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Duze oczekiwania i mozliwosci

Praca w finansach to wielka odpowiedzialno$¢. Osoby
pracujace w tej branzy tworza niemal hermetyczne
srodowisko pracownikéw - odpowiednio wyksztatceni,
doswiadczeni specjalisci, ktérych nie mozna zastapic
dowolnym pracownikiem. To osoby poruszajace sie czesto
w waskiej, dobrze im znanej specjalnosci.
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prezes zarzadu Pasja G.D.T,
trener, coach ICC

W chwili obecnej coraz wigcej pra-
cownikéw, w kazdej branzy, po-
chodzi juz z tzw. pokolenia Y. To
pod ich katem nalezy rozpatrywaé
wszelkie ewentualne zmiany w fir-
mie, zrédla probleméw czy sukce-
séw. To oni stopniowo zajmowac
beda stanowiska po ludziach z ,,po-
kolenia X” — spokojnych, ustatko-
wanych i przewidywalnych. Kim s
wiec pracownicy z ,pokolenia Y”?

»Y” nie szukaja autorytetéw

S4 to osoby pewne siebie, oczekujace
w pracy swobody i elastycznosci, ale
jednoczesnie pragnace, aby przelo-
zony prowadzit ich za reke. To ludzie,
ktérzy nie przyjmuja tatwo krytyki,
pracodawcg lub przetozonego trak-
tuja jak réwnego sobie, z tym od-
réznieniem, ze posiada on nieco
wicksze doswiadczenie. Osoby z tej
grupy nie poszukujg juz autorytetu,
a z pewnoscia nie moralnego — Zyja
w przekonaniu, ze tylko sobie moga
zawdzieczaé sukces. Whasnie w kon-
tekscie tej grupy chciatbym zastano-
wic si¢ z Pafistwem, czy programy
edukacyjne i szkoleniowe nadazaja za
potrzebami rynku pracy w finansach
na najwyzszych szczeblach.

Proces przystosowania
si¢ do zmian
Pracodawca ma obecnie nie lada za-

danie — jak odpowiednio wyselek-

cjonowad, ze sporej grupy ludzi,
specjalistéw, ktdrzy sprostaja wyma-
gajacej pracy w branzy finansowej?
Z pomocy przychodza oczywiscie
firmy szkoleniowe i doradcze, ke6re
specjalizujg si¢ w rekrutacji, szkole-
niach branzowych i teambuildingo-
wych. W Polsce nadal obserwujemy
rozwdj firm szkoleniowych, zatem
nie ma problemu z wyszukaniem tej,
ktéra zajmie si¢ szkoleniem pracow-
nikéw finansowych. Moim zdaniem
nie ulega watpliwosci, ze firmy szkole-
niowe nadazaja za potrzebami branzy
finansowej. Owszem, proces przysto-
sowania si¢ do zmian zachodzacych
w tej branzy i szybkiego na nie reago-
wania trwa nadal, ale pamictajmy, ze
w firmach szkoleniowych pracuja do-
skonale wyksztalceni i do$wiadczeni
specjalisci.

Przekonad finansiste

Gdzie zatem szukaé kruczkéw?
Praca w finansach, zwlaszcza na naj-
wyzszych szczeblach, niesie ze soba
sporo wyzwarl. Poszukujac trenera,
keéry poprowadzi zespét, musimy
zwréci¢ uwage na jego umiejetnosci
i do$wiadczenie, zwlaszcza w sferze
mentoringu. Takim trenerem po-

winna by¢ osoba doskonale znajaca
tajniki pracy w branzy finansowej,
keéra osiagata w niej w przesztosci
sukcesy. Nie mozna bowiem przeko-
naé ,millenialséw”, jak zwyklo si¢ na-
zywaé ludzi z ,pokolenia Y”, ze mozna
osiagnac sukces i nie przedstawi¢ na t¢
teze odpowiednich dowodéw. Szko-
lenie polegajace na podawaniu przy-
ktadéw bez uzasadnienia, nie bedzie
przekonujace dla finansisty. Kolejng
pozadang cechq trenera, ale tez pra-
codawcy bedzie z pewnoscia umiejet-
nos¢ motywowania.

Grunt to wygoda

,Lokolenie Y” to ludzie, kt6rzy nie
dbajq juz tak mocno o stan konta,
ale 0 wygody, ktére moga sobie za-
pewni¢ w zyciu. Podwyzka, ktdra
jest przykrywka dla nadgodzin
moze okaza¢ si¢ klapa. Pracownik
moze raczej oczekiwaé w zamian
stuzbowego samochodu czy opfa-
cenia wezaséw za granica. Licza si¢
bowiem realne gratyfikacje. Mo-
tywowanie finansisty, ktéry wyko-
nuje odpowiedzialng prace, czesto
w bezposrednim kontakeie z klien-
tem, co naraza go na dodatkowy
stres, jest dla trenera i pracodawcy

ogromnym wyzwaniem. Zwlaszcza
w okresie optymalizacji kosztow
i efektywnego zarzadzania finan-
sami firmy. Szkolenie dla pracowni-
kéw z branzy finansowej powinno
opiera¢ si¢ takze na korzystaniu
z przyktadéw wzorcowych, przeko-
naniu pracownika, ze inne firmy,
inni ludzie byli kiedy$ w podobnej
sytuacji, ale wprowadzenie stosow-
nych zmian doprowadzito ich na
sam szczyt. Pamictajmy, Ze Zyjemy
w ,globalnej wiosce”, z pomoca In-
ternetu kazdy moze sprawdzi¢, na
przyklad, jak rozwija si¢ konkuren-
cja, lub co zrobita najlepsza firma
z danej branzy, aby uzyska¢ to za-
szczytne miano.

Tych kilka przykladéw powinno da¢
nam jasno$¢, ze oczekiwania obec-
nych pracownikéw branzy finan-
sowej na Srednich czy najwyzszych
szczeblach sq bardzo duze. Jednak
duze s tez moiliwosci firm szkole-
niowych, ktére nieustannie sie roz-
wijaja 1 umiej¢tnie odpowiadajg na
potrzeby rynku. Istotne w tej symbio-
zie sa umiejetnosci komunikacyjne,
che¢ nawigzania realnej wspdtpracy
i odpowiednie zbadanie i zrozumie-
nie potrzeb pracownikéw.
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TOP MENEDZEROWIE W FINANSACH

Szanowni Panstwo

kolejny raz oddajemy w Panstwa rece wynik plebiscytu 25 TOP Menedzeréw w finansach. Wszyscy, ktérzy znalezli sie na naszej liscie, wniesli do firm,
ktére reprezentuja, wiedze, charyzme, $wieze spojrzenie i chec dziatania, tworzenia. Cenia ich pracownicy i wspotpracownicy, pozytywnie ocenia
szeroko rozumiany rynek. Ciesza nas niezmiernie nowe twarze na liscie, cenimy tez te, ktére znamy od lat. Wszak bez tradycji nie ma szans na postep.

STANISLAW ATANASOW

PREZES ZARZADU EUROFACTOR POLSKA
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Absolwent Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego. Z branza faktoringows zwiazany
0d 18 lat. Doswiadczenie zawodowe zdobywat w ta-
kich firmach jak FORIN Sp. z o.0. — firmie fakto-
ringowej Banku Millennium — jednej z pierwszych
na polskim rynku firm faktoringowych — gdzie pia-
stowat stanowisko szefa zespotu marketingu firmy.

W BZWBK Faktor Sp. z o.0. pracowal na sta-

nowisku dyrektora sprzedazy i marketingu oraz
dyrektora projektéw strategicznych, byt odpowie-
dzialny m.in. za opracowanie strategii wejscia na
rynek, model biznesowy oraz stworzenie struktury
firmy i wdrozenie produktéw faktoringowych. Ka-
tier¢ zawodows kontynuowat w Hilton-Baird Pol-
ska sprawujac funkgje dyrekrora i cztonka zarzadu.
Od czerwca 2011 r. jest prezesem zarzadu Credit

Agricole Commercial Finance Polska SA (obecnie
Eurofactor Polska SA), spétki faktoringowej nale-
zacej do EFL. Odpowiadat za zbudowanie spétki
i uruchomienie dziatalnosci operacyjnej w potowie
2012 . Jest autorem licznych publikacji na temat
faktoringu w polskiej prasie specjalistycznej. Inte-
resuje si¢ lotnictwem i historia. Biegle méwi po an-

gielsku, rosyjsku i bulgarsku.

MARCIN BALICKI

PREZES ZARZADU MILLENNIUM LEASING

Absolwent Wydzialu Ekonomicznego Uniwer-
sytetu Gdariskiego. Doswiadczenie zawodowe
zdobywat 0d 1994 r. w firmach doradczych i in-
stytucjach finansowych, migdzy innymi w Bal-
tic Brokers S.A., PHZ Navimor Sp. z o.0.,

Banku Inicjatyw Gospodarczych BIG S.A,,
Banku Wspétpracy Europejskiej S.A. W latach
20042010 petnit funkcje dyrektora finanso-
wego i cztonka zarzadu Petrolinvest S.A., aw la-
tach 2012-2013 — prezesa zarzadu spStki AMG

Chemicals S.A. Z Millennium Leasing zwia-
zany jest od 2013 r., pelniac funkcje dyrektora
departamentu sprzedazy. Od maja 2015 . czto-
nek zarzadu Millennium Leasing, a od czerwca
2016 r. prezes zarzadu Millennium Leasing.
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ROBERT BORECKI

PREZES ZARZADU MILLENNIUM TFI

Ukoniczyt studia na Wydziale Finansow i Statystyki
w Szkole Gléwnej Planowania i Statystyki w War-
szawie (obecnie Szkota Gléwna Handlowa). W la-
tach 1985-1989 zatrudniony w Polskim Gérnictwie
Naftowym i Gazownictwie. Od 1990 r. pracuje
w instytucjach doradezych i finansowych. W okre-
sie tym realizowat lub bezposrednio kierowat re-

alizacjg licznych projektéw restrukturyzacyjnych,
prywatyzacyjnych, fuzji i przeje¢ oraz zwiazanych
z pozyskiwaniem kapitatu na rynku publicznym
i niepublicznym. Od 1995 1. zwiazany z Grupa
BIG Banku GDANSKIEGO (obecnie Grupa
Banku Millennium). W latach 19952000 petnit
funkcje wiceprezesa BIG Finance Sp. z 0.0., pod-

miotu specjalizujacego si¢ w swiadczeniu ustug cor-
porate finance. Réwnolegle od 1997 . do kwietnia
2002 r. byt cztonkiem zarzadu Domu Maklerskiego
BIG-BG S.A. odpowiedzialnym m.in. za ustugi
brokerskie dla klientow instytucjonalnych oraz za-
rzadzanie aktywami. Od sierpnia 2001 . petni funk-
cj¢ prezesa zarzadu Millennium TFL

KRZYSZTOF CHARCHULA

PREZES ZARZADU BZ WBK-AVIVA TU

Prezes zarzadu BZ WBK-Aviva Towarzystw
Ubezpieczen od 2010 roku, przedtem petnit
w spétkach funkeje cztonka zarzadu nadzoru-
jacego pion operagcji i I'T. Z branza ubezpiecze-
niowa zwiazany od 1995 r. W latach 1995-2008
pracowal w TUZ Amplico Life S.A, gdzie byt

m.in. wiceprezesem zarzadu ds. operacyjnych.
Réwnoczesnie, wspéteworzyt i zarzadzat w latach
1998-2007 spétka Amplico Services Sp. z o.0.,
ktéra stata si¢ platformg synergii operacyjnej
grupy AIG w Polsce. W latach 2002-2003,
sprawowat dodatkowo funkcje cztonka zarzadu

w AIG Asset Management. Z wyksztatcenia fi-
zyk-doktor nauk fizycznych, karier¢ zawodowa
rozpoczynat jako nauczyciel w LO im. Zamoy-
skiego w Warszawie, a nastgpnie wyktadowca
i naukowiec w Akademii Medycznej oraz na Uni-
wersytecie Warszawskim.
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BARTOSZ CHYTLA

WICEPREZES ZARZADU I DYREKTOR DO SPRAW HANDLOWYCH (CCO) NEST BANKU

W 2016 r. z sukcesem przygotowat start tej nowej
marki na polskim rynku bankowym. Dzigki jego
odwaznej decyzji strategicznej dawny FM Bank PBP
zniknat z rynku, a pojawit si¢ Nest Bank, pozycjonu-
jacy si¢ jako bank dla rodziny, obstugujacy zaréwno
klientéw indywidualnych, jak i mikroprzedsi¢bior-
stwa. Zdecydowat réwniez o dynamicznym roz-
woju w banku linii biznesowej consumer finance,
oraz budowaniu sieci franczyzowej (w ciagu pot
roku powstato 80 placéwek partnerskich). Bartosz
Chytla swoja karier¢ zawodowa w bankowosci roz-

poczat w 1996 r., w Pierwszym Polsko-Amerykan-

skim Banku S.A. Od 2004 r. piastowat stanowisko
wiceprezesa zarzadu Fortis Bank S.A., gdzie odpo-
wiadat za segmenty bankowosci detalicznej oraz
malych i rednich przedsigbiorstw. Stworzyt i wdro-
zyt strategi¢ wzrostu w tych obszarach. W 2008 r.
jako cztonek zarzadu Banku DnB NORD Polska
S.A. odpowiadat za bankowos¢ detaliczng, tworzac
ja od podstaw. Od roku 2009 do 2012 jako prezes
zarzadu Banku DnB NORD Polska S.A. przepro-
wadzit kompleksowa restrukturyzacje banku, jed-
nocze$nie wprowadzajac go na éciezke zyskownego

wzrostu. W latach 2009-2011 petnit role cztonka

Komitetu Zarzadzajacego Grupag DnB NORD.
Od 2012 r. piastowat funkcje wiceprezesa zarzadu
Getin Holdingu, zasiadajac jednoczesnie w Radach
Nadzorczych Idea Banku oraz spétek: Idea Leasing,
Idea Expert, MW Trade, Getin International. Od
2013 r. petnit funkeje prezesa zarzadu w Meri-
tum Banku znaczaco zwigkszajac jego rentowno$¢
i wyceng rynkows. Bartosz Chyta jest absolwen-
tem wydziatu Zarzadzania i Marketingu Akademii
Gérniczo-Hutniczej w Krakowie. Posiada dyplom
MBA Ecole Nationale des Ponts et Chaussees w Pa-
ryzu oraz Uniwersytetu w Bristolu.



25 TOP MENEDZEROW W FINANSACH

GAZETA FINANSOWA

27 stycznia - 2 lutego 2017 r.

DANIEL DROBNIAK

PREZES ZARZADU GETIN LEASING

W branzy leasingowej od 1995 r. W latach
2004-2009 pracowat w Europejskim Fundu-
szu Leasingowym jako m.in. dyrektor departa-

m

mentu sprzedazy Universal Leasing, odpowiadat
za sprzedaz leasingu pojazdéw oraz maszyn
i urzadzen. W latach 2010-2016 petnit funkcje

tin Noble Bank SA.

z-cy dyrektora zarzadzajacego obszarem sprze-
dazy kredytu samochodowego i leasingu w Ge-

,
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PREZES ZARZADU AVIVA TUO

Absolwent Szkoty Gléwnej Planowania i Statystyki
w Warszawie (obecnie SGH), kierunek ekonomika
i organizacja handlu zagranicznego. W 1993 r. roz-
poczat prace w Commercial Union Polska — To-
warzystwie Ubezpieczeti na Zycie, gdzie kolejno
piastowat funkeje ksiggowego, wicedyrektora i dy-
rektora finansowego. Byl odpowiedzialny m.in. za
ksiegowanie operacji ubezpieczeniowych, rozwd;
wspOlpracy z instytucjami finansowymi, opraco-

| MACIE] JANKOWSKI

wywanie procedur kontroli wewnetrznej. W latach
1997-1998 pracowat w Wielkiej Brytanii w Aviva
Assurance Company plc w dziale ryzyk bizneso-
wych. W latach 1993-1997 przechodzit szkolenie
w Association of Certified Chartered Accountants
iztozyt koricowe egzaminy uprawniajace do ubiega-
nia si¢ o wykonywanie zawodu bieglego rewidenta
w Wielkiej Brytanii i w wigkszosci krajow OECD.
W latach 1998-2003 byt wiceprezesem CU PTE.

W latach 2003-2008, jako wiceprezes Commercial
Union Zycie i Commercial Union Polska Sp. z 0.0.
odpowiadat za finanse spétek grupy CU Polska.
Od 2008 . prezes grupy Aviva w Polsce. W latach
2003-2008 jako wiceprezes odpowiadat za finanse
spétek grupy Aviva. W latach 2008-2013 prezes
grupy Aviva w Polsce, od 2013 r. wiceprezes grupy.
0d 2009 r. prezes Aviva Towarzystwa Ubezpieczeri
Ogoélnych S.A.

SZYMON KAMINSKI

PREZES ZARZADU BZ WBK LEASING

Posiada wyksztalcenie techniczne i ekonomiczne
nabyte w uczelniach polskich i zagranicznych
(m.in. WSM Gdynia/Akademia Morska, IMD
Lausanne). Odpowiedzialny za strategie bizne-
sowa, sprzedaz i ryzyko kredytowe. Od wspét-
pracownikéw oczekuje gry zespotowej, dynamiki,
kreatywnosci i wytrwatosci. Szymon Kamin-
ski zarzadzal biznesem w finansach, doradztwie

oraz przemysle. W latach 1996-1998 byt jed-

nym z dyrektorow zarzadzajacych restrukturyza-
cja post-akwizycyjng w polskiej czgsci szwedzkiej
Grupy Trebruk (obecnie Arctic Paper S.A.). Od
1998 r. zwigzany z Det Norske Veritas kolejno
jako country manager i czfonek zarzadu w Polsce
(1998-2002) a nastgpnie w Hiszpanii i Portugalii
(2003-2005), w latach 2006-2008 jako global ra-
ting manager zarzadzat projektami realizowanymi
w Europie, na Dalekim Wschodzie i Ameryce

Potudniowej. W latach 2008-2010 byt zwiazany
z Grupg Credit Agricole, Europejskim Fundu-
szem Leasingowym S.A., jako dyrektor zarza-
dzajacy korporacyjna linia biznesowa. Od 2011 .
w Grupie BZWBK/Santander, zarzadza sptkami
leasingowymi w Polsce. Szymon Kamiriski przez
wiele lat uprawiat wyczynowo sport (ptywanie 11
lat, zeglarstwo regatowe 5 lat). Jego pasja jest hi-
storia. Wlada jezykiem angielskim i hiszpaiskim.

_:1 PREZES ZARZADU BPH TFI

- Jest absolwentem wydziatu Ekonomii na kierunku
Organizacja i Zarzadzanie Akademii Ekonomicz-
nej w Krakowie. W latach 1993-1996 zatrudniony
przez BWR Real Bank S.A. z siedziba w Krakowie
na stanowisku dealera w Departamencie Skarbu.
Od 1996 t. zwiazany z Bankiem BPH S.A., gdzie
od 2010 r. petnit funkcje dyrektora zarzadzaja-
cego w zakresie dziatalnosci skarbowej, w tym za-
wierania transakgji na rynku migdzybankowym.
W ramach petnionych obowiazkéw byt odpowie-
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PIOTR KARNKOWSKI

dzialny m.in. za zarzadzanie aktywami i pasywami
banku, zarzadzanie ryzykiem plynnosci biezacej
i strukturalnej, ryzykiem stopy procentowej i wa-
lutowym, zarzadzanie portfelami ptynnosci i inwe-
stycyjnym jaki i produktami strukturyzowanymi.
Od 2012 r. nadzorowat sprzedaz produktéw skar-
bowych klientom korporacyjnym i SME oraz
dziatalno$¢ powiernicza prowadzong przez bank.
W ramach powierzonych obowiazkéw, nadzoro-
wat realizacj¢ budzetéw sprzedazowych, koszto-

wych zwiazanych z produktami skarbowymi oraz
kontrolowat dziatalno$¢ inwestycyjna prowadzona
w ramach podleglej mu jednostki organizacyj-
nej Banku BPH S.A. Byt cztonkiem komitetéw
ALCO (Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasy-
wami), ERMC (Komitet ds. Zarzadzania Ryzy-
kiem Przedsiebiorstwa). Z BPH Towarzystwem
Funduszy Inwestycyjnych SA zwiazany od kwiet-
nia 2014 r., gdzie objat stanowisko prezesa zarzadu
odpowiedzialnego za pion zarzadzania aktywami.

A
JAKUB KIZIELEWICZ

PREZES ZARZADU SPOLEK Z GRUPY MASTERLEASE

Jakub Kizielewicz jest prezesem zarzadu od czerwca
2016 r. Wezesniej od kwietnia 1999 r. byt dyrek-
torem finansowym i czlonkiem zarzadu spétek
z Grupy Masterlease. Jest wspélautorem projektu
wykupu menedzerskiego spotki PCM przy zasto-
sowaniu innowacyjnej metody finansowania prze-
jecia przez emisjg obligacji notowanych na rynku

Catalyst. W 2013 r. zrealizowal akwizycje spétki
Bawag, a takze portfela kontrakeéw od Pol-Mot
Auto. Wspétautor udanego debiutu gietdowego
spotki Prime Car Management S.A. w 2014 r.
Ukoriczyt Informatyke na Politechnice Gdan-
skiej oraz studia podyplomowe z zakresu banko-
wosci inwestycyjnej na Uniwersytecie Gdadskim

i w Gdanskiej Akademii Bankowej. Posiada réw-
niez stopied MBA uzyskany na Uniwersytecie
Strathclyde w Glasgow i GFKM. Doswiadczenie
zawodowe zdobywal, pracujac jako makler w So-
pockim Domu Maklerskim S.A. i w Przedsigbior-
stwie Maklerskim Elimar S.A., a takze jako analityk

i dyrektor ds. rozwoju w Futura Leasing.
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DR STANISLAW KLUZA

PREZES ZARZADU BOS BANK

Doktor nauk ekonomicznych zwiazany ze Szkota
Gléwna Handlowa. Od poczatku kariery zawo-
dowej specjalizuje si¢ w problematyce rynku fi-
nansowego, analizach makroekonomicznych
oraz metodach ilosciowych. Podsekretarz stanu
w Ministerstwie Finanséw, a nastgpnie minister
finanséw. W latach 2006-2011 Przewodniczacy
Komisji Nadzoru Finansowego. Podczas swiato-
wego kryzysu finansowego, ktdry rozpoczat sie
w 2008 r., sprawowat nadzér nad polskim sek-
torem bankowym, rynkiem kapitatowym, ubez-

pieczeniowym i emerytalnym. Odpowiadatl za
zapewnienie prawidlowego funkcjonowania
rynku, stabilnos¢, bezpieczeristwo, przejrzystos¢
oraz ochrong intereséw jego uczestnikéw. Od
2002 do 2006 r. zwigzany z Bankiem Gospo-
darki Zywnosciowej, gdzie zajmowal m.in. stano-
wiska dyrektora departamentu analiz i gléwnego
ekonomisty banku. W latach 90. pracowat takze
w McKinsey & Company, wiodacej globalnej
firmie doradztwa strategicznego oraz w polskim
oddziale koncernu Unilever. Od 1994 r. zwia-

zany z Instytutem Statystyki i Demografii SGH.
W 2001 r. na tej samej uczelni uzyskat stopien
doktora nauk ekonomicznych w zakresie ekono-
mii ze specjalnoscia ekonometria, polityka pie-
ni¢zna i statystyka. Jego praca doktorska zostata
wyrézniona nagroda Prezesa Rady Ministréw.
W latach 2012-2016 zajmowat si¢ problematyka
rynkéw finansowych w gospodarczym gabinecie
cieni przy Business Centre Club. Jest przewod-
niczacym zespotu ekspertéw przy Zwigzku Du-
zych Rodzin , Trzy Plus”.

RADOSEAW KUCZYNSKI

PREZES ZARZADU EFL

Radostaw Kuczyniski pracuje w sektorze finanso-
wym od 18 lat. Jest absolwentem Uniwersytetu
Wroctawskiego. Studiowal réwniez we Francii,
gdzie ukoriczyt studia podyplomowe na kierunku
zarzadzania systemami przemystowymi w Ecole
Centrale de Paris. Radostaw Kuczyriski kariere
zawodowa rozpoczat w 1995 r. w centrali firmy
Lukas we Wroctawiu. Od potowy 1997 r. zwia-
zat si¢ z grupa BNP Paribas rozpoczynajac prace
w dziale analiz statystycznych firmy BNP Paribas

Personal Finance (dawniej Cetelem) w Paryzu.
W kolejnych latach zajmowat stanowiska dyrek-
torskie w centrali i filiach zagranicznych Cete-
lem oraz BNP Paribas. Od 1998 1. pracowat jako
dyrekror dziatu IT, poczatkowo w Cetelem Pol-
ska, a nastgpnie w niemieckiej filii firmy, gdzie
od 2004 r. odpowiadat réwniez za dziat plano-
wania finansowego i kontrolingu. W latach 2006
— 2007 Radostaw Kuczyriski byt zastepca dyrek-
tora regionu Eurazja-Afryka Pétnocna w centrali

grupy BNP Paribas Personal Finance w Paryzu.
Przez kolejne 4 lata pracowat jako czlonek za-
rzadu banku UkrSibbank na Ukrainie, gdzie byt
odpowiedzialny za rozwdj linii biznesowej perso-
nal finance. Od 2011 r. Radostaw Kuczyriski byt
cztonkiem zarzadu Cetelem w Republice Czeskiej,
odpowiedzialnym za marketing i sprzedaz. Od 16
wrze$nia 2013 r. jest Prezesem Zarzadu EFL.
Radostaw Kuczyriski jest cztonkiem Komitetu Wy-
konawczego Zwiazku Polskiego Leasingu.

ZDZISL.AW KUPCZYK

PREZES ZARZADU BANKU BPS

Zdzistaw Kupczyk wywodzi si¢ z sektora ban-
kowosci spétdzielczej. W Banku BPS pracuje
od momentu jego powstania, czyli od 2002 r.,
poczatkowo jako dyrektor oddziatu w Sieradzu,
nastgpnie przez 10 lat jako dyrektor warszaw-
skiego oddzialu regionalnego. Wezesniej petnit
funkeje prezesa zarzadu Banku Spétdzielczego
w Warcie. Od 27 marca 2013 r. wiceprezes za-

rzadu Banku Polskiej Spétdzielczosci, od 24
marca 2014 r. p.o. prezesa zarzadu Banku Pol-
skiej Spétdzielczosci. Od 27 stycznia 2015 r.
prezes zarzadu Banku Polskiej Spétdzielczo-
§ci. Przed rozpoczgciem kariery w bankowosci,
piastowal stanowiska w administracji paristwo-
wej i gospodarczej, od 1980 r. zawsze na sta-
nowiskach kierowniczych. Ukoriczyt studia na

Wydziale Prawa i Administracji na Uniwersy-
tecie £6dzkim, studia podyplomowe w Wyz-
szej Szkole Bankowosci we Wroctawiu oraz na
Akademii Ekonomicznej we Wroclawiu, z za-
kresu ,Zarzadzania nowoczesnym bankiem”.
Jest takze absolwentem studiéw podyplomo-
wych w Szkole Gléwnej Planowania i Staty-
styki, w obszarze ,,Zarzadzanie w gospodarce”.

ADAM LACKI

PREZES ZARZADU KRAJOWEGO REJESTRU DLUGOW BIURA INFORMAC]I GOSPODARCZE]

Adam tacki jest absolwentem Akademii Medycz-
nej w Poznaniu, gdzie ukoriczyt specjalizacje: zarza-
dzanie jednostkami stuzby zdrowia. Swoja kariere
zawodowg rozpoczat w polskim oddziale koncernu
Johnson&Johnson, gdzie z czasem zostat regional-
nym szefem sprzedazy. Nastegpnie kierowat kilkoma
oddziatami firm windykacyjnych. Od 1 marca 2005
roku sprawuje funkcje prezesa Zarzadu Krajowego

Rejestru Dlugéw Biura Informacji Gospodar-
czej SA. Pod jego kierownictwem KRD znaczaco
umocnit pozycje lidera rynku i jako jedyny stworzyt
ogdlnopolski system wymiany informacji gospo-
darczych. Krajowy Rejestr Dtugéw jest tez czlon-
kiem prestizowego Association of Consumer Credit
Information Suppliers (ACCIS), czyli Stowarzysze-

nia Dostawcéw Informacji o Kredycie Konsumenc-

kim. W latach 2010, 2011, 2013 i 2015 Adam tacki
zostat zaliczony przez ,Gazetg Finansows” do grona
25 najlepszych menedzeréw $wiata finanséw w Pol-
sce. W 2014 roku zostat wybrany na wiceprzewod-
niczacego Komitetu Konferencji Przedsigbiorstw
Finansowych w Polsce. Prezes Zarzadu KRD BIG
otrzymat réwniez tytut Menedzera Roku 2015. Wy-
réznienie przyznat magazyn ,Home&Market”.

RADOSLAW OLSZEWSKI

PREZES ZARZADU DM BOS

Absolwent Instytutu Transportu Politechniki
Warszawskiej, podyplomowych studiéw me-
nedzerskich MBA w Szkole Gléwnej Admi-
nistracji i Zarzadzania oraz podyplomowych
studiéw na SGH na kierunku Zarzadzanie Ban-

kiem Komercyjnym. Od 1992 r. wpisany na li-
st¢ makleréw papieréw wartosciowych. Droge
zawodowa rozpoczat w Biurze Maklerskim Pol-
skiego Banku Rozwoju SA. W roku 1994 zostat
wspdtzatozycielem, akcjonariuszem i cztonkiem

zarzadu Domu Maklerskiego Banku Ochrony
Srodowiska SA. Od 1996 r. nieprzerwanie petni
funkdje prezesa zarzadu DM BOS SA. Sprawuje
réwniez funkcje Wiceprzewodniczacego Rady
Izby Doméw Maklerskich.
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JAROSLAW PARKOT

PREZES ZARZADU WARTA

Jest absolwentem Instytutu Transportu Politechniki
Warszawskiej oraz Podyplomowego Studium Marke-
tingu i Zarzadzania na Uniwersytecie Warszawskim.
Posiada réwniez tytut Master of Business Admini-
stration Uniwersytetu Erasmus w Rotterdamie. Na
poczatku kariery zawodowej pracowat w wielu pry-

watnych polskich i miedzynarodowych firmach.
W 1998 r. rozpoczat pracg w Citibanku/Bank Han-
dlowy na stanowisku dyrektora zarzadzajacego dys-
trybucja i bankowoscia detaliczng. Byt cztonkiem
zarzadu Citibanku i czonkiem Rady Nadzorczej
TFI Kapitat Handlowy. W 2003 r. rozpoczat prace

dla Grupy Ubezpieczeniowej Uniga Polska na sta-
nowisku wiceprezesa zarzadu, odpowiedzialnego za
rozw0j strategiczny wszystkich spétek ubezpieczenio-
wych Uniqa w Polsce. Od 2004 r. petnit funkcje pre-
zesa Grupy Uniga w Polsce. Prezesem TUIR WARTA
S.A. i TUnZ WARTA S.A. jest od lipca 2010 r.

Ia :.- .:
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JACEK RADZIWILSKI

PREZES ZARZADU PEKAO INVESTMENT BANKING

Jacek Radziwilski pracuje w Grupie UniCredit od
2003 r., aw Pekao Investment Banking S.A. od stycz-
nia 2008 r. Przed objeciem stanowiska prezesa za-
rzadu byt wiceprezesem wspétodpowiedzialnym za
bankowos¢ inwestycyjng w zakresie doradztwa fi-
nansowego (M&A) oraz transakgji na rynkach ka-
pitatowych (ECM). Jacek Radziwilski jest obecnie
takze czonkiem globalnego komitetu sterujacego
Grupy UniCredit ds. doradztwa finansowego oraz
bankowosci inwestycyjnej. W latach 2003-2008

petnit funkcje cztonka zarzadu i dyrektora zarzadza-
jacego w Centralnym Domu Maklerskim (CDM)
Pekao S.A. odpowiedzialnego za bankowos¢ inwe-
stycyjn oraz dziatalno$¢ maklerska na rynku instytu-
cjonalnym. W latach 1995-2003 pracowa najpierw
w firmie doradczej Arthur Andersen na stanowisku
konsultanta, a nastgpnie w migdzynarodowych insty-
tucjach finansowych: HSBC oraz Deutsche Bank.
W latach 2003-2004 zasiadat w Radach Nadzor-
czych spétek gietdowych: Grupa Kety S.A. i Polska

Grupa Farmaceutyczna S.A. W trakcie dotychcza-
sowej, ponad 20-letniej kariery w bankowosci in-
westycyjnej w rejonie Europy Wschodzacej Jacek
Radziwilski doradzat wielu spétkom z Polski, We-
gier, Czech oraz Turdji i Izraela, a takze inwestorom
z Europy i Stanéw Zjednoczonych.

Jacek Radziwilski jest absolwentem Wydziatu Za-
rzadzania Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,
keora ukoriczyt z wyréznieniem oraz IESE Busi-
ness School.

WOJCIECH RUTKOWSKI

PREZES ZARZADU CDM PEKAO

Jest absolwentem Politechniki Gdarskiej. Po-
nadto w 2005 r. ukoriczyl program Warsaw
Executive MBA w Szkole Gtéwnej Handlowe;
i otrzymat dyplom i tytut MBA nadany przez
University of Minnesota. Pracowat w Panoramie
Polskiej (dawniej US West Polska) na stanowi-
sku menedzera ds. sprzedazy, nastepnie jako szef
zespotu sprzedazy w Agencji Citibank (Poland)

S.A. (1995-1998) i na stanowisku dyrektora re-
gionalnego ds. sprzedazy w Norwich Union PTE
i Norwich Union TUnZ (1998-2000). W kolej-
nych latach pracowal na stanowisku dyrektora
ds. sprzedazy w Wirtualnej Polsce (2000 — 2001)
i w FIN FIN S.A. (whasciciel Expandera; 2001
—2002). W Centralnym Domu Maklerskim Pe-
kao S.A. pracowat od sierpnia 2002 r. na sta-

nowisku dyrektora zarzadzajacego w Pionie
Klientéw Indywidualnych, nadzorujacego De-
partament Sprzedazy i Zarzadzania Siecia. Od
wrzesnia 2007 r. petnit funkcje cztonka zarzadu
CDM Pekao S.A. Od 18 maja 2009 r. pelnit
obowiazki prezesa zarzadu. W dniu 16 listopada
2009 r. zostat powotany na stanowisko prezesa za-
rzadu CDM Pekao S.A.

TOMASZ SEKALSKI

PREZES ZARZADU IDEA MONEY

Absolwent Uniwersytetu £édzkiego na Wydziale
Prawa i Administracji, na kierunku Prawo (2001 r.).
Ukoriczyt Podyplomowe Studia Zarzadzania Ban-
kiem w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie
(2016 r.). Réwnoczesnie od 2010 r. posiada mi-

nisterialne uprawnienia do zasiadania w radach
nadzorczych spétek Skarbu Paristwa. W swojej do-
tychczasowej karierze byt odpowiedzialny za budowe
i doskonalenie struktury organizacyjnych, usprawnie-

nia proceséw sprzedazowych, wdrazanie systeméw

motywacyjnych oraz standardéw pracy i obstugi
klienta. Posiada wieloletnie doswiadczenie w skutecz-
nym i efektywnym prowadzeniu spotek prawa han-
dlowego, w zarzadzaniu zaréwno przedsi¢biorstwami
o zlozonej strukturze, jak réwniez start-up’ami.

DR IWONA SROKA

PREZES ZARZADU KRAJOWEGO DEPOZYTU PAPIEROW WARTOSCIOWYCH (KDPW) ORAZ KDPW_CCP

Od wielu lat zwiazana jest z rynkiem finansowym
w Polsce. W 2009 r. objela stanowisko prezesa za-
rzadu Krajowego Depozytu Papieréw Wartoscio-
wych (KDPW). Po wydzieleniu ze struktur KDPW
izby rozliczeniowej KDPW_CCP w 2011 r. pelni
réwniez funkcje prezesa zarzadu tej instytucji. W la-
tach 2000-2009 pracowata na Gieldzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie, jako doradca zarzadu
Gieldy, a nastepnie dyrektor biura komunikacji mar-

ketingowej. Od pazdziernika 2011 r. Iwona Sroka
petni funkcje wiceprezydenta Pracodawcéw Rzeczy-
pospolitej Polskiej. 22 pazdziernika 2015 r. powotana
przez prezydenta RP Andrzeja Dudg w sklad Rady
Dialogu Spotecznego. Petni funkcje cztonka rady dy-
rektoréw Europejskiego Stowarzyszenia Centralnych
Depozytéw Papieréw Wartosciowych (ECSDA)
oraz cztonka rady ds. systemu platniczego przy Na-
rodowym Banku Polskim. Przewodniczaca Kapituty

Konkursu im. Wiadystawa Grabskiego na najlep-
szego dziennikarza ekonomicznego, organizowanego
przez NBP. Przewodniczaca Rady Fundacji Modzie-
zowej Przedsigbiorczosci. Absolwentka Szkoly Gtow-
nej Handlowej w Warszawie, gdzie uzyskata stopient
doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o za-
rzadzaniu. Obecnie jest adiunktem w Katedrze
Gospodarki Narodowej na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego.
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ROMUALD SZELIGA

PREZES ZARZADU CREDIT AGRICOLE BANK POLSKA

Romuald Szeliga pracg w sektorze bankowym
rozpoczat w 1989 r. w PKO BE, w ktérym nad-
zorowal sie¢ placowek w regionie poznanskim.
Od 1992 r. zasiadal w zarzadzie Wielkopol-
skiego Banku Kredytowego. Na tym stanowisku
odpowiadal m.in. za sie¢ placéwek, marketing
i sprzedaz, bankowos¢ elektroniczna, a takze za

obszar kredytéw i ryzyka. Uczestniczyt w roz-
budowie ogdlnopolskiej sieci placéwek banku
oraz w jego prywatyzacji i wejéciu na gietde.
W 2001 ., po fuzji WBK z Bankiem Zachod-
nim, objat stanowisko cztonka zarzadu nowego
banku, odpowiadajac za wicle projektdw sprze-
dazowych, procedury i procesy oraz departa-

ment skarbu. Od 2003 r. pracowat w Banku
BPH, gdzie jako dyrektor zarzadzajacy kie-
rowat rozwojem jednego z 4 makroregiondéw
bankowosci detalicznej. Romuald Szeliga jest
absolwentem Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu oraz podyplomowych studiéw ban-
kowosci na Uniwersytecie Warszawskim.

PIOTR MARIA SLIWICKI

PREZES ZARZADOW SOPOCKIEGO TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN ERGO HESTIA, A TAKZE
SOPOCKIEGO TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN NA ZYCIE ERGO HESTIA

,Cztowiek Dekady Polskich Ubezpieczen”
i ,Czlowiek 15-lecia Polskich Ubezpieczen”. Za
wkiad w rozwdj polskiego rynku ubezpieczen
otrzymat Ztoty Krzyz Zastugi i Krzyz Oficer-
ski Orderu Odrodzenia Polski. Jest inicjatorem
i wspStewdreg Komisji Dobrych Prakeyk Polskiej
Izby Ubezpieczen i przewodniczacym jej pierw-

szego skladu w latach 2009-2014. Od 2007 r.
w zarzadzie Polsko-Niemieckiej Izby Przemy-
stowo-Handlowej, w latach 2010-2014 Dbyt jej
prezesem, a obecnie jest prezydentem honoro-
wym tej najwigkszej w Polsce bilateralnej izby
gospodarczej. Jako jedyny Polak w historii zo-
stal zaproszony do elitarnego Rendez-Vous de

Septembre Association w Monte Carlo — naj-
wazniejszego $wiatowego forum branzy ubez-
pieczeniowo-reasekuracyjnej. Piotr M. Sliwicki
od 25 lat kieruje firma ubezpieczeniowa. W Pol-
sce to rekord. Wprowadzit ERGO Hestig na po-
dium najwickszych towarzystw ubezpieczen
w Polsce.

- -
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MACIE] TRYBUCHOWSKI

PREZES ZARZADU DOMU MAKLERSKIEGO BANKU BPS

Absolwent Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego, stypendysta programu Migdzyna-
rodowego Marketingu i Zarzadzania w Copenha-
gen Business School. Uczestnik wielu szkoler m.in.
z zakresu finanséw, zarzadzania i administracji fun-
duszy inwestycyjnych w Luxemburgu. Od ponad
20 lat zwiazany z rynkiem kapitafowym. W latach
19892002 asystent w Katedrze Teorii Organizacji

na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Warszaw-
skiego. 1989 —1990 radca w Biurze Petnomocnika
Rzadu ds. Przeksztatcern Whasnosciowych w Mini-
sterstwie Finansow. W latach 19952002 dyrek-
tor departamentu emisji i gwarangji, a nastgpnie
dyrektor zarzadzajacy w Centralnym Domu Ma-
klerskim Pekao S.A. W latach 2003-2012 dy-
rektor Biura Maklerskiego Banku BGZ, 2013

12014 dyrektor wykonawczy a nastgpnie wicepre-
zes w IDMSA. Czlonek rad nadzorczych spétek,
wspdtautor podrecznika ,Zarzadzanie — teoria
i praktyka”pod red. Prof. A.K. KoZmiriskiego. Od
2004 r. dziafat w Izbie Doméw Maklerskich jako
wiceprzewodniczacy Komisji Rewizyjnej, wicepre-
zes zarzadu, wiceprzewodniczacy i przewodniczacy
Rady Doméw Maklerskich.

ANNA WL.ODARCZYK-MOCZKOWSKA

PREZES ZARZADU GOTHAER

Menedzer z prawie 20-letnim doswiadczeniem
w branzy finansowej i ubezpieczeniowe;. Jest absol-
wentka Uniwersytetu Eddzkiego (1995) oraz Szkoly
Gléwnej Handlowej (1996). W latach 2001-2012
byta zwigzana z grupa Ergo Hestia, w tym od 2001

roku z MTU Moim Towarzystwem Ubezpieczeni
SA, gdzie piastowala stanowisko wiceprezesa za-
rzadu. Wezesniej, w latach 1999-2001 pracowata
w firmie SKARBIEC Serwis Finansowy Sp. z 0.0.
na stanowiskach wiceprezesa i prezesa Zarzadu oraz

jako dyrektor sprzedazy w PTE Skarbiec-Emery-
tura S.A. (1998-1999) i Canada Brokers Sp. z o.0.
(1996-1998). W 2010 r. zostata uhonorowana Bra-
zowym Krzyzem Zastugi za wklad w rozwdj pol-

skiego rynku ubezpieczeniowego.

PIOTR ZOCHOWSKI

PREZES ZARZADU PKO TFI

Absolwent Wydziatu Elektroniki i Technik In-
formacyjnych Politechniki Warszawskiej oraz
Executive MBA prowadzonego przez Politech-
nik¢ Warszawska przy wspdtpracy z London Bu-
siness School, HEC School of Management Paris
oraz NHH Bergen. Posiada tytut Chartered Fi-
nancial Analyst (CFA) nadany przez amerykan-
ski CFA Institute, potwierdzajacy kwalifikacje
w zakresie doradztwa inwestycyjnego oraz tytut
Fellow of ACCA, migdzynarodowej organizacji
zrzeszajacej specjalistéw z zakresu finanséw i ra-

chunkowosci. Od 1996 r. zwigzany zawodowo
z polskim rynkiem finansowym. Karier¢ rozpo-
czynal w Arthur Andersen Audit sp. z 0.0. gdzie
uczestniczyt w audytach oraz przegladach typu
due diligence firm notowanych na Warszaw-
skiej Gieldzie Papieréw Wartosciowych i firm
zagranicznych z wielu branz. Posiada wielolet-
nie do$wiadczenie w zarzadzaniu instytucjami
finansowymi. W latach 1999-2010 pracowat
w Grupie Kapitalowej Pioneer Pekao Invest-
ment Management, jako miedzy innymi dyrek-

tor finansowy oraz wiceprezes zarzadu w Pioneer
Pekao Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych
S.A. Byl odpowiedzialny m.in. za rozwéj Pio-
neer Global Asset Management w regionie Eu-
ropy Centralnej i Wschodniej. Byl cztonkiem
Rady Nadzorczej NETIA S.A. oraz cztonkiem
Rady Nadzorczej Platforma Mediowa Point
Group S.A. Od 1 czerwca 2011 r. petnit funkcje
wiceprezesa zarzadu PKO TFIL W dniu 20 grud-
nia 2012 r. powolany na stanowisko prezesa za-

rzadu PKO TFL
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Zdobywac wiedze
od najwiekszych autorytetow

Od wielu lat korporacje na calym $wiecie inwestuja swoje
pienigdze w rozwdj pracownikdw na réznych szczeblach.
Réwniez na tych najwyzszych. Cel zawsze jest ten sam

- wzrost efektywnosci i wzrost zyskow.

Szymon Lach

konsultant biznesowy/trener Certes

Praca w organizacji na najwyzszych
szczeblach wiaze sie z konieczno-
§cig posiadania bardzo szerokiej wie-
dzy i wielu umiejetnosci, kedre na
co dzieti sg zbedne i niedostgpne dla
wielu ludzi. Od lat w $wiecie biznesu
krazy powiedzenie méwiace o tym, ze
whasciwe zarzadzanie to umiejgtnosé
otaczania si¢ ludZzmi madrzejszymi
od samego siebie i wykorzystywania
ich potencjatu. Tak samo jest ze zdo-
bywaniem kwalifikacji — by je posias¢
trzeba znalezé kogos, kto wie wigcej
od nas.

Przestrzeri do wymiany wiedzy
Swiat juz dawno stat si¢ globalng wio-
ska. Technologie, ktére sa dostgpne
i te, ktdre pojawiajg si¢ jako nowo-
§ci jeszeze bardziej ,zmniejszaja’ po-
czucie odlegtosci. Coraz szybsze tacza
internetowe, transmisje live z calego
$wiata, coraz szybsze samoloty, krdt-
sze czasy podrézny pociagiem — to
wszystko stwarza ogromne mozliwo-
§ci korzystania z débr materialnych
i intelektualnych na calym $wiecie.
Okazuje sig, ze to co kiedys bylo nie-
osiagalne, dzis jest dostgpne na wycia-
gniecie reki.

XXI wiek tworzy tez ogromng prze-
strzedi do wymiany wiedzy i do-
$wiadczen. Z takiego rozwigzania
korzysta coraz wigcej firm i branz.
Organizowane sa konferencje,
przyjezdzaja prelegenci, specjalisci.
Wymiana doswiadczeri generuje
mozliwos$¢ rozwoju poprzez ada-
ptowanie réznorodnych doswiad-
czei lub ich synergie. Dzieje sig tak
réwniez w $wiecie szkoleni i pro-
graméw rozwojowych. Obecnie
na polskim rynku jest kilka firm

$wiadczacych ustugi consultingowe
i doradcze dla oséb z najwyzszego
szczebla zarzadzania. Wiele z tych
firm zrzesza w swoim gronie spe-
cjalistéw najwyzszej klasy. Ko-
lejne wspétpracujg ze $wiatowymi
ekspertami, ktérzy przyjezdzajg
do Polski dziela sie doswiadcze-
niem. Zaréwno w zakresie miek-
kich aspektéw pracy menedzera,
jak i twardej wiedzy z zakresu np.
ckonomii czy ekonometrii.

Osiagnad gléwny cel

Polscy eksperci z rynku szkole-
niowego, majac $wiadomos¢ sytu-
acji i czujac konieczno$¢ ciaglego
poszerzania swoich kwalifikacji,

‘ .-

bywaja wiedz¢ od najwickszych
autorytetéw. To, w polaczeniu
z praktycznym i wieloletnim do-
$wiadczeniem na stanowiskach
kierowniczych czgsto pozwala
osiagna¢ gtéwny cel — wzrost efek-
tywnosci. Jak w kazdej branzy, tak
i w branzy finansowej warto ko-
rzysta¢ z firm i ekspertow, ktdrzy
maja duze do$wiadczenie whasnie
w tej dziedzinie i znajg dobrze jej
specyfike. Swiatowi liderzy w dzie-
dzinie przywédztwa tacy jak m.in
John C. Maxwell coraz czgsciej od-
wiedzajg nasz kraj i jest mozliwo$¢
bezposredniego korzystania z ich
wiedzy i do§wiadczenia.

Zaspokoi¢ oczekiwania
wymagajacych manageréw
Odpowiadajqc na pytanie, czy pro-
gramy edukacyjne i szkoleniowe
nadazajg za potrzebami rynku
pracy w finansach na najwyz-
szych szczeblach — ponad wszelka
miarg istnieja w Polsce specjalisci,
ktérych wiedza, doswiadczenie
i umiejetnosci sa w stanie zaspo-
koi¢ oczekiwania nawet najbar-
dziej wymagajacych manageréw
najwyiszego szczebla. To, czego
potrzeba, by szkolenie rzeczywiscie
przyniosto efekt to czesto pokora
i otwartos$¢ uczestnikéw na pozna-
wanie nowych rzeczy, odmiennych
od tych, ktére do tej pory pozwa-
laty osiaga¢ sukces.

Przepis na sprawdzone szkolenie
Jak méwi tekst pewnego utworu
polskiego miodego artysty ze $laska:
»Im wyzej jestes, tym droga bardziej
kreta”. Droga na szczyt oraz osiagnie-
cie duzego sukcesu zawodowego cz¢-
sto sprawia, ze cztlowiek zamyka sie
na nowe rzeczy. Zaczyna wierzy¢, ze
skoro mu si¢ udalo, to jego metody sa
skuteczne i nie potrzebuje niczego do-
datkowego. Stare powiedzenie méwi:
»pokorne ciele dwie matki ssie”. Do-
bry trener, posiadajacy wasciwe kom-
petencje i wiedze do przekazania plus
otwarty umyst uczestnika i jego za-
angazowanie (niezaleznie od pozydji
i osiagnictego sukcesu), to przepis na
sprawdzone szkolenie, ktére przynie-
sie zadowolenie obu stronom.
Globalna wioska daje mozliwosci
czerpania od kazdego, kto jest w za-
siegu. .. internetu. Zatem mowienie
dzisiaj, ze nie mam si¢ z czego uczy¢
ani od kogo uczy¢ jest blefem. Na
$wiecie jest ogrom ludzi, od ktdrych
warto czerpaé. Na poczatku jednak
trzeba chcieé ich znalez¢.

Umiejetnosc¢ korzystania z doSwiadczenia i wiedzy zespotu
a budowanie sprawnie dziatajgcej instytucji finansowej

Pawel Sopkowski

prezes zarzadu CoachWise S.A.,
master coach i senior trener
CoachWiseTM

Organizacje to skomplikowany,
wielowymiarowy organizm (nie
mechanizm). Zyje korzystajac z za-
sobéw otoczenia, przetwarzajac je
i tworzac nowa warto$¢. Ich pro-
dukty, ustugi trafiajg z powrotem

do otoczenia i tam ,,udowadniajg’
swoja przydatno$é.

Twoércza sita

Sita napedzajacy ten proces twor-
czy jest energia — ludzka i mecha-
niczna. Technologie powoduja,
ze ludzka energia jest coraz mniej
potrzebna. Ludzka energia ni-
gdy jednak nie bedzie zastgpo-
walna. Jest konieczna, niezbedna.
Energia to jednak nie wszystko...
Organizacje potrzebujg réwniez
idei, pomystéw, propozycji. Te
plyng wytacznie od ludzi. Stra-
tegie, procesy, struktury, systemy
— czynniki sukcesu instytucji fi-
nansowych — nie s3 w stanie roz-
wijaé si¢, ewoluowaé, adaptowaé
same.

»Gdyby nie ci chole...i ludzie”
Jeden z cztonkéw zarzadu United
Airlines — najwigkszej linii lotniczej
na $wiecie — w jednym ze swoich
wywiadéw powiedziat: ,Wszystko
bytoby ok, umiemy poradzi¢ so-
bie nawet z kryzysem paliwowym,
gdyby nie ci chole....iludzie. Ciagle
czegos chea, co$ im nie pasuje, ocze-
kuja, wymagaja”

Zdarza sig, ze zarzadzanie na naj-
wyzszych szczeblach, w sposdb
naturalny powoduje jego ,odhu-
manizowanie”. Zarzadzamy coraz
wickszymi tematami, strukturami,
programami. Nasz horyzont plano-
wania to juz nie tydzieri miesiac, ale
kwartat, pétrocze, rok. Ludzie — je-
dyna twércza sita naszej organizacji
— stajg si¢ coraz bardziej elementem

gry, zasobem. Sg coraz bardziej ano-
nimowi, bezosobowi. Ten proces
nie jest nagly, z dnia na dzied. To
dzieje si¢ raczej matymi kroczkami,
niepostrzezenie, z dnia na dzien.

Mozliwosci

Nieustajaco zaskakujace sa pro-
dukty ludzkiej pomystowosci:
ustugi, produkty, technologie. By-
waja one rezultatem ,iskry geniu-
szu” — pojedynczego momentu
kiedy wpadamy na pomysl, ideg.
Zarzadzajac organizacjami po-
trzebujemy ,systemowo” tworzy¢
okazje do tego, te iskry mogly si¢
pojawiaé. Czesto jednak aby idee,
pomysty mogly si¢ zmaterializowa¢
potrzebne jest i aktywne poszuki-
wanie, weryfikowanie, aktywizo-

wanie. Czgsto rodzg si¢ i wymagaja
wspdlnego wysitku, wielu fragmen-
tow wiedzy, do§wiadczen, umie-
jetnosci, ktére dopiero polaczone
razem daja nowa wartos¢.

Rozwiazanie

Jedna z ksiazek Billa Hybels’a, Se-
nior Pastora Willow Creck Com-
munity Church nosi znaczacy tytut
,Kim jestes, gdy nikt nie patrzy”.
To wyzwanie, ktdre stawia przed
nami zarzadzanie na najwyzszych
szczeblach zarzadzania. Kim je-
stesmy w relacji do naszych pra-
cownikdéw, partneréw, dostawcéw
klientéw? Czy widzimy w nich za-
soby, czy tez mozliwosci. Czy je-
steSmy nimi oraz ich potencjatem
realnie zainteresowani?
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Umiejetnie wyznaczac cele wlasne
i swoich wspolpracownikow

Od wspotczesnego menedzera w finansach, oprocz fachowej wiedzy
i zdolnosci analizy skoncentrowanej na wynikach finansowych, oczekuje sie
réowniez uwzglednienia szerokiego kontekstu biznesu, w ktérym funkcjonuje

.....

firma. By skutecznie wspiera¢ budowanie stabilnej przysztosci, inicjowac

i przeprowadzac zmiany, rozwijac talenty, menedzer musi umiejetnie
wyznaczac cele whasne i swoich wspétpracownikdw w potaczeniu ze strategia
organizacji, a takze w sposob rzetelny zmierzy¢ efekty podjetych dziatan.

Edward Nieboj

partner zarzadzajacy
Grant Thornton Frackowiak sp. z 0.0. sp. k.

Dzicki gruntownej wiedzy merytorycznej, na-
bytej najpierw na studiach i kursach, a p6zniej
w praktyce zawodowej na stanowisku zwiaza-
nym z zarzadzaniem finansami, menedzerowie
finanséw potrafia sprawnie porusza¢ sie wéréd
liczb i sprawozdari. O wiele trudniej natomiast
odnalez¢ si¢ im wéréd tych zagadnien, kt6re cze-
sto trudno ujaé w kategoriach budzetu czy planu
finansowego, a dotycza czynnikéw okreslanych
umownie jako ,mickkie”. Wymagaja one od
menedzera otwartodci i elastycznosci, rozwinie-
tych kompetencji z obszaru zarzadzania kapita-
fem ludzkim.

Sita liczb

W dziedzinie finanséw szczeg6lnie wyraznie
uwidacznia si¢ sifa liczb, kt6re najezesciej biora
gore nad ludzmi. Méwi si¢ wprost, ze to liczby
rzadza ludZmi. Jednak na koricu tadicucha wyni-
kéw interpretacje danych i oparta na niej decy-
zje wypracowuje cztowiek. Podjecie skutecznych
dziatari na podstawie wynikéw i planu, trzeba
w odpowiedni sposdb zakomunikowaé i prze-
kona¢ do podjecia wysitku swoich ludzi. Do-
bry i skuteczny menedzer potrafi wykaza¢ sie

nie tylko umiejetnoscia zarzadzania sobg, ale
przede wszystkim $wietnie budowa¢ relacje
z zespotem wspétpracownikéw i podwladnych.
Tu potrzeba siggna¢ do poktadéw wrazliwosci
spotecznej i empatii. Nielatwo bowiem utrzy-
mac¢ kurs na empati¢ i dialog w rzeczywistej
konfrontacji z presja wyniku lub sytuacji, ktéra
wymaga pilnego rozwigzania problemu. Me-
nedzer musi zdawa¢ sobie sprawe, ze to on jest
kreatorem atmosfery pracy zespotu i to on na-
dajac ton $wiadomie i skutecznie nig zarzadza.
Do dyspozycji pozostajg rozne style kierowania
i sposoby wypracowywania i podejmowania de-
cyzji. Menedzer demokrata moze zyska¢ sporo
u swoich podwladnych umiejetnie whaczajac ich
w proces podejmowania decyzji. Kiedy indzie]
sytuacja wymusi na nim przyjecie bardziej au-
torytarnej postawy.

Zmiany elementem biznesu

Warto pamigtaé, ze stalym elementem biznesu
s3 zmiany. Nadmierne trzymanie sie utartych
procedur moze czasem ograniczaé i spowo-
dowa¢, ze sytuacja zacznie wymykad si¢ spod
kontroli. Bardzo przydaje si¢ planowanie stra-
tegiczne i umiejetno$¢ przewidywania roz-
nych scenariuszy, tak by by¢ przygotowanym
na rézne, w tym te mniej oczekiwane, ewen-
tualnodci. W tym kontekscie przywotaé trzeba
bardzo przydatng cech jaka jest otwartos¢,
zwlaszeza w stosunku do pracownikéw. Wspét-
czesny menedzer musi by¢ zdolny do podjecia
dyskusji z pracownikami, nie tylko w nieprzewi-
dzianych, kryzysowych okolicznosciach. Wazne,
by umieé wyzwoli¢ si¢ od czgsto zgubnego prze-
konania o whasnej nieomylnosci. Sktonnos¢ do
dialogu pofaczona z rzeczowa oceng argumen-
t6w oraz odwaga i umiejetno$¢ przyznania si¢ do

pomytki, moga stanowi¢ klucz do skutecznego
kierowania. Otwarto$¢ w kontaktach z pracow-
nikami z pewnoscig przyda si¢ takze we wspét-
pracy z przedstawicielami ,, mfodszych generacji”
pracownikéw. Jak pokazuja rézne opracowania
przedstawiciele zaréwno pokolenia Y i Z nie-
zwykle cenia atmosfere pracy, kulture organizagji
oparta na dialogu. Sa bardziej skfonni akcepto-
wac realizacje zadari, kiedy wiedza czemu one
stuza i jak bedzie oceniana ich praca. Znawcy
tematu podpowiadaja, ze duzo mozna zyskaé
stawiajac na elastycznos¢ w realizacji zadan.
Sztywne 8 h przy biurku brzmi mniej zache-
cajaco dla pokolenia facebooka i smartfona niz
perspektywa zrealizowania zadari w okreslonym
terminie.

Indywidualne podejscie
Patrzac z perspektywy podwladnego, wazne jest
indywidualne podejécie menedzera do kazdego

cztonka zespotu, udzielanie wsparcia w rozwia-
zywaniu mniej typowych probleméw oraz to,
co mozna okresli¢ ogélnie zainteresowaniem
ich osiagnigciami zawodowymi, czy nawet zy-
ciem prywatnym. Odpowiedzialny menedzer
czujnie obserwuje swoich pracownikéw i po-
trafi oceniaé efekty ich pracy, nie tylko w czasie
okresowych ocen. Wiele badari pokazuje, ze pra-
cownikom brakuje czgsto informacji zwrotnej,
nawet krétkiej, podsumowujacej to, czy dobrze
zrobili swoja pracg. Wazne, by byla ona udzie-
lona w formie indywidualnej. W natoku bieza-
cych dziafan i realizacji wysrubowanych celéw
menedzerowie zapominaja o motywacyjnej sile
zwyklej pochwaly. Skupiamy si¢ na unikaniu
pomylek, poprzez wychwytywanie i wytykanie
bledéw ale weiaz, zwlaszcza w Polsce, zapomi-
namy o pozytywnym wzmocnieniu. W wielu
firmach zdazyt juz zadomowi si¢ tzw. coachin-
gowy styl zarzadzania, oparty mocno na bez-

Wizjoner i strateg w jednym

Bardzo czesto biore udziat w dyskusjach, czy menedzer powinien by¢
wizjonerem, czy strategiem. | co w ogole determinuje taka strategie
dziatania. Co sprawia, ze inni kreuja rzeczywistos¢ biznesowa a inni

ja realizuja konsekwentnie wedtug zaplanowanego biznesplanu.

U podstaw wszystkiego lezy kilka czynnikéw: doswiadczenie zyciowe,
$rodowisko w ktérym dziata sie zawodowo oraz prywatnie. Jednak
nie mozemy pomina¢ kluczowej determinanty naszego dziatania

- osobowosci.

—
[

'\‘ i —

Pawel Muzyczyszyn
wihasciciel
GROW Szkolenia Coaching Doradztwo HR,
trener, coach ICF

—

Podczas szkolen biznesowych oraz zajeé ze
studentami kierunkéw menedzerskich rozma-
wiamy czgsto o tych cechach, ktdre decyduja
o skutecznoéci menedzera, takze finansowego.
Okazuje sig, ze wickszo$¢ 0séb nie wspomina
o menedzerze strategu czy wizjonerze. Swoje
uwagi koncentruja raczej na cechach decydu-
jacych o skutecznosci biznesowej i kedre wpi-
suja sic w oba modele. Do tych cech naleza:

J Zorganizowanie, czyli umiejetnos¢ organizo-
wania pracy zaréwno swojej, jak i zespotu. To
lezy u podstaw budowania autorytetu mene-

dzera i jednoczesnie bardziej wpisuje si¢ w kon-
cepcje dziatania stratega.

* Umiejetnos¢ delegowania to kluczowa kom-
petencja kazdego menedzera. Jednak pojawia sig
tu wymég konieczny w postaci kompetencji po-
wigzanej, czyli rozliczania z delegowanych zadar
oraz umiej¢tnosci zwiazane z udzielaniem kon-
struktywnej informacji zwrotnej.

* Elastyczno$¢ — to umiejetno¢ menedzera wy-
magana zaréwno w podejéciu wizjonerskim, jak
i strategicznym. Wynika to ze zmiennosci sytu-
agji i réznych determinantéw wplywajacych na
procesy. Umiejetnos¢ dostosowania si¢ do pro-
ceséw oraz zréznicowanych sytuacji zwigzanych
z praca z ludZzmi pozostanie tu kluczowa.

* Stabilno$¢ w obszarze emocjonalnym — bo
przeciez nikt nie lubi racowaé z osobami
zmiennymi emocjonalnie. Menedzer moze,
w zaleznosci od sytuacji, ktas¢ wigkszy nacisk
na podejscie strategiczne lub wizjonerskie,
jednak nie moze ludziom, z ktdrymi pracuje

dostarcza¢ atrakcji” w postaci zmiennosci
nastrojow. Przelozy si¢ to bowiem na utratg
autorytetu menedzerskiego.

* Spéjnos¢ komunikacyjna to wypadkowa
dwéch elementéw — stabilnosci emocjonal-
nej oraz uczciwosci zawodowej. Bo tylko me-
nedzer, ktory dziala zgodnie z tym, co mysli,
bedzie za kazdym razem spdjny komunika-
cyjnie. Jesli komunikuje pracownikom rzeczy
niezgodne z tym, co sam mysli, predzej niz
pézniej ciato mowa niewerbalng zdradzi jego
niespdjnos¢. Odbiorcy to wychwyca, a wtedy
juz krétka droga do trudnej sytuacji, braku
zaufania, utraty autorytetu.

Analizujac kompetencje menedzera w finan-
sach nie sposéb jednak pomina¢ potencjatu
osobowosciowego. W najprostszym podziale
menedzerowie dzielg si¢ na tych, kedrzy sg
ekstrawertykami lub introwertykami oraz
tych, ktérzy dziataja racjonalnie lub emo-
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po$rednim, zindywidualizowanym kontakcie
z pracownikiem, uwzgledniajacym perspek-
tywe jego rozwoju w firmie i realizacje nowych
zadan. Lider i przywddca poza wychwyceniem
i docenieniem merytorycznych wartosci swo-
jego pracownika, potrafi tez doceni¢ jego ce-
chy osobowosci, odpowiednio dopasowaé do
zespotu, co umozliwi optymalne dla firmy roz-
wijanie jego umiejetnosci.

Zatrzymad talenty

Dobry menedzer ma $wiadomo$¢ zaréwno
silnych, jak i tych najstabszych kompetenciji
i cech osobowosci swoich podwladnych. Wie,
ze nikt nie jest doskonaly, ale kazdy moze
i powinien rozwijaé swoje doswiadczenie za-
wodowe poprzez realizacj¢ odpowiednich za-
dan. Dzi, gdy w wielu profesjach weszlismy
w okres rynku pracownika, coraz bardziej
istotne stang si¢ te umiejgtnosci, keére przy-
czynig si¢ do zatrzymania najbardziej warto-
$ciowych talentéw w organizacji. Otwartos¢
i elastycznos¢ w powiazaniu z dobrym rozpo-
znaniem potrzeb i predyspozycji swoich ludzi
umozliwiaja menedzerowi ksztaltowanie twér-
czej i motywujacej atmosfery. Wzajemne za-
ufanie, ktére zapewnia odpowiedni dobér
wspdtpracownikéw w potaczeniu z kompe-
tencjami zarzadczymi menedzera pozwalaja
osiagna¢ zamierzong synergi¢ — optymalna
dla organizacji koordynacje i synchronizacje
wspdlpracy miedzy pracownikami.

Wykrzesaé z ludzi entuzjazm

Czy zatem wspdlczesny menedzer powinien
by¢ strategiem, ktéry obejmuje szeroki kon-
tekst biznesu i aktywnie wplywa na strategic
organizacji? Czy moze lepszy jest tworczy wi-
zjoner potrafiacy pociagnaé za sobg i skutecz-
nie przekona¢ do realizacji ambitnych zadan
swoich pracownikéw? Wyzwania, jakie nie-
sie ze sobg otaczajaca nas rzeczywisto$¢ pod-
suwaja dosy¢ oczywiste rozwiazanie dylematu:
najlepiej by¢ jednym i drugim. Jesli bowiem
menedzer nie bedzie odpowiednio rozwijat
kompetendji z obszaru strategicznego, nie ma
szans na to, ze stanie si¢ partnerem dla zarza-
déw i whascicieli w kreowaniu i decydowaniu
o kierunkach rozwoju firmy. Jezeli za$ nie od-
najdzie w sobie cho¢ odrobiny z lidera-wizjo-
nera, moze mie¢ problem ze zjednaniem sobie
pracownikéw, co moze by¢ przeszkoda w sku-
tecznym zarzadzaniu, a juz na pewno nie po-
zwoli na wykrzesanie z ludzi entuzjazmu, by
zrobi¢ cos lepiej i efekeywniej.

cjonalnie. Wspétpracownicy, ktdrzy pracuja
z menedzerem laczacym cechy emocjonal-
nego ekstrawertyka maja poczucie, ze pra-
cuja z wizjonerem, kedry ,,maluje” pomysly
i wizje dziatania. Moze jednak okaza¢ sie, ze
s to koncepcje opowiedziane, ale znacznie
gorzej z ich realizacja. W przypadku racjo-
nalnego introwertyka, jego myslenie bedzie
zdeterminowane planowaniem, szczegétami,
procesami. Tym samym sposdb jego pracy
bedzie odbierany przez wspdtpracownikéw
jako podejécie strategiczne. Istnieje jednak
ryzyko niedostrzegania przez menedzera ele-
mentéw spotecznych.

Pytany o recepte na doskonatego menedzera
finansowego odpowiem — najlepiej, zeby ta-
czyl w sobie stratega i wizjonera. W zalez-
nosci od sytuacji. Jednak najwazniejsze,
aby oprécz tego uwzgledniat aspekty zespo-
lowe i rozwijat wszystkie opisane powyzej
umiejetnosci.

Czas decyzji
Wiktor Doktor

prezes fundacji Pro Progressio

W 2016 w réznych czesciach $wiata zapadaty
decyzje mogace wywrze¢ istotny wplyw na dal-
szy rozw0j ustug dla biznesu — takze w Polsce.
Brexit czy wyniki wyboréw w USA $wiadcza

o tym, Ze rosnie presja na ograniczanie inwesty-
¢ji do rynkéw narodowych. Amerykanie rze-
czywiscie moga mniej inwestowac za granica,
m.in. w Polsce, a do tej pory to whasnie inwe-
storzy zza oceanu przodowali wéréd tych, ktd-
rzy decydowali si¢ na ulokowanie biznesu nad
Wista. Z drugiej strony mamy Brexit, kt6ry
wbrew pozorom otwiera nowe mozliwosci

w zakresie dostarczania ustug do Wielkiej Bry-
tanii. Zmiany polityczno-gospodarcze zacho-
dzily takze na rynku polskim. Z jednej strony
wysylany jest do §wiata wyrazny sygnat wspar-
cia eksportu ustug $wiadczonych przez polskie
firmy, z drugiej zas, mowa jest o kuszeniu fi-
nansowego $wiata z Londynu do otwierania
centréw operacyjnych nad Wista.

Lider musi by¢ skoncentrowany

na rozwoju

Jesli chce sie by¢ liderem na
rynku, nie wystarczy sam
pomyst i determinacja w jego
wdrazaniu. Konieczne jest
ciagte przewidywanie potrzeb
klientow i dostosowanie
oferty do zmieniajacego sie
zapotrzebowania rynku.
Niezbedna jest réwniez
umiejetnos¢ skupienia sie na
kluczowych kwestiach.

Qe 4
Adam Eacki

prezes
Zarzadu Krajowego Rejestru Diugéw

Kiedy prawie 14 lat temu Sejm zde-
cydowat o koniecznosci utworzenia
w Polsce biur informacji gospodarczej,
powszechne byto przekonanie, ze jest to
oferta dla duzych firm. To wtasnie one,
z racji prowadzonej skali dziatalnosci,
mogty dostarczac sporo informacji o nie-
rzetelnych klientach oraz pobiera¢ duzo
raportéw o potencjalnych kontrahen-
tach. Do tego tematu zupetnie inaczej
podszedt Krajowy Rejestr Dtugéw BIG
SA. Juz na samym poczatku jego dziafal-
nosci przyjeto zasade, ze skoro 99,8 proc.
firm w Polsce stanowia przedsiebiorstwa
z sektora MSP, to nie mozna zlekcewazy¢
ich potrzeb.

Tyle, ze poczatkowo petnilismy role do-
datkowego narzedzia windykacyjnego,
bo takie byto zapotrzebowanie ze strony
firm, borykajacych sie wéwczas z olbrzy-
mimi zatorami ptatniczymi. ,Utrudniamy
zycie dtuznikom” - takie byto nasze hasto
przez kilka pierwszych lat. Kilkanascie lat
od rozpoczecia dziatalnosci nadal chro-
nimy firmy przed nieuczciwymi klien-
tami. Zmienity sie jednak proporcje. Dzi$
zdecydowanie wieksza uwage zwracamy
na koniecznos¢ weryfikacji ich wiarygod-
nosci ptatniczej.

Jak wynika z badania KRD i KPF ,Port-
fel naleznosci polskich przedsiebiorstw”,
$redni czas oczekiwania na zaptate w trze-
cim kwartale 2016 roku siegat 2 miesigce
i 25 dni. Jeszcze pot roku wezedniej okres
przeterminowania naleznosci wynosit
3 miesiagce i 17 dni. Nie oznacza to jednak,
ze zjawisko przestato by¢ uciazliwe. Czas

oczekiwania na pienigdze wyraznie sie
skrécit, a mimo to ponad potowa bada-
nych firm deklaruje, Ze niezaptacone na-
leznosci stanowig bariere w prowadzeniu
przedsiebiorstwa.

Pewnym nie mozna by¢ nawet w przy-
padku statych kontrahentéw. Jak wynika
z badania przeprowadzonego na zlece-
nie Rzetelnej Firmy, w wiekszosci mikro-,
matych i srednich firm z przelewami za
faktury spdzniajg sie zaréwno stali, jak
i nowi kontrahenci. To wiasnie 67 proc.
takich przedsiebiorstw na co dzien nie
otrzymuje zalegtych pieniedzy od swo-
ich klientéw - i to niezaleznie, czy do-
piero nawiazujg z nimi wspétprace, czy
53 to ich wieloletni partnerzy biznesowi.

Lider musi skupic sie na

kluczowych kwestiach

W przypadku wielu polskich firm, szcze-
golnie tych najmniejszych, wciaz po-
pularna jest praktyka, ze witasciciel jest
jednoczesnie doradca, sprzedawcy, spe-
cjalista od finanséw i marketingu, a zda-
rza sig, ze i informatykiem lub ksiegowym.
Niestety, taka droga jest z géry skazana
na niepowodzenie. Nie da sie wszyst-
kiego zrobi¢ samodzielnie. Im szybciej
przedsiebiorcy to zrozumiejg, tym bar-
dziej dynamicznie beda w stanie rozwi-
ja¢ swoj biznes.

Aby firma mogta mysle¢ o przysztosci,
powinna od poczatku skupic sie na pod-
stawowej dziatalnosci, a procesy z nia
bezposrednio niezwigzane powierzyc
ekspertom. Jednym z nich jest zarza-
dzanie faktura, ktére zaczyna sie w mo-
mencie wyboru kontrahenta, a konczy
gdy pieniadze za sprzedane towary lub
ustugi wptyna na konto. Wséréd wielu
przedsiebiorcow panuje przekonanie, ze
nie jest to nic trudnego. Tymczasem nie-
mal 870 tysiecy zobowiazan i prawie 7 mi-
liardow ztotych dtugow firm notowanych
w Krajowym Rejestrze Dtugdw pokazuje,
Ze nie jest to prawda.

Proces jest prosty i szybki pod warun-
kiem, ze kontrahent zostat zweryfiko-
wany i zaptacit w terminie. Gorzej, gdy
o weryfikacji zapomniano, a klient nie
zaptacit. Wtedy konieczna jest windyka-
cja naleznosci. Tyle, ze przedsiebiorca
nie powinien sie nig sam zajmowac, bo
szybciej, taniej i skuteczniej bedzie sko-
rzysta¢ z ustug profesjonalistéw. Idea
zarzadzania fakturg polega na tym, aby
dostarczy¢ firmom szereg wzajemnie
uzupetniajacych sie ustug, ktoére tacznie
obejma caty proces. Moga z niej skorzy-
stac albo w catosci, albo z jednego lub
kilku elementéw.

Taka kompleksowa ustuge oferuje kon-
sorcjum Kaczmarski Group. W jego sktad
wchodzi miedzy innymi Krajowy Rejestr
Dtugéw Biuro Informacji Gospodarczej,
firma windykacyjna Kaczmarski Inkasso
i kancelaria prawna Via Lex. To jedyne na
rynku rozwigzanie, obejmujace ustugi
réznych spoétek: sprawdzanie, monitoro-
wanie, nagradzanie klientéw informacja
pozytywna za terminowg ptatnos¢ i do-
pisanie dtuznikéw do bazy danych KRD,
a takze windykacje polubowng i sadowa.
Zdecydowanie najlepszym rozwiazaniem
jest wykorzystanie ekspertéw juz na sa-
mym poczatku procesu, czyli na etapie
wyboru kontrahenta. Dobér partneréw
biznesowych bez wczesniejszej weryfi-
kacji czesto konczy sie tym, ze eksperci
zostajg wigczeni do dziatania na samym
koncu, kiedy sytuacja robi sie juz zdecy-
dowanie trudniejsza. Najczesciej nie jest
to juz jednak efekt wczesniej przygoto-
wanego planu, a narastajacych proble-
méw z nieterminowymi ptatnosciami.
Kiedy przeistaczajg sie one w kiopoty
z ptynnoscia, gtéwnym celem przed-
siebiorcy przestaje by¢ rozwdj biznesu,
a staje sie nim utrzymanie firmy na rynku.

W wiekszosci mikro-,
malych i $rednich

firm z przelewami za
faktury sp6iniaja si¢
zaréwno stali, jak i nowi
kontrahenci.

To wlasnie 67 proc.
takich przedsiebiorstw na
co dzieni nie otrzymuje
zaleglych pieni¢dzy

od swoich klientéw

— i to niezaleznie, czy
dopiero nawiazuja z nimi
wsp6lprace, czy sa to

ich wieloletni partnerzy
biznesowi
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Czlowiek renesansu to dzisiaj
najgorszy typ specjalisty?

Kiedys odpowiednikiem dzisiejszego, czlowieka sukcesu”
byt cztowiek renesansu - osoba wszechstronnie uzdolniona
i wyksztatcona. Od takich os6b wymagato sie nie tylko
wiedzy eksperckiej z zakresu wielu dziedzin, ale takze
znajomosci co najmniej kilku jezykéw. Czy to mozliwe?

W tamtych czasach, ze wzgledu na nizszy poziom
zaawansowania nauki i techniki - jak najbardziej, a dzisiaj?

Naukowcy przewiduja, ze do 2020 r.
ilos¢ informagji (a wigc réwniez do-
stepnej wiedzy) na naszej planecie
osiagnie 44 zettabajty — czyli ponad
40 miliondéw terabajtéw. Dla poréw-
nania, eksperci ze StorageCraft Polska
obliczyli, ze przecigtny ludzki mézg
jest w stanie przechowywa¢ ok 100
terabajtéw danych (z uwzglednie-
niem naszych wspomnien, przemy-
$lent czy emocji). Badania te pokazuja,
ze proby ksztalcenia si¢ we wszystkich
najwazniejszych dziedzinach bylyby
bezcelowe, a ilog¢ informacji niemoz-
liwa do przyswojenia. W XXI wieku
cztowiek renesansu reprezentowatby
najgorszy typ specjalisty — dyletanta.

Zawezanie specjalizacji

Raport PwC , The future of work:
A journey to 2022” przewiduje, ze
jednym z trzech najbardziej prawdo-
podobnych scenariuszy, kedrymi po-
dazy rynek pracy, bedzie zawezanie
specjalizacji. Zdaniem badaczy, odby-
wac si¢ to bedzie na poziomie firm,
ktére znacznie okroja wachlarz ofe-
rowanych przez siebie ustug i skupia
si¢ na doskonaleniu jednego konkret-
nego obszaru. Fragmentacja biznesu
oznacza¢ bedzie dominacj¢ mniej-
szych przedsiebiorstw, keére beda ta-
czy¢ si¢ w sieci dostawcéw. Odgdrne
zawgzanie specjalizacji oznaczaé be-
dzie réwniez zawezanie specjaliza-
qji przez samych profesjonalistow.
— Ksztafcenie si¢ w jednej, okreslo-
nej specjalizacji przynosi korzysci juz
przy wstepnej selekeji kandydat6w,
czyli na etapie czytania CV. Biorac
udziat w rekrutacji na stanowisko dy-
rektora finansowego, w czasie spotka-
nia z zarzadem spétki, uslyszatam, ze
skoro jestem na poziomie Advanced
Diploma in Management Accoun-
ting, nie ma zadnych pytari odnonie
mojego warsztatu pracy. Fake posia-
dania CIMA ma duze znaczenie przy
podejmowaniu przeze mnie istot-
nych decyzji biznesowych i stanowi
duzy atut podczas negocjowania wa-
runkéw biznesowych przy nowych
projektach. CIMA jest gwarancja wy-
sokiej jakosci warsztatu merytorycz-
nego dla pracodawcéw i moze dawaé
ogromng przewage konkurencyjng
— komentuje Agnieszka Biala, czto-
nek CIMA i AICPA.

Potrzeba silniejszego
ukierunkowania

W $wiecie przetadowanym informa-
cjami zawezanie pola specjalizacji wy-
daje si¢ zatem koniecznoscia. Juz na
etapie ksztalcenia wida¢ tendencje,

kedre wskazujg na potrzebe silniej-
szego ukierunkowania wsréd spe-
cjalistow. Mozna zaobserwowaé to
m.in. na przykfadzie tytutéw nauko-
wych i zawodowych, gdzie za dos¢
obszerny uchodzi doktor czy wez-
szy MBA (obejmujacy najwazniejsze
aspekty zarzadzania). Potwierdza to
Natalia Sellinger, keéra faczy role dok-
torantki z funkcja menedzera ds. HR
w Luxoft, drugiej najszybciej rosnacej
firmy IT w Polsce wedtug rankingu
Computerworld Top 200, prowa-
dzacej centra programistyczne w czte-

+
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rech miastach Polski. — Jesli méwimy
o profilu eksperta to moim zda-
niem powinna go charakteryzowaé
glowa” petna wiedzy merytorycz-
nej, keora ekspert mégt przepraco-
waé, sprawdzi¢ realizujac zadania,
cele, projekty, np. w biznesie. Od za-
wsze lubitam duzo czytaé, ale miatam
tez w sobie potrzebg dziatania i prze-
lozenia go na efekty biznesowe. Roz-
poczecie studiéw doktoranckich na
Uniwersytecie Ekonomicznym we
Wroctawiu byto dla mnie natural-
nym wyborem po skoriczeniu stu-
diéw magisterskich. Juz wowczas
zarzadzatam Dzialem HR w firmie
IT. Drzisiaj widzg korzysci z taczenia
16l dokrorantki, nauczyciela akade-
mickiego i menedzera HR. Ciagla

praca z ludZmi, rozwijanie innych,
ale tez siebie daje mi duzo satysfak-
¢ji. Zamitowanie do nauki, czytania,
obserwowania rzeczywisto$ci od za-
wsze pomagalo mi w kreowaniu po-
mystéw mozliwych do wykorzystania
w biznesie — opowiada Natalia Selin-
ger, HR manager w Luxoft Poland.

Wigksza profesjonalizacja

Coraz wicksza profesjonalizacja wi-
doczna jest réwniez w obszarze IT.
Przewiduje sig, ze do 2020 roku w ca-
tej Unii Europejskiej moze brakowa¢
ok. 1 mln informatykéw. Najwick-
szy deficyt wida¢ wéréd specjalistéw
zwigzanych z programowaniem. Aby
poradzi¢ sobie z tym problemem ko-
nieczna jest szersza wsp6tpraca nauki
ze $wiatem biznesu. Oferta eduka-
cyjna w zakresie IT w ostatnich la-
tach bardzo sie rozwinela, a uczelnie

/%/////Z/Aﬁm,

dostrzegaja konieczno$¢ wprowadza-
nia coraz bardziej specjalistycznych
kierunkéw, zwiazanych z programo-
waniem czy big data. W tym ostat-
nim mozna si¢ juz w Polsce ksztatci¢
na 5 uczelniach. — W tym roku na
znaczeniu jeszcze bardziej zyskaja
kompetencje zwiazane z analizowa-
niem Big Data. Ilo§¢ informacji na
$wiecie ro$nie wrecz lawinowo. Dla-
tego tez firmy z roku na rok potrze-
buja coraz wigcej tzw. data scientists
— specjalistow umiejacych analizowaé
duze zbiory danych, czyli tworzyé al-
gorytmy porzadkujace dane, mo-
dele prognostyczne, i przewidywaé
trendy. To specjalizacja faczaca staty-
styke i praktyczng wiedz¢ z obszaru

nowoczesnych technologii — podkre-

$la Irmina Rek-Izdebska, szefowa HR
application services, Capgemini.

W poszukiwaniu lideréw

Znaczenie specjalizacji na wspélcze-
snym rynku pracy wykracza dzi§ jed-
nak poza standardowe certyfikacje czy
tytuly naukowe. Wraz z rosnacg liczba
miedzynarodowych projektéw bizne-
sowych trafiajacych do Polski, praco-
dawcy coraz czgsciej wymagaja od
kandydatéw doswiadczenia w prowa-
dzeniu skomplikowanych projektéw,
co potrafia tez doceni¢.- Priorytetem
jest dla nas rozwoj talentéw wewnatrz
firmy, o czym $wiadezy chocby liczba
awansow. Zapotrzebowanie jest jed-
nak jeszcze wicksze, stale rekrutujemy
nowe osoby. Szukamy lideréw, ke6-
1zy s3 gotowi do zarzadzania duzymi
zespotami oraz specjalistow do reali-
zacji bardzo specjalistycznych zadan.
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To czed¢ rynkowego trendu. Realny
wzrost firm przyjmujacych miedzy-
narodowe projekty biznesowe rozpo-
czat si¢ w Polsce po wejsciu do Unii
Europejskiej. Wielu éwezesnych sta-
zystow jest dzi§ gotowych zarzadza¢
bardzo kompleksowymi zadaniami,
maja know-how, umieja mysleé
strategicznie i swobodnie poruszaja
siec w miedzynarodowym $rodowi-
sku. Podobnie jest w przypadku ich
miodszych kolegéw, z powodzeniem
prowadzacych pracg kilkudziesiecio-
czy nawet kilkusetosobowych zespo-
16w skladajacych si¢ z 0s6b z réznych
krajéw — przekonuje Edyta Gata-
szewska-Bogusz, dyrektor Accenture
Operations w Polsce. Sama rozpo-
czynata kariere w sektorze opera-

cji biznesowych kilkanascie lat temu
na szeregowym stanowisku. Dzi§ na-
lezy do kierownictwa firmy w regio-
nie EMEA.

Dobty czas dla doswiadczonych
specjalistéw

Jak dodaje, splywajace do Polski
migdzynarodowe projekty zwick-
szaja zapotrzebowanie nie tylko na
informatykéw, o kedrych méwi sig
dzi§ najwiccej. - To takze dobry
czas dla doswiadczonych specjali-
stéw. Wedtug danych ABSL w 2016
roku az 88 proc. centréw bizneso-
wych dziatajacych w naszym kraju
zwiekszyto skale realizowanych
ushug, a 91 proc. planowato w 2016 1.
zwigkszy¢ zakres dziatalnodci. Sami
poszukujemy chocby ekspertéw ds.
zarzadzania projektami, zarzadzania

Realny wzrost firm
przyjmujacych
miedzynarodowe
projekty biznesowe
rozpoczal si¢ w Polsce
po wejéciu do Unii
Europejskiej. Wielu
owcezesnych stazystéw
jest dzi$ gotowych
zarzadzad bardzo
kompleksowymi
zadaniami, maja
know-how, umieja
mysleé strategicznie

i swobodnie poruszaja

si¢ w miedzynarodowym

srodowisku

zmiana, finanséw i rachunkowo-
§ci, z zakresu digital marketingu czy
obstugi klienta. Rosnacy ruch ka-
drowy napedza tez zapotrzebowanie
na HR-owcéw. Niezaleznie od spe-
cjalizacji, oprécz twardej wiedzy ze
swojej dziedziny liderzy i menedze-
rowie na tzw. seniorskich stanowi-
skach musza rozwija¢ umiejetnosci
migkkie i kompetencje technolo-
giczne. Te pierwsze sa niezbedne do
zarzadzania zespotami, skladajacymi
si¢ coraz cz¢dciej z os6b znajdujacych
si¢ w wielu lokalizacjach, o réznym
podiozu kulturowym. Z kolei kom-
petencje technologicznie beda coraz
bardziej niezbedne w dobie IV rewo-
lugji przemystowej — dodaje Edyta
Galaszewska-Bogusz.
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Whnies$¢ nowatorskie spojrzenie

na procesy biznesowe

Praca w instytucjach finansowych kojarzona jest z mocno
sformalizowanymi strukturami organizacji, czesto tzw.
szklanym sufitem, oraz mato elastycznym podejsciem

do zmian. Jednak czasy, w ktérych menedzer instytugji
finansowej kojarzy nam sie z siwiejagcym panem

w garniturze, odchodza powoli w zapomnienie.

Joanna Wyrebowska

business unit manager,
banking & insurance w HRK

Uwazny czytelnik doniesiert rynko-
wych z pewnoscig zauwazy, ze objecie
stanowiska menadzera finansowego
coraz czeSciej nie musi iS¢ w parze
z kilkunasto- lub kilkudziesieciolet-
nim do$wiadczeniem zawodowym.
Struktura wieku oséb na stanowi-
skach $redniego i wyzszego szczebla
zarzadzania zdecydowanie sie zmie-
nia. Coraz mlodsze osoby zostajg
cztonkami zarzadu i dyrektorami za-
rzadzajacymi instytucji finansowych.
Pracownicy w wieku 35 lat i modsi
awansuja na stanowisko cztonka za-
rzadu jednych z najwickszych struk-
tur bankowych w Polsce (znany jest
przypadek 29-latka mianowanego na
stanowisko czlonka zarzadu i 31-let-
niego prezesa banku).

Coraz mlodsi, coraz krécej

Srednia wieku cztonka zarzadu banku
wynosi z reguly ponad 40 lat, ale
z roku na rok ulega ona obnizeniu.
Radykalnie zmniejsza si¢ takze dhu-
go$¢ kadendji zasiadania w zarzadach
banku — ta tez na przestrzeni ostat-
nich lat ulegla skréceniu. Wynika to
ze wzrostu dynamiki rynku i zmian
w otoczeniu biznesowym. Nie ozna-
cza to jednak, ze wszyscy cztonkowie
zarzadu powinni naleze¢ do poko-
lenia urodzonego w latach siedem-
dziesiatych, badz pokolenia yuppies.
Mlodsze osoby wykazuja tatwos¢
asymilacji z menedzerami, kt6rzy
posiadaja wigcej doswiadczenia za-
wodowego, co sprzyja rozszerzeniu
kompetendji i wiedzy zarzadu instytu-
¢ji finansowej, kedra dzicki temu, jako
mocno zdywersyfikowana struktura,
moze stawi¢ czota wyzwaniom rynko-
wym i uczyni¢ dang organizacje jesz-
cze silniejsza wzgledem konkurencji.

Zmiana struktury i podejscia

Coraz czeiciej zdarza si¢, ze nowo
powotany cztonek zarzadu nie ma
dos$wiadczenia w zarzadzaniu insty-
tucja finansows i zostaje powotany,
aby wnie$¢ inne, nowatorskie spoj-
rzenie na procesy biznesowe. Duza
cze$¢ nie pelnita tez nigdy wezesniej
roli cztonka zarzadu w swojej karie-
rze zawodowej. W sektorze consu-

mer finance mocno zarysowuje si¢
takze trend, zgodnie z kedrym trzy-
dziestokilkuletni menedzerowie od-

zeniem konkurencyjnym ze strony
innych sektoréw, np. firm teleko-
munikacyjnych, sieci handlowych,
ustug pocztowych i wielu innych,
ktérzy nieustannie poszukuja sposo-
béw na udziat w rynku, ktdry histo-
rycznie miat wysokie bariery wejscia.
Zmienia sie takze wizerunek mene-
dzeréw finansowych. Na oficjalnych
konferencjach i eventach branzowych

Nowatorskie podejécie do sukcesu
Niemalze wszyscy wspélezesni me-
nedzerowie wspieraja si¢ wszelkimi
nowinkami technicznymi. Urza-
dzenia takie jak smartfony, tablety
ilaptopy staly si¢ nieodlacznymi atry-
butami nowoczesnych menedzeréw.
Ponadto, polscy menedzerowie in-
teresujg si¢ nowymi trendami w pro-
wadzeniu biznesu, czytuja biografie

biznesowego. Takie cechy charakteru,
jak holistyczne podejécie, dynamika
dziatania oraz empatia wzgledem lu-
dzi sa, i w najblizszym czasie z pewno-
Scia beda, czynnikiem wplywajacymi
na ich sukces. Oznacza to, ze no-
woczesny menedzer finansowy po-
winien by¢ w zasadzie czlowickiem
renesansu.

powiadaja za sprzedaz, zwlaszcza
nowoczesnych kanaléw sprzedazy,
m.in. e-commerce, digital itp. Branza
fintech, a takze branza ubezpiecze-
niowa coraz czesciej pozyskuje do
swoich szeregéw pracownikéw z re-
nomowanych firm informatycznych
oraz social mediéw, keérzy w wieku
30 lat zostaja prezesami tych organi-
zacji. Zmienia si¢ takze struktura plci
wiréd menedzeréw finansowych. Co-
raz czgdciej czytamy w prasie o kobie-
tach na stanowisku prezesa instytucji
bankowych oraz ubezpieczeniowych.
Panie opowiadaja o pomystach bizne-
sowych, Zrédlach determinacji i mo-
tywacji, nowoczesnych sposobach
zarzadzania zasobami ludzkimi, swo-
ich hobby, a takze propaguja umie-
jetnos¢ godzenia zycia zawodowego
z prywatnym.

Cechy miekkie maja znaczenie

Coraz mniejsza rolg odgrywa kon-
kretne doswiadczenie zawodowe,
a coraz wicksza cechy migkkie takie
jak: charyzma, umiejetnosci przy-
wddcze, innowacyjno$¢, dzielenie sig
wiedza ze wspStpracownikami, men-
toring oraz otwarto$¢ na nowinki
rynkowe. Jest to zwiazane z rosnaca
konkurencja zaréwno na rynku in-
stytucji finansowych, ale takze zagro-

pojawiaja si¢ ubrani zgodnie z dress-
-codem biznesowym, ale cz¢sto na
korytarzach instytucji finansowych
mozna ich spotka¢ w stroju business-
-casual, badZ chociazby w. .. jeansach.

Wyjs¢ do pracownika

Prezesi i cztonkowie zarzadéw co-
raz rzadziej komunikuja si¢ ze swo-
imi pracownikami poprzez asystentki
i pracujg zamknieci w czterech $cia-
nach swoich gabinetéw. Wspétcze-
$nie menedzerowie wychodza do
pracownikéw, spedzaja czas, a nawet
maja swoje biurka na pracowniczych
open-space'ach, wysylaja spersona-
lizowane emaile do pracownikéw,
whasnorecznie podpisane kartki $wia-
teczne. Tworza atmosfere, w kté-
rej pracownicy czuja, ze ich szef jest
osobg dostepna, z ktdra mozna po-
rozmawia¢ i do ktdrej mozna zglosi¢
swoje pomysly biznesowe oraz propo-
zycje zmian w organizacji. Najnow-
sze badania dotyczace motywadji
pracownikéw wskazuja, ze jednymi
z najwazniejszych czynnikéw, keory
motywuje kolejne pokoleniax, y, zdo
pracy jest realny i namacalny wplyw
na dziatanie firmy. Nowoczesni me-
nadzerowi zarzadzajacy instytucjami
finansowymi coraz czgsciej maja tego
$wiadomos¢.

najstynniejszych lideréw biznesu na
$wiecie, bywaja na miedzynarodo-
wych konferencjach i eventach, po-
drézujg do Doliny Krzemowej
zdobywajac nowe doswiadczenia,
pomysly oraz kontakty biznesowe.
Po powrocie chetnie wykorzystuja na-
byta wiedz¢ stymulujac tym samym
innowacyjno$¢ podlegtym im struk-
tur. Menedzerowie instytugji finan-
sowych XXI wieku coraz czgsciej tez,
poza dyplomem ukoriczenia studiéw
wyzszych, moga pochwali¢ si¢ presti-
zowym dyplomem MBA oraz szere-
giem certyfikatow i szkolen z zakresu
wiedzy merytorycznej, jak i zarzadza-
nia, takimi jak coaching, motywacja,
przywodztwo. Obecnie menadzer
pelni role trenera druzyny, keéry
uswiadamia wspdtpracownikom, ze
wszyscy pracownicy jako jeden team
graja do wspdlnej bramki.

Elastycznos¢ i umiejetnosé
przewidywania

Kazdy menedzer finansowy, bez
wzgledu na wiek, ple¢ i ilos¢ do-
$wiadczenia zawodowego, powinien
pamictaé, ze cecha, ktdra bedzie de-
cydowata o jego sukcesie jest elastycz-
no$¢ i umiejetno$¢ przewidywania
oraz dopasowywania si¢ do coraz
szybciej zmieniajacego si¢ otoczenia

Kazdy menedzer
finansowy, bez
wzgledu na wiek, ple¢
i ilo$¢ doswiadczenia
zawodowego,
powinien pami¢tad,
ze cecha, ktéra
bedzie decydowata

o jego sukcesie

jest elastycznosé

i umiejetnosé
przewidywania oraz
dopasowywania si¢
do coraz szybciej
zmieniajacego si¢

otoczenia biznesowego.
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Wywierac realny wptyw na biezacq dziatalnosc spotki

Menedzer finansowy w nowoczesnej instytucji finansowej

w coraz wiekszym stopniu wplywa na biznes, co wynika

z oczekiwan wlasciciela i zarzadu. To dobra wiadomos¢,

ale jednoczesnie ogromne wyzwanie. Rola CFO, dyrektora
finansowego lub szefa controllingu coraz bardziej zmienia sie
z dostarczajacej mozliwie najdokladniejsze odzwierciedlenie
przesztosci oraz szukajacej efektywnosci kosztowej, w role
wywierajaca realny wplyw na biezaca dziatalnosc spaotki.

Agnieszka Cieslok

strategic clients manager
w Hays Poland

Dotychczas znaczaca czg$¢ za-
dani i czasu pracy koncentrowala
si¢ na odtwarzaniu przesztosci fi-
nansowej spotki i zapewnieniu
jej bezpiecznego funkcjonowania
z perspektywy plynnosci finanso-
wej. Pozwalalo to na precyzyjne
uchwycenie przeptywéw finan-
sowych, kontrole kosztéw, zabez-
pieczenie plynnosci finansowej
i optymalnego kosztu pienigdza po-
przez zarzadzanie finansowaniem,
refinansowaniem, zabezpieczeniem
ryzyka kursowego. Obecnie, zasto-
sowanie nowych technologii i infor-
matyzacja, pozwalaja na postepujaca
automatyzacj¢ procesow w obsza-
rach rachunkowosci, controllingu
i treasury. Dzigki temu przykta-
dowo raportowanie — mimo ze
coraz bardziej rozbudowane i szcze-
gblowe — ma coraz mniejszy udziat
w zakresie zadan. Szacuje si¢, ze do-
celowo powinno zajmowac $rednio
nie wigcej niz jeden dzied w tygo-
dniowym kalendarzu menedzera
finansowego. Trudniej jest zauto-
matyzowaé planowanie finansowe,
jednak réwniez te czynnosci moga
w duzym stopniu podlega¢ techno-
logii, za$ podstawianie danych do
zautomatyzowanego formatu pre-
zentacji pozwala na przyklad na
szybkie redefiniowanie réznych sce-
nariuszy budzetu finansowego, na-
wet w trakcie posiedzenia zarzadu.

Nowym wyzwaniem dla roli mene-
dzera finansowego jest konieczno$¢
coraz wickszego zaangazowania
w wypracowywanie zysku spotki.
Dzisiaj coraz czgsciej oczekuje sie
od niego nie tylko wysokich kom-
petencji finansowych, ale réw-
niez jak najlepszego zrozumienia
specyfiki prowadzonego biznesu.
Wszystko po to, aby wptywaé na
model biznesowy, ksztaltowaé poli-
tyke cenowa, znajdowa¢ nowe spo-
soby realizacji zysku i oczywiscie
tak jak dotychczas, szuka¢ oszczed-
nosci poprzez rozwinigty control-
ling kosztéw.

Perspektywa zarzadu

Menedzer finansowy jest zobligo-
wany do przyjecia perspektywy
whasciciela i zarzadu spétki, a wy-
soka $wiadomos¢ finansowa i anali-
tyczne podejécie majg si¢ przyczynic
do podejmowania bardziej precy-
zyjnych i — w konsekwencji — zy-
skownych decyzji. Oznacza to
takze zrozumienie wszystkich pro-
cesow w przedsicbiorstwie, w tym
— i to jest tendencja rozwijajaca si¢
na naszych oczach — zrozumienie
sprzedazy. Dzigki jak najdoktad-
niejszemu poznaniu produktu,
otoczenia rynkowego, trendéw
menedzer finansowy powinien by¢
mocnym partnerem, a czasem na-
wet sparing partnerem, dla struk-
tur sprzedazy. W ten sposéb bedzie
mogt realnie wplynaé na realizacje
zysku poprzez udzial w wypraco-
waniu whasciwych cen produkeéw
i celéw sprzedazowych. Znaczaco

moze tu pomoéc zdobyte weze-
$niej do$wiadczenie w sprzedazy,
co jest jednak nietypowa $ciezka
kariery, cho¢ znacznie pomaga bu-
dowa¢ pozycje negocjacyjna w we-
whngetrznych relacjach, kiedy nalezy
poszuka¢ wspélnego mianownika
pomiedzy perspektywa strukeur
sprzedazy i perspektywa wiasciciela.

Nowoczesne technologie

Taka sytuacja tworzy nowa rze-
czywistos¢, w ktérej wychodzi
si¢ poza tradycyjne rozumienie
roli finansowej w spétce. Zna-
czacy udziat w zadaniach zaczyna
mie¢ praca koncepcyjna i kon-
sultacyjno-strategiczne wsparcie
zarzadu w budowaniu sukcesu in-
stytucji. Jesli spojrzymy na sektor
finansowy w Polsce, potencjat dal-
szego rozwoju wydaje si¢ w znacz-
nej mierze tkwi¢ w mozliwosciach
oferowanych przez systemy gro-
madzenia i przetwarzania danych
w duzej skali (Big Data Analytics)
oraz matematyce klienta. Moga si¢
takze pojawi¢ interakcje z obszarem
marketingu, poprzez wspétprace
w wychwytywaniu wszystkich da-
nych odzwierciedlajacych relacje
z klientem i nowe podejécie do seg-
mentacji oraz wyceny produktéw.
Jednocze$nie mozliwosci thkwiace
w nowych technologiach moga
znaczaco wplyna¢ na dotychcza-
sowy ksztatt modeli biznesowych.
Odrgbne dotad obszary zaczynaja
si¢ coraz mocniej przenikad. Z jed-
nej strony wymagaja wysokiej spe-
cjalizacji i wysokich, eksperckich
kompetencji, natomiast z drugiej
— szerokiej, bardziej uniwersalnej
perspektywy, wlaczajacej wszystkie
inne obszary biznesowe.

Jednym z istotnych wyzwar bedzie
umiejetnos¢ konstruktywnego wy-
korzystania mozliwosci ptynacych
z wdrozenia nowoczesnych tech-
nologii. Branze przodujace w pro-

fesjonalnym wdrozeniu narzedzi
analitycznych oraz Big Data (jak na
przyklad FMCG), poswicgcily wiele
czasu i Srodkéw na zgromadzenie
ogromnej ilosci danych oraz na
ich analize. Jednak tym, co realnie
moze wplyna¢ na wzrost biznesu,
wydajg si¢ by¢ decyzje, wynikajace
z pracy koncepcyjnej.

Przyszloéé jest inna

Nowoczesny menedzer finan-
sowy powinien by¢ zatem do-
brym strategiem o wysokiej
$wiadomosci rynku, matematyki
klienta, produktu, a oprécz do-
skonatych kompetencji control-
lingowo-rachunkowych (najlepiej
potwierdzonych stosownymi cer-
tyfikatami, jak np. ACCA lub
CIMA), powinien takze umieé
wspoltpracowa¢ z innymi obsza-

Nowoczesny menedzer
finansowy powinien
by¢ dobrym strategiem
o wysokiej $wiadomosci
rynku, matematyki
klienta, produktu,

a oprécz doskonatych
kompetengji
controllingowo-
rachunkowych (najlepiej
potwierdzonych
stosownymi
certyfikatami, jak np.
ACCA lub CIMA),

rami, komunikowad si¢ w sposdb
pozwalajacy na wywarcie wplywu,
prezentowaé wysokie umiejetno-
§ci — analityczne, ale tez myslenie
syntetyczne. Aby wygospodarowad
czas na pracg koncepcyjna, oprécz
wdrozenia narz¢dzi pozwalajacych
na automatyzacj¢ proceséw, po-
winien prezentowa¢ kompetencje
menedzerskie, delegujac i nadzo-
rujac wykonanie zadan w poszcze-
golnych, podlegtych mu obszarach
w ramach finanséw.

Postepujaca konsolidacja rynku fi-
nansowego w Polsce sprawia takze,
ze mile widziane jest doswiadcze-
nie w transakcjach fuzji i przejeé
oraz w integracji obszaru finanso-
wego, zaréwno z punktu widze-
nia finansowego, operacyjnego,
jak i szukania nowych mozliwosci
biznesowych w ramach potaczo-
nych struktur. Z uwagi na to, ze
cele stawiane przez whasciciela wy-
magaja zazwyczaj dalszej optymali-
zacji kosztow, wskazana jest takze
znajomo$¢ mozliwych rozwigzan
oferowanych przez outsourcing
proceséw i ustug,.

Coraz szybciej zmieniajacy si¢
$wiat wymaga tez ciaglego posze-
rzania perspektywy poprzez udziat
w konferencjach, analiz¢ informa-
¢ji plynacych z mediéw, szukanie
inspiracji najlepszych praktyk na
$wiecie i w innych branzach. Aby
znalez¢ na to czas i energig, nalezy
na poczatku zarzadzi¢ samym soba,
znajdujac przestrzen na rozwdj wha-
sny i whasciwe zbudowanie propor-
¢ji migdzy praca a czasem wolnym.
Zazwyczaj na poczatku $ciezki ka-
riery wiele czasu i wysitku na-
lezy zainwestowa¢ w budowanie
kompetencji zawodowych i zda-
nie stosownych egzaminéw, p6z-
niej jednak istotne staja si¢ w coraz
wickszym stopniu umiejetno-
$ci menedzerskie, komunikacyjne
i koncepceyjne.

Uczelnia wyzsza nie jest rekojmig sukcesu
a wewnetrzny system przekazywania wiedzy
nie jest gwarancjg triumfu na polu edukacji

Chociaz powtarza sie w teoriach socjologicznych
motyw scistego zwigzku kierunkowego wyksztatcenia
ze zdobywanym w pdzniejszym etapie kariery
doswiadczeniem, rynek lubi weryfikowac podobne
zalozenia. | c6z, branza finanséw nie jest tu wyjatkiem.

Bogna
Antoniewicz-Malinowska

team leader
w Experis Finance

Wezmy nagly rozwdj drobnych
przedsi¢biorstw w  okresie post-
-transformacyjnym. Albo ekspansje

wspolczesnego przemystu technolo-

gicznego, ktdrego pracownicy roz-
poczynaja czesto kariere w branzy
IT z pominigciem okresu studidw

wyzszych.
Edukacja czy warsztat zawodowy?

Przedstawiciele obydwu grup mo-
gliby z czystym sumieniem powté-
rzy¢ maksyme¢ o doswiadczeniu
bedacym najlepszym nauczycielem.

Ich myglenie ugruntowatyby zreszta
badania — mierzace zazwyczaj rela-
cje pomiedzy stopniem wyksztatce-
nia a wysokoscia zarobkéw w skali
krajowej, nie za$ stan faktycznych
umiejetnodci uzyskanych dzigki wie-
loetapowej edukacji. Swoja opozycje
znalezliby jednak wsréd przedstawi-
cieli, dajmy na to, konserwatywnych
$rodowisk artystycznych o silnych
tradycjach dydakeycznych, w ked-
rych edukacja tozsama jest z warsz-
tatem zawodowym (by wspomnie¢
status szkét filmowych w Polsce). Jak
jest zatem w branzy finanséw, gdzie

bazowym kryterium kandydatéw na

rynku pracy okazuje si¢ wyksztatcenie
wyzsze, ale nie ukierunkowane, oraz
jezyk obcy, ktérego nauke rozpoczy-
namy przeciez juz na najwczesniej-

szych etapach zycia oraz edukacji?

Efekt wlasnej pracy

Emblematyczny jest przyktad jednej
z moich kandydatek, ktdra przygode
z finansami zaczela dzigki znajomo-
§ci jezyka wioskiego i angielskiego.
Oto absolwentka Italianistyki bez
kierunkowego przygotowania rusza
na migracje procesow ksiegowych do
Whoch jako Junior Accounts Payable
Accountant i tym samym rozpoczyna

swoja kariere w finansach. Dzisiaj
pracuje jako Business Process Ana-
lyst w jednym z Shared Service Cen-
ter. Zapytana o to, czy nie byloby jej
tatwiej, gdyby na pierwsza migracje
pojechata jako osoba specjalistycznie
wyksztalcona, bez wahania zaprze-
cza. Nie dostrzegala wéwezas zadnej
réznicy pomiedzy soba a pracowni-
kami z wyksztalceniem kierunko-
wym. Wszystko, czego si¢ nauczyla,
bylo efektem jej pracy — prakeyki.
A jako ze chciata swojg karierg zawo-
dowa wcigz rozwijaé, zdecydowata sie
podja¢ studa kierunkowe dopiero na
obecnym stanowisku — byta to dla



25 TOP MENEDZEROW W FINANSACH

GAZETA FINANSOWA

27 stycznia - 2 lutego 2017 r.

Otwartos¢ na nowosci niezbedna w nowoczesnym zarzadzaniu

Poréwnujac doswiadczenia nasze i innych firm
cztonkowskich Polsko-Hiszpanskiej 1zby Gospodarczej
oraz pozostatych izb gospodarczych, ktorych jestesmy
cztonkami, nie podlega watpliwosciom, iz nowe
technologie oraz tempo ich ciagtej aktualizacji, zmienito
funkcjonowanie finanséw w biznesie.

Mikotaj Plucinski

dyrektor zarzadzajacy TMF Poland,
firmy cztonkowskiej Polsko-
Hiszpanskiej Izby Gospodarczej

Obecnie nastepuje szybka dyfuzja
innowagji, co niesie za sobg duza
konkurencyjno$¢ cen i rozwigzan
biznesowych. Turbulentne otocze-
nie i nowe technologie zmuszaja
przedsi¢biorcéw do zarzadzania
zmianami i stopniowo stajq si¢
standardem, kt6ry zmusza dyrekto-
réw firm do umiejgtnego kierowa-
nia. Wprowadzanie odpowiednich
technologii informatycznych, ogra-
nicza réwniez ryzyko operacyjne
przedsi¢biorstwa. W obliczu sy-
nergii wyzwan technologicznych,
instytucje finansowe powinny po-
glebia¢ swojg orientacj¢ na temat
rozwigzani technologicznych, aby
zapobiec wystepowaniu ryzyka fi-
nansowego zwiazanego z wlasng
dziatalnoscia, jak réwniez bezpie-
czefistwa danych klientéw. Coraz
czgdciej przedsigbiorcy nawiazujg
wspdtprace z firmami informatycz-
nymi traktujac ja, jako nieodtaczny
element ich pracy. Instytucje finan-
sowe niejednokrotnie decyduj si¢
na wdrozenie oprogramowar, ktére
mogg przyczyni¢ si¢ do lepszego
przestrzegania zasad, regulaminéw

firmowych, a takze poméc w ogra-
niczaniu naduzy¢.

Poprawa jakosci ustug

i zwiekszenia produktywnosci
Analizy wskazuja, iz firmy finan-
sowe korzystaja z nowych tech-
nologii, w celu poprawy jakosci
ustug i zwigkszenia produktywno-
$ci. Wiele proceséw wymagajacych
skrupulatnego i recznego spraw-
dzania arkuszy kalkulacyjnych oraz
wplywéw, ktére byly kiedys reali-
zowane przez zespoly back office,
jest przenoszonych do bardziej wy-
dajnych systeméw informatycz-
nych. Dzigki temu specjalisci ds.
finanséw moga odgrywaé strate-
giczng role w biezacej dziatalnoci.

Grupa TME $wiatowy dostawca
ustug biznesowych, wprowadzita
do swojej dziatalnosci rozwiazanie
umozliwiajace zarzadzanie wydat-
kami. Narzedzie TMF Internatio-
nalXpense to system zarzadzania
wydatkami z ustuga zarzadzania.
Korzystajac z naszego globalnego
doswiadczenia stworzylismy uni-
wersalny szablon, ktéry mozna do-
stosowa¢ do potrzeb kazdej firmy.
System jest dostgpny w ponad
25 jezykach — z ustuga sprawdza-
nia wnioskéw o zwrot wydatkéw
w lokalnych jezykach. Oferujemy
ustuge zarzadzana, co oznacza, ze
po zainstalowaniu oprogramowa-
nia klient nie jest pozostawiony sam
sobie, a dzigki mozliwosci genero-
wania raportow, zyskuje lepszy ob-
raz wszystkich kosztéw zwiazanyc
z wydatkami, co pozwala na egze-
kwowanie polityki wydatkéw obo-
wigzujacej w danej firmie, kontrole
wydatkéw oraz skuteczne zarzadza-
nie dostawcami.

Otwarto$¢ na nowosci technolo-
giczne jest niezbedna w nowocze-
snym zarzadzaniu w finansach.
Dzi$ nie dziwi juz pytanie klienta
odno$nie ISO. Niejednokrot-
nie jest ono uzupetnione o stan-
dardy zarzadzania i nowoczesne
rozwiazania technologiczne. Ro-
snaca konkurencja zmusza przed-
siebiorcéw réwniez do szukania
rozwiazan, ktére dostarcza firmie
elastycznosci i szybkosci dziatania,
przy réwnoczesnym zachowaniu
przejrzystoéei informacji oraz bez-
pieczeristwa danych.

Wykorzystanie technologii

koniecznoscia w efektywnym
zarzadzaniu obslugg

placowa przedsiebiorstw

Wedtug najnowszego badania prze-
prowadzonego przez Bloomberg
BNA (,Global Payroll Manage-
ment Survey 2016, Bloomberg BNA
| TMF Group”), technologia i wy-
korzystanie bezpiecznych systeméw

internetowych, beda ksztattowad
przysztos¢ efektywnego miedzyna-
rodowego zarzadzania obstuga pta-
cowa. Z badania wynika, ze potowa
przedsicbiorstw nie stosuje zadnych
protokotéw zabezpieczajacych trans-
graniczng wymiang danych, a prawie
dwie trzecie (61 proc.) migdzynaro-
dowych firm — prowadzacych dzia-
talnos¢ w co najmniej szesciu krajach
— przekazuje poufne dane placowe za
posrednictwem poczty elektronicznej.
Pojawia si¢ zatem potrzeba zapewnie-
nia przedsi¢biorstwom i instytucjom
finansowym wickszej kontroli, przej-
rzystosci danych ptacowych oraz ope-
racji zwigzanych z obstuga placowa.
W odpowiedzi na wyzwanie jakim
jest uzyskanie scentralizowanego
obrazu wszystkich operacji ptaco-
wych przy jednoczesnym spelnieniu
wymogéw lokalnych, firma TMF
Group, opracowata TMF Horizon
— bezpieczng platforme umozliwia-
jaca przedsicbiorstwom przegladanie
i wymiane danych ptacowych oraz
przekazywanie raportow. Rozwiaza-
nie umozliwia zapewnienie wickszej
kontroli i efektywnosci, zaréwno na
poziomie lokalnym, jak i globalnym.
TMEF Horizon, jest sporym ufatwie-
niem zaréwno dla dyrektora finan-
sowego — poniewaz funkcjonalnog¢
taczy system placowy z systemem fi-
nansowym, umozliwiajac $ledzenie
procesu przetwarzania listy ptac, gene-
rowanie raportow, jak i dla dyrektora
dziatu kadr lub plac, keéremu umoz-
liwia bezposrednie komunikowanie
si¢ z pracownikami oraz szybkie i sku-
teczne rozwigzywanie probleméw.
Moiliwe jest takze kontrolowanie do-
stepu pracownikéw do dokumentéw
i przesylanie powiadomien.

Wraz z rozwojem firmy i zwigksza-
niem si¢ jej zasiggu geograficznego,
warto by¢ otwartym na nowe rozwia-
zania, kedre nie tylko utatwiaja zarza-
dzanie finansami, lecz takze stajg si¢
koniecznoscia.

niej raczej kwestia formalna. Uwaza,
ze wiedza zdobyta na uczelni wpraw-
dzie w jakims§ stopniu poszerza jej ho-
ryzonty, ale nie warunkuje wynikéw
w pracy. Doswiadczenie i rozpozna-
nie sytuacji na rynku pracy laczy ja
zreszta z inng sposréd moich kandy-
datek — GL Manager jednego z Sha-
red Service Center — ktéra réwniez
potwierdza, iz wiedza zdobyta na stu-
diach kierunkowych nie przyczynita
si¢ do rozwoju jej kariery. Analogicz-
nie, zaczynata od stanowiska Junior
Accountant i, jak twierdzi, wszyst-
kiego nauczyta si¢ w praktyce, w cha-
rakterze czynnego ,podmiotu” na
rynku pracy.

Plynno$¢ rynku

Opisane przypadki nie s3 odosob-
nione i pokazuja doskonale, ze specja-
listyczne wyksztatcenie ma zazwyczaj
marginalne znaczenie przy rekrutacji
kandydatéw do dzialéw ksiggowo-
$ci w duzych i zréznicowanych pro-

filowo firmach. Dzieje si¢ tak z kilku

powodéw. Po pierwsze, proces roz-
wijania okreslonych umiejetnosci
u kandydata na okreslone stanowi-
sko jest czgsto zadaniem wewngtrz-
nego systemu edukacji. Méwimy
tutaj przede wszystkim o specjalnie
przygotowanych przez do$wiadczo-
nych pracownikéw danej firmy kur-
sach. Po drugie, badania wykazuja,
ze nadrzednym kryterium przy re-
krutacji pracownikéw powinny by¢
jednak umiejetnosci migkkie. Jezeli
w 70 proc. decydujemy si¢ na za-
trudnienie kandydata przez wzglad
na wiedze merytoryczna, ktdra nalezy
do umiejetnosci twardych, to nalezy
réwniez pamietad, ze w 70 proc. przy-
padkéw zakoriczymy t¢ wspStprace ze
wzgledu na brak umiejetnosci migk-
kich — niemozno$¢ dopasowania si¢
do zespotu czy kiepska organizacje
pracy. Ergo — o wiele tatwiej nauczy¢
jest pracownika cho¢by najbardziej
skomplikowanych proceséw ksicgo-
wych niz ksztaltowac jego osobowos¢
i cechy charakteru.

Po trzecie i najwazniejsze, status
kierunkowego wyksztatcenia przy
procesie rekrutacji wynika w du-
zej mierze z nieprzystawalnosci
wykladanej teorii do praktyk na
rynku pracy. A takze $wiadomo-
$ci pewnej hermetycznej sytuacji,
w ktdra wpisany jest kandydat na
poszczegolnych stopniach edukacji
teoretycznej. Stan ow nie jest oczy-
wiscie ani wynikiem niekompeten-
¢ji kadry naukowej, ani braku jej
doswiadczenia badz czynnosci za-
wodowej. Wynika raczej z plyn-
noéci samego rynku, dynamiki
relacji pomigdzy pracownikami,
koniecznosci realizacji celéw, roz-
wigzywania dylematéw i analizo-
wania wyjatkéw nieprzewidzianych
w programie akademickim. M¢-
wiac krétko, teoria nie idzie w pa-

rze z praktyka.

Dwutorowo
Oczywiscie, tak jak ukonczenie
uczelni wyzszej nie jest rekojmia

sukcesu w okreslonej branzy, tak
iwewngtrzny system przekazywania
wiedzy nie jest gwarancjg triumfu
na polu edukacji. Warto patrze¢
na obydwie struktury z zachowa-
niem pewnej elastycznosci i zakla-
da¢ istnienie wyjatkéw. Prawda jest,
ze podstawa naukowa zdobyta na
studiach daje mozliwos¢ poglebia-
nia swojej wiedzy — dla przykladu
cigzko bytoby zrozumie¢ metodo-
logi¢ SIX Sigma bez elementarnej
wiedzy z zakresu statystyki. Jedna
z moich znajomych (stanowisko
managerskie, obszar finance) zapy-
tana o to, kogo zdecydowataby si¢
zatrudni¢ — osobe z wiekszym do-
$wiadczeniem bez kierunkowego
wyksztatcenia czy wyksztalcong
kierunkowo z mniejszym doswiad-
czeniem, bez namystu wybiera t¢
pierwsza. Zastrzega jednak, ze mu-
siafaby to najpierw dobrze uargu-
mentowac przed dziatem HR.

Rynek si¢ rozwija, a my razem z nim.
Firmy, ktére nadazaja za trendami,

stawiaja na osobowos¢ oraz doswiad-
czenie. Informacja o ‘wyksztatceniu
kierunkowynt', podawana w przed-
stawianych w ogloszeniu o pracg wy-
maganiach czy tez opisie stanowiska,
pojawia si¢ tam z definicji. Na efeke
w pozyskiwaniu talentéw wplywa
natomiast elastyczne podejécie do
tego tematu, zaréwno u przedstawi-
cieli wewngtrznych dziatéw HR, jak
i wspierajacych je wyspecjalizowa-
nych firm doradztwa personalnego.
Warto$ciami wyzszymi, o ktérych
nie mozna zapomina¢ jest bowiem
do$wiadczenie i potencjal pracow-
nika. Studia kierunkowe w obsza-
rze finance moga by¢ wspaniatym
uzupelnieniem wiedzy dla mniej
lub bardziej do$wiadczonych osdb.
Jednak, zeby mialy sens, musza sta-
nowi¢ przestrzel wymiany informa-
¢ji, inicjowania biznesowych relacji,
kreatywnego networkingu. Stowem,
caly ich ,teoretyczny” charakeer po-
winien by¢ organicznie wlaczony

w praktyke pracy.



