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Wprowadzenie standardow CSR
- obopolne Korzysci

Dziatania z obszaru odpowiedzialnego biznesu maja
szczegOllne znaczenie dla interesariuszy instytugji
finansowych. Ze wzgledu na to, ze klienci powierzaja
bankom swoje pienigdze, musza one postepowac etycznie
i uczciwie, aby zyskac zaufanie klientéw, pracownikéw czy

tez partnerdw biznesowych.

Anna Pulnar

S DPotwierdzeniem
dla interesariuszy,
ze firma dziata
zgodnie z zasa-
dami etyki i od-
powiedzialnego
biznesu moze by¢
np. jej obecnos¢
w Respect Index.
N skiad tego indeksu wchodzg je-
dynie 23 spétki z Giéwnego Rynku
Gieldy Papieréw Wartosciowych
w Warszawie uwzgledniajace w swo-
jej dziatalnoéci czynniki ekologiczne,

spoteczne i ekonomiczne.

Glos klienta

Kazda z grup interesariuszy odnosi
korzysci, wspélpracujac z instytucja
finansowa, ktéra dziala w oparciu

o zasady CSR i jest regularnie we-
ryfikowana w tym zakresie przez ze-
wnetrzne podmioty. Klienci takich
instytucji moga przekazywaé swoje
opinie i sugestie np. w ankietach ba-
dajacych satysfakcje z produkedw
i ustug, poprzez réine kanaly kon-
taktu z bankiem (infolinie, strone in-
ternetows czy bankowo$¢ mobilna)
czy tez zgloszenia reklamacyjne.
Wszystkie opinie klientéw sa analizo-
wane i wykorzystywane do wdrazania
usprawniefi w produktach i obstu-
dze. Przyktadem takich dziatari moze
by¢ wykorzystanie opinii interesariu-
szy przy projektowaniu rozméw pra-
cownikéw oddziatéw z klientami.
Schematy rozméw konstruowane
byly z wykorzystaniem metody se-
rvice design, stosowanej we wzor-
nictwie przemystowym. Metoda ta

polega na zrozumieniu probleméw
i potrzeb klientéw poprzez analize po-
szezegblnych krokéw w trakcie korzy-
stania z danej ustugi, np. otwierania
rachunku.

Etyka w biznesie

Dla klientéw bardzo istotnym aspek-
tem dziatania instytucji finansowej
jest rowniez przestrzeganie przez nia
zasad etycznego marketingu i sprze-
dazy. Na przyklad pracownicy na-
szych oddziatéw zobowigzani sa do
przestrzegania standardéw etycz-
nej sprzedazy zawartych w Kodeksie
Etycznym oraz standard6éw sprzedazy
dotyczacych poszczegdlnych produk-
téw np. rachunkéw osobistych czy
produkeéw kredytowych. Standardy
te zawieraja migdzy innymi takie ele-
menty, jak: rzetelna analiza potrzeb
klienta, prezentacja oferty produktu
wraz ze wszystkimi kosztami i wa-
runkami jej uzyskania, zdiagnozo-
wanie watpliwosci klienta, udzielenie
informacji wyjasniajacych i finalnie
— potwierdzenie, ze zasady dziafania
produktu sg dla klienta zrozumiate,

zanim zostanie zawarta UmMowa.
Wprowadzenie takich zasad sprze-
dazy wplywa na $wiadomy wybor
produktéw bankowych i umiejetno-
éci korzystania z nich.

Korzysci dla pracownikéw
Kolejna grupa interesariuszy odno-
szaca korzysci z prowadzenia przez
firm¢ biznesu w odpowiedzialny
sposob sa jej pracownicy. Firmy ta-
kie stuchajg sugestii pracownikéw
(wyrazonych np. w badaniach satys-
fakqji z pracy) oraz umozliwiaja wy-
mian¢ informacji i opinii pomigdzy
pracodawcy i pracownikami oraz
pomiedzy samymi pracownikami.
Odpowiedzialna firma oprécz ofero-
wania mozliwosci rozwoju, dazy réw-
niez do zapewnienia pracownikom
réwnowagi pomiedzy pracg a zyciem
prywatnym.

To, czy firma dziala w sposéb
zgodny z zasadami CSR, jest istotne
rowniez dla jej dostawcéw. Wspdt-
pracujac z instytucjg spofecznie od-
powiedzialng, majg oni pewnos,
ze oferty przetargowe wybierane sa

w spos6b sformalizowany i obiek-
tywny, a firma proponuje korzystne
dla obu stron warunki umowy i plat-
nosci oraz wymaga poszanowania za-
sad etycznych i srodowiskowych.

CSR dla spotecznosci lokalnych
Istotng grupa interesariuszy, ktora od-
nosi korzysci z odpowiedzialnej dzia-
talnoci firm s3 spotecznosci lokalne.
Fundacje i stowarzyszenia dziatajace
na rzecz lokalnych spotecznosci moga
pozyska¢ od firm finansowanie dla
swojej dziatalnosci, ale réwniez uzy-
ska¢ wsparcie od jej pracownikéw
— wolontariuszy.

Kazda z grup interesariuszy odnosi
korzysci ze wspétpracy z odpowie-
dzialng instytucja finansows. Korzy-
$ci odnosza réwniez same firmy, ktdre
dziatajac w oparciu o standardy CSR,
staja si¢ bardziej wiarygodne dla inte-
resariuszy, oferuja produkty i ustugi
lepiej dostosowane do ich potrzeb
czy tez jako atrakeyjny pracodawca
— przyciagaja lepszych pracownikéw.

Autorka jest specalistq ds. CSR Banku Millennium
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Sektor finansowy w Polsce musi zadbac
0 zgodnosc¢ deklaracji z rzeczywistoscia

Gdyby mierzy¢ spoteczng
odpowiedzialnos¢ sektora
finansowego w naszym
kraju dostepnymi na jego
stronach internetowych
deklaracjami moglibysmy
odtrabic sukces CSR

w Polsce. Niestety
rzeczywistosc nie jest az tak
ré6zowa.

Grzegorz Piskalski

Przez ostatnie
miesigce bada-
lismy obecno$¢
kwestii zwiaza-
nych ze spoteczng
odpowiedzialno-
§cia biznesu na
stronach inter-
netowych 227
najwazniejszych dla polskiej go-
spodarki przedsi¢biorstw. Efekty
tego badania zawarlismy w rapor-
cie ,Spoleczna odpowiedzialnos¢
biznesu w polskich realiach. Teoria
a praktyka”. Wéréd wspomnianych
firm znalazlo si¢ 17 instytucji z sek-
tora finansowego. Jak wypadly na
tle pozostatych branz? Bardzo do-

brze — przynajmniej jesli chodzi
o deklaracje.

CSR w liczbach

Spostdd 12 przebadanych przez nas
wskaznikéw wszystkim udato sie
spetni¢ kryterium obecnosci tematyki
CSR-owej na ich stronach interneto-
wych. Kazdaz instytucji, kt6ra zdecy-
dowata si¢ na przygotowanie raportu
spolecznego oparfa go na miedzyna-
rodowym standardzie GRI — Global
Reporting Initiative. Zadna nie zapo-
mniata réwniez o zlozeniu deklaracji
dotyczacych dbalosci o prawa czlo-
wieka. Z dwoch wzgledéw nie posta-
wimy jednak w tym miejscu kropki.
Po pierwsze s3 bowiem kwestie,
w kt6rych sektor finansowy mégtby
wypas¢ lepiej. Dotyczy to chociazby
wspomnianego przed chwilg rapor-
towania pozafinansowego, ktére
przygotowato jedynie 41,1 proc. prze-
badanych instytucji. Trudno sadzic,
by najwicksze polskie instytucje fi-
nansowe nie mialy $rodkéw, umozli-
wiajacych podjecie tego trudu.

Co ciekawe az 35,3 proc. firm nie
ma — a przynajmniej nie deklaruje
posiadania — osoby odpowiedzialnej

za CSR w strukturze przedsicbior-
stwa. Wsréd nich znalezli si¢ tacy gi-
ganci jak Pekao SA, Grupa Allianz
czy Aviva. Mozna to naprawi¢ nie-
wielkim kosztem, ktére umozliwia
interesariuszom (pracownikom, kon-
sumentom, organizacjom pozarzado-
wym) podjecie partnerskiego dialogu
w sprawie dziatalnosci firmy.

Tylko deklaracje?

Jest jednak jeszcze druga, réwnie
istotna kwestia. To réznice miedzy
deklaracjami a rzeczywistoscia, wy-
nikle z silnej pozycji rynkowej oraz
asymetrii informacji, zwiazanej m.in.
z prowadzeniem skomplikowanych
transakgji finansowych, trudnych do
pojecia przez przecigtnego Kowal-
skiego. Polski sektor finansowy lubi
podkreslaé, ze w przeciwienistwie
chociazby do amerykaniskiego czy ir-
landzkiego nie sprowadzit na polska
gospodarke wickszych probleméw
w czasie niedawnego globalnego kry-
zysu finansowego.

Nie za bardzo lubi jednak stysze¢ o za-
strzezeniach, ktdre swego czasu zapre-

zentowat mu szef Narodowego Banku
Polskiego, Marek Belka. Wyrazit on

spore zastrzezenia wobec m.in. prak-
tyki udzielania kredytéw walutowych
czy standardéw sprzedazy polisolokat.
— Banki musza odbudowac swoja po-
zycje jako instytucje zaufania publicz-
nego — méwit na X Kongresie Ryzyka
Bankowego BIK.

Wspomniane kredyty walutowe
staly si¢ przedmiotem ozywionej de-
baty spofecznej i politycznej. Protesty
frankowiczéw przyczynily si¢ do po-
wstania ruchu spotecznego Stop Ban-
kowemu Bezprawiu, skupiajacemu
osoby uznajace si¢ za pokrzywdzone
przez instytucje bankowe.

Maja one powody, by tak si¢ czud.
Najwyzsza Izba Kontroli wykryta
niedozwolone prawnie klauzule
w 95 proc. przebadanych przez sie-
bie uméw. — Whrew temu, co sie
méwi w wickszodci przypadkéw nie
s3 to weale kredyty walutowe, ale wa-
loryzowane do wskazanej w umo-
wie waluty obcej — zwracal uwagg
w przygotowanym dla nas komenta-
rzu jeden z lideréw ruchu, Arkadiusz
Szczesniak.

Sprawa frankowiczéw (bedaca pro-
blemem réwniez w innych kra-
jach Europy Srodkowej) pokazuje,

ze deklaracje o spolecznej odpo-
wiedzialnosci maja wartos¢ o tyle,
o ile znajdujg odzwierciedlenie
W rzeczywistosci.

Dialog — potrzebny zanim
pojawi si¢ problem
Przedstawiciele sektora, zamiast
wyzbywaé si¢ odpowiedzialno-
§ci za zaistniate sytuacje, korzystaé
z asymetrii informacji oraz silniej-
szej pozycji wobec swych klientow,
powinni podwoié¢ wysitki w celu
wejscia z nimi w dialog. Nie tylko
wtedy, kiedy konflikty zdaza juz
wybuchnaé.

Przed sektorem kolejne wyzwa-
nia, zwiazane chocby ze wspiera-
nymi przez niego inwestycjami.
W krajach Europy Zachodniej co-
raz glo$niej méwi si¢ o etycznym
finansowaniu, zwiazanym m.in.
z niewspieraniem inwestycji ta-
kich jak handel bronia czy zwick-
szanie wydobycia przyczyniajacych
si¢ do zmian klimatu paliw kopal-
nych. Warto, by byt on na te dysku-
sje przygotowany.

Autor jest prezesem zarzqdu Fundacji
CentrumCSR.PL

W czasach swiadomego konsumenta,
nie wystarczy ,robic cos”

Rynek firm pozyczkowych bywa postrzegany jako branza
kontrowersyjna. Brak formalnego nadzoru, rézne standardy
ustug, ale i przypadki naduzy¢ ktadly sie w przesztosci
cieniem na wizerunku catego sektora. | cho¢ w sensie
prawnym, sytuacja klienta nieustannie zmienia sie na lepsze,
reputacja firm pozyczkowych nadal pozostawia wiele do
zyczenia. Tym bardziej moze sie to wydawac zaskakujace,

e coraz wiecej pozyczkodawcow chwali sie swoim
zaangazowaniem w dziatania charytatywne, spoteczne, czy
edukacyjne. To takze w niewielkim stopniu przektada sie na

ocieplenie branzy. Dlaczego?

A

<

W czasach swiadomego konsu-
menta, nie wystarczy ,robi¢ cos”
Otoczenie musi widzie¢, ze ca-
tos¢ dziatan biznesowych i spo-
tecznych jest spdjna, oparta na
etyce i zbliza sie do koncepcji

,Odpowiedzialnosci Totalnej’,
czyli sytuacji, w ktérej to po-
trzeba bycia fair buduje dtugo-
terminowa strategie catej firmy.

Na poczatku drogi

Tymczasem wiele firm - nie tylko
z branzy pozyczkowej - po-
zostato na poczatku tej drogi,
traktujac CSR jako narzedzie pro-
mocyjne, czy sposéb na reduko-
wanie ryzyka. Takie podejscie
nie dos¢, ze nie buduje zaufa-
nia klientéw do organizacji i jej
ustug, to dodatkowo dewaluuje
sam CSR. Na swoj sposéb jest to
naturalny etap rozwoju, poka-
zuje jedynie, ze przed polskim
rynkiem jeszcze dtuga droga
do petnego zintegrowania od-
powiedzialnosci w catoksztatcie
swoich dziatan.

Budowac strategie

Jak wiec firmy pozyczkowe po-
winny budowac swoja strate-
gie odpowiedzialnego biznesu?
W najwiekszym uproszczeniu,
powinno sie zacza¢ od odpo-
wiedzi na pytanie: na ile odpo-
wiedzialny jest mdj biznes? Aby
to zrobi¢, niezbedne jest jednak
przejrzenie wszystkich proceséw
biznesowych i zidentyfikowanie
obszaréw, w ktoérych konieczne
jest podjecie dziatan, ich wzmoc-
nienie, czy rozwiniecie. Rownie
wazna jest analiza dziatan pod
katem wyeliminowania nieko-
rzystnych praktyk.

Nacisk na proces sprzedazy

W przypadku firm pozyczko-
wych szczegélny nacisk powi-
nien zosta¢ potozony na caty
proces sprzedazy np. sposob in-
formowania o kosztach, przej-
rzystos¢ oferty, weryfikacja
zdolnosci kredytowej, jakos¢
przygotowania personelu. Nie
mniej wazny jest proces zarza-
dzania windykacja, czy rozpatry-
wania reklamacji. Nie mozna by¢
firma odpowiedzialna spotecznie
jezeli szwankuja kluczowe pro-
cesy biznesowe, ktére prowadza
np. do nadmiernego zadtuzenia

klienta, czy wpedzania go w spi-
rale zadtuzenia.

Bez wzgledu na branze

Sa takze uniwersalne wymiary
,odpowiedzialnosci’, ktére do-
tycza wszystkich spotek, bez
wzgledu na branze. Do nich na-
lezg m.in. relacje z pracownikami,
przejrzysto$¢ wobec akcjonariu-
szy, czy odpowiedzialny fancuch
dostaw. Zaangazowanie spo-
teczne, czyli to, co dla wiekszo-
éci firm kojarzone jest wylgcznie
z CSR-em, jest rownie potrzebne
dla zréwnowazonego rozwoju
firmy. Jednak rola programoéw
spotecznych, czy edukacyjnych
jest przede wszystkim wspiera-
nie strategii odpowiedzialnego
biznesu, a nie tatanie dziur i ocie-
planie wizerunku. I tego firmy, nie
tylko pozyczkowe, musza sie jesz-
cze nauczyc.

Raport - ,rachunek sumienia”
Dla firm, ktére powaznie mysla
0 CSR-rze, dobrym poczatkiem
na uporzadkowanie catego pro-
cesu jest przygotowanie raportu
spotecznej odpowiedzialnosci.
Prace nad raportem sg z reguty
Lrfachunkiem sumienia” dla firmy.
Pozwalaja spojrze¢ krytycznie na

procesy biznesowe w spéfce, od-
powiedzie¢ sobie na kluczowe
pytania dotyczace wptywu spotki
na otoczenie zewnetrzne, ale
i pochwali¢ tym, co dziata dobrze
i zaprezentowac warto$c¢ dodana,
ktérg firma wnosi do otoczenia.
Raport jest takze doskonatym
sposobem na rozpoczecie dia-
logu z kluczowymi interesariu-
szami firmy i zebranie od nich
informacji zwrotnej.

Raporty spotecznej odpo-
wiedzialnosci wsréd firm po-
zyczkowych nalezg jeszcze do
rzadkosci, ale niewatpliwie ro-
sngca swiadomos$¢ klientéw
bedzie wymuszata na firmach
wiekszg otwartosc i dzielenie sie
danymi pozafinansowymi. Zgod-
nos$¢ z prawem juz dawno prze-
stata by¢ dla klienta argumentem
wystarczajacym. Teraz, byé moze
jeszcze intuicyjnie konsumenci
poszukuja dowodoéw na fair play.
| o tym powinien by¢ wspotcze-
sny CSR - o budowaniu strategii
firmy w oparciu o kryterium ,od-
powiedzialnosci” w sposéb ca-
tosciowy i integrujacy wszystkie
procesy.

Autorkq jest Matgorzata Domaszewicz
kierownik ds. spofecznej odpowiedzialnosci
biznesu w Provident Polska
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10 NAJLEPSZYCH INICJATYW CSR

Spétka

Nazwa akji/inicjatywy

Opis akqji/iniatywy

Aviva

akcja, Sprawna wyprawka”

L,Sprawna wyprawka’, czyli wyprawilismy uczniéw do szkoty. Tuz przed rozpoczeciem roku
szkolnego 2015/2016 okazato sie, ze niektdrym dzieciom ze szkoty podstawowej oraz
zMOPS wspétpracujacym z Fundacja Aviva, nadal brakuje nawet podstawowych przyboréw
szkolnych. Postanowilismy zorganizowac dla nich szybka pomoc pod hastem,,Sprawna
wyprawka”. Czasu byto naprawde mato, ale w grupie sifa. W zbidrke zaangazowaty sie nawet
dzieci pracownikéw Avivy, oddajac swoje wiasne przybory. Sprawnie pracujac pomoglismy
grupie dzieci wkroczy¢ w nowy rok szkolny z uSmiechem. Obdarowalismy 75 dzieci.

Bank Gospodarstwa
Krajowego

Wolontariat jest super!

Program wolontariatu pracowniczego prowadzony jest w BGK od 2008 r. Jego gtdwnym
elementem jest konkurs,Wolontariat jest super!”. Program prowadzony jest metoda
konkursu, w ktérym pracownicy banku przygotowuja wtasne projekty spoteczne na

rzecz instytugji publicznych (np. szkoty, przedszkola, swietlice, domy opieki, szpitale,
schroniska, hospicja, osrodki szkolno-wychowawcze) lub organizacji pozarzadowych.

Do programu moga przystapic zespoty wolontariackie z udziatem minimum

4 pracownikéw Banku Gospodarstwa Krajowego. Fundacja BGK zapewnia dofinansowanie
najlepszych projektéw oraz ubezpieczenie i zwrot kosztéw podrdzy wolontariuszy.
Maksymalna kwota dofinansowania to 3 tys. z}, a jesli w realizacji projektu uczestniczy
interesariusz BGK, kwota dofinansowania moze zostac zwiekszona do 4 tys. zt.

Bank Millennium

NIKIFORY

0d 2009 roku Bank Millennium jest statym partnerem Fundacji Wspdlna Droga
przy realizacji programu spotecznego Nikifory. Celem projektu jest pokonywanie
izolagji 0s6b niepetnosprawnych intelektualnie poprzez rozwéj i promogje ich
aktywnosci tworczej. 0d poczatku trwania programu pracownicy przy wspétudziale
Banku zaangazowali sie w szereg wydarzen na rzecz wsparcia programu NIKIFORY:
zorganizowano wolontariaty pracownicze, aukcje obrazow niepetnosprawnych
artystow, kiermasze i biegi charytatywne. W latach 2009-2015 w programie wzigto
udziat 93 wolontariuszy z Banku, a benefiientami NIKIFOROW byty 1922 osoby.

BOS

Udziat BOS w Programie
Polskie Gwarancje
Pochodzenia Energii

,Bank Ochrony Srodowiska w grudniu 2015 r. dofaczyt do Programu Polskie Gwarancje
Pochodzenia Energii — przedsiewziecia wspierajacego rozwdj rynku OZE i zarazem

kampanii edukacyjnej zwiekszajacej wiedze Polakdw na temat proekologicznych rozwiazan

w energetyce. Program zostat uruchomiony przez Polskie Stowarzyszenie Energetyki
Wiatrowej (PSEW) we wspétpracy z Axpo Polska. BOS wykupujac stosowny certyfikat otrzymat
tym samym potwierdzenie, Ze korzysta z energii odnawialnej wytworzonej w Polsce”.

Credit Agricole
Bank Polska S.A.

Program,,Dzielmy
sie wiedzg”

Program,,Dzielmy sie wiedza” sktada sie z dwéch inicjatyw: wewnetrznej biblioteki
banku, w ktdrej dostepne s3 324 ksiazki oraz z wewnetrznych warsztatéw/seminariow
spejalistycznych dla pracownikéw banku prowadzonych przez pracownikdw — ekspertéw
w nastepujacych dziedzinach: bankowosc, finanse, kadry i ptace, ryzyko operacyjne,
windykacja, aktywa i pasywa, controlling, zarzadzanie projektami, zarzadzanie

ryzykiem, produkty firmowe, negocjacje. Celem programu jest upowszechnienie wiedzy
bankowej wsrdd pracownikdw banku, przekazywanie informacji na temat pracy innych
departamentow, kreowanie organizadji uczacej sie, a takze zwiekszenie efektywnosci
budzetéw szkoleniowych. W 2015 r. odbyty sie 82 warsztaty i 24 seminaria prowadzone
przez 29 pracownikéw — ekspertdw banku. Uczestniczyto w nich 1055 pracownikow.

Deutsche Bank Polska

Dzien Krwiodawstwa

W 2015 roku w akcji wzieto udziat 50 0sob chetnych do oddania krwi, w tym
ostatecznie 33 osoby zakwalifikowaty sie do poboru, dzieki ktérym facznie
zgromadzilismy 14 850 ml krwi. Kolejna akcja planowana jest na czerwiec 2016 .

Idea Bank

Inkubator Przedsiebiorczosci

Idea Bank zauwazyt, ze chociaz wielu osobom nie brakuje Swietnych pomystéw na biznes,
borykaja sie z brakiem kapitatu na zatozenie firmy. Z mysla o nich stworzono Inkubator
Przedsigbiorczosci Idea Banku, ktdry dostarcza przedsiebiorcom kapitatu na start i rozwéj
dziatalnosci oraz wspiera ich wiedza ekspercka. Bank pomdgt juz ponad 60 firmom.

Open Life TunZ

Warsztaty dla Dzieci
zDomu Dziecka

Open Life TU Zycie S.A. przeprowadzito zbiorke pienigdzy na wielkanocne warsztaty
zmalowania ceramiki dla Dzieci z Domu Dziecka nr 2 im. Janusza Korczaka. Akcja ta
miafa podwéjny cel. Po pierwsze angazowata pracownikéw i podnosita ich Swiadomos¢
i wrazliwos¢ na potrzeby dzieci z doméw dziecka, aktywizowata i mobilizowata do
wiaczania sie we wspdlne dziatania w firmie. Po drugie, dzieci mogty na jedno popotudnie
zmienic¢ otoczenie, dac upust wyobrazni i uwolni¢ swojg kreatywno$¢. Aby zacheci¢
wspdtpracownikow do hojnego wsparcia akgji wolontariusze przygotowali kilkanascie
domowej produkcji wypiekdw, ktdre byty wystawione w miejscu zbiérki. Ak¢ja okazata
sie sukcesem. Udato sie zorganizowac zajecia dla siedemnasciorga dzieci. Dzieci, pod
okiem opiekundw, uczyty sie réznych technik malowania na porcelanie w pracowni
MadeByYou Sam pomaluj ceramike. Wrdcity do domu z usmiechem oraz pieknie
pomalowanymi wielkanocnymi krélikami, jajkami, kubeczkami i innymi przedmiotami.

Provident Polska

Wokot nas

Wokét nas” jest ogdlnopolskim autorskim programem Providenta. Jego celem jest
pomoc lokalnym spotecznosciom. Wsparcie kierujemy tak, by wiacza¢ spotecznie

i finansowo, poprawia¢ dostep do edukadji i przyczyniac sie do réwnowagi zycia
rodzinnego spotecznosci lokalnych. Pracownicy, doradcy klienta, a takze organizacje
pozarzadowe, partnerzy publiczno-spoteczni sami wskazuja beneficjentow, ktrym
chcg poméc. W 2015 r. dziatania skierowalismy do rodzin, skupiajac sie na wzmacnianiu
kompetendji rodzicielskich, m.in. na pokazaniu rodzicom jak mozna spedzac wolny
czas ze swoimi dziecmi, jak wspierac dzieciece talenty. Zorganizowalismy 16 piknikow
rodzinnych w matych miejscowosciach (cze$¢ w partnerstwie z Radiem Stargard) oraz
wspélnie z,Pozytywna Dyscypling” — cykl 12 warsztatéw edukacyjnych dla rodzicow.

Volkswagen
Financial Services

Dzier z pociechami 2

Powakacyjny wyjazd integracyjny pracownikéw Volkswagen Bank Polska miat charakter
jednoznacznie CSR-owy. Rankiem, 5 wrzesnia 2015 r., bankowcy wyruszyli do Domu
Dziecka w Chotomowie. Gtdwnym celem wyjazdu byta pomoc w remoncie wnetrza
budynku i prace na zewnatrz. Kazdy, w zespotach lub indywidualnie, zostat zaangazowany
we wspdIne dziafania. Dzieci spedzaty czas w parku rozrywki, kiedy 255 pracownikéw
VWB wktadato jak najwiecej sit, checi i zaangazowania, a jeszcze wiecej serca, w prace

w ogrodzie i w budynku. Tego dnia zostata catkowicie odnowiona bawialnia, odmalowano
korytarze, dwa duze pokoje dzieciece, skuto ptytki w pralni i suszarni, odnowiono
pomieszczenia gospodarcze, odzyt ogrddek, utozono tony pocietego drewna, a caty

teren zostat uprzatniety. Koricowy efekt byt imponujacy, a satysfakcja pracownikéw

— ogromna. Moze nie naprawilismy w ten sposéb catego Swiata, ale okazato sig, ze tylko
ten maty fragmencik dat niesamowita rados¢ i dzieciom, i nam. A czegéz wiecej trzeba?

KOMU TO SIE OPLACA?

Coraz wiecej firm dostrzega, ze dziatania z zakresu
odpowiedzialnosci spotecznej wspierajq realizacje strategii
biznesowej przedsiebiorstw. Na kwestie etyczne, spoteczne
i Srodowiskowe zwracajg uwage interesariusze firmy:
inwestorzy, klienci, pracownicy, lokalne spotecznosci,
organizacje pozarzadowe i administracja publiczna.

Agnieszka Gajek

Wsréd najbardziej przydatnych me-
tod, narzedzi i sposobdw zarzadza-
nia CSR menedzerowie wskazuja
wolontariat pracowniczy'. Jest to
jedna z najchetniej podejmowanych
przez firmy form aktywnosci spo-
tecznej. Wolontariat pracowniczy
przynosi wymierne korzysci wszyst-
kim stronom — zaréwno spofeczen-
stwu, jak i przedsi¢biorstwom, ktdre
prowadza programy wolontariatu,
a takze samym wolontariuszom, da-
jac im poczucie satysfakgji z pomaga-
nia innym oraz mozliwosé¢ zdobycia
nowych do$wiadczen i umiejgtno-
$ci. Pozytywnym trendem jest to, ze
firmy, kt6re prowadza programy wo-
lontariatu pracowniczego, traktuja je
jako dziatanie dtugofalowe. Swiad-
czy to o $swiadomym podejéciu pra-
codawcéw do tej formy angazowania
pracownikdw.

Budowanie wizerunku

i przewagi konkurencyjnej

Wsréd  motywéw  wprowadze-
nia i rozwijania programu wolon-
tariatu firmy wskazuja mozliwosé
wykorzystania swojego potencjatu
do niesienia pomocy oraz integru-
jacy i motywujacy wplyw programu
wolontariatu na pracownikéw?. An-
gazowanie spoleczne pracownikéw
zaczyna bowiem stanowi¢ element
zarzadzania firma, w tym budowania
wizerunku pracodawcy. Menedze-
rowie maja $wiadomos$¢, ze kapitat
ludzki moze stanowi¢ istotne Zrd-
dlo przewagi konkurencyjnej firmy,
przyczyniajac si¢ do tworzenia inno-
wacyjnych rozwiazan. Jednoczesnie
obecnie ponad dwie trzecie praco-
dawcéw w Polsce ma problemy ze
znalezieniem odpowiednich kandy-
datéw do pracy’.

Wolontariusze cenniejsi na rynku

Wolontariat przynosi korzysci réw-
niez samym wolontariuszom: lepsza
wiedz¢ o problemach spofecznych
i satysfakcje z pomocy potrzebuja-
cym, mozliwo$¢ samorealizacji i po-
znania samego siebie, poczucie sensu
i sprawczoéci. Umozliwia pracow-
nikom realizowanie whasnych za-
interesowan i pasji, integracje ze
wsp6tpracownikami oraz nawiaza-
nie sieci nowych kontakeéw. Dzicki
wolontariatowi pracownicy rozwijaja
kompetengje takie jak umiejetnos¢
komunikacji, wspétpracy oraz umie-
jetnos¢ podejmowania decyzji i zarza-
dzania projektem. Uczg si¢ empatii
i wrazliwosci, a jednoczesnie ¢wicza
asertywno$¢ i elastycznosé. Rozwijane
przez wolontariuszy kompetencje
w duzej mierze pokrywajq si¢ z tymi,
keére sa pozadane przez pracodaw-
céw. Pracodawcy wskazuja na trzy
kategorie wymaganych kompetencji:
samoorganizacyjne (zarzadzanie cza-

sem, samodzielno$¢, podejmowanie
decyzji i przejawianie inicjatywy, od-
pornos¢ na stres i che¢ do pracy), za-
wodowe (§cisle zwiazane z zadaniami
na danym stanowisku) oraz interper-
sonalne (umiejetno$¢ kontaktowania
si¢ z ludZmi, bycia komunikatyw-
nym, wspétpracy w grupie, a takze
rozwiazywania konflikeéw)*.

Z naszych doswiadczen wynika, ze
pracownicy banku chetnie anga-
zujg si¢ w program ,Wolontariat
jest super!”, poniewaz maja mozli-
wos¢ zglaszania whasnych projektéw
wolontariackich. Maja pewnos¢, ze
dziatania, ktdre realizujq we wspot-
pracy z partnerem spofecznym odpo-
wiadaja na faktyczne potrzeby w ich
otoczeniu. Wiréd emodji, kedre wy-
woluje zaangazowanie w program
wolontariatu, pracownicy wymie-
niaja satysfakeje, rados¢ i poczucie
wspdlnoty. Docenianym wsparciem
ze strony banku jest mozliwos¢ wy-
korzystania jednego dnia w roku na
dziatania wolontariackie w ramach
czasu pracy, a takze mozliwo$¢ reali-
zadji projektéw wspélnie z rodzing.
Wolontariaty — domena duzych firm
Jesli korzysci jest tak wiele, to dla-
czego programy wolontariatu pra-
cowniczego s3 nadal prowadzone
jedynie w duzych przedsiebiorstwach?
Najczgstszym powodem podawanym
przez firmy, keére nie prowadza wo-
lontariatu, jest preferowanie innych
form zaangazowania spolecznego:
pomocy rzeczowej oraz wsparcia fi-
nansowego’. Male i $rednie firmy
zdecydowanie nie doceniajg tego, ze
wolontariat pracowniczy faczy zaan-
gazowanie spoteczne firmy z dbaniem
o relacje w miejscu pracy. Przyczynia
si¢ do poprawy relacji ze spofeczno-
§cig lokalng, pozwalajac nawigza¢
trwale relacje, ktérych nie udaje si¢
uzyska¢ wylacznie poprzez przekaza-
nie przez firme wsparcia finansowego.
By¢ moze tym, co zmotywuje wig-
cej firm, réwniez z sektora MSP, do
wprowadzenia wolontariatu bedzie
sytuacja na rynku pracy. W zwiazku
ze zmianami demograficznymi, juz
za kilka lat pracodawcy odczujg nie-
dobér pracownikéw. Wyzwaniem be-
dzie dla nich zatrzymanie i rekrutacja
pracownikéw, a takze odpowiedZ na
oczekiwania dotyczace warunkéw
pracy ze strony pokolen Y i Z, we-
dhug keérych praca powinna dawaé
satysfakcje, a biznes powinien bar-
dziej angazowac si¢ w rozwiazywanie
probleméw spotecznych®.
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