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Drodzy Czytelnicy

Oddajemy w Wasze rece 31. nu-
mer Raportu CSR, specjalnego
dodatku do Gazety Finansowej,
stanowiacy kompendium wie-
dzy na temat spolecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu.

Niebawem $wigta, dlatego

w tej edycji postanowili-

$my skupid si¢ na dzialaniach
CSR o charakterze $wiatecz-

nym. Dla wielu firm i in-
stytugji najblizszy okres, to
czas podwyzszonej aktywno-
§ci prospolecznej. Zauwazamy
jednak, ze wielu przedsigbior-
cOw stara si¢ w ostatnich ty-
godniach roku nadrobi¢ to,

co powinni realizowaé przez
caly rok. Zauwaza to Bolestaw
Glazur w tekscie ,,Sam oplatek
czy jajeczko to za malo”.

Ale gléwnymi bohaterami do-
datku jest Ministerstwo Sportu

DOBRY PRZYKLAD

Dla $rodowiska lekarzy
otolaryngologéw jest Pan
mentorem, jak wygladat

poczatek tej misji?

W mojej 25-letniej historii realizowa-
nia programu leczenia gluchoty w Pol-
sce wielokrotnie wystgpowatem, jako
ten, kedry bierze na siebie odpowie-
dzialnoé¢ za edukacje wielu $rodowisk,
by ten program na dobre zaistniatby,
miat realne znaczenie w setkach tysigcy
polskich rodzin, by bezposrednio wia-
zat si¢ z 400 tys. operacji oraz ponad
3 mln konsultacji. W tym czasie na-
lezato pokazaé, ze wszezepienie im-
plantu to jedyna szansa dla catkowicie
niestyszacego. Tego musieli si¢ nauczy¢
lekarze, logopedzi, psycholodzy, peda-
godzy, inzynierowie kliniczni i tech-
nicy. Z tym musieli sie zetkna¢ i zaufa¢
sami pacjenci i ich otoczenie. Podja-
lem si¢ przedstawienia i upowszech-
nienia w latach 1993 — 98, 7e badanie
noworodkéw i niemowlat pod katem
wezesnego wykrywania wad stuchu
jest mozliwe i ma sens, a nasz wkiad
jako Polski w Europejski Konsen-
sus Naukowy w tym zakresie byt jed-
nym z najwickszych. W latach 1999
— 2006 zostaly opracowane i upo-
wszechnione rézne programy eduka-
cyjne, wraz z zespotem prof. Andrzeja
Czyzewskiego z Politechniki Gdan-
skiej, keérych celem bylo zainicjowa-
nie badad narzadu stuchu, wzroku
i mowy za po$rednictwem. Miato to
olbrzymi zasigg miedzynarodowy.
W kolejnych kilku latach opracowa-

liSmy, jako zespét narzadzie i metody
do wezesnego wykrywania wad tych
zmystéw i zaproponowali§my na po-
czatku w Brukseli w Parlamencie Eu-
ropejskim w 2007 r. jak wyréwnaé
szanse edukacyjne mtodego pokolenia
Europy, a nast¢pnie doprowadzilismy
do podpisania, w Warszawie, Europej-
skich Konsensuséw Naukowych do-
tyczacych wezesnego wykrywania wad
zmystéw u dzieci rozpoczynajacych
edukacje z wykorzystaniem narzedzi
e-zdrowia. Na arenie krajowej wspét-
praca dotyczyta okulistéw; kt6ra koor-
dynowat prof. Jerzy Szaflik oraz prof.
Jacek Szaflik. Wspétpraca miedzyna-
rodowa dotyczyta przedstawicieli au-
diologéw, foniatréw i terapeutéw
mowy organizacji europejskich oraz
wszystkich krajéw cztonkowskich
i stowarzyszonych w UE. Uwiericzone
to zostalo przyjeciem konkluzji przez
Parlament UE w 2011 r. podczas pol-
skiej prezydencji. Od wielu lat eduku-
jemy w wielu miejscach, o tym, jakie
znaczenie moze mie¢ dla wspdtezesne;
opieki zdrowotnej telemedycyna. To,
co sami oferujemy ma miejsce w ra-
mach pierwszej w $wiecie Krajowej
Sieci Teleaudiologii. W ciagu ostat-
nich 10 lat wraz z KRUS-em oraz
réznymi lokalnymi organizacjami
i samorzadami — w tym w Warszawie,
realizujemy program przesiewowych
badan dotyczacych wezesnego wykry-
wania wad stuchu u 6-7 112 — latkdw.
Objeto nim juz ponad milion dzieci.
W tym samym czasie wraz z zespotem

i Rekreadji, ktére postanowi-
lismy wyréznié za modelowy
program ,,KLUB”, ktdrego ce-
lem jest wsparcie mlodych
sportowcéw oraz PKN Orlen
za inicjatywy, kt6re promuja
polska kulture poza grani-
cami naszego kraju. Najwiek-
sza spétka w naszym regionie
$wietnie wykorzystuje swoja
pozycje lidera.

Na kolejnych stronach Ra-
portu przeczytamy o dziala-

niach CSR realizowanych przez
PZL-Swidnik i wsparciu dla
regionu, na terenie ktérego
dziata fabryka $miglowcéw. Pi-
szemy tez o kolejnej edycji ak-
Gji ,,Piérko. Nagroda Biedronki
za ksiazke dla dzieci”, ktéra dzi$
stanowi jeden z najwazniej-
szych przykladéw spolecznego
zaangazowania.

W imieniu calej redakgji chcie-
li§my tez podzickowad naszym
partnerom, ktérzy wspdlnie

z nami realizuja idee spolecz-
nej odpowiedzialnoéci biznesu:
Fundadji Polskiego Godta Pro-
mocyjnego ,, Teraz Polska” oraz
portalowi Kurier365.pl.
Szczegblne podzigkowania na-
leza sie jednak Wam drodzy
czytelnicy za to, ze jestescie

z nami i po raz kolejny mamy
przyjemno$¢ spotkad si¢ na la-
mach naszego Raportu CSR.

Redakcja

Rozmawiamy z prof. Henrykiem Skarzynskim, twérca Instytutu Fizjologii i Patologii
Stuchu, o pracy i zaangazowaniu w dziatania edukacyjne zwigzane ze spoteczng

odpowiedzialnoscia.

Instytutu Narzadéw Zmystéw i ze-
spotem dr hab. Piotra Skarzyriskiego
realizujemy badania przesiewowe do-
tyczace wezesnego wykrywania wad
stuchu u dzieci szkolnych w kilkuna-
stu krajach na czterech kontynentach.
We wszystkich tych najwazniejszych
i wielu innych mniejszych przedsie-
wzigciach realizujemy jedng z podsta-
wowych misji resortowego Instytutu
Fizjologii i Patologii Stuchu oraz in-
stytucji wspotpracujacych.

Niezwykle wazny akcent tych dzia-
tart dotyczyt edukacji dzieci w wicku
szkolnym, jakie znaczenie moga mie¢
we wspdlczesnej profilaktyce po-
wszechne, masowe badania przesie-
wowe obejmujace wielkie populacje
0s6b w réznym wieku. Ich dobre zre-
alizowanie przez nas to wstep, to przy-
gotowanie tych dzieci juz, jako oséb
dorostych do innych badad profilak-
tycznych, ktdre beda realizowane przez
rézne instytucje i wspierane przez
rézne podmioty.

Zdrowie i jego ochrona, to
wdzieczny temat i pole do popisu
dla firm, w ramach dziatas CSR.
Ale podobne zaangazowanie

jest trudne, latwiej przelaé

srodki fundadji czy przekazaé

dary potrzebujacym. Zgadza

si¢ Pan z tym, ze wspieranie
projektéw zdrowotnych jest

trudne dla przedsigbiorcéw?
Zdrowie to nie tyle wdzigczny temat
do prowadzenia réznych badan, ale
konieczno$¢ wychowania prozdro-
wotnego wspélczesnego spoleczen-
stwa. Zaden system na $wiecie nie
zapewnia idealnej ochrony naszego
zdrowia. W kazdym musimy umie¢
widzie¢ problemy swoje i otoczenia.
Przekazywanie wsparcia dla réznych
organizatoréw jest potrzebne i za-
pewne zasadne. W moim glebokim
przekonaniu powinno to mie¢ naj-
wickszy nacisk w wymiarze lokalnym.
Zaznacznie wickszy walor edukacyjny
widze zakup potrzebnego urzadzenia,
ke6rego nie ma w szpitalu w moim
miasteczku. To powinno nas wigza¢
lokalnie i $rodowiskowo. Tu nie po-
winni§my by¢ anonimowi, ale wlasnie
rozpoznawalni. To powinno przefozy¢
si¢ nastgpnie na powstawanie waznych

ze spotecznego punktu widzenia wigzi
w dalszych naszych relacjach np. na
poziomie samorzadu lokalnego. Nie
przekredla to innych form dziatalno-
$ci na forum krajowym, ale mimo
ze mam dobre rozeznanie o wielu
potrzebach w réznych osrodkach,
to nie podejmuje si¢ wskazywa-
nia, co jest wazniejsze dla kolegéw
w Nowym Saczu czy Jeleniej Go-
rze. Uwazam, 7e zaangazowanie si¢
przedsicbiorcow w wymiarze lokal-
nym znacznie poprawi relacje mic-
dzyludzkie pomi¢dzy przedsigbiorca
a pracownikiem, ke6ry bedzie wi-
dziat zaréwno cheé jak i realna pomoc
W swoim zasiggu, swoim otoczeniu.

Jak nalezatoby zachecaé polskich
przedsiebiorcéw do tego, aby
wspierali dziatania prozdrowotne,
np. profilaktyke zdrowotna

wsréd pracownikéw, zdrowy tryb
zycia; co moze ich przekonaé

Do przekonania kogokolwick by
chciat wspiera¢ rézne przedsigwzigcia
stuzy dobry przyklad, czyli czytelne
zachowanie obdarowanego, ktdrego
problemy s3 znane darczyricy. Nalezy
kreowaé postawy prozdrowotne wsréd
swoich pracownikéw. Takimi sposo-
bami mogg by¢ powszechne badania
przesiewowe pod katem wezesnego
wykrywania réznych choréb a nastep-
nie wezesnej interwencji. Pozwoli to
nie tylko wychowywad, ale i pomaga¢
swoim pracownikom, zmniejsza¢ ab-
sencje zdrowotng w pracy, uczyé wla-
$ciwych postaw nie droga nakazu czy
zakazu, ale za posrednictwem dobrego
przykladu. To bedzie sprzyjato tez kre-
owaniu lideréw naszego zaktadowego
czy Srodowiskowego spofeczeristwa.
Jezeli przedsicbiorcy bedg widzieli
efekty wokolo siebie, to z pewno-
$cig beda starali si¢ wiaza¢ pracow-
nika ze swoja firma w tym innym,
niezwykle wrazliwym obszarze naszej
aktywnosci.

Jakie najwazniejsze dziatania

o charakterze spolecznym

realizuje Instytut?

Juz kilka wymienitem w odpowie-
dzi na pierwsze pytanie. Ale poza
tymi, nazwijmy je — sztandarowymi
dziataniami w skali ogélnokrajowej

i miedzynarodowej, interkontynen-
talnej jest mndstwo dziatar na mniej-
sza skale. Zaliczam do nich kilkaset
rocznie réznych wyktadéw i spo-
tkari w szkotach, zaktadach pracy, in-
nych niz nasze srodowisko lekarskie
spolecznosciach, uczelniach, pik-
nikach, wystawach. Odwiedza nas
i obserwuje codziennie na naszych
kioskach, co si¢ dzieje w tym obsza-
rze nauki medycyny okoto 1000 oséb
pacjentow i ich bliskich. Oglada na-
sze przedsigwzigcia o wymiarze kra-
jowym i mi¢dzynarodowym kolejna
wielka grupa oséb, trudna do poli-
czenia, ktéra czyta nasze materialy in-
formacyjne i odwiedza nasze strony.
Prawie codziennie jakie$ grupy lub
osoby szkola si¢ w réznym zakresie.
Staramy si¢ swoja obecnoscia budo-
wa¢ $rodowisko odbiorcéw postaw
prozdrowotnych, jako specjalisci.
Przygotowujemy wiele akeji z na-
szymi pacjentami. Przykladem sg
doroczne konferencje naukowe or-
ganizowane z klubem pacjentdw do-
tyczace szuméw usznych. To wielkie
wyzwanie dla wspélczesnej medy-
cyny. Na takich konferencjach jeste-
$my liderami i cztonkami zespotéw
lideréw wraz z naszymi pacjentami.
Obserwujemy i promujemy osia-
gniecia naszych pacjentéw w in-
nych wymiarach niz tylko zdrowie.
Takim przyktadem sa rézne kon-
kursy, a najbardziej znanym Mie-
dzynarodowy Festiwal Muzyczny
Slimakowe Rytmy. To w tym sposo-
bie dotarcia do szerokiej opinii po-
kazujemy najwicksze osiagniccia
polskiej nauki i medycyny w wymia-
rze krajowym i miedzynarodowym.
Sa one wyrazone nie tylko poprzez
rozwdj stuchu czy mowy oséb nie-
styszacych, ale poprzez ich profesjo-
nalny rozwdéj artystyczny — muzyczny
czy wokalny, w ktérym nie ustepuja
oni innym profesjonalistom w réz-
nych dziedzinach. Nasze dziatania
na kilku kontynentach to promo-
cja osiggni¢¢ Polski i Polakéw, jako
narodu i spoleczeristwa, ktdre wicle
potrafi. To posrednia lub bezpo-
$rednia promocja naszych polskich
mozliwosci na $wiecie.
Zapraszamy do petnej lektury wywiadu
na portalu RaportCSR.pl
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Odpowiedzialnos¢ Biznesu za dziatania prowadzone na rzecz klubéw i lokalnych
srodowisk sportowych

PolsKki sport wstaje z kolan

Ponad dwa tysigce matych i srednich klub6éw sportowych
otrzymato wsparcie siegajace blisko 24 min zt w ramach
programu Ministerstwa Sportu i Turystyki o nazwie, KLUB".
Dzieki dofinansowaniu kluby mogly wystac dzieci na obozy
sportowe, optacic¢ prace trenera czy zakupic sprzet sportowy.

Witold Kolodziej

Program ,KLUB” ruszyt w 2016 r.
jako odpowiedz na problemy sro-
dowiska sportowego oraz niska ak-
tywno$¢ fizyczng spoleczeristwa.
Z programu korzystaja gléwnie mafe
i $rednie osrodki sportowe, ktdrych
przeszkoda w propagowaniu sporto-
wego stylu zycia s3 klopoty finansowe.
Program jest jednym z najwickszych
dotychczas realizowanych projektéw
ministerstwa opartym na bezposred-
nim wsparciu sportowych srodowisk
lokalnych, w ktdrych klub sportowy
stanowi centrum aktywnosci fizycz-
nej oraz miejsce identyfikacji i ksztat-
cenia talentéw sportowych. Program
wpisuje sie¢ w nowa strategie roz-
woju sportu realizowang przez mi-
nisterstwo, ktéra poza Programem
LKLUB” wspéttworza: projeke przy-
wrocenia do szkot SKS-6w oraz pro-
jekt Narodowej Bazy Talentéw.
Program powstat dzigki bezposred-
nim konsultacjom ministerstwa z lo-
kalnymi srodowiskami sportowymi.

Resort sportu i turystyki na realiza-
cj¢ programu, juz w pierwszym roku
finansowania, przeznaczyl kwotg
15 mln ztotych ze $rodkéw Funduszu
Rozwoju Kultury Fizycznej. Z tych
pieniedzy zostanie wspartych finan-
sowo ponad tysiac klubéw sporto-
wych dziatajacych czgsto w trudnych

warunkach ekonomiczno-organi-
zacyjnych. Kwota dofinansowania
moze zostal przeznaczona na wy-
nagrodzenia dla szkoleniowca, dofi-
nansowanie sprz¢tu sportowego lub
organizacjg obozu sportowego.
Gléwne cele programu, to przede
wszystkim wyréwnywanie szans
dzieci i miodziezy w dostepie do usys-
tematyzowanej aktywnosci fizycznej,
wsparcie instytucjonalne dziatalno-
§ci podstawowych jednostek struk-
tury organizacyjnej sportu polskiego
— klubéw sportowych oraz optyma-
lizacja wykorzystania potencjatu in-
frastrukturalnego przez samorzady
lokalne w zakresie aktywizacji spor-
towej dzieci i mlodziezy.

W ramach projektu dofinansowy-
wane sg podstawowe elementy wply-
wajace na efektywne funkcjonowanie
klubu sportowego — wynagrodzenia
szkoleniowcéw prowadzacych za-
jecia sportowe, organizacja obozéw
sportowych lub zakup sprzetu spor-
towego. Kwota wnioskowanej dota-
cji wyniosta 10 tys. zt w przypadku
klubu jednosekeyjnego oraz 15 tys. zt
w przypadku klubu wielosekeyjnego.
W ramach Programu w 2016 t. roz-
patrzono 5241 wnioskéw. — Zain-
teresowanie Programem Ministra
Sportu i Turystyki wykazato 30 proc.
zarejestrowanych 14 009 klubow
sportowych w Polsce — méwig przed-
stawiciele resortu.
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Dofinansowanie zostato przyznane
2151 klubom sportowym, czyli po-
nad 15 proc. wszystkich zarejestro-
wanych klubéw w kraju. Lacznie
w obu naborach przyznano dota-
cje 1631 klubom jednosekcyjnym
oraz 520 klubom wielosekeyjnym.
Laczna kwota wsparcia wyniosta
w 2016 r. prawie 24 mln zt. Szko-
leniem w 2151 dofinansowanych
klubach sportowych bedzie obje-
tych 130 tys. dzieci i miodziezy, dla
ktdrych zajecia sportowe bedzie
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prowadzi¢ ponad 5 tys. treneréw
i instruktoréw.

Do programu najwiccej zglosito si¢
klubéw pitkarskich i az 881 z nich
dostalo dofinansowanie. Drugim
pod wzgledem popularnosci spor-
tem byla siatkéwka (264), a na dal-
szych miejscach — lekkoatletyka
(173), koszykéwka (141) i tenis sto-
towy (124).

Lacznie przyznano dofinansowanie
klubom sportowym prowadzacym
szkolenie sportowe w az 70 dyscy-
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plinach, w tym réwniez mniej po-
pularnych, takim jak baseball, futbol
amerykaniski, kendo czy softball.
Program KLUB — edycja 2017
Sukces ministerialnego Programu
KLUB w 2016 roku oraz ciagle ro-
snace potrzeby Srodowiska spor-
towego wplynely na decyzje
o przygotowaniu kolejnej edycji
projektu. W planie finansowym
Ministerstwa Sportu i Turystyki za-
bezpieczono na ten cel kwote w wy-
sokosci az 30 mln zt.
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Odpowiedzialnos¢ Biznesu za dziatania prowadzone na rzecz popularyzacji
kultury polskiej za granica

Firma, ktora
reprezentuje

i dba o dobre imie

PKN Orlen angazuje sie w wiele akcji majacych na celu
promocje sportu, kultury czy ekologii. Co ciekawe, dziatania
o charakterze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
najwiekszej spotki w naszym regionie Europy, wykraczaja
poza granice Polski. W koncu Orlen to swiatowy gracz!

Marek Mrugalski

Ze wigledu na swoje zaangazowa-
nie w czeski Unipetrol, Orlen pro-
wadzi znaczace dziatania CSR takze
u naszych potudniowych sasiadéw.
Podobnie jak w Polsce, réwniez tam
koncern angazuje si¢ w rézne dziata-
nia promujace sport.

W Litvinovie, gdzie znajduje si¢ je-
den z zaktadéw Unipetrolu, Orlen

jest whascicielem klubu hokejowego

HC Verva Litvinov. W 2015 r. klub
zdobyt swoj pierwszy tytut mistrzow-
ski w czeskiej Lidze Mistrzéw. Oprécz
wsparcia profesjonalistéw, spétka
angazuje si¢ tez w aktywizacje lo-
kalnej spotecznosci. Dzigki wspar-
ciu hokeistéw Unipetrol inwestuje
w dziecigce druzyny i infrastrukeure
sportowa. Na ten cel firma przezna-
czyta dwa mln koron czeskich, czyli
okoto 330 tys. zk.

Unipetrol, w §lad za Orlenem, anga-
Zuje si¢ w promocje sportow motoro-

wych. Od 10 lat spétka wspdtpracuje
z ekipa Mogul Racing Team i jednym
z najbardziej znanych rajdowcéw
w Czechach — Romaem Kresta. Raj-
dowcy wspierani przez grupg Otlen
biora udziat m.in. w rajdzie Dakar.

Grupa angazuje si¢ réwniez w organi-
zacjg wydarzen sportowych. Nalezaca

do Unipetrolu marka Benzina byla
oficjalnym partnerem mistrzostw
$wiata [ITHF w hokeju. Pod hastem
»Rozjedte to naplno” (Jedz jak naj-
szybciej), ta sama marka wzigta udziat
w wyscigu Red Bull 400. Grupa Or-
len ponadto wspétpracuje i wspiera
organizacje licznych rajdéw w Cze-
chach np. Sumava Rallye Klatovy, Ba-
rum Rally, Bohemia Rally czy Rallye
Cesky Krumlov.

Orlen zatrudnia 4,5 tys. pracowni-
kéw, keérzy pochodza z réznych cze-
$ci $wiata. Firma w ramach dziatari
wewngetrznych aktywnie wspiera kon-
dycje fizyczng pracownikéw poprzez
organizacje imprez sportowych, réw-
niez dla catych rodzin.

Zblizanie kultur

Orlen jest réwniez sponsorem fe-
stiwalu w Karlovych Varach. Anga-
zuje si¢c w ten sposdb w dyplomacje
kulturalng promujaca polska sztuke
za granica. To jedno ze najstarszych
tego typu wydarzen w Europie. Festi-
wal jest organizowany od 1946 . i jest
uznawany za najwazniejsza tego typu
impreze w regionie.

W ramach ostatniego, 51. Miedzy-
narodowego Festiwalu Filmowego
w Karlovych Varach zorganizowano
wydarzenie kulturalno — muzyczne,
kedrego gosciem specjalnym byt Mi-
chat Lorenc, $wiatowej stawy kom-
pozytor muzyki filmowej, trzykrotny
laureat nagrody Ztotych Lwéw gdyri-
skiego Festiwalu Polskich Filméw Fa-
bularnych oraz kawaler Orderu Orla
Biatego. Wydarzenie uswietnit réw-
niez koncert zespotu ,,Des Orient”,
keéry zagrat utwory skomponowane
przez Michata Lorenca do takich fil-
méw jak np. ,Przedwioénie”, ,,Ban-
dyta” czy ,, Wino truskawkowe”.
Uczestnikami uroczystosci byli przed-
stawiciele polskiej i europejskiej go-
spodarki, w tym reprezentanci
zarzadéw czotowych europejskich
przedsigbiorstw,  przedstawiciele
rzadu i parlamentu.

W poprzednich latach publicznos¢ fe-
stiwalowa mogta pozna¢ m.in. twér-

Czescy sportowcy motorowi
wspierani przez Grupe Orlen:
Roman Kresta —

MOGUL RACING TEAM
Jan Cerny - MOGUL RACING
TEAM

Ollie Rouckovd —

MOGUL RACING TEAM
(quady)

David Pabiska — Barth Racing
Team, uczestnik motocyklowego
rajdu Dakar

Martin Macik — KM Racing,
uczestnik rajdu Dakar w klasie
ciezaréwek

Roman Castoral — Rallycross

czo$¢ Andrzeja Wajdy i uczestniczy¢
w wydarzeniach, ktére wskazywaly
na zwiazki kultury czeskiej i polskiej.
Ekologia i dziatania w regionach
Prowadzenie dzialalno$ci przemy-
stowej oznacza dla grupy Orlen
odpowiedzialno$¢ za spotecznosé
lokalna i ekologi¢. Spétki grupy za-
inwestowaly 2 mln koron czeskich
na rozwéj 16 miast, w ktérych
funkcjonuje. Projekty w miej-
scowosciach, w ktérych operuje
grupa Orlen obejmuja wydarzenia
zwiazane z ochrong $rodowiska,
zdrowiem czy edukacja. Kon-
cern aktywnie wspiera uniwersytet
ICT w Pradze (najwigksza uczelnia
w Czechach zajmujaca si¢ chemia
i technologia), VIZE 97 (fundacja
Dagmar i Vaclava Havla) czy Naro-
dowe Muzeum Techniki w Pradze.
Réwnoczesnie przez 10 lat obecnosci
Polakéw w Litvinowie, spétka prze-
znaczyta 3,5 mld koron na zmniej-
szenie energochtonnosci produkdji,
tym samym zmniejszajac negatywny
wplyw rafinerii na $rodowisko. Weze-
$niej zaktad uznawany byt za jednego
z najwickszych trucicieli regionu,
obecnie obieke spetnia $wiatowe
normy emisyjne i inwestycje przyto-
zyly si¢ do polepszenia jakosci $rodo-
wiska naturalnego.
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Zdrowie w Swieta i po swietach

Gwiazdka to czas rodzinnych spotkan, cieptych stéw oraz
zyczen zdrowia i szczescia. To przede wszystkim czas
radosci, ale takze zadumy. Zwlaszcza, jesli przy stole sa
juz jakie$ puste nakrycia, poza tym tradycyjnym - dla

zblagkanego wedrowca.

Natalia Witkowska

redaktor naczelna portalu
RaportCSR.pl

Dla mnie to przede wszystkim mo-
ment dzieci¢eej radosci i okazja do
spedzania czasu z najblizszymi, ale
tez zblizajacy si¢ czas noworocz-
nych postanowien. I im dhuzej zyje,
tym wiecej wérdd nich postulatow

prozdrowotnych i prewencyjnych.
Na szczgscie w dzisiejszych czasach
mamy zewszad wsparcie dla takich
postanowiel. Poczynajac od me-
diéw, a koriczac na pracodawcach.
Prewencja i dziatania prozdrowotne
s3 bowiem nie tylko popularne
i modne, ale czgsto wreez rutynowe
dla wszystkich odpowiedzialnych
przedsi¢biorcéw. I chodzi nie tylko
o opieke zdrowotna, ale szeroko za-
krojone dziatania w mys] zasady, ze
zdrowy pracownik w dobrej kondy-
qji przektada si¢ na kondycje firmy.
A sadzac po wynikach pracodaw-
céw szczegdlnie dbajacych o zdro-
wie swoich pracownikéw — maja
racj¢ w swoich zatozeniach. Bada-
nia potwierdzaja, ze kreatywna po-
lityka prozdrowotna sprawia, ze
zatrudnieni wykazuja si¢ wigkszym
zadowoleniem i zaangazowaniem

Jeronimo Martins Polska — wta-
$ciciel popularnych sklepéw Bie-
dronka — juz od 12 lat zachgca
swoich pracownikéw do regular-
nych badad i konsultacji lekar-
skich w ramach programu ,Razem
zadbajmy o zdrowie”. Poza szero-
kim pakietem bezptatnych badan
i konsultacji lekarskich oferowa-
nych w ramach programu, wszy-
scy pracownicy mogg skorzystal
z konsultacji z dietetykiem i tre-
nerem aktywnosci fizycznej. Ak-
¢ji ,Razem zadbajmy o zdrowie”
towarzyszy kampania edukacyjna,
skierowana zaréwno do zatrudnio-
nych i ich rodzin, jak i do klientéw
sieci Biedronka.

Carrefour Polska z kolei — poda-
zajac za trendami konsumenc-
kimi — stale rozwija asortyment
zdrowych produktéw. Realizuje
réwniez programy edukacyjne
w ramach kampanii ,,Z mifosci do
Zdrowia”.

Dzialania prozdrowotne to nie
tylko domena sieci spozywczych.

Troska o zdrowie i bezpieczen-
stwo pracownikéw jest naszym
priorytetem. To najwazniejszy ele-
ment codziennej dziatalnosci biz-
nesowo-produkeyjnej firmy. To
takze czg$¢ strategii wynikajacej
z wdrozonego w firmie Systemu
Zarzadzania BHP i Srodowiskiem
— thumaczy Mieczystaw Majewski,
prezes PZL-Swidnik.

Pracodawcy juz od dawna wiedza,
ze zdrowy duch przedsi¢biorstwa
to zdrowi i zadowoleni pracownicy.
Ostatnie wydarzenia pokazuja, ze
rzad postanowil p6js¢ tym tropem
i zadba¢ o zdrowie obywateli. Po-
czynajac od ustawy o darmowych
lekach dla senioréw, az po projekt
dotyczacy legalizacji medycznej
marihuany — s to dziatania stuszne
i godne szacunku. Ale majstrowa-
nie przy rynku aptecznym moze
juz si¢ nam odbi¢ czkawka. Po-
zostajac jednak w klimacie $wia-
tecznym pragng zyczy¢ wszystkim
duzo zdrowia, zdrowego rozsadku
i prozdrowotnych pracodawcéw.

Nauka odpowiedzialnosci

Zwiazek Pracodawcow Polskiego Przemystu
Spirytusowego w ramach kampanii,Alkohol. Zawsze
Odpowiedzialnie” przekonuje, ze kazdy napdj
alkoholowy bez wzgledu na liczbe procentéw nalezy
traktowac rownie powaznie. Celem kampanii jest
podniesienie sSwiadomosci spotecznej, ze alkohol
spozywany w sposob nieodpowiedzialny moze nie$¢ za

soba powazne konsekwencje.

— Od wielu lat wspieramy i inicju-
jemy akcje zwiazane z promocja
odpowiedzialnej konsumpgji al-
koholu. Byly to m.in. kampanie:
,Dites? Nie jedz!” — skierowana do

kierowcoéw, ,Lepszy start dla Two-
jego dziecka” — edukujaca przyszte
mamy czy tez ,, Tu si¢ sprawdza do-
rosto$¢” — prowadzona we wspét-
pracy z sieciami handlowymi

— moéwi Iga Wasilewicz, rzecz-

niczka prasowa ZPPPS.

Badania zlecone przez Zwiazek po-
kazaly, ze wickszo$¢ Polakéw stara
si¢ podchodzi¢ do spozywania al-
koholu odpowiedzialnie. Wida¢ to
wyraznie w zmianie postaw — nie
ma juz przyzwolenia na spozy-
wanie alkoholu przez kierowcéw,
kobiety w ciazy czy nieletnich. Pro-
blemem jednak jest brak umiejet-
nosci oszacowania iloéci wypitego

alkoholu.

Respondenci czgsto zanizajg zawar-
to§¢ czystego alkoholu w piwie czy
w drinkach, a podwyzszaja go np.
w wddce, whisky czy brandy. Na-
pdj alkoholowy, keéry ma mniejsza
procentows zawarto$¢ alkoholu,
w interpretacji rodakéw dziala
stabiej. Dlatego trudniej nam za-
chowa¢ umiar i nie przekracza¢ li-
mitdéw bezpiecznej konsumpdji.
Wigcej informacji o kampanii
znajdziemy na stronie: www.alko-
holzawszeodpowiedzialnie.pl

PG
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Przyjete przez Komisje Europejska
przepisy regulujace gospodarke od-
padami stawiajq przed Polska am-
bitne cele dotyczace recyklingu
i skladowania odpadéw. Nowe prze-
pisy wprowadzaja tzw. ideg rozszerzo-
nej odpowiedzialnosci producentéw,
keora naklada na nich obowiazek par-
tycypowania w kosztach zbi6rki, segre-
gadji i przygotowania do recyklingu
wprowadzanych na rynek opakowanl.
Eksperci zwracaja uwagg, ze obec-
nie w Polsce wigkszo§¢ zwiazanych
z tym kosztéw pokrywaja mieszkaricy
i gminy, a dostosowanie si¢ do nowych
wytycznych nie bedzie tatwe. Uspoka-
jaja jednak, ze mamy czas do 2030 .

© SPIEWAM | POMAGAM
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— Znam FEwe od wielu lat i ciesze sie,
ze swoim $piewaniem moglam jej
pomdc — tak o swoim zwycigstwie
w programie ,, Twoja Twarz Brzmi
Znajomo” powiedziata Maria Tysz-
kiewicz. Artystka przekazata czek na
100 tys. zotych kobiecie, ktéra zmaga
si¢ z kleszczowym zapaleniem mézgu.
Suma przeznaczona na cele charyta-
tywne przez uczestnikéw wszystkich
edycji show wynosi juz ponad mi-
lion ztotych. Pieniadze, keére zwy-
cigzcy poprzednich sezonéw show
przekazywali na cele charytatywne,
realnie wspomogly potrzebujacych.

Reklama
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W obliczu jednej z najwigkszych od
dziesigcioleci susz w Indiach miedzy-
narodowy operator logistyczny Dach-
ser wspélnie z organizacja Terre des
Hommes dostarcza wode do dziesie-
ciu wsi w dystrykcie Latur w indyj-
skim stanie Maharasztra. Dziatania
te realizowane sg z mysla o diugoter-
minowej poprawie warunkow zycia
dzieci i mtodziezy w tym kraju. Dach-
ser przylaczyt sig do akeji obejmujacej
poprawe infrastruktury wodociago-
wej i zapewnienie stafego dostepu do
wody pitnej mieszkaricom.

© EKOLOGICZNA EDUKACJA
WEDLUG ENERIS

18 listopada 2016 r.

Ponad 5,5 tys. uczniéw z Tomaszowa
Mazowieckiego skorzysta z nowego
narzedzia dydaktycznego z zakresu
ochrony srodowiska. Do konca
marca 2017 r. w ramach Sciezki Edu-
kacji Ekologicznej — ENERIS w 11
tomaszowskich szkofach podstawo-
wych oraz gimnazjach powstanie spe-
cjalna wystawa edukacja ckologiczna.
Mysl przewodnia $ciezki miesci sig
w trzech hastach: Redukuj — swdj
wplyw na $rodowisko; Odzyskuj
— tak duzo surowcéw, jak to mozliwe;
Przetwarzaj — to, czego nie da si¢ juz
uzy¢ jako surowca wtérnego, mozna
jeszcze przetworzy¢ w kompost, ener-
gie lub ciepto. Wystawa odbywa si¢
w ramach wsp6tpracy ENERIS Su-
rowce z Urzedem Miasta w Tomaszo-
wie Mazowieckim.

o

SAM OPLATEK
CZY JAJECZKO TO ZA MALO

Stwierdzenie, ze Swigteczne okresy sa okazja do prowadzenia
dziatan CSR, jest banatem. Problem w tym, ze w niektérych
firmach swiateczne obsciskiwania pozostaja niemal
jedynymi dziataniami na rzecz pracownikéw, co oznacza, ze
takie firmy w ogole nie realizuja CSR.

Bolestaw Glazur

Dzyn, dzyn, dzyn, $wicta si¢ zbli-
zaja. Prezes firmy wyglasza okolicz-
nosciowa mowe. Zza jego plecow
zyczliwie us$miechaja si¢ wicepre-
zesi. Pézniej prezesi, dyrektorzy, kie-
rownicy, sekretarki i kto tam jeszcze,
dziela si¢ optatkiem. Nastepnie
konsumuja pierogi z kapusta, $le-
dzie i makowca. Kazdy dostaje
kosz ze stodyczami, torebka suszo-
nych grzybkéw, Mikofajem z cze-
kolady i butelka wina. Pracownicy
nizszych szezebli, spoza biura, otrzy-
muja kosze lub paczki bez flaszki.
I nie w obecnosci prezesa, bo ten nie
ma daru bilokagji.

Bardzo to wszystko przyjemne, po-
zadane i pozyteczne, bo ociepla re-
lacje miedzyludzkie. Sek w tym, ze
s3 firmy, nawet duze i niebiedne,
w ktdrych dziatalnos¢ propracowni-
cza sprowadza si¢ do ,optatka” czy
wjajeczka’. Ewentualnie do wsparcia
pracowniczego kétka sportowego.
Aktywno$¢ $wigteczno-noworoczna
jest zreszta poniekad wymuszona
tradycja i nawet wymiana prezesa
nie zakléci optatkowo-jajecznego
rytmu. A tego typu okazjonalny
CSR to nie jest zaden CSR, chociaz
bywaja prezesi skfonni opowiadac, ze
ich firma dba o pracownikéw, bo kil-
kunastu z nich harata w przyzakla-
dowa gale, a wszyscy dostaja przed
$wigtami stodycze.

Jednym z warunkéw skutecznosci
dziatari CSR w zakresie budowania
dobrych relacji pracowniczych jest
réznorodnos¢ projektéw i ich cia-
glos¢. Swiateczne uroczystosci ocie-

plaja relacje, ale jezeli aktywnos¢
firmy sprowadza si¢ jedynie do le-
dzika, jajeczka i kétka sportowego,
to trudno oczekiwac zwigkszania po-
ziomu lojalnosci pracownikéw. Mé-
wigc krétko, nie ma sig czym chwalié.

Modelowym wzorem dziatani firmy
na rzecz pracownikéw i ich rodzin
mogg by¢ projekty realizowane przez

Jeronimo Martins Polska S.A., wia-
Sciciela sieci sklepow Biedronka.
Oczywiscie duzy moze wigeej — han-
dlowy gigant odnotowat w 2015 r.
38 mld zt wartosci sprzedazy, z czego
odprowadzit 864 mln podatkéw. Ale
warto zrobi¢ przeglad chocby cz¢dci
dziatai propracowniczych, szczegdl-
nie, ze niekt6re z nich nie wymagaja
wielkich pieniedzy a w dodatku ak-

tywizuja pracownikéw.

Wsréd przyktadéw dziatan wzglednie
tanich i aktywizujacych mozna wy-
mieni¢ program ,Szacunek”. Jest to
dtugofalowy projekt, kidrego gtéw-
nym celem jest wzmacnianie po-

zytywnych i opartych na szacunku
relacji miedzy pracownikami. Pro-
gram zostat zainicjowany w 2013 r.
warsztatami i dedykowana ankieta
wiréd pracownikéw. Na tej podstawie
wyloniono Dziesig¢ Zasad Szacunku.
Wiréd nich znalazly sie m.in. otwarty
i uczciwy dialog, informacja zwrotna
o wykonywanej pracy, kultura osobi-
sta oraz rowne traktowanie. Ambasa-
dorami projektu zostali pracownicy,
keérzy na whasnym przyktadzie po-
kazuja, jak budowac relacje oparte na
szacunku. W 2014 r. na wewnatrz-
firmowej specjalnej stronie interne-
towej zostal uruchomiony plebiscyt

»Docen relacje”, w ramach ktérego
pracownicy mogli zglasza¢ przypadki
wyjatkowych relacji miedzyludzkich

w firmie i na nie glosowa¢.

Innym przyktadem wzglednie ta-
nich i aktywizujacych projektéw
jest stworzenie specjalnej strony in-
ternetowej, poprzez ktérg pracow-
nicy moga — czyniac odpis z 1 proc.
podatku dochodowego — udziela¢
wsparcia kolezankom i kolegom,
ke6rych dzieci wymagaja specjalnej
opieki ze wzgledu na chorobe.

Oczywiscie to tylko dwa przyklady.
Z mysla o pracownikach firma re-

alizuje 18 programéw socjalnych
opartych o trzy filary: Rodzing,
Edukacj¢ i Zdrowie. Sie¢ oferuje
rowniez liczne szkolenia, atrak-
cyjne wynagrodzenie i system pre-
miowy, przejrzysty system awansow.
Projekty Biedronki zapewniajg 55
tys. pracownikéw bezplatne bada-
nia profilaktyczne, wsparcie dla pra-
cownikéw kedrych dzieci borykaja
si¢ z powaznymi problemami zdro-
wotnymi, wsparcie dla tych ktérzy
znalezli si¢ w trudnej sytuacji zy-
ciowej, wyprawki dla niemowlat
(rok 2015 — 4,5 tys. zestawdw), dla
pierwszoklasistéw (2016 r. — 4,3 tys.

wyprawek), wezasy dla dzieci pra-
cownikéw, rozliczne $wiadczenia
socjalne. Ale to s juz przykfady ra-
czej dla duzych firm, chociaz $rednie
i male tez mogg z tego zestawu wy-
braé¢ co$ dla siebie.

Na tym tle Pakiet Swiateczny Bie-
dronki, w sktad ktérego wchodza
paczki dla pracownikéw oraz ich
dzieci do 18 roku zycia, jak tez przy-
jecia noworoczno-$wiateczne i do-
datkowe $wiadczenia, sg logicznym
uzupetnieniem pro pracowniczej
strategii CSR, a nie wymuszonym,
okazjonalnym poklepywaniem si¢
po plecach.

Reklama

TLT.Y
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Oddzielanie CSR od dziatalnosci
biznesowej jest nieporozumieniem

CSR powinien by¢ czescia core businessu - méwi w rozmowie
z portalem Raport CSR prof. Witold Ortowski, ekonomista,
cztonek Narodowej Rady Rozwoju powotanej przez
prezydenta Andrzeja Dude, gtéwny doradca ekonomiczny
PwC Polska, rektor Akademii Finansow i Biznesu Vistula.

Na ile dzialania z zakresu

CSR powinny by¢ zespolone

z core businessem firm?

CSR powinien by¢ czescig core bu-
sinessu firm, poniewaz dobrze ro-
zumiane, dtugofalowo prowadzone
dziatania z zakresu spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu pozwalaja

na budowg dobrych relacji zar6wno
wewnatrz firmy jak i pomiedzy
firma a jej zewngtrznymi interesa-
riuszami. A to jest podstawg do-
brego rozwoju.

W tym sensie oddzielanie CSR od
biznesu — na przyktad méwienie,
ze chcemy sprzedawaé samochody
a nie interesuje nas, czy ludzie beda
nas lubili i nam ufali — jest nieporo-
zumieniem. CSR jest tak naprawde
absolutnie w samym $rodku roz-
woju firmy, decyduje o jej umie-
jetnosci  budowy wspdlpracy,
wzbudzania zaufania, prowadzenia
intereséw z innymi.

Oczywiscie rozumiem, dlaczego
niekt6rzy popetniaja btad oddziela-
jac CSR od core businessu. Korzysci
z realizacji projektéw CSR ujaw-
niajg si¢ w dtuiszej perspektywie
czasowej. Jezeli kto§ nie ma dtugo-
falowego strategicznego spojrzenia,
to traktuje CSR przede wszystkim
jako koszt. Pojawia si¢ wtedy prze-

konanie, ze CSR odbywa si¢ jakby

kosztem core businessu.

Firmy realizujace CSR

w strategicznej perspektywie

$a WyZej notowane na

gieldach. Czy nie $wiadczy

to o tym, ze akcjonariusze
traktuja madrze realizowany
CSR jako pewnego rodzaju
rekojmie bezpieczefistwa?

To raczej pokazuje, ze akcjonariusze,
ke6rzy w koricu inwestuja swoj ka-
pitat w rozwdj firmy, doceniaja nie
same dziatania CSR, tylko fake, ze
firmie umie budowa¢ dobre relacje
wewnetrzne i z zewnetrznym oto-
czeniem. Inwestorzy uwazaja, ze na
dtuzsza metg prowadzi to do osiaga-
nia wyzszych zyskéw. O tym $wiad-
czy wycena gietdowa firm.

Wyisze notowania nie sa wigc na-
groda za sam CSR, tylko za to, co
sic udato firmie osiagnaé. Firma
ze ztym wizerunkiem jest uwazana
za obarczong ryzykami, ktére moga
sic zmaterializowad i doprowadzi¢
do spadku cen akgji i zyskow. Firma
umiejaca dobrze si¢ zintegrowaé we-
wnetrznie i z otoczeniem, umiejaca
wspotpracowaé i by¢ dobrze postrze-

gana, jest firma nie muszaca si¢ li-
czy¢ z tak licznymi ryzykami oraz
mogaca liczy¢ na wigksze zyski. I za
to tak naprawde spotyka ja nagroda

ze strony inwestorow.

Duzo si¢ méwi o zarzadzaniu
warto$cia przedsiebiorstwa
poprzez strategie CSR. Jaka jest
Pana opinia w tej sprawie?

Jak méwitem, CSR jest jednym
z fundamentalnych sposobéw bu-
dowy dtugookresowej wartosci
firmy. Dlatego odchodzi si¢ od my-
$lenia o dziataniach CSR w perspek-
tywie krétkookresowej i lokowania
ich w kategorii marketingowej.
Odejscie od takiego myslenia jest
dla wielu trudne, bo najpierw wi-
dza, ze po podjeciu dziatart CSR po-
jawiajg si¢ koszty. A gdzie sa zyski?
Witedy CSR staje w centrum kosz-
tow, a nie w centrum zyskéw. Do-
piero dlugookresowo realizowany
CSR, wlaczony do strategii firmy,
przynosi pozadane rezultaty.

To jest kwestia $wiadomosci
przedsigbiorcy?

Doktadnie tak, jest to kwestia
$wiadomosci.

Lekarze w stuzbie spotecznej

Juz po raz drugi Wydziat Logopedii Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego oraz Warminsko-Mazurskie
Centrum Stuchu i Mowy MEDINCUS zorganizowali
otwarte, bezptatne warsztaty dla olsztynskich
nauczycieli, logopeddéw i pedagogdéw oraz studentow.

Adam Krawczyk

CAPD (nazywane tez niedostuchem
centralnym) to zespét objawdw wska-
zujacych na zaburzenie analizy bodz-
céw dzwickowych w osrodkowym
uktadzie nerwowym. Méwiac pro-
Sciej: dziecko slyszy — podstawowe
badania stuchu nie wykazuja pro-
bleméw, lecz nie stucha — zachowuje
si¢ i funkcjonuje podobnie do dzieci
z niedostuchem. Cierpi na zaburze-
nia slyszenia w szumie i hatasie, za-
burzenia koncentracji czy problemy
z zapamigtywaniem. W efekcie, po-
mimo prawidlowego rozwoju inte-
lektualnego, dziecko ma powazne
problemy w nauce. Kluczem do
skutecznej pomocy takim dzieciom
jest wezesne zauwazenie niepokoja-
cych objawéw i skierowanie dziecka
na specjalistyczne badania, terapie,
rehabilitacje.

— To zadanie nie tylko dla rodzicéw,
ale tez nauczycieli dzieci w wieku
wezesnoszkolnym, logopedéw i pe-
dagogéw, ktérzy na co dzielt pra-
cuja z dzieémi, lecz cz¢sto nie maja
koniecznej wiedzy, by wychwyci¢
alarmujace zachowania. Dlatego zde-
cydowali$my si¢ na organizacjg ko-
lejnych, otwartych i bezplatnych

warsztatéw, ktérych uczestnicy do-
wiedzg si¢ jak rozpozna¢ alarmujace
objawy u swoich podopiecznych oraz
poznaja podstawy pracy z dzie¢mi do-
tknietymi CAPD. Szczegélnie cieszy
mnie zainteresowanie i wsptpraca ze
strony doktor Magdaleny Osowic-
kiej-Kondratowicz reprezentujacej
Uniwersytet Warmiisko-Mazurski,
dzigki ktdrej zaprosiliémy réwniez
grupe studentéw zainteresowanych

tym zagadnieniem. Niestety w na-
szym wojewodztwie nie ma osrodka
klinicznego, ktéry koordynowatby
diagnostyke i leczenie takich zabu-
rzent. Dlatego staramy si¢ wyj$¢ na-
przeciw ogromnej potrzebie naszych
pacjentéw — moéwi dr Cezary Luszcz,
lekarz, otolaryngolog, koordynator
Warmirisko-Mazurskiego Centrum
Stuchu i Mowy MEDINCUS.
Warsztaty, ktére odbyly si¢ w li-
stopadzie skfadaly si¢ z czesci teo-
retycznej poswieconej oméwieniu
objawéw, diagnostyki i terapii oraz
praktycznej — prezentacji m.in. sys-
teméw wspomagajacych i urza-
dzen diagnostycznych

Warminsko-Mazurskie Centrum
Stuchu i Mowy Medincus zaj-
muje si¢ kompleksowa opicka nad
dzie¢mi z niedostuchem, w tym
z niedostuchem centralnym. Za-
czynajac od konsultacji lekarskiej
specjalisty audiologa—foniatry, po-
przez szczegtows, kilkuetapowy
diagnostyke stuchu do regular-
nych zaje¢ prowadzonych przez
wysoko wyspecjalizowanych  te-
rapeutéw stuchu i mowy (w tym
m.in. stosowanie Stymulatora Po-
limodalnej Percepcji Sensorycznej
— SPPS), co pozwala na osiaganie
przez dziecko coraz lepszych efek-

téw edukacyjnych.
:
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Stadion PGE Narodowy w Warsza-
wie po raz kolejny byl gospodarzem
Targéw CSR, organizowanych przez
Forum Odpowiedzialnego Biznesu.
To najwicksze wydarzenie poswie-
cone zagadnieniom spofecznej od-
powiedzialnosci biznesu w Polsce.
Oprécz 70 stoisk firm i organizacji,
szesciu paneli dyskusyjnych i spotkan
z go$¢émi, na Targach zostali ogloszeni
finalisci projektu ,,Edukacyjne dzia-
fania biznesu. Lista najbardziej zna-
czacych inicjatyw”. Targi odwiedzito
w tym roku ponad 1500 gosci

© NOWE OBLICZE
WOLONTARIATU

16 listopada 2016 r.

Fundacja Rozwoju Talentéw we
wsp6lpracy ze Szlachetng Paczka,
Greenpeace oraz Fundacja ,Mam
Marzenie” organizujg akcje poszu-
kiwania wolontariuszy w najwick-
szych polskich miastach. ,,Nowe
oblicze wolontariatu” to projekt, kt6-
rego celem jest przedstawienie mio-
dym ludziom wolontariatu, jako
jednej z form, obok stazu i praktyk,
zdobywania do$wiadczenia przydat-
nego w przyszlej pracy. Wolontariusz
moze m.in. rozwija¢ swoje kompe-
tencje, naby¢ nowe umiejetnosci (np.
organizacyjne) oraz pozna¢ funkcjo-
nowanie organizacji od strony admi-
nistracyjno-prawnej. Organizatorzy
chea udowodni¢, ze angazujac sic
spofecznie mozna nie tylko poma-
ga¢ innym, ale réwniez rozwija¢ sa-
mego sicbie.

© ROSLINY, KTORE CHRONIA
MIESZKANCOW

22 pazdziernika 2016 .

Pracownicy polskiego oddziatu firmy
HSBC Service Delivery wspatli pro-
jekt obsadzania ekranéw akustycz-
nych wzdtuz ul. Grota-Roweckiego
i ul. Bobrzyriskiego w Krakowie ro-
Slinami pyfochfonnymi. To kontynu-
acja dziatari podjetych w kwietniu br.,
kiedy to w ramach obchodéw Dnia
Ziemi wspélnie z mieszkaricami oko-
licznych osiedli, przedstawicielami
rady miasta i Zarzadu Zieleni Miej-
skiej, zasadzili okolo tysiaca sadzonek
pnaczy przeréznych odmian. Zanie-
czyszczenie powietrza jest jednym
z najpowazniejszych wyzwai ekolo-
gicznych w stolicy Matopolski. Zasa-
dzone wzdtuz ekranéw akustycznych
roéliny, stanowia naturalny filtr bio-
logiczny — pochfaniaja pyly i metale
cigzkie, ograniczaja poziom hatasu
oraz sprawiaja, Ze otoczenie staje si¢
bardziej przyjazne dla oka. Wszystko
to przyczynia si¢ do poprawy kom-
fortu zycia mieszkaricéw osiedli sasia-
dujacych z ruchliwymi trasami.
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PLODNY POLAK
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Ponad pofowa mezczyzn (54 proc.)
przebadanych w tym roku w ramach
kampanii ,,Plodny Polak” miafa nie-
prawidtowe wyniki nasienia, co moze
skutkowa¢ problemami z poczgciem
dziecka. Pogarszajaca si¢ jako$¢ me-
skich plemnikéw jest niepokojacym
zjawiskiem, zwlaszcza gdy juz co pigta
paraw Polsce zmaga si¢ z problemem
nieplodnosci, a w okoto 35 proc. od-
powiada za nig whasnie czynnik me-
ski. Podczas jesiennej odstony akcji
,»Plodny Polak”, mezczyzni na Slasku
beda mogli bezptatnie skontrolowaé
swoje nasienie. Badania bedg reali-
zowane przez caly listopad br. w Kli-
nice Leczenia Nieptodnosci Bocian
w Katowicach.

e Plodny Polak

© BEZCENNY DAR NATURY
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Projekt spolteczny realizowany przez
Grupe Geberit w warszawskiej Szkole
Podstawowej nr 166 nabiera tempa!
Po zakoriczeniu pierwszego etapu re-
montu, pora na integracj dzieci z za-
granicznymi wolontariuszami oraz
na kontynuacje¢ projektu edukacyj-
nego ,Woda bezcennym darem na-
tury”. W pierwszym, konkursowym
etapie projektu, uczniowie zaprezen-
towali swoje wymarzone lazienki.
Prace plastyczne staly si¢ inspiracja
dla architekea, ktéry stworzyt pro-
jekty tazienek szkolnych, uwzglednia-
jac wszelkie mozliwosci oszczgdnosci
wody. Dziatania realizowane przez
Geberit, sa czgscig globalnego pro-
jektu w zakresie spotecznej odpo-
wiedzialnoéci biznesu firmy. Cheac
przyczyni¢ si¢ do realizacji celu ONZ,
jakim jest zapewnienie do 2030 r.
wszystkim ludziom dostepu do czy-
stej wody oraz urzadzeri sanitarnych,
ktére odgrywaja tak wazna role w po-
prawie zdrowia publicznego.

© Pedagodzy z ulicy

5 pazdziernika 2016 .

Zakoriczyt si¢ pierwszy etap projektu
LStreetworking we Wioctawku” pro-
wadzony przez Fundacjg ANWIL dla
Whoctawka. Projekt miat na celu wer-
bunek tzw. pedagogéw ulicy. Zostali
nimi: student, absolwentka pedago-
giki resocjalizacyjnej, oraz absolwent
pedagogiki, na co dzieri pracujacy
jako nauczyciel. Fundacja, ktérej
konkursy grantowe i stypendialne sa
juz doskonale znane mieszkaicom
Whoctawka, zdecydowata o poszerze-
niu swojej dziatalnosci o streetwor-
king. To forma socjalnej pracy
ulicznej, dzialan pedagogiczno-na-
prawczych, dzigki ktérym dzieci oraz
miodziez pochodzaca z trudnych sro-
dowisk i spedzajaca wigkszo$¢ czasu
w przestrzeni miejskiej, a przy tym
przejawiajaca niecheé, czy nawet
uprzedzenie do instytucjonalnych
form pomocy, ma szansg na zmiang
swojego zycia—wybdr innej drogi niz
ta, ktdrg do tej pory kroczyta.

Biedronka popularyzuje czytelnictwo

Od kilku dni w sklepach sieci Biedronka dostepna jest
wyjatkowa ksiazka dla dzieci. Jej autorkami sa laureatki
drugiej edycji konkursu,,Piorko’, ktéry promuje czytelnictwo
oraz wspiera utalentowanych tworcow.

Anna Krawczyk

Konkurs ,Piérko 2016. Nagroda
Biedronki za ksigzke dla dzieci” po-
wstat z mysla o najmtodszych czy-
telnikach i ich rodzinach. W tym
roku szczegélny akcent zostat po-
lozony na podkredlenie roli litera-
tury w umacnianiu i rozwijaniu
relacji w rodzinie. Konkurs jest
takze formg inspiracji i wsparcia
dla autoréw tworzacych do ,szu-
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Od lewej Anétta Jaworsi(a-n--l'\’-utl-(bwsk-a JMP, Luis Araujo JMP, laureatki - Monika élaia, Monika

flady”. Nagroda dla debiutujacego
pisarza i grafika byto 100 tys. zlo-
tych, dla kazdego z laureatéw. Ho-
norowy patronat nad inicjatywa
sprawuje Rzecznik Praw Drziecka,
Marek Michalak.

Do drugiej edycji konkursu wply-
neto ponad 4300 tekstow. Zwycie-
ski okazat si¢ utwér ,,Cérka bajarza”
— debiut literacki Moniki Radzi-
kowskiej. Zwycigzczyni z wyksztat-
cenia jest archeologiem, pracuje
w Zamku Krélewskim w Warsza-
wie, opowiadajac dzieciom basnie

i legendy. Motywem przewodnim
jej opowiesci jest pokazanie, ze
warto pokonywa¢ trudnosci i prze-
zwycieza¢ wiasne leki. Ksiazka
podpowiada, co w zyciu jest naj-
wazniejsze, dodaje nadziei i wiary
w szczelliwe zakoriczenie.

— Monika Radzikowska zabiera
nas w $wiat basni, $wiat rzadko
juz dzi§ odwiedzany. Znajdziemy
w nim opowies¢ o wielkiej mocy,
kt6ra drzemie w stowach. Kazdy ba-
jarz zna ich site. Autorka réwniez
— przekonuje Renata Piatkowska,
autorka ksiazek dla dzieci, Kawaler
Orderu Usmiechu i cztonek Kapi-
tuly Nagrody w kategorii , Tekst”.
Laureatks drugiego etapu rywaliza-
cji, kierowanego do ilustratoréw, zo-
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Radzikowska, Sara Miranda JM, Maciej tukowski JMP i Katarzyna Scheer JMP

stala Monika Biata, ekonomistka z
Rzeszowa, ktdra obecnie zawodowo
zajmuje si¢ grafika. Jej ilustracje la-
czg wysoka jako$¢ artystyczng oraz
oryginalno§¢ z umiejetnym dosto-
sowaniem ilustracji do mozliwosci
poznawczych dziecka. Dodatkowa
wartos¢ stanowia wyraziste postacie
uzupetnione ciekawymi bohaterami
drugo- i trzecioplanowymi.

— Monika Biata stworzyta bardzo
atrakcyjna oprawe plastyczna. Mito
jest cérce bajarza, ze dostala si¢
w takie zdolne rece! — uwaza Boh-
dan Butenko, artysta grafik i czto-
nek Kapituly Nagrody w kategorii
Hlustracje”.

W Kapitule Nagrody, ktéra doko-
nata wyboru zwycigskiego tekstu
i ilustracji znalezli si¢ m.in. pisarz
dla dzieci — Rafal Witek, ilustra-
torki — Kartarzyna Nowowiejska,
Elzbieta Smietanka-Combik, Alek-
sandra Krzanowska, dziennikarz
— Jarostaw Gugata, filolog polski
— Agnieszka Karp-Szymariska oraz
laureatki poprzedniej edycji — Ka-
tarzyna Szestak i Natalia Jabtoriska.
,Cérka bajarza” zostata wydana
przez Wydawnictwo Zielona Sowa
w nakladzie 45 tys. egzemplarzy.
Jest dostgpna wytacznie w sklepach
Biedronka. Uroczysta premiera od-
byta si¢ 24 listopada br. w Teatrze
Kamienica w Warszawie.

Pierwsza edycja

,Pidrko 2016“ to juz druga odstona
projektu sieci Biedronka. Pierwsza
edycje w 2015 roku zwycigzyly Ka-
tarzyna Szestak oraz Natalia Jabtori-
ska, a ,,Szary domek® ich autorstwa
sprzedat si¢ w ponad 35 tys. eg-
zemplarzy. Konkurs jest odpowie-
dzig na spoteczny problem, jakim
jest odchodzenie od zwyczaju czyta-
nia ksiazek. W tym roku szczeg6lny
akeent zostat potozony na podkre-
Slenie roli literatury w umacnianiu
i rozwijaniu relacji w rodzinie.
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Wzrost innowacyjnosci to zadowolenie
i bezpieczenstwo pracy

O trosce o zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow oraz
o CSR rozmawiamy z Mieczystawem Majewskim, prezesem
PZL-Swidnik - firmy, ktora od ponad 60 lat produkuje

PZL-Swidnik zostat wyrézniony
przez Centralny Instytut
Ochrony Pracy — Pasistwowy
Instytut Badawczy tytulem
Lidera Bezpiecznej Pracy.

Czy to pierwszy wyréznienie

w tym obszarze dziatan?

Tytut lidera, to kolejne juz wy-
réznienie dla naszego przedsig-
biorstwa, otrzymane od uznanej
w kraju jednostki badawczo-roz-
wojowej. To réwniez dowdd, ze
PZL-Swidnik jest bezustannie
poddawany ocenie niezaleznych
ekspertéw w zakresie bezpieczen-
stwa pracy, dziatan organizacyj-
nych i technicznych. Co wazne; na
poczatku, czyli juz w roku 1997,
od kiedy Centralny Instytut Pracy
powotal Forum Lideréw Bezpiecz-
nej Pracy, bylismy laureatami tego
konkursu. Wyrézniano nas wow-
czas Zielonymi Kartami. Od kilku
juz lat otrzymujemy Srebrng Karte
co oznacza, ze nasze dziatania ida
w dobrym kierunku! To motywuje
nas do dalszej aktywnosci na rzecz
zwickszania bezpieczeristwa na-
szych pracownikéw; obnizania ry-
zyka zawodowego, wypadkowosci
i choréb zawodowych, wdrazania
coraz bardziej nowoczesnych $rod-
kéw ochrony zbiorowej i ochrony
indywidualnej — zabezpieczajacych
pracownikéw przed czynnikami
szkodliwymi.

Czy troska o zdrowie

i bezpieczeistwo pracownikéw
jest elementem szerszej
strategii, a jesli tak, to jakiej?

Troska o zdrowie i bezpieczeristwo
pracownikéw jest naszym priory-
tetem. To najwazniejszy element
codziennej dziatalnosci biznesowo-
-produkeyjnej firmy. To takze czgé¢
strategii wynikajacej z wdrozonego
w firmie Systemu Zarzadzania BHP
i Srodowiskiem. W praktyce ozna-
cza to zapewnianie pracownikom
warunkoéw, ktore nie tylko beda
mialy wplyw na wzrost efekeyw-
nosci pracy, ale przede wszystkim
umozliwia bezpieczne wykony-
wanie obowiazkéw i korzystanie
z prawidlowo wdrozonych techno-

w Polsce $migtowce.

logii produkgji $miglowcéw i ele-
mentéw strukeur lotniczych.
Zmiana i wprowadzanie nowo-
czesnych urzadzen, zastgpujac
przestarzale i wyeksploatowane ma-
szyny, to nie tylko poprawa jako-
$ci produkgji, ale takze wyzwanie
w kierunku koniecznej potrzeby
podnoszenia kwalifikacji i umie-
jetnosci pracownikéw.
Nieodzownym elementem podno-
szenia kwalifikacji i wzrostu $wia-
domosci oraz kultury pracy, o co
stale zabiegamy w codziennej ak-
tywnosci, sa szkolenia w zakre-
sie bezpieczeristwa i higieny pracy,
srodowiskowe i w zakresie ochrony
przeciwpozarowej — m.in. jako
staly element wprowadzilismy cy-
kliczne ¢wiczenia z ewakuacji
oraz udzielania pierwszej pomocy

przedmedyczne;.

Nalezy tez pamigta¢, ze na kulture
i bezpieczne zachowania ma wplyw
nie tylko kultura osobista pracow-
nikéw, ale tez otoczenie §rodowiska
pracy. Dlatego stale pracujemy nad
poprawa warunkéw pracy. Wzrost
innowacyjnosci, to wystarczajacy
bodziec do podniesienia poziomu
zadowolenia pracownikéw, a przez
to zachgcenie do wspétpracy z pra-
codawca przy wspéttworzeniu i za-
gospodarowaniu stanowisk.

Majac od kilkunastu lat wdrozone
systemy zarzadzania, w tym klu-
czowy dla osiagania miarodajnych
efektéw w dziedzinie poprawy
bezpieczeistwa pracy: zarzadza-
nie bezpieczenstwem i higiena
pracy oraz $rodowiskiem w opar-

ciu o normy PN-N-18 001 i EN

ISO 14 001 — wykraczamy w na-
szej aktywnosci znacznie dalej, nie
ograniczajac si¢ tylko do zwycza-
jowego przestrzegania wymagan
prawnych.

Monitorujemy efekty naszej dzia-
talnosci, oceniamy je, poddajemy
whikliwej analizie, a wszystko po
to, aby mozliwie najefektywniej
ogranicza¢ ryzyko zawodowe, ob-
niza¢ wypadkowo$¢ i eliminowaé
ryzyko powstawania choréb za-
wodowych. Patrzac z perspektywy
wielu lat widzimy znaczaca po-
prawe. Naszym celem jest tzw. stra-
tegia ,Zero”, czyli zero wypadkéw,
w ramach ktérej udato nam si¢ juz
dwa lata temu zredukowa¢ wypad-
kowos¢ o blisko 60 proc. i wciaz
podejmujemy wysitek, aby ten wy-
nik poprawic.

Wspétpracujecie z wieloma
podmiotami, dla wielu
jestescie gléwnym partnerem,
czy zwracacie uwage na

ich podejscie do kwestii

bezpieczefistwa?

Nie ukrywam, ze naszym dodat-
kowym celem jest pozytywne od-
dzialywanie na przedsi¢biorstwa
dziatajace w regionie, ktére wyko-
nuja ustugi, realizujg dziatalnos¢
remontowo-budowlang itp.
Stawiamy czytelne, wysokie wy-
magania w zakresie przestrzegania
przepiséw prawnych i w zakre-
sie ochrony zdrowia pracowni-
kéw i sprawdzamy, czy tak samo
jak my, wykonawca zewngtrzny
uznaje za priorytet dbanie
o bezpieczeristwo.

Czy sa jeszcze jakies obszary
z zakresu dziatah CSR-
owych, na ktére zwracacie
Pafistwo szczegblna uwage,
np. ochrona $rodowiska?

Kwesti¢ poszanowania $rodowi-
ska, tak jak w przypadku bezpie-
czeistwa, PZL-Swidnik trakeuje
jako jeden z priorytetéw w swojej
dzialalnosci. Spétka kieruje sig za-
sadami ZrGWNOwazonego rozwoju,
dlatego tez od 2004 r., od kiedy
wdrozyta System Zarzadzania BHP
i Srodowiskiem wg norm PN EN
ISO 14 001 oraz PN-N 18 001 do-
skonalimy system ograniczajac nasz
negatywny wplyw na $rodowisko
naturalne. Od 2006 r. systemy sa
certyfikowane przez zewngtrzne
jednostki.

W ostatnich latach, dzigki wytezo-
nej pracy calego zespotu, udato nam
si¢ skutecznie zmniejszy¢ emisje
Lotnych Zwiazkéw Organicznych

do powietrza, ograniczy¢ zuzycie

wody w procesach technologicz-
nych oraz zuzycie mediéw i energii
elektrycznej.
Nasza spétka stawia na prewencje
i profilaktyke. Staramy si¢ zapobie-
ga¢ oraz minimalizowa¢ negatywne
oddziatywanie naszej produkji za-
réwno na czlowieka jak i $rodowi-
sko naturalne.
W ramach poprawy systemu bezpie-
czetistwa $rodowiskowego, jak tez
pracownikéw, powotano i przeszko-
lono specjalistyczne grupy ratowni-
czo-gasnicze. Cztonkowie tych grup
zostali wyposazeni w specjalistyczny
sprzet. Dodatkowo, spotka zakupita
woz strazacki oraz zapewnia obsade
jednostki, celem minimalizowania
negatywnych efektéw pozaréw lub
innych zdarzen awaryjnych.

Redakeja portalu Raportcsr.pl
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Jak pokaza¢, ze recykling moze
by¢ nie tylko pozyteczny, ale
i przyjemny? Wystarczy otwarta
przestrzen, odpowiednia pogoda
i dobry pomyst. W ramach akeji
recyklingowej ,Kropli Beskidu”,
podczas warszawskich Targéw
Sniadaniowych, ponad 8500
uczestnikéw porannych spotkan,
za przyniesione przez siebie trzy
dowolne, plastikowe butelki po na-
pojach, otrzymato od marki atrak-
cyjne upominki. Akcja ,,Kropla na
Trawie”, zakoriczona z poczatkiem
wrze$nia, promowata budowa-
nie proekologicznych postaw oraz
spedzanie wolnego czasu z rodzing
i przyjaciétmi. Podczas wszyst-
kich edycji Targéw, mieszkancy
Warszawy mogli dowiedzie¢ sig,
jak wazny jest sam recykling oraz
ksztaltowanie we wczesnym wieku
nawykéw proekologicznych.

© Szacunek dla starszych

3 pazdziernika 2016 r.

Krajowy Instytut Gospodarki Se-
nioralnej w ramach programu cer-
tyfikacji ustug skierowanych do
0s6b starszych przyznal pierwszy,
poza rynkiem medycznym, znak
jakosci OK Senior. Otrzymata go
firma Orange Polska. Przyznanie
certyfikatu ma potwierdza¢ jakos¢
ustug $wiadczonych przez opera-
tora osobom starszym. Idea certyfi-
katu OK Senior jest wskazanie tych
firm, dla keérych wysoki standard
obstugi klientéw senioralnych jest
wazny. Znak Jakosci OK Senior
wpisuje si¢ w najwazniejsze stra-
tegie polityki senioralnej i srebr-
nej gospodarki Polski oraz krajéw
Unii Europejskiej. W marcu br.
Krajowy Instytut Gospodarki Se-
nioralnej zaprezentowat OK' Se-
nior w Komisji Europejskiej, jako
pierwszy system certyfikacji pro-
dukt6éw i ustug dla 0sob starszych
w Europie.
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© OLSZTYN - ZIELONA KRAINA
1pazdziernika 2016 r.

W pazdzierniku odby! si¢ nabér do
olsztyriskich szkét w ramach dru-
giej edyqji cyklu bezptatnych warsz-
tatow edukacji zywieniowej ,,Zielona
Kraina”. Akcja byta skierowanych do
uczniéw czwartych klas szkét podsta-
wowych. Celem programu jest ksztat-
towanie w miodziezy prawidlowych
nawykéw zywieniowych. Warsztaty
realizowane s3 przez koalicje firm
Jeronimo Martins Polska i Green
Factory pod patronatem merytorycz-
nym Instytutu Zywnosci i Zywienia.
W Olsztynie zostaly zaplanowane na
grudzieri br.

© Chron dzieci w sieci

16 wrzeénia 2016 r.

Ponad potowa dzieci ma wiasny
smartfon, a jedna czwarta rodzicow
przyznaje, ze ich dziecko moze ko-
rzysta z internetu kiedy chee i gdzie
chee. Wydtuza si¢ tez czas przebywa-
nia w sieci; nawet 8 proc. dzieci dekla-
ruje, ze ,jest stale online”. Wigkszos¢
rodzicéw nie ma pelnej wiedzy doty-
czacej aktywnosci ich pociech w in-
ternecie. Prawie, co piate dziecko
przyznaje, ze trafifo tam na tresci
przeznaczone tylko dla dorostych
(zdecydowana wickszo$¢ przypad-
kowo). Niestety, jak wynika z bada-
nia Fundacji Orange tylko 18 proc.
rodzicéw wykorzystuje oprogramo-
wanie chroniace je przed nieodpo-
wiednimi treSciami. Odpowiedzig na
te wyzwania jest nowa aplikacja mo-
bilna ,,Chron Dzieci w Sieci”, a takze
szkolenia dla sprzedawcéw w salo-
nach Orange z zakresu bezpieczeri-
stwa dzieci w sieci.

@ 10 lat szczepien

20 wrzesnia 2016r.

We wrzeéniu minelo dziesie¢ lat od
rejestracji w Unii Europejskiej pierw-
szej szezepionki przeciw HPV (Hu-
man Papilloma Virus) wirusowi
brodawczaka ludzkiego. Jest on od-
powiedzialny m.in. za powstawanie
raka szyjki macicy (RSM). W Polsce
szczepienia te bardzo szybko trafily
nalistg Programu Szczepient Ochron-
nych jako szczepienia ,zalecane”. Juz
w 2007 r. pierwsze samorzady pod-
jely decyzje o szczepieniu przeciw
HPV wybranych rocznikéw dziew-
czynek. Dzi§ programy te realizowane
s3 nieodptatnie w okofo 200 gmi-
nach, miastach lub powiatach. Na
catym $wiecie podano do tej pory po-
nad 210 mln szczepionek przeciwko
HPV. Obecnie szczepionki dostgpne
sa w ponad 130 krajach. S rekomen-
dowane i refundowane w wiekszosci
krajéw w Europie.

Jak komunikowac¢ strategie CSR?

Podstawa tworzenia i wdrazania strategii odpowiedzialnosci
spotecznej organizacji powinno by¢ uwzglednienie
zaangazowania interesariuszy na ré6znych etapach

i poziomach jej realizacji, od koncepcji po ewaluacje.

Marzena Strzelczak

dyrektorka generalna
i cztonkini zarzadu
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Niestety, organizacje czgsto przypo-
minaja sobie o dialogu i wlaczeniu
interesariuszy dopiero, przygotowujac
raport CSR czy tez przy okazji komu-
nikagji o realizowanych projektach.
Nieraz zresztg, o ironio, w zamysle
prospotecznych, odpowiadajacych
na istotne — zdaniem firmy — wyzwa-
nia spofeczne. I tak od czasu do czasu
powracaja dyskusje dotyczace tego,
czy CSR to PR. Pojawiajg si¢ wow-
czas zarzuty pozorowanej spolecznej
odpowiedzialnosci organizacji, opar-
tej na komunikacji prowadzonej wy-
tacznie z mysla o wizerunku firmy,
skupionej na tematach, ktére moga
ten wizerunek na przyktad ,ocie-
pli¢” (jak oceniane s czgsto dziata-
nia charytatywne). Nie za$ realizacji
dziatani spotecznie odpowiedzialnych
wspierajacych istotne kwestie spo-
leczne, zwiazane z dziatalnodcia firmy,
w dialogu i w relacjach z jej interesa-
riuszami. Jak wigc efektywnie komu-
nikowa¢ strategiczne podejscie do
CSR, aby by¢ wiarygodnym?

W przypadku tego tekstu stowo ,stra-
tegia’ bedzie uzywane bardzo szeroko
— majac na mysli zaréwno dokument
spajajacy dzialania z zakresu CSR,
jak réwniez strategiczne podejscie do

CSR w firmie.

Cel spéjny i adekwatny

Zacznijmy od celu i tematyki dziatar
podejmowanych w ramach strategii
odpowiedzialnego biznesu. Firma far-
maceutyczna zajmujaca si¢ kwestiami
zdrowotnymi, bank angazujacy si¢
w promowanie przedsi¢biorczosci czy
wreszcie firma spozywcza promujaca
dobre nawyki zywieniowe sa wiary-
godne. Jasne jest bowiem, czemu po-
dejmuja dany temat, jednoczesnie
mozemy oczekiwal, ze wiedzg tez
wiecej niz inni, na czym éw problem
polega. Widoczny jest zwiazek mie-
dzy celami ich dziatart CSR a przed-
miotem dziatalnosci, cho¢ weale nie
musi by¢ on bardzo oczywisty. I tak
od kilku lat firmy z réznych branz an-
gazuja sic we wspieranie start-upow.
To aktywno$¢ w istocie rozwojowa
nie tylko dla start-upéw, ale takze
dla duzego biznesu. Czasem pomysly
malerikich organizacji prowadza do
innowacyjnych rozwiazani w korpora-
cjach lub tez mogg by¢ zrédtem do-
datkowego zysku dla duzego biznesu.
Niezaleznie od modelu biznesowego,

wsparcie trendu, ktérym jest rozwéj
start-updw, ma znaczenie dla zmiany
w naszym otoczeniu spoteczno-cko-
nomicznym i jest dziataniem spolecz-
nie odpowiedzialnym. Tego wiasnie
oczekuje od biznesu otoczenie -
80 proc. respondentéw $wiatowego
badania Edelman Trust Barometer'
uwaza, ze biznes obok generowania
zyskéw powinien przyczyniaé si¢ do
rozwiazywania probleméw spofecz-
nych i ekonomicznych. W kazdym
z krajéw oczekiwania i specyficzne
priorytety sa inne, w Polsce najwie-
cej wskazan uzyskaly kwestie zdro-
wotne (podobnie jak w USA).
Natomiast zaangazowanie firmy -
gdy problem, ktérym chee si¢ zaja¢,
jest trudny i wielowymiarowy, np.
dotyczacy budowania zaufania spo-
lecznego - moze oznaczaé, przynaj-
mniej w pierwszym etapie, chociazby
wprowadzenie go do debaty publicz-
nej. Cel dzialan spotecznie odpowie-
dzialnych organizacji - czyli to, co
kluczowe - powinien by¢ spdjny z jej
misja i dtugofalows strategia. Dzicki
temu organizacja, ktéra go podejmie,
bedzie nie tylko bardziej wiarygodna,
lepiej przygotowana (bo ma wiedzg
i doswiadczenie w tej dziedzinie), ale
tez wzmocni swoja pozostat akeyw-
no$¢. Niemniej komunikacja jest nie-
odzownym elementem dziatai CSR,
w szezeg6lnosci dziatari edukacyjnych
prowadzonych przez firmy. I firmy
chetnie je podejmuja”. Jak wigc edu-
kowa¢ i komunikowa¢, nie naraza-
jac si¢ na zarzuty odwracania uwagi
interesariuszy od tematéw istotnych
w kontekscie dziatalnosci biznesowej
organizacji? Zakladajac, ze cel aktyw-
nosci CSR jest sp6jny i adekwatny do
profilu organizacji?

Interesariusze nasza sila

Po pierwsze, pamigtajmy o podsta-
wach, a wigc wlaczaniu interesariuszy
do procesu tworzenia koncepcji dzia-
tart istotnych dla organizacji, w tym
dziatari edukacyjnych. Dzigki temu
nie tylko zyskamy ich zaangazowanie,
ale tez wydatnie zwickszymy praw-
dopodobieristwo, ze nasze dziatania
beda po prostu lepsze. Bardziej in-
nowacyjne, bardziej dopasowane do
potrzeb naszych i naszego otoczenia,
a takze lepiej komunikowane. Takie
podejscie powinno charakteryzowa¢
wszystkie dojrzate spofecznie orga-
nizacje. Sa tez branze, w keérych jest
ono koniecznym warunkiem prowa-
dzenia biznesu, tak jak np. w sektorze
wydobywczym. Tu dialog z interesa-
riuszami, stala, trwata komunikacja
s3 warunkami uzyskania spotecznego
przyzwolenia, ,licencji na dziatanie”.
Warto przy tym skorzysta¢ ze spraw-
dzonych form i metod angazowania
interesariuszy, jak np. standardu AA
1000 czy tez wytycznych OECD dla
sektora wydobywczego, ktdre maja
wyznaczaé najlepsze prakeyki dla

przedsigbiorstw w zakresie angazowa-
nia interesariuszy oraz komunikacji
i dialogu spotecznego (zaprezento-
wane w pazdzierniku 2016 r. przez
Ministerstwo Rozwoju)’. Jednym
z najistotniejszych zalecen OECD
w tym zakresie jest whaczenie dziatari
komunikacyjnych w systemy decy-
zyjne i procesy zarzadzania ryzykiem
firm wydobywczych, a wigc integro-
wanie spolecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstwa z jego dziatalnoscia
biznesowa. Polskie firmy w okresie
boomu tupkowego w naszym kraju
kilka lat temu pokazaly, ze potrafia
skutecznie takie procesy realizowac,
biorac na siebie ciezar komunika-
¢ji tematu bardzo trudnego, budza-
cego wiele kontrowersji i niepokojow
spolecznych. Sporo jest tez przykta-
déw, keore $wiadezg o tym, jak na-
wet niewielkie lokalne spotecznosci
skutecznie moga zablokowa¢ plany
inwestycyjne ogromnych firm. Bo za-
braklo dialogu, komunikacji i wlcze-

nia interesariuszy do przedsigwziccia.

Pamietajac o pracownikach

Po drugie, nie zapominajmy, ze za-
rzadzanie relacjami z interesariuszami
zaczyna si¢ wewnatrz organizacji. Slo-
gan o tym, ze najlepszymi ambasa-
dorami firmy sg jej pracownicy, jest
chetnie przywotywany w komuni-
kacji. Niestety, réwnie czgsto zapo-
minany w praktyce. Jak pokazujg
badania, w tym m.in. wspomniany
wezesniej ostatni Edelman Trust Ba-
rometer, biznesowi wierzymy bardzie]
niz rzadom (wyjatkiem sa kraje azja-
tyckie i Rosja, gdzie tendencja jest
odwrotna; w Polsce - mimo general-
nie niskiego poziomu zaufania - za-
sada wickszego zaufania do biznesu
takze obowiazuje, réznica jest dwu-
krotna: 38 proc. vs 19 proc. zaufania
do rzadu). Najbardziej ufamy jednak
pracownikom firm, a nie ich preze-
som. | to w odniesieniu nie tylko do
zagadnienia relacji pracowniczych
i relacji z konsumentami (tu zdecy-
dowanie zaufanie do pracownikéw
dwukrotnie przewyzsza zaufanie do
kadry menedzerskiej, a nawet przed-
stawicieli NGO czy akademikéw),
ale takze w kwestiach wynikéw fi-
nansowych (zdawaloby si¢ obiek-
tywnie przedstawianych w osobnych
raportach) badZz w sytuacjach kryzy-
sowych. To samo badanie pokazuje
tez, ze najmniej wiarygodnym przed-
stawicielem firmy jest jej rzecznik.
Warto mie¢ to na uwadze na etapie
tworzenia strategii komunikagji i pro-
jektéw CSR. Pamietajmy wiec o pra-
cownikach naszej organizacji, zanim
zadbamy o komunikacje zewnetrzna.
Dopilnujmy, aby wiedzieli, jakie dzia-
tania s3 podejmowane, rozumieli cel
tych dziatan i znali ich efekty kon-
cowe. Wszytko po to, aby stali si¢
rzeczywistymi ambasadorami  idei
spofecznej odpowiedzialnosci w na-
szej firmie.

Wiele kanatéw i narzedzi
I wreszcie ostatni element konieczny
dla powodzenia komunikacji strate-

gii CSR. Planujac dziatania komu-
nikacyjne, musimy uwzglednia¢ cate
spectrum kanatéw i narzedzi komu-
nikacji. Od stron korporacyjnych
stron www, przez spotkania bez-
posrednie, raporty CSR i rankingi,
wreszcie kampanie spoteczne. Nie
ma jednego doskonatego kanatu ko-
munikacji, tak jak nie ma jednego
profilu adresatéw naszej komunika-
cji. Biorac za przyktad konsumen-
téw —,Barometr CSR™ wymienia
sze$¢ profili konsumenckich, réznia-
cych si¢ miedzy soba podejsciem do
dziatan CSR. Kazda z tych grup ma
specyficzne cechy i potrzeby, w tym
tak istotne, jak wartosci i styl zycia.
Nie ma wigc jednej skutecznej stra-
tegii komunikacji, ktora moze trafi¢
do wszystkich. Bo ,,0g6t spofeczeri-
stwa” jest bardzo zréznicowany. To,
co pewne, to sita internetu i mediéw
spotecznosciowych. Edelman Trust
Barometer pokazuje, ze najczedciej
wymienianym Zrédlem informagji
S3 nasze poszukiwania W internecie,
kolejno: telewizja i media spoteczno-
Sciowe. Przy czym az 75 proc. decy-
zji zakupowych, opinii o produktach
i ustugach czerpiemy od , ludzi takich
jak my”. To ich opinie na temat firm
dla ponad 60 proc. ankietowanych
sa niemal réwnie istotne, jak opinie
ckspertéw.

Autentyczno$d i przejrzysto$¢

W tym kontekscie prezesi firm s wia-
rygodni jedynie dla 49 proc. respon-
dentéw, cho¢ w stosunku do 2015 r.
nastapit tu najwickszy (az 8 proc.)
wzrost. W calym spectrum komu-
nikacji CSR warto wigc wykorzysta¢
takze wypowiedzi najwyzszej kadry,
tego oczekuje 8 z 10 respondentdw
Trust Barometer. Przy czym nalezy
pamigta¢ o zasadzie sp6jnosci i auten-
tycznosci. Prezes powinien by¢ realnie
zaangazowany, ale zaufanie otoczenia
zyska dzigki etycznemu zachowa-
niu oraz transparentnosci i otwarto-
§ci. Otoczenie oczekuje przy tym, ze
bedzie odwotywat si¢ do osobistych
wartoéci — tak uznaje az 79 proc. py-
tanych w ww. badaniu. Jak wida¢,
cho¢ swiat, w ktérym zyjemy; jest bar-
dzo zindywidualizowany, pelen nie-
pewnosci i szybkich zmian, to jednak
coraz bardziej oczekuje wartosci i to
dobra wiadomos¢ dla firm spolecznie
zaangazowanych.

Tekst Marzeny Strzelczak pt. ,,Jak komunikowaé
strategie CSR” pochodzi z publikacji Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu , Wspdlna odpowiedzialnost.
Rola strategii”, dostgpnej na portalu odpowiedzial-
nybiznes.pl.
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