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Zdrowe zasady w finansach

Transparentnos¢, rzetelnos¢ wobec klienta, a takze
edukacja spoteczenstwa w zakresie finansow - to zasady,
ktore powinny przyswiecac dziatalnosci kazdej instytucji

finansowe;j.

Zbigniew Cwiklinski
dyrektor ds. windykacji i obstugi
klienta Wonga w Polsce

Wiele firm w swoich dziataniach re-
alizuje polityke spofecznej odpowie-
dzialnosci. Jednak sektor finansowy
jest tym, w ktérym szczegdlnie za-
sady CSR powinny odcisna¢ swoje
pietno. Jak wynika z badania Kredyt
Trendy Biura Informacji Kredytowej,
na koniec ubiegtego roku kredyt lub
poiyczke mialo ponad 15 mln Pola-
kéw. Z kolei dane z Rejestru Dtuzni-
kéw pokazuja, ze zwigksza si¢ liczba
os6b, ktdre nie radzily sobie z ter-
minowym zwrotem zobowigzai
zaréwno kredytowych, jak i pozakre-
dytowych. Na koniec marca 2017 r.
wyniosta ona ponad 2,4 mln, ataczna
kwota ich dlugéw przekroczyla juz
55,6 mld zt. Tak wysoki odsetek osob
z trudno$ciami zwigzanymi z regulo-

waniem swoich naleznosci, ma swoja
przyczyne. To brak lub bardzo ni-
ska wiedza dotyczaca finanséw. Pod
wzgledem poziomu $wiadomosci fi-
nansowej jestesmy na ostatnim miej-
scu sposrdd mieszkaricéw 30 paristw
ujetych w badaniu OECD. To cz¢-
sto przektada si¢ na e decyzje, ktdre
moga skutkowa¢ przekredytowa-
niem, a takze dtugami. Dlatego tak
istotne sg dziatania z zakresu spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu podej-
mowane przez branze finansowa.

Czarno na bialym

Transparentno$¢ to czynnik, ktdry
powinien przy$wieca¢ dziafalnosci
kazdego przedsi¢biorstwa, zwlasz-
cza finansowego. Klient powinien
by¢ doktadnie poinformowany, jaki
jest catkowity koszt zaciaganego zo-
bowiazania i to jeszcze przed ztoze-
niem wniosku o kredyt czy pozyczke.
Wszystkie istotne dokumenty, nie-
zbedne do podjecia przez klienta
decyzji, jak: umowa pozyczki, ta-
bela kosztéw czy wzér odstapienia
od umowy, znajduja si¢ na stronie
www. Dzicki temu klient moze zapo-
znad si¢ z warunkami umowy jeszcze
przed wnioskowaniem o finansowa-

nie i tym samym przemysle¢, czy sta¢
go na kredyt lub pozyczke, a takze,
czy zapisy sa dla niego korzystne.
Swobodny dostgp do wzoréw uméw
powinien by¢ dobra prakeyka kaz-
dej firmy z branzy finansowej. Warto
o tym glosno méwié, bo niestety nie
jest to jeszcze prakeyka rynkowa.
Dodatkowo zawite i niezrozumiate
dla kredytobiorcy zapisy powinny
zosta¢ szezegdtowo wyjasnione przez
konsultanta, tak zeby konsument
miat wszystkie potrzebne informagje,
aby mdc podja¢ swiadoma decyzje.

Odpowiedzialne pozyczanie
Dobra praktyka branzows, ktora
$wiadezy o odpowiedzialnym podej-
$ciu do prowadzonego biznesu, jest
niestosowanie w umowach wszel-
kiego rodzaju ukrytych kosztéw,
dodatkowych prowizji czy zapiséw
»matym druczkiem”. Przed zaciagnie-
ciem finansowania klient powinien
by¢ poinformowany o wszystkich
konsekwencjach przekroczenia ter-
minu lub braku splaty, w tym kosz-
tach z tym zwiazanych.
Odpowiedzialna spotecznie firma dba
o to, aby decyzja klienta dotyczaca za-
ciagniecia zobowiazania finansowego
byla przemyslana i oparta na fakrach.
Dodatkowo konsument nie powi-
nien by¢ naktaniany przez doradcg do
pozyczania wickszych kwot ponad to,
ile dana osoba potrzebuje i jest w sta-

nie splaci¢. Edukujemy klientéw, ze
sa takie sytuacje, jak chocby finanso-
wanie wezesniejszego zadluzenia, na
ktére nie nalezy bra¢ kredytu.

Inng sprawg jest weryfikacja klien-
téw pod katem ich zdolnosci kre-
dytowej. Sprawdzanie mozliwosci
finansowych danej osoby w bazach
BIG i BIK i przesledzenie jej histo-
rii, to niezbedne kroki, ktére rze-
telna firma powinna przeprowadzi¢
przed podjeciem decyzji o finanso-
waniu. Nie nalezy udziela¢ kolej-
nego kredytu osobom, ktére moga
mie¢ problem ze splatg zadtuzenia.
Przekredytowanie moze prowadzi¢
do wielu probleméw, w tym do dtu-
géw, egzekucji komorniczej czy upa-
dfosci konsumenckiej. Dlatego firmy
powinny nie tylko stosowa¢ odpowie-
dzialne praktyki w swoich biznesach,
ale takze podejmowac dziatania edu-
kacyjne, kt6re maja na celu zwigksze-
nie finansowej $wiadomosci klientéw.

Wyedukowany klient

to dobry klient

Edukacja finansowa to kierunek,
w ktérym powinny podaza¢ firmy.
Coraz wigcej z nich zaczyna zauwa-
zaé potrzebe poglebiania wiedzy na
ten temat wsréd spoteczenistwa. Tylko
wyedukowani finansowo klienci sa
w stanie $wiadomie korzysta¢ z moz-
liwosci, jakie daje wspdtezesny rynek
finansowy i wybiera¢ produkty naj-

bardziej dostosowane do ich potrzeb.
Edukacja w tym zakresie jest nie tylko
w interesie konsument6w, ale takze
instytucji finansowych, ktore oferuja
im swoje produkty.

Wychodzimy z zatozenia, ze kon-
sument, kt6ry wie, jak dziata dany
produkt finansowy, jak zarzadza¢
budzetem domowym, ktéry zna
swoje prawa i rozumie to, co pod-
pisuje, to konsument bezpieczniej-
szy i tym samym lepszy klient dla
kazdej rzetelnej instytucji finanso-
wej. Odpowiedzialna firma powinna
przede wszystkim by¢ transparentna
i w swoim biznesie kierowa¢ sie za-
sadg odpowiedzialnosci, réwniez za
swoich klientéw. Dlatego zachgcamy
konsumentéw do poglebiania swojej
wiedzy finansowej poprzez platforme
Kapitalni.org. Pomyst na edukacje
jest tu prosty — merytoryczne i prak-
tyczne porady. Konsument moze nie
tylko wejs¢ i poczytal tresci, ale takze
dosta¢ indywidualna sciezke edukacji
oparta o test osobowosci finansowej.
Dodatkowo mobilizujemy naszych
klientéw do edukacji finansowej,
gratyfikujac ich postepy w nauce.
Kazdy klient Wonga, ktdry zrobi
test osobowosci finansowej i bedzie
realizowat kolejne etapy swojej in-
dywidualnej Sciezki edukacyjnej uzy-
skuje wymierne, finansowe korzysci
— np. w postaci lepszych warunkéw
na pozyczke.
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Odpowiedzialni nie tylko za siebie

Z Bogustawem Biatowasem, wiceprezesem zarzadu
Banku Ochrony Srodowiska rozmawiata Joanna Zieliriska

Zréwnowazony rozwoj

i odpowiedzialny biznes to
bardzo modne okreslenia.

Czy kryja sie za nimi realne
dziatania, czy jest to raczej
swego rodzaju dodatek

w ramach prowadzonej
dziatalnosci biznesowej?

Jestem przekonany, ze w obecnych
czasach sa to realne dziafania. Dzi$
spofeczna odpowiedzialnos¢ biz-
nesu to istotny element dziatalno-
$ci korporacyjne;j.

Warto jednak podkresli¢, ze pew-
nym wyzwaniem jest wkom-
ponowanie CSR w kulture
organizacyjng przedsiebiorstwa.
Spoteczna odpowiedzialnos¢ biz-
nesu powinna by¢ rozumiana
i budowana w sposéb przemy-
slany, stanowigc czes¢ dtugofalo-
wej strategii firmy. Wiemy o tym
dobrze w Banku Ochrony Srodo-
wiska. Szereg naszych projektow
oraz nowo wprowadzanych pro-
duktéw ma Scisty zwigzek z nasza
misjg i posiada niejako ,zaszyty
w sobie” pierwiastek eko.

Czy wrazliwosc ekologiczna
réwniez wpisuje sie w idee
zZréwnowazonego rozwoju?
Jak najbardziej tak. W BOS od
lat $wiadomie taczymy bizne-
sowe dziatania z korzy$ciami
dla otaczajacego nas $rodowi-
ska. Nasza kadra nie tylko sku-

pia sie na prowadzeniu biznesu,
ale i upowszechnia prosrodo-
wiskowe zachowania i postawy.
Takie podejscie przynosi wy-
mierne efekty - jestesmy odbie-
rani jako wiarygodny partner
w dziedzinie przedsiewziec¢ z sze-
roko pojetej ochrony srodowiska.

Czyli réwniez w realnym
biznesie bankowym jest
miejsce na dzialania spotecznie
odpowiedzialne...

W Banku Ochrony Srodowiska
zawsze pamigtamy o naszej szcze-
gdInej misji. Mamy szereg produk-
téw wspierajacych proekologiczne
dziatania. Oferujemy na przy-
ktad preferencyjne kredyty we
wspdtpracy z Wojewodzkimi Fun-
duszami Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej, m.in. na in-
westycje przyczyniajace sie do
ograniczenia niskiej emisji czy mi-
kroinstalacje z obszaru odnawial-
nych Zrédet energii. Preferencje,
o ktérych moéwie, obejmuja nisko-
oprocentowane kredyty ze $rod-
kéw Funduszy, a takze dopfaty do
odsetek lub do kapitatu kredytow
bankowych.

Podejmujemy tez wspotprace zwy-
branymi bankami zagranicznymi,
ktorych celem jest wspieranie roz-
woju matego i $redniego biznesu,
a takze inwestycji infrastruktural-
nych. Wtaczamy sie w dziatania pro-

Nowe oddziaty BOS w zdecydowany sposéb wykorzystuja akcenty zwigzane z naturg i ekologia

wadzace do rewitalizacji miast, czyli
odbudowy lub budowy infrastruk-
tury dla mieszkar\cdw - nierzadko
przy wykorzystaniu funduszy eu-
ropejskich. Warto przy tej okazji
wspomnie¢, ze w pierwszej potowie
czerwca tego roku BOS podpisat
z Europejskim Bankiem Inwesty-
cyjnym umowe na széstq juz linie
kredytowa. Do rozdysponowania
jest 75 min euro, a o srodki z tej puli
beda mogli ubiegac sie malii sredni
przedsiebiorcy, spotki komunalne
i samorzady.

Jakie jeszcze inicjatywy
zwigzane ze zrownowazonym
rozwojem podejmuje

Bank Ochrony Srodowiska?
Mowimy o dos¢ szerokim spek-
trum dziatah realizowanych
W znacznym stopniu za posrednic-
twem Fundacji BOS. Warto zwrdci¢
uwage na co najmniej kilka jej pro-
jektéw. Dobrym przyktadem jest
ogdlnopolska akcja edukacyjna
4Postaw na Stonce” - czyli projekt,
w ramach ktérego pracownicy
naszej Fundacji zachecaja pol-
skie rodziny do korzystania z od-
nawialnych zrédet energii, w tym
instalacji fotowoltaicznych. Wie-
dza o OZE, o tym, Ze sieganie po
energie stoneczng jest optacalne,
przekazywana jest miodziezy
szkolnej, a za jej posrednictwem
réwniez dorostym — wiascicielom
doméw jednorodzinnych, gospo-
darzom samorzaddw i zarzagdcom
nieruchomosci.

155 #._:‘J FaE
2 b .
i

s

g

= " e
5
e

85 ies

| b

=

Inny projekt, pod nazwa ,Brudno
Tu, w szybkim tempie rozra-
sta sie w akcje obywatelska,
ktérej celem jest likwidacja dzi-
kich wysypisk $mieci. Funda-
cja BOS zacheca mieszkacow
i turystow do zgtaszania i moni-
torowania zasmieconych miejsc.
Wspotpracuje tez z gminami, po-
magajac samorzadom wypetniaé
ustawowe obowiazki.

Z kolei kampania ,Zdrowo jem,
wiecej wiem’, skierowana jest do
dzieci z zeréwek i klas |-l szkot
podstawowych, a takze do ich ro-
dzicéw. Projekt trwa przez caly
rok szkolny i podzielony jest na
3 etapy, ktore odpowiadaja porom
roku, a kazdy z nich ma inny temat
przewodni. W trakcie zaje¢ realizo-
wanych przez nauczycieli, zgodnie
ze scenariuszami przygotowanymi
przez Fundacje, dzieci zdobywaja
wiedze na temat zdrowego od-
zywiania i roli aktywnosci fizycz-
nej. Tegoroczna edycja jest pod
wzgledem zarejestrowanych szkét
i uczniéw najwieksza z dotychcza-
sowych. Zgtosito sie do niej ponad
3200 szkolnych zespotéw konkur-
sowych, tj. ponad 60 tys. dzieci.

Jakie znaczenie ma spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu

w sektorze finansowym?

Krotko moéwiac: kolosalne. Banki
to przeciez instytucje zaufania pu-
blicznego. Dlatego tak wazne jest,
zeby przyjeta przez dang instytu-
cje misja, strategia, w ktérej mozna

Bank Ochrony Srodowiska
rozpoczat dziatalnos¢ w 1991 r.
Jest bankiem specjalizuja-
cym sie we wspieraniu przed-
siewzie¢ i dziatan na rzecz
ochrony srodowiska. W ciagu
ponad 26 lat dziatalnosci
przeznaczyt ok. 17,9 mld zt na
finansowanie projektéw eko-
logicznych. taczna wartos¢
inwestycji stuzacych ochronie
Srodowiska zrealizowanych
dzieki wsparciu Banku wynio-
sta ok. 50 mld zt. BOS nalezy
do 20 najwiekszych bankéw
w Polsce. Od 1997 r. jego akcje
sa notowane na rynku podsta-
wowym Gietdy Papieréw War-
tosciowych w Warszawie.

znalez¢ odniesienia do spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu, nie
byfa tylko pustym zapisem czy jed-
nostkowym dziataniem skierowa-
nym na pokaz. W BOS traktujemy
spoteczng odpowiedzialnos¢ biz-
nesu powaznie, budujemy relacje
fair z klientami, interesariuszami
i pracownikami. ldziemy tez da-
lej — CSR traktujemy nie tylko jako
wiasne dziatania, nagradzamy takze
przedsiebiorcow odpowiedzial-
nych spofecznie, a jednoczesnie
efektywnie prowadzacych biznes.

Ostatnio Bank wyroznit
swoja nagroda,,Klony”
przedsiebiorcéw podczas gali
w Warszawie. Czy moze Pan
przyblizy¢ idee tego projektu?
Gala w Warszawie byfa jedenasta
z cyklu regionalnych wydarzen
i zarazem zamykata serie lokal-
nych spotkan z przedsiebiorcami,
ktére rozpoczety sie na poczatku
2017 r. W catej Polsce wreczylismy
ponad 50 wyrdznien. Nagradzali-
Smy za przedsiewziecia termomo-
dernizacyjne, z obszaru nowych
technologii, wykorzystywanie od-
nawialnych zrédet energii czy
stosowanie rozwigzah umozliwia-
jacych np. produkgje zdrowej, eko-
logicznej zywnosci. W projekcie
wspierata nas tez Fundacja BOS
doceniajac firmy wykraczajace
poza standardowe ramy biznesu,
aktywne spotecznie, dziatajace
na rzecz mieszkancéw regiondw.
Jesienig, podczas Gali Gtownej
LKlony” (li$¢ klonu jest elementem
logotypu BOS - przyp. redakdji)
sposrdd wszystkich wyrdznionych
przedsiebiorcow wybierzemy zwy-
ciezcdw catego cyklu.
Aktywnie promujemy spotfecznie
odpowiedzialne dziatania biznesu,
poniewaz wiemy, ze budowa efek-
tywnej gospodarki wymaga szer-
szego spojrzenia obejmujacego
wptyw konkretnych inwestycji
na otoczenie, srodowisko i miejsca,
w ktorych zyjemy.

PREZENTACJA
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CSR podstawg funkcjonowania firmy

W ciggu ostatnich lat coraz bardziej widoczna staje sie
tendencja do rozpowszechniania norm zwigzanych
zrzetelnoscia i sumiennosciag zawodowa. Niewatpliwie duzy
wplyw na wspétczesnych przedsiebiorcow maja zasady

CSR (ang. Corporate Social Responsibility). Pozwalaja one
na realizacje wyznaczonych cel6w biznesowych, przy
jednoczesnym respektowaniu interesdw spotecznych.

Agnieszka Surowiec

dyrektor departamentu
doskonalenia biznesu Intrum Justitia

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
to przede wszystkim strategiczne
i etyczne zarzadzanie firma. Przed-
sigbiorstwa dziatajace zgodnie z za-
sadami CSR, osiagaja réwnowage
pomiedzy skutecznosciq dzialania,
pomnazaniem kapitatu a interesem
spotecznym. W prakeyce oznacza to
jednoczesne inwestowanie w zasoby
ludzkie, etyke, ochrone $rodowi-
ska, jak réwniez w pozytywne relacje

7 otoczeniem.

Odpowiedzialny biznes

Fundamentem dziataii przedsic-
biorstw z sektora finansowego jest
przestrzeganie panujacego w Pol-
sce prawa. Niemniej jednak, dla in-
stytucji finansowych, podobnie jak

dla reszty branz, wdrozenie spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu jest
podstawa, funkcjonowania firmy na
takich plaszczyznach jak: fad orga-
nizacyjny, relacje z konsumentami,
zaangazowanie w zycie spoleczno-
éci lokalnej czy ochrona srodowiska.
Istotnie jest to, aby wdraza¢ i reali-
zowaé dziatania CSR od podstaw
i opiera je na silnych fundamentach.
Dlatego niezwykle wazne jest zadba-
nie przede wszystkim o etyke biznesu
i wspominany tad korporacyjny. Ce-
lem takich dziafan jest stworzenie
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narzedzi wspierajacych efekeywne za-
rzadzanie, skuteczny nadzdr, posza-
nowanie praw interesariuszy firmy
oraz transparentng komunikacje
z rynkiem.

Glos pracownikéw

Nie zapominajmy przy tym, Ze
sita napedows firmy sg jej pracow-
nicy. Dobrym sposobem na zwigk-
szenie zaangazowania i motywacji
pracownikéw sa réznorodne aktyw-
nosci zwigkszajace integracje zespotu.
Warto wige organizowa¢ i dofinan-
sowac spotkania poza biurem. Takie
sytuacje pozwalaja pracownikom le-
piej si¢ pozna¢. Innymi sposobami
na integracje moga by¢ rozgrywki
sportowe czy angazowanie si¢ w ak-
cje charytatywne. Istotnym elemen-
tem jest réwniez ankieta badajaca
satysfakcje 1 motywacj¢ pracowni-

kéw, ktdra ocenia wszystkie wazne
dla pracownika obszary w organi-
zacji. Cykliczne prowadzone bada-
nia pozwalaja na doskonalenie stabie;
dziatajacych obszaréw i prowadze-
nie otwartego dialogu kadry zarzad-
czej z zespotami. Z kolei ambasadorzy
marki to najlepsze wizytéwki kazdego
przedsi¢biorstwa.

Dla kogo CSR?

Wdrozenie koncepcji spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu przynosi
wiele korzyéci. Nie tylko buduje
pozytywny wizerunek firmy wéréd
klient6w, ale takze motywuje i anga-
zuje pracownikéw, co bezposrednio
przekiada si¢ na osiagane przez firme
efekty. Podstaw opracowania kom-
pleksowej strategii CSR jest umie-
jetne i $wiadome wskazanie oraz
scharakteryzowanie interesariuszy

przedsigbiorstwa. Kazde bowiem
dziatanie realizowane przez firme
powinno by¢ z jednej strony skiero-
wane na osiagniecie $cisle okreslo-
nego celu, z drugiej za$ powinno by¢
realizowane z mysla o konkretnych
odbiorcach. Nie warto tez wdraza¢
nowych pomystéw bez przekona-
nia, ze spotkaja si¢ one z pozytywna
reakcja otoczenia firmy. Wiasnie
dlatego waznym elementem dzia-
tan CSR jest obserwacja i analiza
otoczenia, w kedrym funkcjonuje
przedsigbiorstwo. Ponadto nie-
zmiernie wazne jest, aby dzialania
spotecznie odpowiedzialne nie byly
podejmowane sporadycznie, jed-
norazowo, poniewaz wtedy moga
by¢ postrzegane jedynie jako préba
zwigkszenia zysku finansowego.
Prowadzenie etycznego, spotecznie
odpowiedzialnego biznesu nie po-
winno by¢ uzaleznione od branzy,
w ktorej funkcjonuje dane przed-
sicbiorstwo. Poprzez podejmowanie
réznorodnych dziatan, odpowied-
nio dopasowanych do potrzeb pra-
cownikéw i mozliwosci organizacji,
wzmocnimy bowiem zadowolenie
pracownika z wykonywanej pracy,
co przetozy si¢ na zadowolenie
klienta, a to przyczyni si¢ do realiza-
cji naszych celéw biznesowych. Bu-
dowanie wizerunku firmy spotecznie
odpowiedzialnej to dlugotrwaly, ale
oplacalny proces. Konsekwentne,
dlugofalowe dziatania przynosza
konkretne rezultaty.

Nie mozna spoczac¢ na laurach

Czy firma moze powiedziec o sobie, ze jest odpowiedzialna
spotecznie? Nie. To by oznaczato, ze moze spocza¢ na laurach
- a kazdy, kto rozumie istote CSR wie, ze spoczywanie na

laurach nie wchodzi tu w gre.

Anna Olejczuk-Ficek
ekspert BEST

To prawda, w branzy finansowej czy
w kazdej innej, nie istnieja firmy
spolecznie odpowiedzialne. Nie
oznacza to jednak, ze nie ma firm
dazacych do spolecznej odpowie-
dzialnoci. Jezeli $wiadome, etyczne
dziatania biznesowe i uczciwe relacje
z interesariuszami sg w danej organi-
zacji oczywistoscia, to to jest wlasnie

przejaw CSR.

Poznaé oczekiwania

Trudno budowa¢ wiarygodne re-
lacje z klientami czy pracowni-
kami, nie znajac ich oczekiwan.
Trudno prowadzi¢ etyczny biznes,
nie majac $wiadomosci na kogo
i jak wplywamy. To wlasnie wiedza

i $wiadomos¢ odrézniaja rzetelne

podstawy dziatan CSR-owych od
zwyklych dobrych checi. Popular-
no$¢ pojecia, zjawiska, trendu CSR
rodnie i zwicksza si¢ liczba organiza-
¢ji podejmujacych cenne inicjatywy
w tym zakresie. Z czasem coraz wig-
cej z nich zaczyna rozumie¢, ze CSR
to nie tylko dziatania dobroczynne
i aspekty wizerunkowe, ale przede
wszystkim nowoczesna dziedzina
zarzadzania, budujaca reputacje,
stymulujaca innowacyjno$¢ i wspie-
rajaca utrzymywanie dtugofalowej
konkurencyjnosci.

Czgsto pierwszym, odrobing myla-
cym skojarzeniem z CSR, jest dzia-
talno$¢ charytatywna firm. Jednak
filantropia to jedynie ,wisienka na
torcie” odpowiedzialnoci spotecznej
przedsi¢biorstw. CSR nie ma méwi¢
o tym jak dzielimy si¢ zyskiem z oto-
czeniem, ale jak ten zysk powstaje.
Podstawows odpowiedzialnoscia
firmy jest jej rentownos¢, zysk zas
musi by¢ generowany nie tylko zgod-
nie z prawem, ale takze w sposéb
etyczny. Przyjecie tej czterostopnio-
wej perspektywy w kwestii odpo-
wiedzialnoéci spotecznej pozwala
zrozumied, ze skuteczne zarzadzanie

CSR wymaga podejscia komplekso-
wego, uwzgledniajacego zarzadzanie
kapitatem ludzkim (HR), kontak-
tami z klientem (CRM), taricuchem
dostaw (SCM), zarzadzanie $rodo-
wiskowe (EM) oraz filantropie stra-
tegiczng (CCI). Tylko w taki sposéb
firma moze podja¢ si¢ przemysla-
nego dazenia do odpowiedzialnoci.

Mylace pozory

Kwestia odpowiedzialnosci spofecz-
nej i wplywu biznesu finansowego
na zréwnowazony rozwoj jest szcze-
gélnie interesujaca. Z pozoru wydaje
si¢, ze pewne zagadnienia jej nie do-
tyczg — bo przeciez nie zuzywa tak
znaczacych ilodci surowcow, nie ge-
neruje tylu odpadéw czy nie emituje
tylu zanieczyszczeri co np. przedsie-
biorstwa produkeyjne, tym samym
bezposrednio nie stanowi zagrozenia
dla $rodowiska czy zdrowia spofecz-
nosci i pracownikéw. Jednak w rze-
czywistosci, przez swojg specyfike,
strefa wplywéw firm finansowych
na zrdwnowazony rozwdj jest wigk-
sza niz si¢ z pozoru wydaje. Dlatego
tak wazne jest, aby przykladaly one
szczegdlng wage do systemowego za-
rzadzania CSR i stosowania sie do
wartosci etycznych.

Najwickszym wyzwaniem, i jedno-
czesnie stowem-kluczem w kwestii
odpowiedzialnosci branzy finanso-

wej, jest ,informacja’. To ona jest
najcenniejszym towarem wspotcze-
snego $wiata i sednem dziafalnosci
tego biznesu. Na firmach finanso-
wych spoczywa ogromna odpowie-
dzialno$¢ bezpieczeristwa danych,
kontrolowanego przeplywu i prze-
twarzania informacji, dlatego biznes
ten jest tak Scisle powiazany z no-
wymi technologiami. Bez odpowie-
dzialnych inwestycji w nowoczesne
rozwigzania, nie tylko proceduralne,
ale i technologiczne, trudno bedzie
firmom finansowym dba¢ o bezpie-
czefistwo informacji, przy jedno-
czesnym zachowaniu efektywnosci
operacyjnej. O ile jednak kwestie
bezpieczeristwa danych sa w glow-
nej mierze regulowane prawem, tak
etyczne wykorzystywanie informa-
cji, Scisle zwiazane np. z zagadnie-
niem uczciwej konkurendji, to juz
dobrowolne dzialanie organizacj.
Whasciwoscia etyki, tak jak i odpo-
wiedzialnosci spotecznej, jest jej do-
browolno$¢. Dlatego promowanie
przez firmy etycznych wartosci na
rynku i wspéttworzenie kanonéw
dobrych praktyk jest tak cenne, ale
i wymagajace zarazem. Cenne, bo
dzielenie si¢ dobrymi praktykami
inspiruje, tworzy standardy, daje
przyklad, edukuje. Wymagajace,
bo firma promujac normy etyczne
na zewnatrz, powinna jednocze-

$nie dba¢ o to, by byly one wiary-
godne, akceptowane i stale zywe
wewnatrz organizacji — jako jeden
z gléwnych przedmiotéw dialogu

z pracownikami.

Uczciwa komunikacja

Dialog polega na wzajemnym stucha-
niu swoich oczekiwari oraz uczciwej
komunikagji. To trzecia odstona wy-
zwan branzy finansowej zwiazanych
z informacja — transparentno$¢, do-
step do jawnych informagji i rzetelna
komunikacja — nie tylko z pracowni-
kami, ale takze klientami, kontrahen-
tami, spoleczefistwem i pozostatymi
interesariuszami. Temat ten jest szcze-
gélnie istotny w biznesie obecnie,
gdy wiele firm finansowych po raz
pierwszy zmierzy si¢ z obowiazkiem
zaraportowania danych pozafinanso-
wych. Warto wykorzysta¢ t¢ okazje
izaprezentowa, jak firma podchodzi
do kwestii CSR — m.in., jak zarzadza
swoim wplywem na zréwnowazony
rozwdj, czy zna oczekiwania swoich
interesariuszy, jak na nie odpowiada
i, oczywiscie, jak generuje swéj zysk.
Stynny cytat Miltona Friedmana
,the business of business is business”
juz dawno stracit moc. I przestat by¢
mantrg ckonomistow. Zastapito je
duzo bardziej aktualne zdanie Gray-
sona i Hodgesa: ,today the business
of business is everybody’s business”.
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ETYKA I KSZTALTOWANIE POSTAW
MLODYCH TO PODSTAWA

W Polsce dziatalno$¢ CSR wcigz rozumiana jest najczesciej
jako potrzeba okazywania swojej odpowiedzialnej
spotecznie postawy poprzez okresowo podejmowane
akcje na rzecz lokalnej spotecznosci. Dla Konferencji
Przedsiebiorstw Finansowych (KPF) od samego poczatku,
czyli od momentu jej powstania w 1999 roku, kiedy
praktyczne dziatania i rezultaty w tym obszarze byly jeszcze
stabo rozpoznawalne, jest to cos wiecej.

Krzysztof Grabowski

dr doradca KPF ds.tadu
korporacyjnego

CSR jest spéjng koncepcja dziatania
i—w pierwszej kolejnosci — filozofig
podejscia do dziatalnosci gospodar-
czej. To bowiem dziatalno$¢ gospo-
darcza jest podstawowym kontekstem
do jednoznacznego okreslenia, w ja-
kie relacje wchodzi przedsigbiorca
z rynku finansowego, w jaki sposéb
to czyni, a na koniec — w jaki sposéb
przedsi¢biorca finansowy powinien
budowaé relacje ze swymi gléwnymi
interesariuszami.

Obowiazek etycznego

prowadzenia biznesu

I to whasnie pytania o relacje z inte-
resariuszami wspottworzyly kod ge-
netyczny KPF jako organizacji, ktéra
zainicjowata zupelnie nowe wtedy
podejscie, polegajace na promowa-
niu, a wrecz naktadaniu na swych
cztonkéw obowiazku etycznego pro-
wadzenia biznesu poprzez stosowanie

Zasad Dobrych Praktyk (ZDP). Wy-
pracowane we wspétpracy i dialogu
ze wszystkim interesariuszami rynku
kredytowego, ZDP budowane byly
na fundamentach profesjonalizmu,
uczciwoéci i poszanowania zasad
etycznych w relacjach ze wszystkimi
grupami interesariuszy. Obejmuja
one zaréwno klientéw, kontrahen-
téw, jak i pracownikéw, nie pomi-
jajac kwestii ochrony $rodowiska
naturalnego — wartosci, ktére kilka-
nascie lat temu w $wiecie finansow
wystgpowaly czesto jedynie w sferze
deklaracji, bez odniesienia do prak-
tyki gospodarczej.

Dobry przyklad

Po dzi§ dzied ponad osiemdziesiat
firm, stanowiacych grono czonkéw
KPE weiaz wyréznia si¢ na tle konku-
rengji, nie tylko stosujac zapisy ZDP
w praktyce, ale poddajac si¢ takze co-
rocznemu audytowi z zakresu ich
przestrzegania. Do najwazniejszych
zalet 1 korzydci takiego podejscia do
samoregulacji w zakresie etyki biz-
nesu firmy te zaliczaja miedzy in-
nymi mozliwo$¢ budowania zaufania
klientéw do instytucji finansowych
stosujacych ZDP oraz zwigkszanie
bezpieczeristwa dziatalnosci gospo-
darczej podmiotéw je stosujacych.

Tak pojmowany i traktowany ko-
deks etyczny stanowi dobry przy-

kfad, jak tego rodzaju samoregulacje
sa tworzone i rozwijane, obejrnu-
jac coraz szerszy zakres dziatalno-
§ci instytucji finansowych, w miarg
powstawania i rozwoju nowych pro-
duktéw i ustug. Trzeba podkresli¢, ze
prace rozwojowe w tym zakresie sg
szeroko konsultowane z organiza-
cjami zewnetrznymi, dzigki czemu
Zasady Dobrych Praktyk KPF sa do-
stosowane zaréwno do nieustannie
zmieniajacych si¢ przepiséw prawa,
jak i do potrzeb i wymagan klien-
téw instytucji finansowych, co sku-
tecznie przyczynia sic do budowania
pozytywnego wizerunku tych in-
stytucji oraz platformy efektywnej
i wszechstronnej wspétpracy takze
miedzysektorowe;j.

Poglebiona refleksja

Na przestrzeni lat zmiana podejscia
do prowadzenia dzialalnosci bizne-
sowej, polegajaca na wdrazaniu pro-
graméw etycznych do swojej strategii,
stata si¢ bardziej widoczna, a kapitat
spofeczny zaczyna by¢ odbudowy-
wany. To wynik poglebionej refleksji
wokét przyczyn kryzysu na miedzy-
narodowych rynkach finansowych
oraz efektywnych narzedzi do podno-
szenia gospodarki i rynkéw finanso-
wych z sytuacji kryzysowych. Rosnie
tez $wiadomos¢ faktu, ze etyczne
prowadzenie dziatalnosci pozwala na
utrwalenie wzrostu i jego dynamiki,
nie tylko w odniesieniu do calej go-
spodarki i catego rynku finansowego,
ale w odniesieniu do pojedynczych
firm. Dlatego tez coraz wigcej insty-
tucji angazuje si¢ we wspélne inicja-
tywy, adresowane do réznych grup
interesariuszy, propagujace i wyja-
$niajace znaczenie spolecznej odpo-

wiedzialnosci, etycznego biznesu oraz
tadu korporacyjnego.

Angazowad najmlodszych

Dobrym przykladem takiej inicja-
tywy jest organizowany przez KPF
od dwunastu juz lat konkurs VERBA
VERITATIS na najlepszg prace li-
cencjacka, inzynierska, magisterska,
doktorska, MBA i podyplomowa
z zakresu CSR i etyki biznesu. Tema-
tyka ta nabiera obecnie szczegélnego
znaczenia, bowiem w $wietle nowej
unijnej dyrektywy w sprawie ujawnia-
nia informacji niefinansowych, czes¢
firm publikujacych sprawozdania fi-
nansowe zostata objeta obowiazkiem
sprawozdawczosci  niefinansowej,
obejmujacej dziatania z zakresu kwe-
stii $rodowiskowych, spraw spotecz-
nych, pracowniczych, poszanowania
praw czlowieka oraz przeciwdziatania
korupdji i tapownictwu.

Wedtug badania pt. ,,Y-greki w pracy
i... o pracy’, przeprowadzonego
przez agencje badawcza 4P research
mix na zlecenie firmy Henkel Polska
we wrzesniu 2015 r., etyka w biznesie
jest bardzo wazna dla najmiodszego
pokolenia pracownikéw. Mlodzi lu-
dzie — tzw. pokolenie Y — oczekuja od
swoich pracodawcow przede wszyst-
kim szacunku dla pracownikéw
i partneréw biznesowych, uczciwosci
i transparentnosci, za$ od bezposred-
niego szefa — postgpowania fair.
Konkurs VERBA VERITATIS ma
sklania¢ wlasnie mtodych ludzi, do-
piero zaczynajacych swoja karierg
zawodowa, a takze pracownikéw na-
ukowych polskich uczelni, do prak-
tycznego stosowania zachowan
etycznych i propagowania zagadniert
zwigzanych z CSR w swoim otocze-

Etyka w biznesie jest
bardzo wazna dla
najmlodszego pokolenia
pracownikéw. Mlodzi
ludzie — tzw. pokolenie
Y - oczekuja od swoich
pracodawcéw przede
wszystkim szacunku

dla pracownikéw i
partneréw biznesowych,
uczciwosci i
transparentnosci, za$ od
bezposredniego szefa —
postepowania fair.

niu. Kreujac potrzebg dziatania w tym
duchu wséréd miodego pokolenia,
keére niebawem wejdzie do $wiata
biznesu, nierzadko obejmujac wyso-
kie stanowiska, decydujace o sposobie
dziatania firmy, konkurs ten postrze-
gany jest jako odpowiedz na rynkowa
potrzebe zagwarantowania firmom
miodej, $wiadomej zagadnieri zwia-
zanych z etycznym prowadzeniem
biznesu kadry — oséb chetnych, by
wdraza¢ te zasady w prakeyce. Po-
prawa kondycji etycznej polskiego
biznesu zalezy przeciez od uczynienia
etyki tematem codziennych rozméw
i decyzji przedsicbiorcéw.

Dtugofalowa strategia, a nie dorazne akcje

Zréwnowazony rozwoj oraz dbatosc¢ o otoczenie

nie sg obecnie opcjonalng droga dla biznesu, ale
jedynym mozliwym kierunkiem jego ewolucji. Tak
jak firmy buduja dtugofalowe strategie dla swojej
dziatalnosci, tak samo powinny podchodzi¢ do
dziatan CSR. Dziatania te powinny by¢ zaplanowane

i przemyslane.

§“ - -~ k )
N
Malgorzata Domaszewicz

kierownik ds. spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu
Provident

Provident jest obecny na polskim
rynku od 20 lat, w tym czasie
zmienita sie i sama firma, i jej oto-
czenie. Staramy sie na kazdym

polu sprosta¢ nowym wyzwa-
niom — i tym biznesowym, i spo-
tecznym. Provident jest jedna
z najdtuzej aktywnych w obsza-
rze CSR firm w Polsce, a nasze
dziatania s nastawione na budo-
wanie dtugotrwatych partnerstw
oraz ksztattowanie postaw.

Zdajemy sobie sprawe z tego, ze
jako najwieksza firma z branzy
pozyczkowej jestesmy od-
powiedzialni za wyznaczanie
zasad etycznych dla catego sek-
tora. Jednak poza wysokimi
standardami obstugi oraz od-
powiedzialnoscig stricte bizne-
sowg haszym celem jest takze

wspieranie tych, ktérzy tego
potrzebuja.

Projekty z historia...
Przyktadem takich dziafan jest
program wolontariatu pracow-
niczego ,Tak! Pomagam’, ktéry
Provident realizuje od 12 lat. Re-
gularnie angazuje sie w niego
ok. 400 pracownikdw, ktorzy naj-
pierw zgtaszaja lokalne projekty,
anastepnie dzieki wsparciu finan-
sowemu firmy majg mozliwos¢
ich zrealizowania. Pomoc trafia
m.in. do domoéw dziecka, Swietlic
$rodowiskowych, schronisk dla
zwierzat czy osrodkéw pomaga-
jacych niepetnosprawnym. Wielu
naszych wolontariuszy wspotpra-
cuje z konkretnymi instytucjami
juz od lat. Naszym wieloletnim
partnerem przy tym projekcie jest
takze Centrum Wolontariatu.

Od kilku lat realizujemy tez pro-
jekt Kultura Dzielenia sie Wiedza,

w ramach ktérego nasi eksperci
prowadza wyktady i warsztaty
dla studentéw, majace na celu
utatwienie im startu w zyciu za-
wodowym. Wspotpracujemy przy
tej inicjatywie z 20 uczelniami,
a w naszych spotkaniach uczest-
niczyto do tej pory ponad 5000
studentow.

... i te catkiem nowe

Potrzeby spofeczenstwa wciaz
ewoluuja, wazne jest to, by po-
dazaty za nimi dziatania CSR. Dla-
tego pozostajemy otwarci na
nowe projekty i inicjatywy. Prze-
prowadzamy liczne badania
i analizy, ktére pomagaja nam zi-
dentyfikowac te obszary, w kto-
rych potrzebne sa nasze dziatania.
Jednym z przykfadéw ostat-
nich projektéw Providenta jest
Coztymhajsem.pl, czyli eduka-
cja finansowa mtodych poprzez
bloga prowadzonego réwniez

przez osoby bedace u progu sa-
modzielnego zycia. Kolejnym jest
wspétpraca z CodersTrust, plat-
forma internetowa, za posred-
nictwem ktdérej mozna nauczy¢
sie kodowania oraz pozyskiwac
zlecenia IT. Dzieki Providentowi
juz 40 0s6b mogto ukonczyc taki
kurs i zdoby¢ nowe kwalifikacje
zawodowe.

Nasz najnowszy projekt nawia-
zuje natomiast do 20-lecia, ktére
obchodzimy w tym roku. Z tej
okazji zamierzamy uruchomic
w 20 miastach w Polsce biblio-
teki przyszpitalne we wspdtpracy
zFundacja Zaczytani. Otwarcia bi-
bliotek poprzedzita zbiérka ksia-
zek — zebralismy ich ponad 11
tysiecy — oraz szkolenia z bajko-
terapii prowadzone przez Fun-
dacje dla naszych wolontariuszy,
ktorzy nastepnie beda regular-
nie pojawia¢ sie na oddziatach
dzieciecych.

PREZENTACJA
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CHCESZ ZMIENIAC SWIAT NA LEPSZE
- zacznij od siebie

Instytucje pozyczkowe to przedsiebiorstwa finansowe.
Ich reputacja rosnie z kazdym rokiem i nie bytoby to mozliwe,
gdyby nie stosowano zasad CSR w praktyce.

Lukasz Piechowiak

dyrektor dziatu analiz
Polskiego Zwigzku Instytucji Pozyczkowych

Obecnie kazdy profesjonalny biznes
opiera si¢ na budowaniu trwatej i po-
zytywne;j relacji z klientem, a takze ze
$rodowiskiem i spotecznoscia, w ja-
kiej ten klient zyje. Budowanie wize-
runku jest nieodtacznym elementem
polityki CSR, ale nie jest celem sa-
mym w sobie. Skuteczna polityka
CSR polega na zmienianiu na lep-
sze — posrednio i bezposrednio — oto-
czenia, w keorym funkcjonuje dane
przedsicbiorstwo, tworzac tym sa-
mym nowe mozliwosci do jego dal-
szego rozwojuL.

Happeningi to za malo

Spoteczna odpowiedzialnos¢  biz-
nesu kojarzona jest zwykle z okreso-
wymi happeningami, fundowaniem
stypendiéw dla miodziezy tudziez fi-
nansowaniem remontéw obiektéw
uzytecznoéci publicznej. Bez wat-
pienia wplywa to korzystnie na wi-

zerunek przedsigbiorstwa, bo jest
to element widoczny od razu. Jed-
nak same happeningi to za malo,
by mozna bylo powiedzieé, ze dana
firma posiada i efektywnie realizuje
polityke CSR.

W zgodzie z idea CSR

Chcesz zmieniaé $wiat na lepsze — za-
cznij od siebie. W ramach spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu przedsie-
biorcy niejako zobligowani sg do za-
trudniania na uczciwych zasadach
oraz godne wynagradzanie swoich
pracownikéw. Stosowanie przymusu
ekonomicznego wobec zatrudnio-
nych, omijanie przepiséw prawa
pracy lub akceptowanie mobbingu
lub innych zachowan dyskryminuja-
cych kféci si¢ z ideg CSR. Integral-
nym elementem odpowiedzialnej
polityki jest dbatos¢ o $rodowisko
— i nie chodzi tylko o druk dwu-
stronny, ale przede wszystkim — dba-
los¢ o racjonalne wykorzystywanie
zasobow na kazdym etapie.

Kolejna kwestia to dobér partneréw
— trzeba wymaga¢ wysokich standar-

déw nawet jesli bedzie si¢ to wiaza¢
z wigkszymi naktadami. Naturalnie
jest to trudne, bo wymaga wywa-
zenia krétkoterminowego interesu
ekonomicznego z szeroko rozumia-
nym interesem spotecznym. Na nie
ma jednej uniwersalnej metody, ktdra
ulatwitaby podjecie wlasciwej decyzji.

Instytucje pozyczkowe

a odpowiedzialno$¢ spoteczna
Instytucje pozyczkowe udzielajace
kredytu konsumenckiego przez Inter-
net funkcjonujg w Polsce od ok. 2012
roku. Oznacza to, ze rynek jest sto-
sunkowo miody, ale dzisiaj nie mozna
odméwi¢ mu dojrzatosci. W tamtym
okresie funkcjonowat on w zupetnie
odmiennych warunkach. Od tego
czasu zmienilo si¢ bardzo duzo.
Nominalnie stosunkowo wysoka
nieufno$¢ do niebankowych pod-
miotéw udzielajacych pozyczek
swoje zrédta ma w mitach wytwo-
rzonych w latach 90. przez dziatal-
no$¢ nieprofesjonalnych, lokalnych
inicjatyw pozyczkowych i firm, ktdre
naduzywaly zaufania, a cz¢sto dzia-
taly poza granicami prawa. Podczas,
gdy mato kto zdaje sobie sprawe,
Ze najstarsze internetowe instytucje
pozyczkowe, ktére dzi§ sg liderami
rynku, dzialalno¢ zaczynaly zaled-

wie 4 lata temu i nie maja nic wspél-
nego z naduzyciami naglasnianymi
przez media.

W tym kontekscie, wizerunkowi
branzy w ostatnich latach ciazyt réw-
niez brak sensownych regulacji. Nie-
mniej w marcu 2016 roku w zycie
weszly przepisy, ktore ograniczyly
maksymalne koszty kredytu oraz na-
lozyly na firmy pozyczkowe nowe
wymogi organizacyjne. W ramach
ustawy powotujacej Rzecznika Fi-
nansowego na instytucje pozyczkowe
natozono wymogi informacyjne.
Ustawa o podatku od niektdrych in-
stytugji finansowych obciazyla je tzw.
»podatkiem bankowym”.

Dziata¢ w jasnym i czytelnym
rezimie prawnym

Z kolei wchodzaca niebawem w zy-
cie ustawa o kredycie hipotecznym
ogranicza mozliwo$¢ udzielania kre-
dytow hipotecznych tylko do bankéw
i SKOK-6w; wprowadza nowe obo-
wiazki w zakresie reklamy oraz two-
rzy dtugo postulowany przez Zwiazek
Firm Pozyczkowych publiczny Re-
jestr Instytucji Pozyczkowych przy
Komisji Nadzoru Finansowego.
Podsumowujac — obecnie instytucje
pozyczkowe dziataja w jasnym i czy-
telnym rezimie prawnym, co w latach

nastgpnych powinno przetozy¢ sig na
szy wzrost zaufania.

Dziatania CSR instytucji pozycz-
kowych polegaja m.in. na budowa-
niu wzajemnego zaufania wewnatrz
branzy, z regulatorem oraz z kon-
sumentami. To misja, ktra Polski
Zwiazek Instytucji Pozyczkowych
(dawniej Zwiazek Firm Pozyczko-
wych) realizowat od poczatku za-
wigzania, migdzy innymi poprzez
rozwigzania, ktérych celem jest
zwickszenie poziomu ochrony konsu-
mentéw na rynku ustug finansowych.
Wzrost zaufania to takze konsekwen-
cja dziafan calej branzy, zmierzajacych
do samoregulacji w zakresie kredytu
konsumenckiego, wprowadzenia
Kodeksu Dobrych Praktyk Reklamy
oraz zwrocenie uwagi na istotne pro-
blemy spofeczne, np. aktywne prze-
ciwdziatanie negatywnym skutkom
kradziezy tozsamosci, czemu zaradzi¢
ma udostepnienie bezptatnego sys-
temu ,,Bezpieczny PESEL”.

CSR 1o nie jest tylko budowanie wi-
zerunku, ktére krétkoterminowo
poprawia reputacje scktora. To sze-
reg elementéw, ktérych celem jest
zmiana danego rynku na lepsze. Bez
tych dziatan, nie tylko cierpi reputa-
cja, ale przede wszystkim ogranicza si¢
wachlarz mozliwosci rozwoju firmy.

Czy warto byC uczciwym i odpowiedzialnym?
Warto. Mimo wszystko.

Artur Nowak-Goclawski

zatozyciel i szef biznesowej
Grupy ANG

Wielu z nas powie, ze postawa uczci-
wosci i odpowiedzialnosci to samo-
ograniczenie w prowadzeniu biznesu,
powie, ze nie mozemy z tego powodu
sprzedawacd kredytéw gotéwkowych,
w ktdrych koszty oplat i prowizji wy-
nosza 45 proc., nie mozemy sprze-
dawa¢ obligacji z prowizja dla nas
wynoszaca 15 proc. i nic to, ze z duza
szansa na bankructwo emitenta, nie
mozemy zrezygnowa¢ ze wspélpracy
z partnerem, kidrego produkty ubez-
pieczeniowe chociaz nie stuzg klien-
tom bo nie chronia, tego, co dla klienta
jest wazne ale sa bardzo rentowne dla
nas, nie mozemy sprzedawa¢ produk-
téw oszczednosciowych, ktdre nie re-
alizuja potrzeb klienta a w ktdrych
klient moze straci¢ 90 proc. wkladu,
jezeli wycofa si¢ z produktu w pierw-
szym roku, ale stuza naszym przycho-

dom i wkoficu nie mozemy budowa¢
przewag konkurencyjnych na przed-
stawianiu naszej konkurencji w zlym
$wietle. Nie mozemy robi¢ wielu rze-
czy, ktre si¢ dzieja na rynku, a kedre
moglyby nam stuzy¢. Jezeli bedziemy
postepowaé uczciwie i odpowiedzial-
nie bedziemy mieli wigksze koszty
dziatania, czasem zmniejszymy swoje
przychody i w konsekwencji be-
dziemy mniej zarabiaé, wolniej si¢
rozwija¢ i zmniejsza¢ szanse na swoje
biznesowe sukeesy. Ale czy jest inna
droga? Marek Edelman powiedziat, ze
nie o to chodzi by i§¢ do celu, ale by
i§¢ stoneczng strona drogi.

W poszukiwaniu wartosci

Méj osobisty autorytet prof. Whady-
staw Bartoszewski mawial, ze ,, Warto
by¢ uczciwym, cho¢ nie zawsze sie to
optaca. Opfaca sie by¢ nieuczciwym,
ale nie warto”.

To ,nie warto” Pana Profesora to
moze by¢ spojrzenie wstecz, ktdrego
dokona kiedys kazdy z nas. Mysle, ze
to nie osiagnicte cele, zgromadzone
przedmioty, a sposéb w jaki to osia-
gnelismy bedzie wazyl na tym, ze na-
sze Zycie uznamy za udane czy tez nie.
To ,warto” dotyczy osiagania rzeczy
niematerialnych, transcendentnych,
wartoéci innych niz wyrazonych

w pieniadzu. Czesto mysle, ze naj-
wazniejsza, rola przedsigbiorcy, szefa
jest ciagle zadawanie pytan i szuka-
nie na nie odpowiedzi. | najwazniej-
sze sa te pytania, ktdre dotycza tego
co jest dobre, a co zle. Swoiste ¢éwi-
czenie whasnej moralnosci, poszuki-
wanie wartosci na ktérych mozna
budowac sens zycia i sens aktywnosci
zawodowych. Znajd¢ w swoim zyciu
dziatania nieodpowiedzialne. Nie my-
$le, o nich w kategoriach korzysci, ale
w kategoriach dobra i ta. Pewne dyle-
maty nalezy rozpatrywa¢ na poziomie
powinnosci, fundamentalnych zasad
$wiata i cztowieczeristwa. Rozwazanie
uczciwosci i odpowiedzialnosci w ka-
tegoriach korzysci jest nie na miejscu.

By¢ odpowiedzialnym

Antoine de Saint-Exupery w ,Zie-
mia, planeta ludzi” napisal, ze ...
by¢ cztowiekiem to whasnie by¢ odpo-
wiedzialnym. To zna¢ uczucie wstydu
wobliczu n¢dzy, nawet tej nedzy, keé-
rej nie jeste$my winni. To odczuwaé
dumg ze zwycigstwa odniesionego
przez kolegéw. To czu¢, ktadac swoja
cegle, ze si¢ bierze udziat w budowa-
niu $wiata...”

Odpowiedzialno§¢ to ograniczenie dla
jednych, szansa dla drugich. Ograni-

czenie, poniewaz przedsi¢biorczos¢

odpowiedzialna wyklucza szkodzenie
komukolwick, wyklucza osiaganie
korzysci przy niezachowaniu syme-
trii intereséw. Szansa na to by biorac
odpowiedzialnoé¢ obywatelska, kor-
poracyjna budowa¢ warto$¢ wspdlna
ze swoimi interesariuszami. Szansa na
poszukiwanie biznesu, ktdry jest efek-
tywny ale przede wszystkim wychodzi
naprzeciw wyzwaniom spotecznym.
Bierze udziat w budowaniu lepszego
$wiata. I to jest najwyzszy wymiar od-
powiedzialnosci biznesu — whaczenie
si¢ w innowacje spofeczne.

Ekonomicznie uzasadnione

Trudno tutaj znalez¢ miejsce na my-
$lenie o opfacalnodci, ale chociaz
odpowiedZ na tytulowe pytanie po-
winna by¢ poszukaniem dobra i zta
oraz whasciwych wyboréw moral-
nych, mozemy tez znalez¢ uzasadnie-
nie ekonomiczne tego, ze warto by¢
uczciwym i odpowiedzialnym.

W badaniu przeprowadzonym
w 2016 roku przez dom badawczy
Maison&Partners w ramach projektu
Nienieodpowiedzialni.pl 66 proc. ba-
danych podato, ze oczekuje wysokich
standardéw etycznych od przedsta-
wicieli branzy finansowej. Ci sami
badani wskazali, ze kompetencje mo-

ralne — etyka, uczciwos¢ s3 wazniej-

sze w oczekiwaniach wobec lideréw
branzy finansowej, niz do$wiadczenie
i wyksztatcenie. Uczciwos¢ jest zatem
w cenie.

Kwestia czasu, sa skalowalne i efek-
tywne ruchy konsumenckie, ktére
beda domagaé si¢ tego by produkt,
ustuga, ktérych potrzebuja dostar-
czane byly przez firmy odpowiedzialne
i etyczne. Coraz czgsciej w wynikach
badan pokoled Y i Z znajdziemy ta-
kie oczekiwania ich jako klientow.
Odpowiedzialnosci i etyki oczekuj
tez mtodzi pracownicy naszych firm.
Cheg pracowaé w porzadnych fir-
mach, ktére robia co$ z sensem, dzia-
taja w oparciu o system wartosci, maja
misj¢ do spetnienia.

Kazdemu z nas zdarzylo si¢ zrobi¢
w zyciu co nie fair, co$§ nieodpowie-
dzialnego. Pytanie, czy przechodzimy
nad tym porzadku dziennego, czy
pracujemy nad tym, szukajac dosko-
nalosci w tym dazeniu do dziatania
w oparciu o wartoéci. Problem mamy
wtedy, gdy jestesmy $wiadomi tego, ze
sprzedajemy ludziom co$, czego nie
potrzebuja, nie rozumiej albo ich na
to nie sta¢. To jest nieuczciwe i nieod-
powiedzialne. A tego nie powinnismy
robi¢, niezaleznie od ptaconej ceny.
Wierze, ze los wynagradza przyzwo-
itych przedsigbiorcéw. Karma wraca )



