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Pozyczame pienigdzy musi byc
odpowiedzialne i transparentne

Koncepcja odpowiedzialnego pozyczania

naktada pewne obowiazki zarowno na przysziego
pozyczkobiorce, jak i na instytucje pozabankowa.
Rzetelna ocena wiarygodnosci kred %ltowej klienta

i wysokie standardy postepowania

rm pozyczkowych,

to jedno z najistotniejszych wyzwan stojacych przed

branza finansowa.

Piotr Siwiec

Chief Executive Officer, SuperGrosz

Jak wynika z Raportu BIK, liczba
os6b finansujacych swoje potrzeby
dzigki pozyczkom, ro$nie bar-
dzo powoli, o wiele szybciej w fir-
mach pozyczkowych niz w bankach.
W czerweu 2018 roku w bazie BIK
figurowalo ponad 15 tys. klientéw
majacych aktywne zobowiazania za-
réwno w bankach, jak i w instytu-
cjach pozabankowych.

Banki i firmy pozyczkowe:
komplementarnosé,

a nie konkurencja

Zadtuzenie gospodarstw domowych
szacowane jest na 608,5 mld zto-
tych i wzrosto w ciagu roku o pra-
wie 30 mld ztotych. Zadtuzenie oséb
prywatnych ro$nie szybciej niz liczba
kredytobiorcéw. Wigkszos¢ klientéw
korzystajacych z ustug firm pozycz-
kowych ma jednoczesnie aktywny
kredyt w banku. W ostatnich miesia-

cach takich klientéw jest jednak co-
raz mniej. W I pétroczu 2018 roku
podmiotom pozabankowym przy-
bylo 77,4 tys. klientéw. Widoczne
jest tu przyspieszenie wzrostu, co wy-
nika zaréwno z rozwoju dziafalnosci
firm pozyczkowych, jak i z tego, ze
coraz wigksza ich liczba wspétpracuje
z BIKiem. Zdecydowana wiekszos¢
kredytobiorcéw (85 proc.) obstuguje
nie wigcej niz trzy kredyty i pozyczki
jednoczesnie, ale liczba oséb maja-
cych wigcej aktywnych zobowiazan
réwnieZ jest znaczaca.

Najwazniejsze jest dobro klienta

Firmom pozyczkowym ufa juz
17 proc. konsumentéw. Jednocze-
$nie o 7 proc. spadf odsetek respon-
dentéw, kidrzy nie darzyli zaufaniem
instytucji pozabankowych. Poziom
reputacji firm pozyczkowych cha-
rakteryzuje silna dynamika wzrostu
zaufania przy jednoczesnym réwnie
silnym spadku odsetka tych, keérzy
weze$niej deklarowali zupetny brak
zaufania. Wspomniany juz wzrost za-
ufania spowodowany jest m.in. tym,
ze firmy pozabankowe w swojej dzia-
talnosci kieruja si¢ zasadami odpowie-
dzialnego pozyczania. Responsible
lending to udzielanie finansowego
wsparcia zgodnie z obowiazujacymi

przepisami i po wezesniejszym osza-
cowaniu zdolnosci kredytowej po-
tencjalnego klienta. Odpowiedzialne
pozyczanie naklada na pozyczko-
dawcg wymdg pelnej transparentno-
§ci, co oznacza, ze klient od poczatku
powinien zosta¢ poinformowany
o wszystkich kosztach zobowigza-
nia. Te musza réwniez znalez¢ sie we
wszystkich materiatach reklamowych.
Dzialania zmierzajace do udzielenia
klientowi wszystkich informacji nie-
zbednych do podjecia whasciwej de-
cyzji pozyczkowej moze realizowaé
zaréwno paristwo, jak i banki czy
firmy pozyczkowe. Pozyczkodawca
realizujacy koncepcje spolecznej od-
powiedzialnosci biznesu uwzglednia
interesy klienta i stawia go w cen-
trum swojego zainteresowania.
Troska o dobro przyszlego pozyczko-
biorcy moze przejawia¢ si¢ zaréwno
w formie samoregulagji jak i w we-
wnetrznej polityce firmy np. poprzez
stworzenie kodeksu dobrych praktyk
albo korzystanie z juz istniejacego, np.
przez Konferencjg Przedsigbiorstw Fi-
nansowych w Polsce.

Nic nie zastapi edukacji

Chociaz obecne regulacje prawne
(m.in. znowelizowana ustawa o kre-
dycie konsumenckim) dotyczace
rynku pozyczkowego sa przez eks-
pertéw oceniane jako wystarczajace,
a konsument jest prawnie chroniony,
to jednoczesnie brakuje mu wiedzy
i edukacji ekonomicznej. Tych bra-
kéw nie zastapig ani przepisy, ani co-
raz wyzsze standardy etyczne, ktdre
wdrazaja instytucje pozyczkowe.

Jak wynika z raportu OECD po-
ziom kompetengji finansowych kon-
sumentéw nie jest zadowalajacy.
Domowym budzetem nie potrafi za-
rzadzaé az 21 proc. respondentéw, dla
poréwnania w Niemczech wskaznik
ten wynosi jedynie 4 proc. Z cyto-
wanego juz raportu wynika réwniez,
ze az 68 proc. konsumentéw decy-
zj¢ o skorzystaniu z produktu finan-
sowego podejmuje pochopnie i nie
poréwnuje wezesniej dostgpnych na
rynku ofert. Konsekwencja takiego
zachowania moze by¢ to, ze wybrany
produkt okaze si¢ finalnie zbyt kosz-
towny. Zadaniem branzy finansowej
jest edukowanie klienta w kwestii
odpowiedzialnego pozyczania, in-
formowanie go o konsekwencjach
opdznieri w splacie i traktowanie go
w tej dyskusji jako réwnorzednego
partnera. Edukacja moze stanowi¢
panaceum na obawy klienta zwiazane
z zadiuzaniem si¢ i zwickszy jego po-
czucie bezpieczefistwa. Paradoksalnie
wzrost $wiadomosci ekonomicznej
konsumentéw dobrze wplynie réw-
niez na rynek ustug pozabankowych,
gdyz klient, ktéry rozumie produke
z kidrego korzysta, to klient, ktéry
najpewniej sptaci swoje zobowiazanie
w terminie. Jednocze$nie jednak po-
trzebne jest edukowanie konsumenta
i zwigkszanie standardéw etycznych
zwiazanych z obstuga tych, ktérzy

przychodza po pozyczke.

Rézne obowiazki i wspélna
odpowiedzialnosé

Idea odpowiedzialnego pozyczania
zaktada, ze w ksztattowaniu kom-

petencji finansowych powinny
uczestniczy¢ wszystkie zaangazo-
wane w ten proces podmioty. Za-
daniem parstwa jest edukowanie
konsumenta w zakresie finanséw
osobistych i organizowanie kampa-
nii spotecznych zwickszajacych jego
wiedzg. Obowiazkiem instytucji
pozyczkowej jest natomiast rzetelne
doradztwo, wyjasnianie klientom
tego, co jest dla nich niezrozumiate
i udostgpnienie im wszystkich do-
kumentéw jeszcze przed zacia-
gnicciem zobowiazania. Dla firmy
z sektora pozabankowego odpo-
wiedzialne pozyczanie jest tozsame
z budowaniem zaufania, wiarygod-
nosci, a co za tym idzie — stabilnej
pozycji na rynku. Istotne jest takze
wlasciwe oszacowanie ryzyka kredy-
towego, poniewaz odpowiedzialne
pozyczanie to odpowiedzialnos¢ za
portfel klienta i za jego wyplacalnos¢
oraz troska o to, by zaciagnieta po-
zyczka nie okazata si¢ zbytnim ob-
ciazeniem dla jego budzetu.

Z kolei klient musi po pierwsze
uswiadomi¢ sobie koniecznos¢ edu-
kacji ekonomicznej, po drugie po-
zyczaé tylko tyle, ile bedzie mdgt
zwrécié, a po trzecie, wspomnia-
nego zwrotu dokonaé¢ w terminie
przewidzianym w umowie. Decy-
zje pozyczkowe podejmowane dzis
przez konsumentéw wplywaja nie
tylko na przysztos¢ ich samych, lecz
réwniez na kondycje calej branzy
finansowej. Odpowiedzialnos¢ za-
réwno pozyczkodawcy, jak i klienta,
to najlepszy przepis na owocng dla
obu stron wspétprace.
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NAJCIEKAWSZE PROJEKTY CSR

Instytucje finansowe maja istotny wptyw na nasz portfel

i stan naszego konta. Aby i jedne i drugie byty jak najbardziej
zasobne, konieczne jest edukowanie spoteczenstwa

w zakresie odpowiedzialnego oszczedzania, pozyczania

i inwestowania. Zadanie to jest jednym z najczesciej
podkreslanych w ramach aktywnosci CSR-owych instytucji
finansowych, cho¢ nie jedynym. Zapraszamy do analizy

Nazwa instytucji

ALLIANZ POLSKA

Nazwa projektu/inicjatywy
Pewny Start
w przysztos¢

Allianz Polska od lat wspétpracuje ze
Stowarzyszeniem SOS Wioski Dzie-
cigce na poziomie globalnym i lo-
kalnym. W ubieglym roku firma
zainicjowata program ,Pewny start
w przysztos¢”, ktdrego celem jest wy-
réwnanie szans zdrowotnych i edu-
kacyjnych wsréd podopiecznych
Programéw Umacniania Rodziny
SOS Wiosek Drziecigcych. Wzrok,
podobnie jak inne zmysly, jest klu-
czowy dla prawidlowego rozwoju
poznawczego u dziecka. Trudno-
§ci z czytaniem, koncentracjg i po-
garszajacymi si¢ wynikami w nauce
— cho¢ niewinne — moga by¢ pierw-
szymi symptomami wskazujacymi na
dysfunkcje wzroku. Znajac wyzwa-
nia, z ke6rymi, na co dzieri zmagaja
si¢ podopieczni SOS, Allianz Polska
postanowit zatroszczy¢ si¢ o ich pro-
filaktyke. W tym celu marka zaprosita
do wspdtpracy Grupe Essilor, $wiato-
wego lidera w produkgji soczewek
kontaktowych, ktdra przeprowadzita
badania wzroku wéréd podopiecz-
nych SOS. Wir6d 135 przebadanych,
nawet u co trzeciego dziecka (ponad
70 proc.) wykryto wadg wzroku, a 54
z nich otrzymato okulary korekcyjne.

Nazwa instytucji

CREDIT AGRICOLE
BANK POLSKA

Nazwa projektu/inicjatywy
Lokata z elementem
spotecznym

W ramach Tygodnia Oszczgdza-
nia od kazdej Lokaty Specjalnej
Mobile, ktéra klienci banku zato-
zyli od 31 pazdziernika do 8 listo-
pada, bank przekazat po 5 ztotych
dla fundacji Zaczytani.org na rzecz
edukacji finansowej dzieci z naj-
ubozszych rodzin. Lacznie bank
zgromadzit 10 tys. zk. Z tych srod-
kéw kupione zostaly ksiazki m.in.
z kanonem literatury polskiej oraz
otwarto Zaczytang Biblioteke. Za-
czytana Biblioteka to pétka ksia-
zek, dzigki ktérej dzieci z osrodkéw
typu: centra opieki, domy dziecka,
szpitale, etc., maja caly czas dostep
do picknych opowiesci. Jednocze-
$nie, wraz z Fundacjg Zaczytani.
org, bank przeprowadzit warsztaty
z bajkoterapii dla wychowawcéw
Wroclawskiego Centrum Opieki
i Wychowania przy ul. Lekeyjnej,
a pracownicy banku przeprowadzili
warsztaty o finansach i oszczedzaniu
dla najmtodszych. Przedstawiciele
banku wierza w to, ze $wiadome
gospodarowanie pieniedzmi od
najmiodszych lat, podobnie jak czy-
tanie, jest umiej¢tnoscia, ktéra uta-
twia start w doroste zycie.

projektéw, ktore w ocenie redakcji Biznes Raportu ,Gazety
Finansowej"”zastuguja na miano najbardziej interesujacych.

Poswieccie tez Panstwo swojg uwage materiatom

przygotowanym przez gtdwnych zainteresowanych tematem

- przedstawicieli branzy finansowej. Zapewne zainteresuje

Nazwa instytucji

ERGO HESTIA

Nazwa projektu/inicjatywy
Artystyczna Podroz
Hestii

Zaczelo sie w Gdarisku. Konkurs dla
studentéw gdariskiej ASP, po kilku la-
tach rozbudowany do wymiaru ogdl-
nopolskiego, przynidst nowa jakos¢
mecenatu artystycznego w Polsce.
Nawiazujac do tradycji ,grand to-
urs” sprzed wiekéw, wprowadzit cie-
kawa formule nagradzania miodych
talentéw. Inspirujace rezydencje ar-
tystyczne w Nowym Jorku, Walencji
i innych o$rodkach kultury to znak
firmowy Artystycznej Podrézy He-
stii. Rokrocznie na konkurs APH na-
plywa kilkaset zgloszeri studentéw
uczelni artystycznych z calej Polski.
W gronie dotychczasowych laureatdw
s3 artysci rozpoznawalni i doceniani
nie tylko w kraju. Fundacja, powo-
fana z inicjacywy Piotra M. Sliwic-
kiego, prezesa Grupy ERGO Hestia,
organizuje réwniez wystawy promu-
jace obiecujacych polskich twércow
oraz po$wigcone sztukom picknym
imprezy artystyczne w Polsce i za gra-
nica. Dorobek tego projektu to juz17
edycji konkursu APH, 29 rezydenciji
artystycznych, 46 wystaw indywidu-
alnych i zbiorowych, a takze rozwéj
kolekeji mtodej szeuki sktadajacej sie
z ponad 50 dziet.

Nazwa instytucji

PROVIDENT
POLSKA

Nazwa projektu/inicjatywy

One Level Up

Od 11 lat Provident organizuje
platne, wakacyjne praktyki stu-
denckie. Zainteresowanie pro-
jektem jest bardzo duze. Do 11.
edydji programu zglosito si¢ po-
nad 800 oséb. Najwiccej, bo az
113 chetnych na jedno miejsce
ubiegato si¢ o praktyke w De-
partamencie Sprawozdawczosci
Finansowej. Praktyki One le-
vel odbywaja si¢ w biurze gtéw-
nym i w wybranych oddziatach.
Sa platne i trwaja dwa miesigce
— lipiec i sierpieri. Praktykanci,
précz poznania firmy i realiza-
¢ji samodzielnych projektow,
uczestnicza w wielu szkole-
niach. Na poczatku prakeyki,
tak jak kazdy nowy pracow-
nik, kandydaci biorg udziat
w szkoleniu , Witamy w Provi-
dent”. Praktykanci otrzymuja
takze telefony stuzbowe i pry-
watng opieke medyczna. Blisko
30 proc. praktykantéw zostaje
w firmie na dhuze;j.

Panstwa, jak postrzegaja swoja role w zakresie spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu.

Nazwa instytugji

RAIFFEISEN
BANK POLSKA

Nazwa projektu/inicjatywy
Program stypendialny
- Moja Przysztosc¢

Bank kontynuowat dhugolet-
nig wspdtpracg z Towarzystwem
Nasz Dom, wspierajac calo-
roczny program stypendialny
»Moja Przysztos¢”, ktérego ce-
lem jest pokrycie kosztéw re-
edukacji, zaje¢ dodatkowych
i wyréwnawczych oraz rozwi-
jajacych wiedzg podopiecznych
doméw dziecka na terenie ca-
lej Polski, a takze wsparcie
miodziezy z doméw dziecka sta-
rajacej si¢ wejs¢ w nastgpny etap
edukacji (nauka w liceum, stu-
dia itd.) lub rozwijajacych swoje
przygotowanie do zawodu.

Pozytywnie wptywac na

CSR jest modny, ale czesto mylony z zaangazowaniem
spotecznym czy filantropia oraz traktowany
wytaczenie w kategoriach wizerunkowych. W sektorze
finansowym jest najwiecej fundacji korporacyjnych

- czy to oznacza, ze jest to najbardziej odpowiedzialna

branza? Bynajmniej.

Magdalena Mitraszewska

CSR Manager, ANG Spétdzielnia

Podstawowg, cechg autentycznie od-
powiedzialnego biznesu jest myslenie
w kategoriach wplywu na otoczenie
i dbania o to, aby byt on maksymal-

nie pozytywny. W sektorze finanso-
wym oznacza to przede wszystkim
odpowiedzialng sprzedaz oraz odpo-
wiedzialne finansowanie. Czym jest
odpowiedzialna sprzedaz? W ANG
Spétdzielni definiujemy ja jako do-
starczanie ustug i produkeow finan-
sowych, ke6rych ludzie potrzebuja,
ktére rozumieja, za godziwa ceng
i na keére ich sta¢. Branza finansowa
powinna mie¢ w spoleczeistwie role
stuzebna i to jest gléwny cel jej istnie-
nia — nie jest nim zysk. Nie ma w go-
spodarce innej branzy, keéra miataby

réwnie duzy wplyw na los swoich
klientéw — wszyscy jestesmy od niej
zalezni i dlatego to na niej, na nas,
cigzy tak duza odpowiedzialnosé.

Odpowiedzialno$¢ przynosi owoce
Whadystaw Bartoszewski powiedziat
— ,warto by¢ uczciwym, choé nie za-
wsze si¢ to opfaca. Oplaca si¢ by¢ nie-
uczciwym, ale nie warto”. Wydaje mi
sig, Ze w biznesie jest to tylko czg-
Sciowo prawda. Uczciwos¢, odpo-
wiedzialno$¢ czy przyzwoito§¢ moze
nie opfaca¢ si¢ na krotka metg, ale
w diuzszym okresie zawsze przynosi
owoce. Jesli zamiast skupia¢ si¢ na
targetach, skupimy si¢ na budowa-
niu relagji z klientem, okaze sig, ze
wmanewrowanie klienta w produke
drogi czy zbedny po prostu si¢ nie
optaca. Jesli naszym celem bedzie to,
aby klient do nas wrécil, aby nas pole-

cit, aby otrzymat produke czy ustugg,
ke6ra rozumie i ktérej potrzebuje,
uczciwo$¢ i odpowiedzialnosé¢ beda
po prostu najbardziej racjonalnym
rozwigzaniem.

Znaczenie edukacji

Kolejnym zagadnieniem, niezwy-
kle istotnym w kontekscie odpo-
wiedzialnosci branzy finansowej jest
edukacja. Z badan przeprowadzo-
nych w ramach projektu Nienieod-
powiedzialni w 2017 roku wynika, ze
az 47 proc. 0s6b ma problem z rozu-
mieniem dokumentéw finansowych,
ktére podpisuje. Tylko 33 proc. Po-
lakéw deklaruje dokfadne czytanie
umoéw, a 48 proc. ogranicza si¢ do
sprawdzenia poprawnosci danych
osobowych oraz przeczytania najwaz-
niejszych zapiséw umowy. 11 proc.
sprawdza wylacznie dane osobowe,

otoczenie

a 8 proc. podpisuje umowy bez czy-
tania. Tym wigksza odpowiedzial-
no$¢ ciazy na biznesie — pod katem
precyzyjnego i jasnego formutowania
uméw, odpowiedzialnej sprzedazy
i dbalosci o dobro klienta, ale takze
edukacji finansowej. Wszystkim nam
powinno zaleze¢, aby spoteczeristwo
lepiej rozumiato i madrzej korzystato
z produkeéw finansowych. W tym
kontekscie niezwykle wartosciowe sa
wszelkie inicjatywy zwiazane whasnie
z edukacjg finansows — zaréwno dla
dzieci i miodziezy, jak i dorostych.
Podsumowujac, kluczowe jest trak-
towanie spofecznej odpowiedzialno-
éci biznesu jako elementu strategii
biznesowej tak, aby myslenie w ka-
tegoriach wplywu na otoczenie spo-
teczne i srodowiskowe nie byto tylko
domena ,dziatéw CSR”, ale sposo-
bem na biznes.
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,Wspéipraca podmiotéw
biznesowych

1 organizacji
pozarzgdowych: aspekty
prawno-podatkowe”

Aby utatwi¢ wspélprace biznesu z organi-
zacjami pozarzadowymi eksperci podat-
kowi i prawni Deloitte, partner Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, wraz z Fo-
rum Darczyicéw w Polsce przygotowali
opracowanie ,Wspélpraca podmiotéw
biznesowych i organizacji pozarzadowych:
aspekty prawno—podatkowe”.

Publikacja ma poméc w rozwoju wspét-
pracy miedzy firmami i organizacjami
pozarzadowymi, aby firmy i organizacje
spoteczne laczyly sily i realizowaly wspél-
nie coraz wigcej przedsigwzig¢ na rzecz do-
bra publicznego, m.in. w obszarze kultury,
edukadji, ochrony srodowiska czy rozwoju
lokalnych spofecznosci. Celem autoréw
podrecznika bylo pokazanie firmom i or-
ganizacjom spolecznym, jak porusza¢ si¢
po przepisach podatkowych oraz regula-
cjach prawnych, aby dzigki publikacji obie
strony tej wspdlpracy poczuly si¢ pewniej,
a nabyta wiedza pozwolila im realnie sza-
cowaé ryzyka prawne oraz podejmowaé
swiadome decyzje. — Wspieranie inicja-
tyw spotecznych pracownikéw Deloitte
czy wspOtpraca firmy z fundacjami i stowa-
rzyszeniami to wazna czg$¢ naszej dziatal-
nosci. Wierzymy, ze rozwdj zalezy nie tylko
od osiaganych wynikéw finansowych, ale
réwniez od zaangazowania spolecznego.
Wspétprace z Forum Darczyicéw nad
projektem przygotowania tego podrecz-
nika podje¢lismy w ramach dziatan pro
bono, realizujac jeden z globalnych i stra-
tegicznych celéw Deloitte ,Making an
impact that matters”, czyli wywierania
pozytywnego wplywu na spoleczeristwo
i otoczenie — méwi Krzysztof Moczulski,
partner zarzadzajacy dzialem Doradztwa
Podatkowego i Prawnego w Polsce i Eu-
ropie Srodkowej. Z kolei Forum Darczyn-
céw w Polsce od kilkunastu lat rozwija
i promuje filantropi¢ korporacyjna. — Stra-
tegiczna filantropia korporacyjna opiera
sie na partnerstwie z organizacjami spo-
tecznymi: fundacjami i stowarzyszeniami.
Dzicki temu powstaje synergia firmowych
zasobéw finansowych, rzeczowych i ludz-
kich oraz wiedzy, umiej¢tnosci i doswiad-
czen fundacji i stowarzyszed. Wspélnie
mozemy skuteczniej odpowiada¢ na po-
trzeby spoleczne — méwi Magdalena Pe-
kacka — dyrektorka Forum Darczyncéw.

CSR pozytywnie wptywa
na otoczenie

Wedtug badaii Aon Hewitt, tylko 50 proc.
pracownikéw w Polsce jest zaangazowanych
w swoja codzienng pracg. To jeden z najniz-
szych wynikéw w Europie. W tej sytuacji
jednym z ciekawszych narzedzi budowy za-
angazowania zespotu stat si¢... CSR. Dzia-
fania prospoteczne biznesu docenia zwlaszcza
Pokolenie Y. Jak wskazat Deloitte, 75 proc.
Millenialséw wierzy, ze biznes moze mie¢ po-
zytywny wplyw na otoczenie, ale nie wyko-
rzystuje swojego potencjatu. Pozytywnych
przyktadéw jednak nie brakuje, a pracow-
nicy coraz czeiciej wykorzystuja do CSR
swoja wiedz¢ zdobywana w firmach.

Start zgtoszen do najwiekszego w Polsce przegladu odpowiedzialnego biznesu

Forum Odpowiedzialnego Biznesu roz-
poczgto nabér prakeyk do najwickszego
w Polsce przegladu CSR - Raportu ,,Odpo-
wiedzialny biznes w Polsce. Dobre prakeyki”.
Zgloszenia dziatari realizowanych przez firmy
w 2018 roku odbywa¢ si¢ beda do 9 stycz-
nia 2019 roku poprzez formularz dostepny
na stronie http://odpowiedzialnybiznes.pl/

raport2018/. Raport ,,Odpowiedzialny biz-
nes w Polsce. Dobre prakeyki” ukaze si¢ po
raz 17. Na gléwna czes¢ publikacji sktadaja
si¢ dziatania i inicjatywy firm z zakresu spo-
lecznej odpowiedzialnosci biznesu i zréwno-
wazonego rozwoju. W poprzedniej edycji
w raporcie znalazto si¢ ponad 1000 przykta-
déw dobrych prakeyk. — Rozpoczelismy bar-

dzo wazny i wyczekiwany przez wiele firm
proces naboru dziatari CSR do jedynej w Pol-
sce tak kompleksowej publikacji, podsumo-
wujacej odpowiedzialne spofecznie dziatania
biznesu. Serdecznie zapraszamy do zgtaszania
aktywnosci CSR-owych. — zacheca Marzena
Strzelczak, dyrektorka generalna Forum Od-
powiedzialnego Biznesu.

Czy trzeba jeszcze przekonywacd
firmy do dziatah CSR?

Firmy z branzy finansowej moga jawic sie jako te skoncentrowane
jedynie na liczbach i wartosciach ekonomicznych. Zadne duze
przedsiebiorstwo nie dziata jednak w oderwaniu od otoczenia. Ma
wplyw na nie przynajmniej w kilku wymiarach: jako partner dla
klientow, pracodawca, uczestnik rynku i lokalnej spotecznosci. Dzieki
strategii CSR te obszary moga by¢ wobec siebie komplementarne. Jak

wypracowac te synergie?

Agnieszi(a Krajnik

koordynator ds. spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstwa w Provident Polska

Jeszcze do niedawna méwito sie, ze mi-
nimum spotecznego obowigzku firm to
sumienne przestrzeganie prawa. Poz-
niej, gdy pomysty dziatan CSR-owych
kietkowaty w korporacjach, mylnie byty
identyfikowane jedynie z inicjatywami
charytatywnymi. Dzi$, swiadome wptywu
na otoczenie przedsiebiorstwa, stawiaja
na dtugotrwate relacje z klientem, etyczne
i uczciwe dziatanie wobec nich i partneréw
biznesowych, na angazowanie pracowni-
kéw czy zarzadzanie srodowiskowe.

Zadbaj o klienta

Dziatalnos¢ oparta na takich wartosciach
jest szczegdlnie wazna w sektorze fi-
nansowym. Rynek firm pozyczkowych
przeszedt w ostatnich latach szereg po-
zytywnych zmian, m.in. dzieki rosnacej
konkurengji, czy wiekszym wymogom sta-
wianym firmom, zaréwno przez klientéw,
jak i prawo. Zmiany te wptynely na ogra-
niczenie patologii na rynku, ktére ciazyty
nad wizerunkiem catej branzy. Zaangazo-
wanie w dziatania z zakresu CSR wzmac-
niaja te rewolucje, a wdrozenie koncepcji
przynosi wielostronne korzysci. Odpowie-
dzialne i etyczne pozyczanie czy edukacja
finansowa - to wspdlny interes, zaréwno
konsumenta, jak i firmy. Wiedza o tym,
jak zarzadza¢ domowym budzetem, zna-
jomos¢ podstawowych praw konsu-
menckich i zasad rozsgdnego zaciggania
zobowigzan to gwarancja sptaty zaciggnie-
tych pozyczek, a co za tym idzie, ogranicze-
nia skali tzw. ztych dtugéw.

Provident dziata na rynku od ponad 20 lat,
obstuzylismy w tym czasie 4 min klientéw
i, co warto podkresli¢, réwniez bardzo sie
przez ten czas zmienilismy. Poznalismy le-
piej oczekiwania klientéw i wyciggalismy

whnioski z réznych sytuacji, z jakimi mieli-
$my do czynienia. Przede wszystkim po-
tozylismy duzy nacisk na to, by klient miat
dostep do jak najszerszej informacji doty-
czacej pozyczki, zasad jej obstugi, spfaty
czy tez rozwigzan w przypadku proble-
mow z regulowaniem rat. Dodatkowo na-
rzucilismy sobie rygorystyczne wytyczne
w komunikacji marketingowej - od lat
wspotpracujemy z Rada Etyki w Reklamie,
wspottworzylismy takze branzowy Kodeks
dobrych praktyk.

Etyczny biznes

Skala dziatalnoscifirm pozyczkowych, cho¢
duzo mniejsza niz sektora bankowego, nie
pozostaje bez wptywu na gospodarke. Do-
bra praktyka jest korzystanie z ustug part-
neréw, ktorzy takze reprezentujg etyczne
standardy dziatania czy pfacenie podat-
koéw w kraju prowadzenia biznesu.

Jako najwieksza firma pozyczkowa w Pol-
sce jesteSmy tez znaczacym pracodawca.
O tym, ze Provident zapewnia dogodne
warunki swiadczy Sredni czas wspdtpracy
z nami (nasi pracownicy sg z nami srednio
8 lat, a doradcy klienta - 5,5 roku).

Zaangazowanie spoteczne

Poza odpowiedzialnoscig stricte bizne-
sowa, warto wspierac tych, ktérzy tego
potrzebuja. Wyrazem tego moze by¢ np.
program wolontariatu pracowniczego.
W Provident Polska jest nim inicjatywa
Tak! Pomagam. W jej ramach pracownicy
i doradcy realizuja wtasne inicjatywy na
rzecz spotecznoscilokalnych, finansowane
z przyznawanych przez firme grantéw.
W tym roku odbyta sie 25. edycja Programu,
w ktorej wybrano 30 projektéw. Wolonta-
riusze na realizacje zwycieskich inicjatyw
przeznacza 1083 godzin i pomoga 2311 be-
neficjentom - dzieciom, osobom niepet-
nosprawnym i seniorom. Wyremontujg
i uporzadkuja place zabaw i tereny zielone
oraz zorganizuja zajecia pozalekcyjne. Po-
nadto jestesmy inicjatorem charytatyw-
nego biegu Provident RUN, z ktérego
dochéd w catosci przeznaczamy dla Fun-
dacji Gajusz, prowadzacej hospicjum dla
dzieci. Do biegu zaprosilismy znanych
sportowcéw, topowych biegaczy, biega-
czy amatorow oraz naszych pracownikow

—kazdy z nich biegnie by poméc dzieciom,
ktérzy przebywaja pod opieka Fundacji..
Z kolei w ramach wspétpracy z Fundacja
Zaczytani.org uruchamiamy szpitalne
biblioteki w catej Polsce, dostarczamy
do nich ksiazki i odwiedzamy matych
pacjentéw, zeby razem z nimi wkraczac
w $wiat bajek dzieki bajkoterapii przepro-
wadzanej przez naszych wyspecjalizowa-
nych wolontariuszy

Dlugofalowa strategia,

a nie dorazne akcje

Niezaleznie od rodzaju dziatalnosci wolon-
tariackiej, jakiej w ramach dziatari CSR po-
dejmie sie firma, najwazniejsze jest, by nie
byfa sporadyczna. Podobnie jest ze strate-
gig CSR - tylko wdrozenie kompleksowej
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu przynosi przedsiebiorstwu wy-
mierne korzysci. Przekfada sie na zaanga-
zowanie pracownikéw i zaufanie klientow,
a co za tym idzie realizacje celéw bizneso-
wych ilepszy wizerunek. O tym, jak wazne
sg to dziatania, s$wiadczy rosnaca liczba in-
stytucji publikujacych raporty CSR, ktére
opisuja podejmowane przez nich inicja-
tywy. Provident Polska, jako jedyna firma
pozyczkowa, co dwa lata przygotowuje
taki dokument. Ostatni,O etyce i zaanga-
zowaniu” obejmuje lata 2016-2017.
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Niezaleznie od rodzaju
dzialalnosci wolontariackiej,
jakiej w ramach dzialan

CSR podejmie si¢ firma,
najwazniejsze jest, by nie
byla sporadyczna. Podobnie
jest ze strategia CSR - tylko
wdrozenie kompleksowej
koncepcji spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu
przynosi przedsi¢biorstwu
wymierne korzysci. Przeklada
si¢ na zaangazowanie
pracownikow i zaufanie
Kklientow, a co za tym idzie
realizacje celow biznesowych
i lepszy wizerunek.
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Odpowiedzialnie pozyczac i terminowo
sptacac zobowigzanie

W sytuacji, w ktérej co piata osoba zadtuzona
jest multidtuznkiem, czyli posiada wiecej niz
jedno zobowiazanie w danej firmie zarzadzajacej
wierzytelnosciami, pytanie o spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu nasuwa sie samo.

Katarzyna Plusa
ekspert, Vindix

Coraz chetniej bierzemy kredyty
i teoretycznie nie ma w tym niczego
niewlasciwego. Platnos¢ roztozona na
raty pozwala przeciez na zaplanowa-
nie wydatkéw i nie obcigza tak bar-
dzo domowego budzetu. Problem
zaczyna si¢ w momencie, gdy przesta-
jemy sptaca¢ zobowiazania w wyzna-
czonym terminie lub gdy zaciagamy
kolejne na sptatg dotychczasowych.

Swiadomy konsument

i uczciwy przedsiebiorca

Edukacja powinna odbywac si¢ juz
na etapie wnioskowania o kredyt.
Rola doradcéw finansowych w ban-
kach i firmach pozyczkowych jest,
by jasno przedstawi¢ warunki zwia-
zane z oprocentowaniem, okresem
splaty i wszystkimi ewentualnymi
dodatkowymi kosztami wynikaja-
cymi np. z prowizji za jego przy-
znanie. Swiadomo$¢ obowiazkéw
wynikajacych z umowy dotyczy
zreszta wszystkich zaciaganych zobo-
wigzan, nie tylko kredytéw. Dhuzni-
kiem moze przeciez staé si¢ osoba nie
placaca abonamentu telefonicznego
lub niesptacajaca na czas rat za nowy
telewizor. W kazdym z tych przypad-

kéw wazne jest, by by¢ swiadomym

konsumentem, ktéry nie boi si¢ za-
pyta¢ o kazdy element umowy, jesli
wzbudza on nasze cho¢by najmniej-
sze watpliwosci.

W okresie przed$wiatecznym jestesmy
szczeg6lnie podatni na wszelkiego ro-
dzaje promocje — drugi telefon za zto-
téwke, nieoprocentowane raty kusza
w reklamach i galeriach handlowych.
Zadaniem przedsigbiorcéw, kon-
struujacych oferte, powinno by¢
jasne i przejrzyste przestawienie za-
sad, na ktorych ona funkcjonuje,
a nasze podejrzenia powinny wzbu-
dzi¢ wszelkie ustalenia dopisane

matym druczkiem.

Odpowiedzialno$é lezy

po obydwu stronach

Zaréwno bank, keéry udziela kre-
dytu, jak i osoba, ktéra zaciaga zobo-
wigzanie powinna pomysle¢ o tym
jak zabezpieczy¢ transakcje. W sytu-
adji, gdy okres zwiazany ze splatg rat
jest dtugi, warto pomysle¢ przyszto-
$ciowo. Zanim zaciggniemy jakie-
kolwiek zobowiazanie — rozwazmy
wszystkie opcje. Bardzo istotna jest
tutaj rola doradcy finansowego, ktéry
jesli dziata w mysl zasad wynikajacych
ze spolecznej odpowiedzialnoci biz-
nesu, nie powinien ograniczac sie
do sprzedazy produktu bankowego
iwzigcia prowizji, lecz cata swoja wie-
dze wykorzysta¢, by znalez¢ takie roz-
wigzanie, ktore zabezpieczy obydwie
strony transakcji. Dobrym rozwia-
zaniem jest ubezpieczenie, ktére po-
kryje kolejne raty w przypadku np.
utraty pracy kredytobiorcy. Row-
nie wazne jest skonstruowanie ta-
kiego harmonogramu sptat, keory

bedzie dostosowany do sytuacji fi-
nansowej danej osoby, a terminy
w nim wyznaczone beda np. naste-
powaly bezposrednio po otrzyma-
niu od przez niego wynagrodzenia,
a nie np. w polowie miesiaca.

Rozmowa z doradeg na etapie za-
pytania o mozliwo$¢ kredytowa-
nia to réwniez doskonata okazja, by
przyjrzed si¢ swoim finansom i zro-
bi¢ podsumowanie miesigcznych
wydatkéw. Zawarcie umowy, w wy-
niku kedrej bedziemy zobowiazani do
splat rat przez okreslony czas to sy-
tuacja, ktéra powinna sktoni¢ nas do
refleksji nad kondycja naszego bu-
dzetu domowego. Podsumujmy do-
chody i wydatki w podziale na optaty
stale (czynsz, rachunki za media, te-
lefon) i takie, ktére mozemy mody-
fikowa¢ (jedzenie, ubrania, wyjazdy
wakacyjne itd.). W czasach, gdy co-
raz rzadziej postugujemy si¢ gotéwka,
a platnosci dokonujemy kartami de-
betowymi lub kredytowymi, za$

przelewy dokonujemy online, mamy
coraz mniejsza Swiadomos¢ fakeycz-
nych miesigcznych wydatkéw. A co za
tym idzie, brak nam refleksji jak mo-
zemy je ograniczy¢. To od doradcy,
ke6ry doskonale zna oferte instru-
mentéw finansowych, mamy prawo
oczekiwaé wsparcia i realnej oceny
sytuacji. By¢ moze zamiast oferowaé
klientowi, ktdry juz miewat w prze-
stdosci problemy ze splata, kolejny
kredyt gotéwkowy, powinien zapro-
ponowa¢ mu kredyt konsolidacyjny
z jedna z rata dostosowang do mozli-
wosci spaty danej osoby.

Ludzka twarz branzy finansowej

Przyczyn zalegania z platnosciami
jest wiele. I cho¢ czgsto wynikaja
one z naszego niedbalstwa i zapo-
minalstwa to jednak noga moze
podwinag si¢ kazdemu z nas. Wy-
obrazmy sobie sytuacje, ze dzwoni
do nas klient, ktory zalega ze splata
zobowiazania. Bez wzgledu na to,

czy chodzi o jedno opéznienie w za-
placie, czy sprawa znajduje si¢ juz
na etapie windykacji w zewngtrznej
firmie — powinni$my doceni¢ od-
wagg i szczero§é. Nike nie lubi roz-
mawia¢ o problemach, a problemy
finansowe to temat tabu dla wielu
z nas. Dlatego bardzo wazne jest,
by okaza¢ zrozumienie i pamigtaé,
ze po drugiej stronie jest cztowiek,
ktéry szuka pomocy. Potraktujmy
go po partnersku. Zastanéwmy sig,
co mozemy dla niego zrobi¢ — moze
nalezy zaproponowac wakacje kre-
dytowe lub roztozy¢ zadtuzenie na
korzystne raty. Méwmy szczerze
o karnych odsetkach i wszystkich
dodatkowych optatach wynika-
jacych ze zwloki. Wazne jest aby
druga strona poznala konsekwen-
cje zwiazane z zaleganiem w plat-
nosciach. Uczmy, lecz nie straszmy
sankcjami. I przede wszystkim pa-
migtajmy, Ze porozumienie lezy
w interesie obydwu stron.

Zwiekszy¢ finansowa Swiadomosc¢ klientow

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to istotny element
dziatalnosci korporacyjnej. Przedsiebiorstwa dziatajace
zgodnie z zasada CSR, osiagaja rownowage pomiedzy
skutecznoscia dziatania, pomnazaniem kapitatu a interesem
spotecznym. Istotne jest to, aby wdrazac i realizowac
dziatania wpisujace sie w ramy odpowiedzialnego biznesu
od podstaw i opierac je na silnych fundamentach.

Przemystaw Kaminski
Country Manager, IPF Polska

Przeprowadzone na zlecenie ha-
pipozyczek badanie ,Jak Polacy
planuja swoje wydatki oraz jak za-

ciagaja i splacaja swoje zobowigza-
nia finansowe?” diagnozuje poziom
swiadomosci Polakéw na temat re-
gulowania rachunkéw, optat oraz
planowania wydatkéw z budzetu
rodzinnego. Raport prezentuje
5 strategicznych obszaréw, keére od-
powiadajg na pytania dotyczace za-
chowari pozyczkobiorcéw:

1. Planowanie budzetu — na co jeste-
$my gotowi wziaé pozyczke, a jakie
wydatki finansujemy z oszczednosci?
2. Sptacanie — w jaki spos6b prioryte-
tyzujemy wydatki?

3. Problemy finansowe — do kogo
udajemy si¢ po konieczny zastrzyk
finansowy?

4. Zadtuzenie — dlaczego potrzebu-
jemy przypominania o zaleglosciach
i czy zdajemy sobie sprawe z konse-
kwencji z nieterminowych sptat rat?

5. Swiadomos¢ — czego najbardziej
boimy si¢ przy zaciaganiu pozyczek?

Podejmowa¢ dziatania
edukacyjne

Uwazamy, ze firmy z branzy po-
zyczkowej powinny podejmo-
wa¢é dziatania edukacyjne, ktére
maja na celu zwigkszenie finanso-
wej $wiadomosci klientéw. Tylko
wyedukowani finansowo klienci
sa w stanie $wiadomie korzysta¢
z mozliwosci, jakie daje wspéteze-
sny rynek finansowy i wybiera¢ dla
siebie odpowiednie produkty.

Przez ostatnie lata stosunek do in-
stytucji pozyczkowych wyraznie sig
poprawit. Mate, dziafajace na gra-
nicy legalnosci firmy zaczely po-
woli znika¢ z rynku, a w ich miejsce
pojawiaja si¢ podmioty charak-
teryzujace si¢ wysokimi standar-

ami organizacji przedsi¢biorstwa.
Efekty wida¢ juz dzi§ — poziom za-
ufania do firm z sektora pozaban-
kowego wzrasta, a one same stajg
si¢ coraz wazniejszg alternatywsa
dla bankéw. Bez watpienia wplyw
na pozytywny wizerunek firm po-
zyczkowych miato wprowadzenie
w marcu 2016 roku odpowiednich
przepiséw prawnych, ktére ograni-
czyly maksymalne koszty pozyczki,
a takze wprowadzity nowe wymogi
organizacyjne dla firm pozyczko-
wych. Coraz wigksza liczba insty-
tucji finansowych zwraca uwagg

na budowanie bezposrednich rela-
¢ji z klientami, oferujac im jasne za-
sady pozyczania, przejrzyste umowy
czy wysoka jakos¢ obstugi.

Trafnie i racjonalnie

Jednym z filaréw naszej dtugofalo-
wej strategii biznesowej jest eduka-
cja z odpowiedzialnego zarzadzania
finansami. Bardzo istotne dla nas
jest wsparcie klientéw i uswiada-
mianie im mozliwosci i zasad jak
z nich korzysta¢, poniewaz zacia-
gaja zobowigzania na kilka lat. Za-
lezy nam, zeby na kazdym etapie
taka osoba miata mozliwos¢ podej-
mowania swobodnych decyzji i re-
alizacji swoich planéw. Wierzymy,
ze nasze dziatania edukacyjne przy-
czynig si¢ do tego, ze nasi klienci za-
ciagajac zobowiazania beda robili to
w sposéb trafny i racjonalny.



