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CERTYFIKATY:
DLA BIZNESU

-

Niezbednik kazdej firmy - certyfikat SSL

Certyfikat SSL staje sie
obowiazkowa pozycja na
liscie zakupdw wszystkich
firm, ktére posiadaja serwisy
w Internecie. Daje klientowi
bardzo istotne poczucie
bezpieczenstwa.

Michat Sptawski

Artykut 36 ustawy o ochronie danych
osobowych naktada obowigzek sto-
sowania $rodkéw technicznych i or-
ganizacyjnych dotyczacych ochrony
przetwarzania danych oraz zabez-
pieczenie ich przed dostgpem oséb
nieuprawnionych. Z kolei Rozpo-
rzadzenie Ministra Spraw Wewngtrz-
nych i Administracji w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicz-
nych i organizacyjnych wprost na-
rzuca obowiazek stosowania §rodkéw
ochrony kryptograficznej danych wy-
korzystywanych do uwierzytelnienia.

W praktyce najczgsciej wymienianym
i stosowanym srodkiem zabezpieczert
transmisji danych i autoryzacji do-
stepu jest wlasnie certyfikat SSL.

Certyfikat — co mozemy zyskaé

Jest on szczegdlnie istotny w przy-
padku e-commerce, gdzie uzyt-
kownicy strony podaja swoje dane
osobowe, a takze czgsto dane plat-
noéci. Przechwycenie nieszyfrowa-
nej transmisji przez nieupowazniona
osobg moze narazié firme zaréwno na
straty finansowe, jak réwniez utratg
wizerunku, czy tez odpowiedzialnosé
prawng. Certyfikat zabezpiecza trans-
misj¢ danych pomigdzy serwerem
a przegladarka internetows klienta.
Nie tylko zapewnia, ze dane dotra
tam gdzie powinny, ale réwniez za-
gwarantuje, Ze nie zostang, przechwy-
cone badz zmodyfikowane przez
osobe trzecia. Certyfikat SSL chroni
réwniez przed atakami. Przyktadowo
zapobiega phishingowi — czyli podsta-
wieniu falszywej strony internetowej,
tudzaco podobnej do oryginalnej,
majacej jednak na celu przechwyce-
nie danych, np. logowania uzytkow-
nika. Osoba wykonujaca taki atak nie
bedzie posiadata dostgpu do certyfi-
katu SSL, ktérym dysponuje wylacz-
nie faktyczny whasciciel danej witryny.

Dzigki temu atak ma znacznie mniej-
sze szanse powodzenia.

Budowanie wiarygodnosci firmy
Przegladarki internetowe wyraznie
oznaczaja witryny, ktdre korzystaja
z certyfikatéw. Dodatkowo, pod-
czas procedury wydania, wystawcy
certyfikatéw wyzszej klasy dokonuja
dokfadnej weryfikacji podmiotu apli-
kujacego. Dzigki temu mamy pew-
noé¢, ze certyfikat zostat wydany dla
uprawnionej nazwy domeny oraz, ze
podmiot, ke6ry si¢ danym certyfika-
tem postuguje, rzeczywiscie istnieje
i funkcjonuje. Jest to szczeg6lnie wi-
doczne w przypadku certyfikatéw
typu EV. Przegladarki internetowe
premiuja je poprzez wyswietlanie ich
w zielonej barwie, jednoznacznie ko-
jarzacej si¢ z bezpieczeristwem. Do-
datkowo uzytkownik widzi petng
nazwe firmy, kedra postuguje si¢ cer-
tyfikatem. Certyfikaty takie, kiedys
uzywane praktycznie wylacznie przez
banki i inne instytucje finansowe,
obecnie dostgpne s dla kazdego ro-
dzaju biznesu.

Zaufanie to podstawa

Wdrozony certyfikat pokazuje kon-
trahentom firmy, ze dba ona o po-
ufnos¢ danych oraz ich transmisji.

Ponadto sprawia, ze s oni bardziej
sktonni zosta¢ dtuzej na stronie i le-
piej zapoznac si¢ z ofertg.
Certyfikat zwigksza sktonnos¢ do
zakupu. Przeprowadzone badania
wskazuja, iz uzywanie certyfikatu
SSL, szczegblnie EV, sprawia, ze
konsumenci bardziej ufajq marce
i sa bardziej sklonni dokona¢
transakcji w danym serwisie inter-
netowym. Kupujacy zyskuja swia-
domo$¢, ze dane ich dotyczace sa
nalezycie chronione. Ma to szcze-
gélne znaczenie w przypadku po-
dawania danych kart ptatniczych.
Certyfikat SSL uznanego wystawcy
bedzie tu jednym z kluczowych
elementéw zapewnienia kupuja-
cego, ze firma nalezycie dba o jego
bezpieczeristwo. Certyfikat jest
pomocny przy pozycjonowaniu.
Firma Google juz w 2014 roku
oficjalnie potwierdzita, ze bedzie
dawac¢ dodatkowe punkty przy wy-
znaczaniu pozycji w wyszukiwarce
tym witrynom, ktore korzystaja
z certyfikatu SSL.

Proste i niedrogie

Drzigki duzej konkurencji wystaw-
céw certyfikatow, inwestycja zwia-
zana z zakupem nie jest wysoka,
a biorac pod uwagg korzysci zde-

cydowanie warto takiego zakupu
dokona¢. Dodatkowo dostawcy
ustug hostingowych wysokiej jako-
§ci oferuja instalacje certyfikatu bez
zadnych dodatkowych opfat. Cze-
sto istnieje tez mozliwo$¢ uzyska-
nia certyfikatu bezptatnie na okres
probny. Mnogos¢ oferowanych roz-
wigzan (np. certyfikaty dla jednej
lub wielu domen) pozwala znalez¢
pasujace rozwiazanie do praktycznie
kazdej sytuacji. Certyfikaty SSL sg
$wiatowym standardem. Miliony
stron internetowych korzystaja z tej
technologii, ktéra przynosi wiele
korzysci, z ktdrych gléwne oméwi-
lismy powyzej.

Certyfikaty SSL sa tylko jednym
z narzedzi ochrony jakie powinna
wdrozy¢ firma, nie s3 odpowiedzia
na wszystkie wyzwania. Co prawda
moga spowalnia¢ dziatanie serwera
WWW, aczkolwiek z kazdym ro-
kiem, w zwiazku ze wzrostem wy-
dajnosci zaréwno serwerdw, jak
i urzadzer uzywanych przez odwie-
dzajacych strony, ma to coraz mniej-
sze znaczenie. Za dobry certyfikat
nalezy réwniez zaplacié, jednakze
taka inwestycja powinna zwrdcié
si¢ bardzo szybko.

Autor jest wiascicielem Mserwis



Zyskac zaufanie klienta

Czytajac o certyfikatach SSL czgsto mozna trafi¢ na
stwierdzenie, ze zwiekszaja one zaufanie do strony
internetowej lub sklepu. Jednak co to oznacza

w praktyce? Czy zaufanie internautéw mozna zmierzy¢
i przetozy¢ na liczbe transakgji?

Maciej Kurek

Rachel Botsman, badajaca fenomen
ekonomii wspdtdzielenia stwierdzita,
ze zaufanie jest waluta nowej gospo-
darki. To dzi¢ki niemu platforma
Airbnb i wiele innych z powodze-
niem laczg internautéw szukajacych
noclegu, czy ustug z osobami moga-
cymi je zaoferowal. Jednak rola, jaka
zaufanie odgrywa w sieci, nie zaczela
si¢ wraz z pojawieniem si¢ pojecia
»sharing economy”.

Zakupy w e-sklepie

Wszedzie tam, gdzie internauci prze-
kazuja swoje dane lub pieniadze, za-
ufanie jest kluczowe. Wystarczy
przypomnie¢ sobie ostatnie zakupy
w portalu aukcyjnym. Zwykle pa-
trzymy na ceng i zdjecia, czytamy
informacje o produkeie i opcjach do-
stawy. Sprawdzamy tez, jakie oceny
wystawili sprzedajacemu inni klienci.
Negatywne opinie moga skutecz-
nie powstrzymaé nas przed zaku-

pem, nawet jesli cena towaru jest
atrakcyjna. Podobny mechanizm
dziata w przypadku sklepéw inter-
netowych. Wyniki badan pokazuja,
ze klienci zwracaja uwagg na bezpie-
czefistwo zakupéw i s3 w stanie po-
rzuci¢ koszyk, jedli nie beda mieé
zaufania do witryny. Wedtug raportu
zbadan ,E-commerce w Polsce 2015”
zrealizowanych przez Gemius dla e-
-Commerce Polska, juz 55 proc. in-
ternautdw z naszego kraju deklaruje
kupowanie online. Coraz wigcej
z nich postrzega tez zakupy w sieci
jako bezpieczne. To dobra wiado-
mos¢ dla whascicieli e-sklepéw, jed-
nak te same badania pokazuja, ze
weiaz pozostaje sporo do zrobienia.
Badanych zapytano, co skfonitoby ich
do czestszych zakup6w online. Odpo-
wiedZ ,bezpieczniejsze formy platno-
$ci” wskazato 23 proc. respondentéw.
Z kolei wposrdd osdb, ktdre nie ku-
puja w internecie, 27 proc. jako po-
wéd podaje obawe o bezpieczeristwo
platnosci.

Korzyici dla certyfikowanych

Wyniki badai pokazujg nie tylko
role, jaka odgrywa zaufanie podczas
zakupéw online. Wskazujg réwniez
obszary, ktére mozna poprawié, by
zwigkszy¢ liczbe klientéw. Z raportu

Gemiusa wynika, ze rzecza, kt6ra naj-
silniej wplywa na przekonanie o wia-
rygodnosci sklepu podczas pierwszej
wizyty, sa recenzje i opinie innych
klientéw. Niestety trudno o nie na po-
czatku dziafalnosci. S jednak rzeczy,
ktére mozna poprawi¢ dos¢ szybko
i we wlasnym zakresie. Na kolejnych
miejscach badani wymienili dostep-
noé¢ informacji o zwrotach, firmie
i reklamadji oraz certyfikaty zaufania
wystawione przez niezalezne organi-
zacje (20 proc. wskazarl). Zwickszenie
zaufania do sklepu wystarczy zatem
zaczaé od lepszej informacji na stronie
i wykupienia certyfikatu SSL, szyfru-
jacego dane przesytane przez klien-
téw. Kolejnym zyskiem dla sklepu
internetowego i kazdego innego ser-
wisu szyfrujacego polaczenia jest po-
zycja w wynikach wyszukiwania.
Dwa lata temu pracownicy Google
oglosili, ze ich wyszukiwarka zbiera
informacje o tym, czy witryna stosuje
certyfikat SSL. Fakt ten jest od tego
czasu wykorzystywany jako jeden
z czynnikéw decydujacych o pozydji
strony na lidcie z wynikami wyszuki-
wania. Warto pamietad, ze algorytm
Google analizuje wiele informacji
o stronie i wazniejsze od certyfikatu
SSL sg cho¢by unikalna tres¢, szyb-
ko§¢ tadowania witryny i struktura
kodu. Jednak szczegélnie w konku-
rencyjnych branzach kazda , cegietka”
budujaca reputacje strony w wyszuki-
warce jest dobra inwestycja.

Autor jest specjalisty ds. marketingu w Kei.pl

Certyfikowana firma moze
zyskac wiecej

Przy tak duzej konkurencyjnosci na rynku, z jaka mamy
do czynienia, istotnym jest wyréznienie swojej firmy,

a co za tym idzie ustugi czy produktu. Bardzo waznym
elementem jest podkreslenie wiarygodnosci firmy.

— ‘_';}

41 4N
Marcin Andrzejewski

Obecnie na wielu produktach czy
ustugach mozemy znalez¢ logo wy-
réznienia pozwalajace zasugerowad
odbiorcy, ze wiasnie ten produkt/
ustuga powinny zosta¢ wybrane. Na-
lezy jednak zwraca¢ uwagg na wiele
przestanek takiego wyrdznienia, jak
chocby $wiadomo$¢ klienta, ze je-
$li dane logo spotyka si¢ wsz¢dzie na
wszystkich produktach, czy rzeczywi-
Scie w jego opinii zwicksza to wiary-
godnos¢ producenta?

Istota certyfikatu

Aktualnie na rynku funkcjonujg
godfa dostgpne masowo na wielu
produktach, co nie pozwala poten-

cjalnemu klientowi na wybér ,wia-
rygodniej” firmy czy produktu,
a wrecz wprowadza zamieszanie. Bo
co ma zrobi¢, jesli na péfce znajdzie
ponad potowe produktéw roznych
producentéw z informacja o tym
samym wyrdznieniu? Zalozeniem
samej certyfikacji jest utatwienie wy-
boru i wskazanie najbardziej wiary-
godnej firmy. Dlatego zwracajmy
baczna uwage na to, jakimi certyfi-
katami postuguje si¢ firma, poniewaz
nie kazdy $wiadczy akurat o jej wiary-
godnosci. Wazna role w doborze od-
powiedniego wyréznika — certyfikatu
spetnia dziat promocji i marketingu.
Niejednokrotnie spotkatem si¢ z wy-
réznionymi firmami, ktére w zaden
sposdb nie wykorzystuj tej infor-
magji do kreowania swojego wize-
runku. Nie wiem dlaczego. Przeciez
godto moze uczestniczy¢ w funkcjo-
nowaniu firmy na kazdej plaszczyi-
nie. Po pierwsze wiadomo, ze sukces
firmy to sukces ludzi. Wedlug mnie
jest to pierwsza grupa, ktéra po-

winna dowiedzie¢ si¢ o certyfikacie,
jak i otrzyma¢ podzigkowania od za-
rzadu za wklad wniesiony w wyniki
klasyfikujace firme tak wysoko. Na
pewno podnosi to morale zatogi,
jak réwniez sprawia, ze pracownicy
czuja, si¢ czescia zespotu, firmy. Ko-
lejnym etapem zwr6cenia uwagi, jest
przekazanie takiej informacji kon-
trahentom. W dobie tak wielu roz-
nych obaw zwiazanych ze wspélpracg
miedzy firmami, szczeg6lnie finanso-
wych, pochwalenie si¢ w odpowiedni
sposob otrzymaniem certyfikatu, na
pewno ma znaczacy wplyw na po-
twierdzenie wiarygodnosci. Ostat-
nim zas etapem jest zwrécenie uwagi
opinii publicznej poprzez rozsadne
wykorzystanie otrzymanego znaku
— godta certyfikacji, w szeroko po-
jetych dziataniach marketingowych.
I nie chodzi mi tutaj o samo zamiesz-
czenie logo na stronie internetowej,
czy papierze firmowym. Skoro juz
postanowilismy wzia¢ udziat w kon-
kursie, otrzymalismy certyfikat, po-
chwalmy si¢ nim. Zamie§¢my na
materiatach promocyjnych, w rekla-
mie, na produktach.

Autor jest dyrektorem programowym
Centralnego Biura Certyfikacji Krajowej
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Ekologiczne podejscie do biznesu
— wysokie standardy dla rybotowstwa

Od ponad 40 lat swiatowa gospodarka nie moze rozwigzac
probleméw rybotéwstwa. W 1974 r. Organizacja Narodow
Zjednoczonych ds. Wyzywienia i Rolnictwa (FAO) w raporcie
dotyczacym swiatowych potowéw (,State of the World’s
Fisheries and Aquaculture”), okreslita ze 10 proc. fowisk jest
przetowionych, a w raporcie 1989 r. - przetowionych byto
Juz 26 proc. Z najnowszego raportu FAO opublikowanego
w lipcu br. wynika, ze az 31,4 proc. zbadanych, swiatowych
stad ryb jest nadmiernie eksploatowanych. Jedynie

w stosunku do 10,5 proc. zbadanych stad mozliwe jest dalsze
zwiekszenie poziomodw eksploatacji bez uszczerbku dla ich

stabilnosci.
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Anna Debicka

Stan zasob6éw ryb i owocéw mo-
rza pogarsza Si¢ pomimo po-
dejmowanych od lat dziatan
wdrazajacych zasady zréwnowazo-
nego rybotéwstwa. Znaczenie kon-
cepcji zréwnowazonego rozwoju
w przezwyci¢zaniu probleméw ry-
botéwstwa polega na uswiado-
mieniu i wyraznym podkresleniu
$cistej zaleznosci miedzy trwato-
$cig $rodowiska a trwatoscia roz-
woju $wiatowego rybotéwstwa
oraz na potrzebie catosciowego po-
dejscia do probleméw tak waznego
sektora. Dlatego zobowiazania do-
tyczace odbudowy i utrzymania
zasobéw na poziomach gwarantu-
jacych zréwnowazone potowy od
lat uwzglednia w swoich strategiach
m.in. ONZ i Unia Europejska.

Odpowiedzialne potowy

W 1992 r. w Cancun w Meksyku
przyjeto deklaracje dot. zréwno-
wazonego rybotéwstwa, ktéra byta
podstawa do przyjecia w 1995 r.,
przez FAO, Kodeksu odpowie-

-

dzialnego ryboléwstwa, a na-
stepnie wytycznych dotyczacych
oznakowania ekologicznego pro-

duktéw rybnych. Niestety wpro-

wadzenie szeregu regulacji, zasad,
praw zaréwno lokalnych, regio-
nalnych jak i miedzynarodowych
na przestrzeni wielu lat nie przy-
niosto oczekiwanych efektéw. Spo-
wodowato to intensyfikacje dziatari
ekologicznych organizacji pozarza-
dowych. Program certyfikacji ma
na celu stworzenie mechanizméw
rynkowych, promujacych zréwno-
wazone praktyki rybackie. Uznanie
dla produktéw certyfikowanych,

staje si¢ zacheta dla innych firm, by
takze dazyly do ulepszania swoich
dziatan. To przekonuje przetwor-
céw, dostawcéw, handlowcéw oraz

Globalne zmiany w stanie swiatowych stad ryb od 1974 (raport SOFIA 2016)
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konsumentéw do wyboru pro-
duktdw rybnych pochodzacych
ze zréwnowazonego ryboléwstwa.
Program jest skuteczny. Na calym
$wiecie kupcy deklarujg cheé za-
kupu certyfikowanych dziko zyja-
cych ryb i owocow.

Certyfikowane produkty

W Polsce jest juz zarejestrowanych
blisko 350 certyfikowanych pro-
duktéw z ryb i owocéw morza.

Niektérzy liderzy rynku posiadaja
niemal 100 proc. produktéw certy-
fikowanych tj. Frosta, Ikea, McDo-
nald’s. Réwniez sieci handlowe
coraz cz¢sciej deklaruja wybdr pro-
duktéw certyfikowanych. W Polsce
dostepna jest szeroka gama certy-
fikowanych produktéw marki wia-
snej w sieci Kaufland oraz Aldi.
Coraz czgsciej produkty marki
wlasnej oraz kluczowych polskich
producentéw pojawiaja si¢ w sieci
Lidl, Carrefour czy supermarke-
tach Alma. Wzrost $§wiatowego
popytu i otwartoci rynku na certy-
fikowane produkty rybne ze zréw-
nowazonych Zrédet jest istotnym
bodzcem dla rybotéwstwa do pod-
dania si¢ rygorystycznym oraz wia-
rygodnym ocenom, wymaganym
w ramach programu certyfikacji.
Ma takze znaczny wplyw na rézne
rodzaje polowéw, ktdre sg prowa-
dzone ponizej standardu. Jedli or-
ganizacje rybackie chcy czerpaé
profity rynkowe, musza ograniczy¢
negatywny wplyw swoich prak-
tyk polowowych na $rodowisko

i usprawni¢ metody zarzadzania,
by méc poddac sig¢ certyfikacji.

Z mysla o przyszlych
pokoleniach

Zdobycie certyfikatu i zwiazana
z nim poprawa w zakresie stosowa-
nia zréwnowazonych praktyk poto-
wowych, powoduje z kolei istotna
poprawe zarzadzania zywymi zaso-
bami moérz i oceandw, i jednoczesnie
zwigksza konkurencyjnosé rybotéw-

stwa na rynku. Podstawowym ele-
mentem ckonomii jest silny wplyw
mechanizméw rynkowych na za-
chowania ludzi. Zasada ta znajduje
réwniez zastosowanie w przypadku
programu certyfikacji, ktdry jest
Scisle powigzany z rynkiem rybnym
i $wiatowym ryboléwstwem. Wiele
rodzajow rybotéwstwa, keére objete
zostaly procesem oceny pod katem
zgodnosci ze standardami ekologicz-
nego polowu, juz wezesniej cecho-
walo si¢ wlasciwym zarzadzaniem.
Aby uzyska¢ certyfikat, konieczne
byly jedynie niewielkie zmiany. Po-
zytywne zmiany wprowadzane do
rybotéwstwa stuza zachowaniu sta-
bilnych populacji ryb dla przysztych
pokoleri, zdrowych siedlisk i eko-
systeméw morskich oraz zapew-
nieniu trwatosci tych korzysci na
dlugie lata. Te przemiany sg bezpre-
cedensowym przyktadem wplywu
mechanizméw rynkowych na prze-
miany zréwnowazonych prakeyk
rybackich.

Autorka jest program manager in Poland,
Marine Stewardship Council
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Bezpieczenstwo w sieci

Certyfikacja jest postepowaniem scisle okreslonym
procedurami, majacym na celu potwierdzenie spetnienia
przez firme badz produkt konkretnych wymogow. Czy ma
ona zwigzek z relacja klient-firma?

J"ﬁ
Elzbieta Kornas

Rynek ustug I'T w Polsce caly czas
si¢ rozwija. Od kilku lat §rednia jego
warto$¢ wzrasta rocznie o okofo
4 proc. i wynosi obecnie ponad
3 mld USD. Wedtug danych GUS
w ciagu czterech lat liczba firm ustu-
gowych I'T wzrosta o ponad potowe.
Zapowiadany rozwéj tej branzy
wiaze si¢ ze wzrostem liczby no-
wych firm, a co za tym idzie, duza
konkurencyjnoscia w tym sekro-
rze. Czynniki te determinuja sposob
dziatania przedsi¢biorstw. Ich celem
jest budowanie i pielegnowanie rela-
cji z klientem, co wiaze si¢ z ciaglym
podnoszeniem jakosci ustug i stan-
dardéw obstugi. I tu wlasnie pojawia
si¢ miejsce na rozwdj certyfikacji.

Certyfikat metoda na
zbudowanie wiarygodnosci

XXT wiek to era spofeczetistwa infor-
macyjnego. Ciagle atakujg nas hasta
méwiace, ze czlowiek jest niewolni-
kiem Internetu. I faktycznie tak jest.
W dzisiejszych czasach mato kto wy-
obraza juz sobie funkcjonowanie
bez niego, szczegdlnie wéréd mto-

dego pokolenia. Firmy nastawione
na klienta przenosza swoja dziatal-
noé¢ do sieci. W efekcie koficowym
wszyscy na tym korzystamy. Procesy
zakupowe s3 zautomatyzowane i do-
stepne o kazdej porze a ich realiza-
cja jest natychmiastowa. Jak zadba¢
0 jakos¢ swoich ustug i wyréznic si¢
na tle konkurengji? Jak dotrze¢ do
klientéw i zdoby¢ ich zaufanie? Na te

pytania nie ma jednoznacznej odpo-
wiedzi. Kazda branza jest inna. Jed-
nak istnieja metody na potwierdzenie
wiarygodnosci podmiotéw i zbudo-
wania zaufania do marki, dzieki kté-
rym obecni klienci zwiazg si¢ z firma
na dtuzej, a nowi zaufajq i skorzystaja

z ustugi. Z rozméw z naszymi klien-
tami wiem, ze widoczne zabezpiecze-
nie strony Www popIzez stosowanie
odpowiedniej certyfikacji pomaga
firmom kojarzy¢ marke z takimi ce-
chami jak bezpieczeristwo, wiarygod-
no$¢ czy wysokie standardy jakosci.
To wszystko wplywa na zwigksze-
nie uznania dla firmy, a co za tym
idzie, zaufania do niej. Wielu uzyt-
kownikéw e-sklepéw rezygnuje z do-
konywania transakcji w Internecie
obawiajac si¢ przechwycenia pienie-
dzy i danych osobowych przez osoby
trzecie. Aby klienci ufali stronie www

i dokonywali na niej zakupéw, wy-
starczy zadba¢ o odpowiednig certy-
fikacje. Piecze¢ bezpieczeristwa Card
Payment informuje uzytkownikéw,
ze witrynie ufaja $wiatowe marki kart
kredytowych. Funkcjonalnos¢ pie-
czeci jest oparta na technologii IDAu-

thority”, ktéra dostarcza informaciji
o sprawdzeniu firmy bezposrednio
z TrustLogo, bez klikniecia i czeka-
nia na przestanie danych. Najwaz-
niejsza cechg pieczeci bezpieczeristwa
jest element tzw. certyfikacji. Przed jej
przyznaniem dokonywana jest wery-
fikacja firmy/serwisu pod wzgledem
standardéw bezpieczefistwa przepro-
wadzanych platnosci online.

Ochrona danych osobowych

Od wielu lat pracujac w branzy IT
obserwuje wzrost $wiadomosci po-
trzeby ochrony danych wrazliwych.

Z raportu ,,Symantec Website Secu-
rity Threat Report (WSTR) 2015”
wynika, ze 57 proc. oséb badanych
martwi si¢ o bezpieczefistwo przesyta-
nych informacji w Internecie. Klienci
wybieraja te firmy, keére wdrazaja po-
lityke ochrony danych. Odpowie-

dzig na ten problem sy certyfikaty
SSL, ktére szyfruja informacje wysy-
tane z komputera na serwer, w tym
dane osobowe klientéw. Dzieki temu
nikt nie jest w stanie ich podejrze¢.
Dane sg bezpieczne i profesjonalnie
chronione. Zabezpieczenie certyfi-
katami SSL zalecamy wszystkim wi-
trynom, na keérych dane wrazliwe
klientéw mogg by¢ zagrozone. Do-
tyczy to stron instytucji finansowych,
sklepéw internetowych, stron admi-
nistracji publicznej, serwiséw prze-
twarzajacych dane na temat zdrowia
pacjentow, serwiséw uczelni, a takze
serweréw pocztowych czy baz da-
nych. Statystyki méwig same za sie-
bie. Liczba zablokowanych atakéw
na strony internetowe wynosi Sred-
nio milion na dzied i stale rosnie.
Ciagle pojawiaja si¢ nowe informa-
cje w sieci na temat oszustéw. Dla-
tego coraz czgsciej klienci zwracaja
uwagg Na to czy strona www jest
certyfikowana i firma faktycznie ist-
nieje. Dokonuja platnosci wylacznie
na stronach sprawdzonych i wiary-
godnych, na ktérych dokonywanie
transakcji jest bezpieczne. Certyfi-
katy SSL o najwyiszym poziomie
walidacji Extended Validation (EV)
gwarantuja uzytkownikowi, ze dzia-
talno$¢ firmy zostata sprawdzona na
wielu szczeblach. Strony internetowe
zweryfikowane w ten sposb wyrdz-
nia zielony pasek adresu w przegla-
darce. EV polecam serwisom, ktére
dziataja w oparciu o przesylanie wraz-
liwych informacji, szczegdlnie insty-
tucjom finansowym i rzadowym.

Autorka jest sales director CertyftkatySSL.pl

Certyfikat Wiarygodnosci Finansowe;
gwarancjg rzetelnosci i uczciwosci

Zaledwie 1 procent firm na polskim rynku znajduje sie
w elitarnym gronie wyrdéznionych Bisnode Certyfikatem
Wiarygodnosci Biznesowej. W swietle nowelizacji
Ustawy Prawo Zaméwien Publicznych stawia je

to w uprzywilejowanej pozycji przy ocenie ofert

w postepowaniu przetargowym.
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Nowelizacja wprowadza wazne
zmiany w systemie zamowien pu-
blicznych, m.in. wzmacnia poza-
cenowe kryteria oceny ofert, co
oznacza odejscie od kluczowego
znaczenia kryterium najnizszej
ceny. Wprowadzone zmiany uta-
twiaja udziat matych i srednich
firm w przetargach oraz wiazg za-
mowienia z prawem pracy. Po-

nadto zapisy ustawy zobowiazuja
ogtaszajacego przetarg do spraw-
dzenia aktualnego stanu i kon-
dycji finansowej potencjalnych
wykonawcow.

Na razie ogtaszajacy przetarg nie
posiadajg jeszcze zautomaty-
zowanych systeméw do spraw-
dzania firm pod tym wzgledem.
Musza jednak spetnia¢ wymogi
ustawy, co utrudnia ich prace.
Warto zatem zwiekszy¢ swoje
szanse juz na poczatku, potwier-
dzajac swoja najwyzsza kondycje
finansowa, rzetelnos¢ i transpa-
rentno$¢. Aw tym pomoze Certy-
fikat Wiarygodnosci Finansowej.
Otrzymanie Certyfikatu to wy-
réznienie, ktére zdoby¢ moga
wytacznie firmy spetniajace Sci-

$le okreslone kryteria $wiad-
czace o jej najwyzszej kondyciji
finansowej. Bisnode Certyfikat
Wiarygodnosci Biznesowej daje
gwarancje, ze jego wiasciciel
jest wiarygodnym kontrahen-
tem, zktérym warto nawigzywac
wspotprace i powierzy¢ wykona-
nie prac ogtoszonego przetargu.
Wyrdznienie przyznawane przez
wywiadownie gospodarcza Bi-
snode Polska*, honorowane jest
na catym sSwiecie i przyczynia
sie do zwiekszenia atrakcyjnosci
rynkowej firmy.

Podstawa przyznania przedsie-
biorstwu Bisnode Certyfikatu
Wiarygodnosci Biznesowej s3
twarde dane finansowe. Na
ocene kondycji certyfikowanej
firmy bezposredni wptyw maja
takie wskazniki, jak ptynnos¢ fi-
nansowa, wysokos¢ zadtuze-
nia i rentownos¢. Pod uwage
brana jest zdolnos¢ finansowa
podmiotu, poziom zarejestro-
wanych, przeterminowanych

pfatnosci, wnioski z sadéw go-
spodarczych o upadtos¢ lub
postepowanie naprawcze, ogto-
szenie upadtosci, rozpoczecie
procesu likwidacji oraz nega-
tywne sygnaty prasowe.

Ocena kondycji finansowej od-
bywa sie na podstawie danych
finansowych nie starszych niz
dwa lata. W przypadku spétek
prawa handlowego za pod-
stawe do oceny brany jest bilans
i rachunek wynikéw. W przy-
padku podmiotéw nieprowa-
dzacych petnej ksiegowosci,
ocena opiera sie na danych
o przychodach, kosztach i wy-
niku finansowym podmiotu za-
deklarowanych przez wiascicieli
zakfadéw. Dodatkowym kryte-
rium sg informacje o moralnosci
pfatniczej badanego podmiotu
ptynace z programu monitoro-
wania przeterminowanych ptat-
nosci Bisnode Polska. Dlatego
tez certyfikat jest nie tylko po-
twierdzeniem sity finansowej

przedsiebiorstwa na rynku, lecz
réwniez stanowi gwarancje mi-
nimalnego ryzyka wspétpracy.
Nadanie Certyfikatu jest poswiad-
czeniem dla zamawiajacego prze-
targ, ze potencjalny wykonawca
wykazuje wysoki poziom plynno-
$ci finansowej, a jego funkcjono-
wanie na rynku nie jest zagrozone.
Stanowi gwarancje jakosci i rzetel-
nosci w podejsciu do wykonywa-
nych zadan przez wykonawce.

*Bisnode jest europejskim liderem w do-
starczaniu danych i analiz. Pomagamy
firmom tworzy¢ bezpieczne relacje bizne-
sowe przez caty okres wspétpracy. Podej-
mowanie trafnych decyzji umoZliwiamy
naszym klientom poprzez inteligentne wy-
korzystanie danych. Zatrudniamy 2400
pracownikéw w 18 krajach. Centrala Bi-
snode znajduje sie w Sztokholmie. Wiecej
informacji o Bisnode znajdziesz na stronie:
www.bisnode.pl, i warunkach przyznawa-
nia certyfikatu: www.certyfikatwiarygod-
noscibiznesowej.pl.
Bisnode Polska
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