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CERTYFIKOWANIE PRODUKTOW /USLUG
- MARKETING, CZY RZECZYWISTA POTRZEBA?

Firmy z Europy Zachodniej od lat przywiazuja wage do
posiadania certyfikatow. Jest to trwaty trend w biznesie,
ktory wynika z oczywistego zatozenia, ze kazda firma,
zaréowno mata jak i duza, potrzebuje nowych klientéw. Tylko
nieliczni gracze na rynku wykonuja prace na poczet jednego
kontrahenta. Zdecydowana wiekszosc¢ koncentruje sie na
zdobywaniu klientdw, a wsrod instrumentow pomagajacych
w tym dziataniu znajduja sie wlasnie réznego rodzaju

certyfikaty.

Lukasz Tloczynski

prawnik, dyrektor zarzadzajacy
Kancelarii Prawno — Podatkowej Capital
Legis Sp. z 0.0. (Oddziat w Polsce)

Polsce przedsicbiorcy réwniez zdaja
sobie z tego sprawe. Dawno mingly
czasy Stanistawa Wokulskiego, kiedy
to nazwisko, rekomendacja zaufane;
osoby, czy reputacja zawodowa w sro-
dowisku stanowily wytaczna gwaran-
cj jakosci produktu, czy dostarczenia

ustugi na najwyzszym poziomie.
Wspétezesnie klienci wybieraja spo-
$réd wielu podmiotéw oferujacych
swoje ustugi. Odwiedziny w nie-
mal kazdym biurze menedzera wyz-
szego szczebla przekonuja, ze kadra
zarzadzajaca nie bagatelizuje kwestii
posiadania certyfikatu, umieszcza-
jac w widocznym miejscu dyplomy,
z ktérych moina dowiedzie¢ sie, iz
dana firma nalezy do grupy profesjo-
nalistéw trakeujacych klientdw uczci-
wie i dbajacych o najwyzszy standard
rozpowszechnianych produkedw lub
$wiadczonych ushug.

Zwickszy¢ zainteresowanie
Nalezy stwierdzi¢, iz samo zapew-
nienie: ,Kliencie, jesteSmy najlepsi

w branzy” raczej nie wplynie na
zwickszenie zainteresowania dang
firma. Klient chce poznac jakos¢ i po-
zycje kontrahenta, aby unikna¢ nie-
przemyslanej decyzji, ztego wyboru.
W swietle raportéw agencji badaw-
czych az 60 proc. Polakéw nie wy-
bratoby produktu, czy ustugi danej
firmy, gdyby znalazta si¢ ona na ofi-
cjalnej liscie dtuznikéw. Organizacje,
ktore stoja za przyznawaniem certyfi-
katu, maja to na uwadze i sprawdzaja
firmy zglaszajace si¢ do otrzymania
danego certyfikatu. Warto zaznaczy¢,
iz najbardziej liczacy si¢ certyfikato-
1zy analizuja spisy dtuznikéw, bazy
urzedéw skarbowych, jak réwniez
informacje udostgpnione przez same
firmy zainteresowane certyfikatem.
Oznacza to, iz przyznanie certyfikatu
nie jest czynnoscig automatyczna, ale
zostaje poprzedzone zebraniem nie-
zbednych informacji w celu okregle-
nia wiarygodnosci danego kandydata
do tytutu. Sam proces certyfikacji jest
tez niejednokrotnie kilkuetapowy,
a przyznanie certyfikatu na okreslony
czas motywuje przedsicbiorce do dal-
szej pracy tak, aby nie straci¢ swojego

tytutu, ktdry przeciez mozna wyko-
rzysta¢ do promogji na stronie inter-
netowej, opakowaniu produktu, czy
na folderze reklamowym, albo w sie-
dzibie firmy.

Gromadzenie certyfikatéw

to nie cel sam w sobie
Gromadzenie certyfikatéw nie po-
winno by¢ celem samym w sobie,
czy efektem spontanicznej decyzji,
tym bardziej, iz wickszo$¢ z nich
wiaze si¢ z koniecznoscig poniesie-
nia oplaty, tak wigc przedsigbiorcy
musza mie¢ $wiadomo$¢, ze nie sa
to trofea darmowe. Cheac wyréznié
si¢ na zatloczonym rynku, warto za-
stanowi¢ si¢ nie tylko nad mozliwo-
$cig samej certyfikacji, ale réwniez
nad certyfikatem odpowiednim dla
danego rodzaju dziatalnosci. Takie
prestizowe odznaczenie powinno
wynika¢ z rzeczywistej potrzeby
zwigzanej z checia zwigkszenia wia-
rygodnosci w branzy i w oczach
potengjalnych klientow. Sg zatem
dostepne certyfikaty potwierdzajace
spetnianie norm etycznych, spotecz-
nych, czy jakosciowych, wymagane

czesto w konkretnym sektorze go-
spodarki, bez posiadania ktérych
sprzedaz produktu lub wykona-
nie ushugi niejednokrotnie bywaja
wrecz niemozliwe.

Wsparcie dla marketingu
Certyfikat jako znak na opakowaniu,
Czy na stronie internetowej moze wes-
prze¢ okreslony plan marketingowy,
a takze poszerzy¢ pulg klientéw. Moze
zintensyfikowaé przekaz juz skiero-
wany do grupy konsumentéw. Nie
budzi wigc watpliwosci wniosek, ze
certyfikat whasciwie dobrany, szcze-
gélnie taki, za ktérym stoi juz prestiz
instytucji go przyznajacej jest istot-
nym atutem dajacym przewage nad
konkurencja. O takie znaki zabiegaja
firmy. Uwzgledniajac z kolei wcho-
dzenie polskich firm z produktami
na rynki zagraniczne, mozna prze-
widywa¢, iz popularno$¢ zaréwno
certyfikatow rodzimych, jak i tych,
keére sq obecne na obeych rynkach,
bedzie tendencjg rosnaca, a przemy-
slana decyzja o pozyskaniu certyfikatu
to stuszny krok do wzmocnienia po-
zycji rynkowej.
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ak dobrac certyfikat SSL do potrzeb
strony www?

Certyfikat SSL powinna mie¢ kazda strona www, na ktorej
dokonuije sie ptatnosci lub ktora obliguje do pozostawienia
danych osobowych. Poniewaz istnieja certyfikaty o r6znej
walidacji, dzis podpowiadamy, ktory wybraé - DV, OV czy EV,
aby zagwarantowac witrynie odpowiedni poziom ochrony.

Jakub Dwernicki

prezes zarzadu Hekko.pl.

Artur Pajkert

ekspert Hekko.pl.

Drzigki HTTPS, czyli szyfrowanej
wersji protokotu HT'TD, chroni si¢
dane internauty przed przechwyce-
niem, zapobiega ryzyku ich zmienie-
nia oraz zapewnia autentyczno$¢ dla
zrodta pochodzenia strony www. Dla-
tego posiadanie certyfikatu SSL po-
winno by¢ standardem, szczeg6lnie
ze zyjemy w czasach, w ktdrych za-
kupy w internecie s3 norma, a wiele
stron daje mozliwos¢ pozostawie-
nia swoich danych, takich jak: imi¢
i nazwisko, adres czy numer karty
kredytowej. Nie da si¢ ukry¢ braku
certyfikatu SSL. Whstarczy, ze inter-
nauta sprawdzi adres strony www
czy sklepu internetowego. Jezeli nie
zaczyna sic od ,HTTPS”, a z boku
paska adresowego nie pojawia si¢ zie-
lona ktédka, oznacza to, ze witryna
nie korzysta z bezpiecznego pofacze-
nia. Ostrzega tez przegladarka Google
Chrome, ktdra oznacza takie strony
jako ,niebezpieczne”.

Jak certyfikat SSL wplywa

na konwersje?
Trzeba pamigta¢, ze witryna wypo-
sazona w protokét HTTPS daje in-

ternaucie pewno$¢, ze jego dane s
bezpieczne — i to zaréwno podczas
procesu rejestracji, logowania na
konto, sktadania zaméwienia i poda-
wania danych osobowych, jak i w mo-
mencie wybierania ptatnosci online,
dokonywania przelewu czy platno-
éci karta kredytowa. Nic dziwnego,
ze dzi$ malo kedry klient odwazy
si¢ kupowad w e-sklepie czy pozo-
stawi¢ swoje dane osobowe na stro-
nie www, ktdra nie jest odpowiednio
chroniona. Witryny bez certyfikacji
traca na wiarygodnosci, a ich poten-
cjalni odbiorcy rezygnuja z konwersji
na rzecz stron z dziatajacym certyfika-
tem. Warto tez dodaé, ze SSL dobrze
wplywa na pozycje strony w wyszuki-
warce Google, ktdra chetniej winduje
witryny z certyfikatem niz te, keére go
nie posiadaja.

Poziom walidacji SSL, czyli czym

réznig sig certyfikaty DV/OV/EVz
Trzeba pamictaé, ze istniejg certy-
fikaty SSL o réznej walidacji, czyli
poziomie zaglebienia weryfikacji
danej strony, np. sklepu interneto-
wego, przez centrum certyfikujace.
Ogoélnie mozna wyr6zni¢ trzy: DV,
OV oraz EV. Co dajg i czym si¢ od
siebie r6znia? Gléwne réznice wy-
stgpuja w obrebie poziomu wiary-
godnosci, opinii na temat wydawcy,
iloéci informacji zawartych w certy-
fikacie, okresu waznosci, oznaczenia
w przegladarce, liczby domen ob-
jetych certyfikatem oraz wysokosci
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kwoty ubezpieczenia, ktéra moze
wynie$¢ nawet 1,5 mld dolar6w.
DV, czyli ,Domain Validation”,
to certyfikat, w ktérym dochodzi
do weryfikacji jedynie domeny.
Nie zawiera informacji o stronie
www, a walidacja nastgpuje auto-
matycznie. Innymi stowy, DV po-
twierdza bezpieczenistwo witryny,
ale nie daje uzytkownikowi wgladu
do wiedzy na temat jej wydawcy.
Z tego powodu Domain Valida-
tion nalezy do najtariszych cer-
tyfikatéw, a jego uzyskanie trwa
najkrécej, bo zaledwie kilka mi-
nut. Mozna go poleci¢ kiedy bu-
dzet jest ograniczony, szczegélnie
wlascicielom prostych, wizerunko-
wych stron www, majacych stuzy¢
jako wizytéwka firmy.

OV, czyli ,,Full Organization Valida-
tion”, to certyfikat, w ktérym inter-
nauta znajdzie nazwe i dane firmy,
a takze potwierdzenie, ze dany pod-
miot jest whascicielem odwiedzanej
strony www. Walidacja jest wigc zde-
cydowanie bardziej doglebna, przez
co sam certyfikat jest drozszy, a jego
uzyskanie wymaga zapewnienia pel-
nej zgodnosci danych podmiotu
whioskujacego z danymi w urze-
dowych rejestrach (CEIDG, KRS).
Czasem pojawia si¢ tez element wali-
dadji telefonicznej. Ten certyfikat po-
leca si¢ stronom www, ktére zbieraja
dane o uzytkownikach, np. wyma-
gaja wypelniania ankiet czy umozli-
wiajg zapis na newsletter.

EV, czyli Extended Validation, to
najbardziej szczegbtowy rodzaj wa-
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lidacji, podczas ktérej centrum
weryfikacyjne sprawdza dane re-
jestrowe firmy, umowy spotki oraz
prawo do postugiwania si¢ dang
domows. Ten certyfikat wybieraja
przede wszystkim sklepy interne-
towe, banki oraz duze firmy. Jego
przyznanie trwa najdtuzej (bywa, ze
do 10 dni) i jest najdrozsza opcja.
Im wyzsza walidacja, zatem i wery-
fikacja tozsamosci whasciciela strony
www, tym wyzszy poziom zaufa-
nia ze strony internatéw. Miedzy
innymi z tego powodu certyfikat
SSL nalezy postrzega¢ nie w kate-
gorii zbgdnego wydatku, ale inwe-
stycji, ktdra z pewnoscia zwréci sig,
owocujac wigksza liczba konwersji
i przyrostem lojalnych, kupujacych
klient6w.

Certyfikat wiarygodnosci, czyli budowanie
zaufania w oczach klientow

Zdobycie zaufania klienta jest jednym z najwiekszych
wyzwan jakie stoi przed przedsiebiorca. Jest to trudne
zadanie, poniewaz na wiarygodnosc firmy muszg pracowac
przez diugie lata, a jednoczesnie moga ja btyskawicznie
straci¢. W jaki sposob zbudowac zaufanie klientéw?

lr
Marta Dec

rzecznik praw klienta
Centrum Odszkodowan DRB

Wspélezesni konsumenci wybie-
rajg firmy, kedre oferuja ustugi na
najwyzszym poziomie,  wykony-
wane z pelnym profesjonalizmem.

Z tego wiasnie powodu przedsie-
biorstwa coraz czgsciej decyduja sig
na potwierdzenie swoich kompeten-

cji. W jaki sposéb?
Certyfikat to strzal w dziesiatke

Jednym ze sposobdéw, aby zache-
ci¢ wspélczesnego odbiorcg do
skorzystania z uslug oferowanych
przez nasza firme, jest uczestnictwo
w réznorodnych programach certy-
fikacji. Przyznane wyrdznienia spra-
wiajg, Ze nasi interesariusze czujg
sic pewnie, bezpiecznie i komfor-
towo, a co najwazniejsze wiedza, ze
wspétpracuja z ekspertami w swojej

dziedzinie. Biura certyfikacji przy-
znajg wyrdznienia firmom, ktére
poprzez dziatanie w oparciu o naj-
wyzsze standardy, nowoczesne pro-
dukty i ustugi oraz odpowiednie
zarzadzenie, wyrdzniajg si¢ na te
konkurencji. Laureaci plebiscy-
téw zobowiazani s do przestrzega-
nia przepisow prawa, jak réwniez
uczciwej konkurencji oraz dbatosci
o rozwdj pracownikéw. Stosunki
migdzy nagrodzona firma, a jej
klientami oparte s3 na wzajemnym
zaufaniu, a podejmowane dziafa-
nia charakeeryzuja si¢ profesjonali-
zmem. Dlatego wlasnie przyznane
wyroznienia s3 dla klienta potwier-
dzeniem tego, ze w swojej dziatal-
nosci pracownicy firmy kieruja si¢
najwyzszymi standardami, a przed-
sigbiorstwo dynamicznie si¢ rozwija
oraz cieszy si¢ uznaniem zaréwno

partneréw biznesowych, jak réw-
niez konsumentéw.

Informacja kluczem do sukcesu

W dzisiejszych czasach odpowied-
nie zaprezentowanie firmy powinno
by¢ sprawa priorytetowa. Szczegé-
towe informacje dotyczace przedsie-
biorstwa, ktére klient moze znalezé
na naszej stronie internetowej, zna-
czaco zwigkszaja szanse na wzbudze-
nie zaufania naszych ustugobiorcéw.
Eksponowanie wyrdznien $wiad-
czacych o naszym profesjonalizmie
moze okaza¢ sie czynnikiem decy-
dujacym o tym, ze konsument za-
kupi dany produke lub ustuge u nas,
anie u konkurencji. Klienci z zasady
chetniej korzystaja ze wsparcia firm,
ktére uwazaja za solidne, co jest zro-
zumiate — w koricu kazdy z nas woli
wspétpracowal z fachowcami. Dla-

tego wlasnie warto zadba¢ o odpo-
wiednio przygotowang prezentacje
firmy umieszczona na stronie inter-
netowej, w ktorej znajdg si¢ miedzy
innymi informacje na temat tego, ja-
kimi wyréznieniami dysponuje na-
sze przedsigbiorstwo.

Wspolczesni konsumenci przywia-
zujy szezegdlng uwage do naszych
kompetencji. Przed wyborem kon-
kretnej firmy, szukaja informacji
oraz opinii na jej temat m.in. w In-
ternecie czy wsréd znajomych. Cheg
w ten sposob sprawdzi¢, czy przed-
sigbiorstwo cieszy si¢ dobra opinig
i czy swoje zadania wykonuje su-
miennie. Dzigki przyznanym wyréz-
nieniom przedsigbiorcy podkreslaja
wysoka jakos¢ $wiadczonych ustug,
a takze umacniaja w ten sposéb po-
zycje swojej firmy na rynku oraz bu-
duja zaufanie w oczach klient6w.
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ZmniejszyC koszty

Dostosowanie si¢ do zaleceri po audycie ener-
getycznym moze przynies¢ firmom oszczednosé
zuzycia energii na poziomie 5-10 proc. — wy-
nika z obserwagji firmy Enetech. Co wiccej,
zwykle nie wiaze si¢ to ze znacznymi naktadami
inwestycyjnymi. Mimo to firmy nie zdaja so-

bie sprawy z korzysci, jakie niesie audyt. Czgs¢
z nich nawet po jego wykonaniu nie analizuje
whnioskéw audytoréw i nie wdraza ich w zycie.
— Najwickszym plusem audytu jest zebranie
wszystkich danych dotyczacych zuzycia energii
w zaktadzie, ktdre moze uswiadomié przedsie-

biorcy, w jakich obszarach wykorzystania energii
ponosit on dotychczas najwyzsze koszty. Zaleta
jest szereg zalecert poaudytowych, kt6re pozwa-
laja na wprowadzenie opfacalnych inwestycji
o szybkim czasie zwrotu — podkresla w rozmo-
wie z agencja Newseria Biznes dr inz. Mateusz
Lisowski, prezes Enetech.

Koszty energii sa duzym wydatkiem zwlaszcza
w budzetach firm produkeyjnych, gdzie cena su-

rowca jest istotnym elementem koricowej ceny
produktu. Jak wynika z badania przeprowadzo-
nego w kwietniu przez Kantar Millward Brown
na zlecenie Ayming Polska, zdecydowana wigk-
sz08¢ przedsicbiorstw (93 proc.) deklaruje, ze
koszty energii elektrycznej to istotna pozycja
w ich kosztach. Co trzecia firma deklaruje, ze
wydatki na energie stanowia powyzej 7 proc.
kosztéw produkdji.

Globalne
trendy
a rynek
polski

Jacek Suski

ekspert Lean Soft

Certyfikacja i systemy jakosci pozwalaja uzy-
ska¢ wymierne korzysci, to oczywiste. Naj-
nowsze wymagania norm serii ISO coraz
lepiej wychodza naprzeciw wymaganiom
rynku i stymulujg implementowanie najlep-
szych prakeyk z zakresu zarzadzania. Ciagle
doskonalenie oraz szczuple zarzadzanie (lean
management) staja si¢ jednym z gléwnych
wymagan przetrwania na rynku. Przedsie-
biorstwa funkcjonuja w globalnej rzeczywi-
stodci, wige nieustanna rywalizacja wymusza
state podnoszenie efektywnosci i optymaliza-
cj¢ kosztéw. Podnoszenie jakosci przy jedno-
czesnym podnoszeniu efektywnosci i redukcji
kosztéw staje si¢ wyzwaniem i jednym z klu-
czowych zagadnied dla rozwoju przedsie-
biorstw. Kolejny globalny trend to zmiany
demograficzne i wynikajaca z nich koniecz-
nos¢ lepszego wykorzystania i wsparcia do-
stepnych zasobéw ludzkich. Zmniejszajaca sie
dostepno$¢ wykwalifikowanych pracownikéw
i wzrost kosztéw pracy wymusza wprowadza-
nie w organizacji przedsi¢biorstw narzedzi,
ktére wespra pracownikéw w realizacji powie-
rzonych im licznych zadan i funkcji. Przed-
sicbiorstwa funkcjonuja w coraz bardziej
dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkach
rynkowych. Pojawiaja si¢ nowe technologie,
regulacje prawne, rynek podlega bardzo dy-
namicznym zmianom, a to wszystko spra-
wia, ze kazda firma musi stale monitorowad
sytuacje. Dlatego coraz wickszego znacze-
nia nabiera konieczno§¢ prowadzenia dziatari
skierowanych na oceng ryzyka funkcjonowa-
nia firmy i podejmowanie odpowiednich dzia-
tan. Wymienitem cztery istotne trendy, ktdre
wymuszajg zmiany w przedsigbiorstwach.
Jedna z odpowiedzi na wyzwania XXI wicku
staja si¢ Technologie Informacyjno-Komuni-
kacyjne (ang. ICT), ktdre coraz powszechniej
wkraczaja we wszystkie procesy wewngtrzne
w firmach. Z drugiej strony robotyzacja i au-
tomatyzacja pozwalaja na budowanie coraz
bardziej innowacyjnych firm zgodnie z za-
lozeniami czwartej rewolucji przemystowej

— Industry 4.0.

Dobry certyfikat pozwala na statg
kontrole wiarygodnosci posiadacza

Odpowiedni certKﬁkat to podkreslenie wiarygodnosci przedsiebiorstwa. Na
J

rynku dostepnyc

est wiele form wyréznienia firmy, a certyfikat jest jedna

z najtatwiej dostepnych. Niestety, wiekszos¢ z nich nie daje zadnych korzysci
i czesto kojarzona jest z kupionym dyplomem. Kluczowy staje sie wiec proces
przyznania certyfikatu oraz warunki, jakie musi spehic przedsiebiorca,

aby otrzymac dane wyréznienie. Prawdziwy proces certyfikacji to nie tylko
wstepna weryfikacja, ale biezaca kontrola danego podmiotu.

Joanna Zielinska

Jak wynika z raportu ,Kapitat spoteczny
i zaufanie w polskim biznesie” zrealizowa-
nego na zlecenie Rzetelnej Firmy i Krajo-
wego Rejestru Dtugoéw, co druga osoba
zarzadzajaca firmg uwaza, ze klienci wyko-
rzystaja luki prawne, aby uzyska¢ dodat-
kowe korzysci z kontraktu. Z tego samego
raportu wynika, ze 47 proc. firm zrezy-
gnowato w ostatnich miesigcach z czesci
transakgji, bo nie ufato kontrahentom.

- 73,5 proc. ankietowanych przedsiebior-
cdw watpi w uczciwosc swoich kontrahen-
téw, twierdzac, ze musi stale uwaza¢, by
nie zostac oszukanym. Przy tak niskim po-
ziomie zaufania podkreslenie wiarygod-
nosci firmy jest wiec bardzo wazne, bo
przektada sie wprost na finansach firmy
- albo poprzez zwiekszenie sprzedazy
albo poprzez zmniejszenie strat wynika-
jacych z zawarcia umowy z nieuczciwym
kontrahentem. Ale nie wystarczy do tego
dowolny dyplom zawieszony na $cianie
- podkresla Mirostaw Sedtak, prezes Rze-
telnej Firmy.

Certyfikat poswiadczajacy uczciwosc
przedsiebiorstwa bardzo czesto mozna
zdobyé w prosty i przystepny sposéb.
Wystarczy wypetni¢ odpowiedni wnio-
sek na stronie internetowej firmy, ktéra
oferuje tego typu rozwigzania. Nastepnie
trzeba uisci¢ optate certyfikujaca i mamy
gotowy dokument. Jednak co dalej? Skad
gwarancja, ze dana firma faktycznie poste-
puje etycznie? A nawet jesli rzeczywiscie
zostato to sprawdzone przed przyznaniem
certyfikatu, to czy po jego uzyskaniu nadal
gra zgodnie z zasadami?

Jestes dluznikiem,

nie jestes rzetelny

Dla wiarygodnosci samego certyfikatu
wazne jest nie tylko faktyczne sprawdze-
nie, Czy w momencie jego przyznawania
przyszty posiadacz postepuje etycznie,
ale takze to, czy tak bedzie postepowat
w przysztosci.

- W przypadku Certyfikatu Rzetelnosci
przyznawanego przez Rzetelng Firme
stosujemy bardzo proste kryterium wy-
korzystujac patronat, jaki nad nami roz-
tacza Krajowy Rejestr Diugéw. Przede
wszystkim sprawdzamy, czy przedsie-
biorstwo, ktéry sie do nas zgtasza, nie
jest juz notowane jako dtuznik w KRD. To
wyklucza natychmiast z grona potencjal-
nych posiadaczy certyfikatu 224 tysigce
nierzetelnych firm - ttumaczy Mirostaw
Sedtak.

Na tym sie jednak nie konczy. To, co od-
roznia Certyfikat Rzetelnosci od innych
certyfikatow, to mozliwos¢ sprawdzenia
w dowolnym momencie, czy jego posia-
dacz w dalszym ciaggu spetnia warunki
uczestnictwa w tym programie. Umoz-
liwia to charakterystyczny baner z logo
Rzetelnej Firmy umieszczony na stronie
internetowej posiadacza, ktéry jest pota-
czony z baza danych Krajowego Rejestru
Dtugow. Po kliknieciu na niego pojawia
sie informacja czy wiasciciel nadal spet-
nia warunki uczestnictwa w programie.
Gdyby zostat wpisany do Krajowego Re-
jestru Dtugdw jako dtuznik, automatycz-
nie zostatby z niego wykluczony.

- To jest najlepsza weryfikacja, bo do-
stepna online 24 godziny na dobe, takze
w niedziele i Swieta. Oczywiscie firmom,
ktére nie spetniajg warunki uczestnic-
twa w programie wypowiadamy umowe

zadajac zaprzestania postugiwania sie
Certyfikatem Rzetelnosci, ale to trwa.
A klikniecie daje mozliwos$¢ natychmia-
stowego sprawdzenia — wyjasnia Miro-
staw Sedfak.

Klikniecie na certyfikat pozwala tez na
pozyskanie dodatkowych informacji
0 jego posiadaczu: od kiedy uczestniczy
w programie, ile i jakie ma opinie o so-
bie, jakie sa dane rejestrowe (NIP, REGON,
KRS, adres itp.). Brak zadtuzenia zareje-
strowanego w Krajowym Rejestrze Dtu-
gow to nie jedyny warunek, jaki trzeba
spetni¢ aby otrzymac i utrzymac Certy-
fikat Rzetelnosci. Konieczne jest zobo-
wigzanie sie do przestrzegania Kodeksu
Etycznego Rzetelnych Firm i cieszenie sie
dobra opinia.

Masz zastrzezenia

- napisz, sprawdzimy

Kazdy, kto uwaza ze jakis posiadacz Cer-
tyfikatu Rzetelnosci postepuje nieetycz-
nie, moze poprzez specjalny formularz
dostepny na stronie www.rzetelnafirma.
pl zgtosi¢ swoje zastrzezenia do niego.
Te zgtoszenia sg weryfikowane przez
specjalny zesp6t konsultantéw Rzetel-
nej Firmy i jesli zostang potwierdzone,
firma postugujaca sie certyfikatem jest
wzywana do zmiany postepowania, a je-
$li to nie odniesie skutku, wypowiada sie
umowe. Oczywiscie taka informacja po-
jawia sie réwniez po kliknieciu na baner,
zanim zostanie on trwale usuniety.

W programie Rzetelna Firma uczest-
niczy okoto 50 tys. firm, ktére spetnity
wymogi przyznania certyfikatu. To naj-
wieksza w Polsce grupa przedsiebiorstw
wyznajaca wspdlng zasade, ze dziatal-
no$¢ gospodarczg mozna i nalezy pro-
wadzi¢ etycznie. Rzetelna Firma dziata
tez na rzecz utatwiania polskim przed-
siebiorcom prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, prowadzac rozmaite ba-
dania o problemach polskich firm z sek-
tora MSP i publikujac je w mediach. Raz
do roku cztonkowie programu spoty-
kaja sie na Kongresie Rzetelnych Firm, na
ktore zapraszani sg takze przedstawiciele
wiadz panstwowych, co stanowi dosko-
nata okazje do dyskusji z nimi o rozwia-
zaniach, ktére majg wspiera¢ polska
przedsiebiorczos¢.

Jak wynika z badania znajomosci pro-
gramoéw certyfikujacych przeprowadzo-
nego przez Millward Brown na zlecenie
Krajowego Rejestru Dtugdw, Certyfikat
Rzetelnosci jest tez najbardziej znanym
i cenionym dokumentem poswiadczaja-
cym wiarygodnosc¢ biznesowg w Polsce.
Jego znajomos¢ deklaruje 28 proc. doro-
stych Polakow.
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Znaczenie jakosci, czyli czy certyfikat
faktycznie oznacza wysoki standard?

Dawno juz minely czasy, w ktérych liczyta sie jedynie ilo$¢
oferowanych klientom produktéw. Dzisiejsza rzeczywistos¢
wyznaczaja zupetnie inne kryteria, w ktére wpisuje sie nie
tylko wysoki standard produktu czy ustugi samej w sobie,
ale takze zwigzanej z tym oprawy czyli obstugi klienta,
przestrzegania szeregu norm produkgji etc. W zwigzku z tym
pojawia sie w przedsiebiorstwach potrzeba potwierdzenia
najwyzszych standardéw jakosci wlasnie w postaci réznych
przyznawanych im certyfikatow, w zaleznosci od rodzaju
prowadzonej przez nie dziatalnosci.

Katarzyna Heflik

koordynator ds. Rozwoju Jednostek
Franczyzowych Lauren Peso Polska

Zmienia si¢ takze $wiadomos¢ i po-
stawa wigkszoci zarzadzajacych fir-
mami, dla kedrych polityka dbania
o jako$¢ nie jest jedynie koniecz-
noscia, a wyplywa z wewngtrznych
przekonan, co dodatkowo korzyst-
nie wplywa na wizerunek caej firmy
i prezentowanych przez nig warto-
§ci. Takie podejscie sprawia, ze klienci
czedciej wybieraja ustugi firmy, z kedrg
czujg si¢ bezpiecznie tzn. takiej, kedrej
moga zaufa¢ i ktéra da im gwarancje
jakosci na wachlarz swoich produk-
téw. A co moze by¢ taka gwarancja
jesli nie odpowiedni certyfikat po-
twierdzajacy rzetelnos¢ jej ustug?

Wsparcie w rozeznaniu

Pomaga to klientom rozezna¢ sig
wirdd szerokiego grona dostawcéw
i zdecydowal, ktéry z nich spetnia
stawiane mu wymagania jakosciowe
i z kedrym nawiaza wspétprace.
Trzeba przy tym odrézni¢ wagg cer-
tyfikatéw przyznawanych po au-
dycie przez znaczace instytucje
certyfikujace od tych, keére kazda
firma moze naby¢ za symboliczng
oplata w Internecie. W przypadku
tych drugich beda to raczej dzia-
tania marketingowe stuzace bu-

dowaniu pozytywnego wizerunku
przedsigbiorcy.

Oczywiscie droga do zdobycia certy-
fikatu jakosci nie zawsze jest szybka
i prosta. Wymaga szeregu przygoto-
wail, niejednokrotnie przejscia przez
skomplikowang procedurg oraz spro-
stania licznym wymaganiom na-
kfadanym na firmy przez instytucje
certyfikujace. Wliczamy w to wszel-
kiego rodzaju audyty, keére firma
musi przej$¢ pomyslnie, aby dany cer-
tyfikat otrzymad. Instytucje certyfiku-
jace biorac podczas audytu pod lupe
zasady, na keorych opiera si¢ dane

przedsigbiorstwo, decyduja o tym
czy spelnia ono wszystkie kryteria do
przyznania mu certyfikatu jakosci. Jest
to zatem obicktywna opinia o firmie
wydana przez zewngtrzny organ.

Zyskad pewnos¢

Patrzac na kwestie certyfikatow jakosci
z perspektywy firmy szkoleniowo-do-
radczej dostrzegamy, ze rynek szkolert
i dostawcéw ustug nieustannie dy-
namicznie si¢ rozwija przynoszac nie
tylko nowe rozwigzania, ale tez nowe
wyzwania, keorym nalezy sprostaé, tak
aby mie¢ zapewnione miejsce w czo-
téwee firm szkoleniowych. Wiaze sie
to rowniez z posiadaniem certyfika-
téw jakosci i czonkostw w réznych
zrzeszeniach. Dzieki temu stali oraz
potengjalni klienci instytucji szkole-
niowej zyskuja pewno$¢, ze prowadzi
ona polityke jakosci nie tylko z nazwy,
ale taka, ktdra jest widoczna w kon-
kretnych dziataniach.

Wigkszos¢ liczacych sie firm w naszej
branzy dazy w swoich zatozeniach do

uzyskania certyfikatow cztonkowskich
takich instytucji jak chociazby Polska
Izba Firm Szkoleniowych, ktéra jest
najwicksza organizacjy skupiajaca
firmy tego rodzaju. Dzigki cztonko-
stwu w PIES moga one uczestniczy¢
w konferencjach réznego typu, ktd-
rych celem jest podnoszenie poziomu
prowadzonych szkoleri oraz wymiana
doswiadczen i rozwijanie innowacji
w szkoleniach. Bardzo wazne jest bo-
wiem ciagle dazenie do rozwoju i zdo-
bywanie nowej wiedzy oraz praktyki,
co w korzystny sposob wplywa nie
tylko na sama firme szkoleniows, ale
takze przektada si¢ na wysoki stan-
dard $wiadczonych przez nig klien-
tom ustug,

Coraz wigksze znaczenie

Méwiac o wysokim standardzie, na-
lezy koniecznie uwzgledni¢ certy-
fikaty, keorych posiadanie oferuje
mozliwo$¢ realizacji ustug rozwojo-
wych ze $rodkéw publicznych. Po
zmianach, ktdre nastapily w systemie

przyznawania funduszy unijnych na
organizacje szkoleni, wzrosta rola akre-
dytacji pozytywnie zweryfikowanych
przez PARP (Znak Jakosci TGLS
Quality Alliance; Certyfikat ISO
29 990:2010 czy Znak Jakosci Mato-
polskich Standardéw Ustug Eduka-
cyjno-Szkoleniowych), o ktére moga
ubiega¢ si¢ instytucje szkoleniowe. Ich
znaczenie jest bardzo szerokie — z jed-
nej strony klienci firm szkoleniowych
maja dostep do szkoleri finansowa-
nych w duzej wysokosci ze srodkéw
unijnych, az drugiej posiadanie takich
certyfikatow przez instytucje szko-
leniowe daje ich klientom pewnos¢,
ze beda to szkolenia na wysokim po-
ziomie zweryfikowanym przez wiary-
godne organy certyfikujace.

Pojecie jakosci w przypadku ustug
firm szkoleniowo-doradczych zyskuje
zatem coraz wicksze znaczenie. Za po-
mocg certyfikatéw jakosci moga one
pokaza¢ swoim klientom, jakie warto-
§ci s dla nich wazne i w oparciu o ja-

kie standardy realizuja procesy

Autoryzacja dokumentéw przez
Internet usprawnia prace firm

Od kilku lat w Polsce istnieje moz-
liwos¢ elektronicznej autoryzacji do-
kumentéw. Z ustugi mogg korzysta¢
nie tylko duze firmy, ale takze mi-
kroprzedsi¢biorstwa. Eksperci pod-
kreglaja, ze kluczowa w tym zakresie
jest kwestia mozliwosci udowod-
nienia pochodzenia danych i zabez-
pieczenia ich przed sfalszowaniem,
$wiadczona jako ustuga przez wy-
specjalizowane firmy. W Polsce pod-
pis elektroniczny, jak cho¢by ePUAP,
pozwala na potwierdzenie tozsamosci
w przypadku umowy czy pisma urze-

dowego, ale nie gwarantuje autentycz-
nosci samego pisma. Podpis cyfrowy
to w definicji dane dotaczone do da-
nych lub ich przeksztatcenie kryp-
tograficzne, kidre pozwala odbiorcy
danych udowodni¢ pochodzenie da-
nych i zabezpieczy¢ je przed fatszer-
stwem (wigcej informacji dotyczacych
definicji mozna odnalez¢ si¢gajac do
normy ISO 7498-2:1989). Eksperci
uwazaja, ze kluczowa jest zatem rola
firm, kedre daja mozliwos¢ udowod-
nienia pochodzenia danych i zabez-
pieczenia ich przed sfatszowaniem.

Coraz wiecej budynkow przyjaznych

Srodowisku
W ubieglym roku liczba budyn-

kéw z zielonymi certyfikatami
wzrosta o 44 proc. — wynika z ra-
portu Colliers International. Inwe-
storzy coraz chetniej decydujg sig
na budownictwo przyjazne $rodo-
wisku, bo zainteresowanie takimi
powierzchniami wéréd najemcow
rosnie. Trend ten wymusza zmiany
takze wéréd firm budowlanych,
ktére sa generalnymi wykonaw-
cami inwestycji. Praca nad uzyska-
niem certyfikatu rozpoczyna sig
juz na etapie projektowania, do-

boru materiatéw i calego procesu
budowy. — Budownictwo przyja-
zne $rodowisku jest dobra prakeyka
branzy budowlanej juz od kilku lat.
W realizacji obicktéw z zielonymi
certyfikatami trzeba zawsze braé
pod uwagg wiele aspektéw, w tym
tak bardzo wazny wplyw na ota-
czajace nas $rodowisko — podkre-
$la w rozmowie z agencja Newseria
Biznes Konrad Redlich, kierownik
kontrakeu II etapu inwestycji Bu-
siness Garden Warszawa z Hoch-
tief Polska.



