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Trendy w rozwoju systemow ERP

Tworcy oprogramowania ERP odczuwajq coraz silniejsza
konkurencje ze strony aplikacji do zarzadzania firmami,
dostarczanymi w modelu SaaS. Z tego powodu coraz
czesciej dzieje sie tak, ze nowe moduty sa przenoszone
do chmury. Tworzone sa takze webowe wersje
istniejacych od dawna modutéw. Model hybrydowy staje
sie coraz bardziej popularna forma istnienia systemow
ERP i wydaje sig, ze ten trend utrzyma sie przez

najblizsze kilka lat.

Jacek Parzonka

zastepca dyrektora ds. rozwoju
produktéw, menedzer produktu
ERP Navireo, Insert

Coraz szerzej wykorzystywane sa
technologie mobilne. Dzi¢ki temu
zwicksza si¢ elastyczno$¢ i funk-
cjonalno§¢ systeméw, mozliwe jest
obnizenie kosztéw administracji in-
frastruktura IT i umozliwienie korzy-
stania z funkgji w kazdym miejscu, na
dowolnym urzadzeniu.

UX

Klasyczne systemy ERP maja opi-
ni¢ nieprzyjaznych dla uzytkowni-
kéw. Przez wiele lat producenci nie
przyktadali bowiem wickszej wagi do
tworzenia przyjaznych i intuicyjnych
interfejséw. Dzi§ jednak uzytkow-
nicy, majac na co dzieni do czynienia
z nowoczesnymi aplikacjami inter-
netowymi czy mobilnymi, zwracajg
na UX coraz wicksza uwagg. Dlatego
wszelkie dziatania ulatwiajace prace
z aplikacja nabieraja dzi§ nowego zna-
czenia. Mozliwo$¢ personalizacji in-
terfejsu, wyswietlanie inteligentnych
podpowiedzi, systemy rekomenda-
cji, wyrézniki nowych funkeji, filmy

szkoleniowe czy kontekstowe arty-
kuly pomocy staja si¢ standardem
takze w systemach ERP

Sztuczna inteligencja

Sztuczna inteligencja jest trendem od-
grywajacym coraz wigksza role i moze
by¢ wykorzystana niemal w kazdym
aspekcie funkcjonowania przedsie-
biorstwa. Pozwala zautomatyzowad
wiele proceséw, jak np. rozpozna-
wanie i automatyczne wprowa-
dzanie do systemu dokumentdw,
optymalizowanie rozmieszczenia
towardw w magazynie czy wlasciwy
dobér stanéw magazynowych.
Sztuczna inteligengja istotnie zwigk-
sza mozliwosci analizy danych beda-
cych w zasobach przedsi¢biorstwa,
a co najwazniejsze — moze wspiera¢
procesy podejmowania decyzji.

IoT

Coraz wigksza popularnos¢ i coraz
szersze zastosowanie zyskuje takze In-
ternet rzeczy (Internet of Things). Jest
to koncepcja, zgodnie z ktdra przed-
mioty i urzadzenia mogg gromadzi¢,
przetwarza¢ i wymienia¢ dane za po-
Srednictwem sieci komputerowe;.
IoT staje si¢ coraz bardziej popularny
w przemysle i handlu — maszyny

i urzadzenia na biezaco mogg rapor-
towal swoj stan, a na tej podstawie
mozliwe jest zdalne modyfikowanie
parametréw ich pracy. Te mozliwosci
powoli zmieniaja ksztatt i mozliwo-
§ci system6w ERP przede wszystkim
w takich obszarach jak produkeja czy
obstuga magazynu.

Trendem s3 systemy ERP typu self-
-driving. Filozofia self-driving ERP
opiera si¢ na automatyzacji zadan
wykonywanych wczesniej recznie,
redukgji lub catkowitej eliminagji
koniecznosci wprowadzania danych
poprzez zastosowanie inteligentnych
rekomendagji do ich wprowadzenia.
Sa pewne oczywiste elementy, ktdre
mozna automatyzowa¢. Mozna au-
tomatyzowac na przyktad rozliczenia
rozrachunkéw, dopasowujac kontra-
hentéw, konta bankowe i kwoty do
transakcji realizowanych w firmie.
Automatyzowa¢ mozna takze pro-
ces zamawiania towarow na podsta-
wie stanéw minimalnych, aktualnej
sprzedazy etc. Automatyzowanie
systemow przynosi oczywiste korzy-
§ci: redukeja kosztéw, oszczednosé
czasu, mozliwos¢ skoncentrowa-
nia si¢ na biznesie, na kluczowych
procesach przedsigbiorstwa. Zna-
komicie ufatwia przeprowadzanie
wszelkich zmian w organizacji po-
przez tatwos¢ adoptowania systemu
do nowych warunkéw.

ERP popularne wéréd MSP

Jednym z najwazniejszych obsza-
réw prac tworcow systeméw ERP
na rynku MSP jest dostosowanie
do zmieniajacych si¢ norm praw-
nych. W ostatnich latach tych zmian

byto bardzo wiele, mozna tu wymie-
ni¢ chociazby obowiazek przesytania
do Ministerstwa Finanséw ewidencji
VAT w formacie Jednolitego Pliku
Kontrolnego, mechanizm podzie-
lonej platnosci w VAT czy ruszajaca
wiasnie Platforme Elektronicznego
Fakturowania. Eliminowane sg star-
sze rozwiazania, czesto od wielu lat
uzywane, do ktérych nie przygoto-
wano aktualizacji umozliwiajacych
raportowanie JPK.

Nalezy pamigtaé, ze w najblizszej
przysdosci zapowiadanych jest kilka
kolejnych zmian prawnych, ktdre
beda wymaga¢ glebokich zmian
w systemach. Mozna wspomnie¢
choéby o raportowaniu online da-
nych z paragonéw, centralnym syste-
mie ewidendji fakeur.

O ile zmiany prawne sa przyczyna
sporej czg$ci  wprowadzanych
zmian, to zaden liczacy si¢ produ-
cent nie moze na tym poprzestac.
W naszym systemie ERP w ostat-
nich miesiacach wprowadzilismy
na rynek zupetnie nowy modul.
Jest to propozycja przede wszyst-
kim dla sieci handlowo-ustu-
gowych, ale tez dla innych firm
majacych strukeure wielooddzia-
towa. Aby wyeliminowaé kaprysy
infrastruktury (np. przerwy w do-
stgpie do Internetu), nowy modut
postuguje si¢ wlasng baza danych,
zainstalowana w sieci lokalnej kaz-
dego oddziatu. Modul ten jest
chmurowym rozwigzaniem, ktére
pozwala dwukierunkowo wymie-
nia¢ niezb¢dne dane pomiedzy
centralg a jej oddziatami. Dodat-
kowo pracujemy nad specjalnym,

dotykowym interfejsem, optyma-
lizowanym do prowadzenia szyb-
kiej sprzedazy.
Jednym z kluczowych probleméw,
z jakimi obecnie borykajg si¢ produ-
cenci systeméw ERD jest niedostatek
wykwalifikowanych sit wdrozenio-
wych. Czesto bywa tak, ze system
ERP ,z pudetka’ nie wystarcza i ko-
nieczne jest przygotowanie modyfi-
cji, rozszerzen oraz dodatkowych
rozwiazan, spetniajacych specyficzne
wymagania klienta.
Wychodzac naprzeciw tym proble-
mom przygotowaliémy modut Fa-
bryka obiektéw. Jego zadaniem jest
wygodne  przystosowywanie  sys-
temu do indywidualnych wymagan
uzytkownika poprzez tatwe i szyb-
kie tworzenie wlasnych obicktow,
bez specjalistycznej wiedzy i narze-
dzi programistycznych. Wystarczy
kilka kliknie¢, by utworzy¢ dowolny
obiekt automatycznie wyposazony w:
interfejs uzytkownika, wlasny w pelni
konfigurowalny modut, podstawowe
polecenia, uprawnienia, biblioteke za-
tacznikéw. Najwigkszg zaleta Fabryki
obiektéw jest tatwa i szybka defini-
cja nowych obiektéw; ich rozbudowa
i wprowadzanie zmian bez ingerencji
w kod, bez kompilagji, bez instalacji
idystrybucji rozwiazan dodatkowych.
Dzigki Fabryce obicktéow moz-
liwe jest bardzo szybkie stworzenie
w systemie modutéw obstugujacych
np. umowy serwisowe, zlecenia pro-
dukcyjne, opis parametréw ma-
szyny, dane prowadzonej budowy,
przepis na wykonanie jakiego$ wy-
robu (tzw. technologia) i wiele in-
nych, zaleznie od branzy.
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Biezgca wiedza na temat budzetu, zamodwien i faktur

Ocmer z systemem Exact Synergy Enterprise

Ocmer - generalny wykonawca hal przemystowych zoptymalizowat procesy finansowo-ksiegowe poprzez wdrozenie
systemu Exact Synergy Enterprise. Nowe rozwigzanie poprawito kontrole rentownosci poszczegoélnych projektéw,
zarzagdzanie dokumentami i budzetami w jednym systemie. Automatyzacja tych proceséw ograniczyta koszty oraz papierowy
obieg dokumentéw w firmie i utatwita wykonywanie obowigzkéw pracownikom terenowym.

Specyfika dziatalnosci firmy Ocmer powoduje, ze wiele dziatan
czesto odbywa sie bezposrednio na placach budowy. ,Projekty
realizujemy w catym kraju, co sprawia, ze nasz zespot jest
rozproszony miedzy réznymi lokalizacjami i musi by¢ bardzo
mobilny. Che¢ zapewnienia lepszej koordynaciji byta jednym

z powoddw wdrozenia nowego oprogramowania wspierajgcego
zarzadzanie.” - méwi Robert Westland, dyrektor operacyjny

w Ocmer. System Exact Synergy Enterprise umozliwit firmie
ograniczenie papierowego obiegu dokumentéw, a takze
automatyzacje proceséw w tym zakresie.

Poprawa kontroli renfownosci poszczegdlnych projektow
Dostep do aktualnych, szczegétowych informacji o kosztach
realizowanych projekiéw, opierat sie wczesniej przede wszystkim
o arkusze kalkulacyjne, a wiekszos¢ prac byta realizowana w
sposob reczny. Powodowato to opdznienia i uniemozliwiato
prace z danymi finansowymi w czasie rzeczywistym. ,Ocmer

od 2003 roku korzysta z rozwigzan Exact w obszarze finansowo-
ksiegowym. Pod katem zarzadzania projektami, brakowato
jednego narzedzia, za posrednictwem ktérego mozliwe bytoby
biezgce weryfikowanie stanu ich realizacji oraz kontrola odchylen
od zatozonych budzetéw. Przedstawicielom Ocmer zalezato na
tym, aby rozwigzanie byto dostepne dla oséb zaangazowanych
w prace projektowe.” — méwi Pawet Seliga, Senior Sales Executive
w Exact Software Poland.

Biezgca kontrola nad finansami
Rozwigzanie Exact Synergy Enterprise zostato w petni
zintegrowane z wczesniej uzywanym systemem Exact Globe.

Uzyskane korzysci:

+ Dostep do biezacych danych na temat budzetéow
kosztowych realizowanych projektéw
Poprawa efektywnosci proceséw kontroli renfownosci
projektéw i mozliwosé zmaksymalizowania zyskownosci
w skali catej firmy
Usprawnienie proceséw zarzgdzania operacyjnego
i strategicznego na potrzeby dziatalnosci projektowej
realizowanej w skali kraju
Optymalizacja procesow finansowo-ksiegowych wskutek
zautomatyzowania procesow ksiegowania faktur
kosztowych

Wspiera m.in. dziatania zwigzane z budzetowaniem projektéw,
obstugg zamadwien, obiegiem faktur kosztowych oraz ich
ksiegowaniem i rozliczaniem. ,,Dzi$ dysponujemy biezgcg
wiedzg na temat budzetu kazdej budowy, zamoéwien, zakupow
i wszystkich faktur. Faktury zaakceptowane przez pracownikéw
dziatu realizacji sg automatycznie ksiegowane. Oszczednosci
czasowe sg bardzo duze.” — podkresla Robert Westland.

W rozproszonej geograficznie organizacji sprawdzajg sie tez
wbudowane funkcje powiadomien i raporfowania.

Skuteczne zidentyfikowanie potrzeb firmy poprzedzita doktadna
analiza, a projekt wdrozeniowy zostat zrealizowany w ciggu
niecatych 3 miesiecy.

.Zalezato nam tez na uzyskaniu
biezgcego dostepu do aktualnych

i bardziej szczegotowych informaciji

o kosztowych aspektach realizowanych
projektéw. Wglad w tego rodzaju dane
finansowe okazat sie niezbedny do
zapewnienia lepszej kontroli
rentownosci poszczegolnych
projektow.”

Robert Westland

iedz sie wiecej:
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Poza zbudowaniem kultury organizacyjnej sprzyjajacej innowacjom, stworzeniem
adekwatnych procesow wewnetrznych i poprawa komunikacji miedzy
poszczegolnymi dzialami, kluczowy jest sam proces finansowania innowacji.
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Technologig napedzamy biznes

Najnowsze technologie, np. machine learning czy

loT, ktore do niedawna byty zarezerwowane tylko dla
najwiekszych firm, dzi$ stajq sie standardem réwniez
dla matych i srednich przedsiebiorstw. Dzieki temu
firmy moga zmienia¢ swoje modele biznesowe i
wprowadzac innowacje, ktére pozwalaja im skutecznie
rywalizowac z wiekszymi konkurentami. Jakie jeszcze
innowacje wspierajg rozwoj biznesu oraz jak finansowaé
nowq technologie? Opowiadajg Pawet Dobrzyniecki

z Comarch, Dominik Rusiniak z GRENKE oraz Michat

Kreczmar z PwC.

Joanna Rubin

dziennikarka, blogerka (www.nakawie.
pl), Autorka ksiazki,Twarze polskiego
biznesu. Rozmowy Na Kawie”

Nowe technologie np.

interfejsy glosowe a biznes

Poza machine—learning czy loT,
rozwigzaniem, ktére w najbliz-
szych latach bedzie miato duzy
wplyw na zmiany w biznesie, s
interfejsy glosowe — zaznacza Pa-
wel Dobrzyniecki, dyrekeor sprze-
dazy w firmie Comarch. Dodaje,
ze juz dzisiaj s3 powszechnie sto-
sowane w sytuacjach, kiedy mamy
zajete rece, np. podczas prowadze-
nia samochodu lub w inteligent-
nym gospodarstwie domowym.
Réwniez sprzedaz jest coraz czg-
§ciej prowadzona przy wykorzy-
staniu glosu. ,Voice commerce”

I

stale zdobywa swoich zwolenni-
kéw, a technologiczni giganci tacy
jak Google bardzo preznie rozwi-
jaja swoich asystentéw glosowych,
co wrézy dynamiczny wzrost zna-
czenia tej technologii.

— Trudno jeszcze prognozowaé czy
interfejsy glosowe stang si¢ bardziej
popularne od graficznych, ale stoso-
wanie ich w wielu przypadkach wiaze
si¢ z szeregiem korzysci dla uzytkow-
nika, dlatego kolejne marki bardzo
chetnie inwestuja w ten sekor sprze-
dazy — dumaczy Pawet Dobrzyniecki.
Michat Kreczmar, dyrekror ds. trans-
formacji cyfrowej w PwC, réwniez
uwaza, ze niezwykle cickawym obsza-
rem sg interfejsy glosowe nowej gene-
ragji, keére szturmem podbijaja domy
i smartfony klient6w.

— Komputery wreszcie rozumieja, co
do nich méwimy i odpowiednio re-

aguja na nasze komendy. Mozemy
na przyklad glosem zaméwi¢ Ubera,
»wlozy¢” produkty do koszyka, ku-
pi¢ dobra cyfrowe, wykona¢ przelew,
a nawet sterowac rozwigzaniami smart
home. Inne zastosowania to rozpo-
znawanie oraz zrozumienie przez
sztuczng inteligencj¢ obrazu (compu-
ter vision), wykorzystywane zaréwno
do identyfikacji osob, jak i towaréw
w sklepach offline, odnajdywania po-
dobnych produkeéw do tych ze zdjeé
wykonanych smartfonem, a nawet
prezentowanie powiazanych z pro-
duktami ze zdje¢ inspiracji— wyjasnia

Automatyzacja w oparciu o dane

Rozwigzania technologiczne maja
zwickszy¢ efektywnos¢ wykonywanej
pracy i zautomatyzowac ja w jak naj-
wickszym zakresie, co jest szczegdlnie
istotne w zwiazku z wystgpujacym od
duzszego czasu dynamicznym wzro-
stem wynagrodzen i niska dostegp-
noscia specjalistéw na rynku pracy.
Kolejnym przykladem tego typu roz-
wigzari sa narzedzia, kedre przy uzyciu
technologii optycznego rozpoznawa-
nia znakéw odcezytuj dane znajdujace
si¢ na skanach lub zdjeciach faktur,
a nastepnie przetwarzaja je i wprowa-
dzaja do systemu ERP. Zastosowanie
OCR to przede wszystkim oszczed-
no$¢ czasu. Pracownicy dziatéw ksie-

T &

gowo-finansowych nie muszg traci¢
godzin na zmudnym przepisywaniu
papierowych fakeur i wprowadzaniu
ich do systemu. Robi to za nich pro-
gram, a oni zaoszczedzony czas moga
przeznaczy¢ na bardziej wymaga-
jace zadania. Innym tego typu przy-
kladem s3 systemy elektronicznej
rejestracji czasu pracy oparte na urza-
dzeniach wykorzystujacych technolo-
gi¢ IOT - Internet of Things (beacon,
Bluetooth, NFC), ktére komunikuja
si¢ z aplikacjg zainstalowang na tele-
fonie komérkowym. Takie systemy
zapewniaja obstuge réznych typéw
obecno$ci w miejscu pracy, zgloszen
urlopowych oraz delegacji, a praco-
dawcy daje mozliwos¢ generowa-
nia raportéw zgodnych z systemami
kadrowo-ptacowymi. Motorem na-
pedowym cyfrowej transformacji sa
réwniez narzedzia typu business in-
telligence i platformy e-commerce,
ke6re wspomagaja podejmowanie de-
cyzji biznesowych w oparciu o dane
i pozwalaja w prosty sposob przenies¢
dziatalno$¢ handlowa do Internetu
— méwi Pawet Dobrzyniecki.

Inwestowanie i finansowanie
innowagji

Poza zbudowaniem kultury organi-
zacyjnej sprzyjajacej innowacjom,
stworzeniem adekwatnych proceséw
wewngtrznych i poprawa komunika-
cji miedzy poszczegdlnymi dziatami,
kluczowy jest sam proces finanso-
wania innowagji. Jedng z metod jest
leasing, keory dzi§ pozwala finan-
sowaé nie tylko sprzety, ale réwniez
oprogramowanie.

Im wigcej danych przedsicbiorstwo
posiada i im lepiej potrafi je anali-
zowal, tym lepsza oferta dla klienta
koricowego. Do tego niezbedne jest
nie tylko oprogramowanie, ktére
ulatwia, upraszeza i przyspiesza pro-
cesy oraz pozwala odpowiednio prze-

tworzy¢ ogrom informacji. Réwnie
istotne jest ogromne zaplecze sprze-
towe jak: macierze dyskowe, serwery
iinne dedykowane rozwiazania sprze-
towe, ktore stale wymagaja rozwoju
czy rozszerzania ,floty” w nowocze-
snych przedsi¢biorstwach.

— Obserwujemy, analizujemy, podpo-
wiadamy klientom, jak mozliwos¢ fi-
nansowania leasingiem wplywa na
zwigkszenie sprzedazy i wdrazamy
nowe rozwigzania wspélnie z part-
nerami. Na co dzieft wspdtpracuje
z wieloma przedsicbiorstwami i do-
strzegam znaczny ich rozwdj, keéry
jest powiazany whasnie z wdrozeniem
specjalistycznych rozwiazad — méwi
Dominik Rusiniak, dyrektor ds. han-
dlowych w regionie wielkopolskim
i pomorskim w GRENKE.

Wedtug danych Zwiazku Polskiego
Leasingu warto$¢ rynku leasingu
zwickszyta si¢ w ciagu ostatnich 25 lat
21,5 do 83 mld 2. Co ciekawe, branza
osiagneta  blisko  10-procentowy
wzrost w zakresie finansowania IT.
Najczgsciej przedmiotem leasingu jest
oprogramowanie oraz specjalistyczny
sprzet informatyczny. Dla firm wazne
jest finansowanie 100 proc. wartosci
inwestycji, bez wkladu whasnego jest
to mozliwe za pomoca dwoch typéw
rozwiazan: leasingu nowoczesnego
oraz leasingu operacyjnego (tradycyj-
nego, z opcja wykupu).

— Okres umowy jest réwnie ela-
styczny, od 18 do nawet 60 miesiecy.
Bezpieczeistwo transakeji gwaran-
tujg stale raty niezalezne od poziomu
WIBOR. Réwnie ciekawy jest fake,
iz klient na poczatku kontraktu ma
mozliwos¢ wyboru platnosci pomie-
dzy ratami miesi¢cznymi a kwartal-
nymi. Dostepne obecnie rozwiazania
leasingowe s wygodne, elastyczne
i pozwalajace odpowiednio plano-
waé przyszto$¢ — podsumowuje Do-
minik Rusiniak.

Od systemow zapisow do systemoOw zaangazowania

Na poczatek warto jest sie zastanowi¢, w jaki sposéb
powstawaty systemy ERP na przetomie minionych dekad.
Wszystko zaczeto sie dawno temu, kiedy to wiasciciele
firm borykali sie z wyzwaniami polegajacymi na braku
spdjnych danych pochodzacych z réznych dziatéw

w swoich firmach.
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Filip Fludra

Sales Manager,
Exact Software Poland

Lata 70. ubieglego wicku to ciagle
préby organizacji archiwéw papie-
rowych, zapanowania nad chaosem
zwiazanym z przekazywaniem in-
formacji miedzy pracownikami.
Co réwnie istotne, wiedza eks-

percka zgrupowana bylta w wigkszo-
$ci w glowach pracownikéw, a kadra
zarzadzajaca nie miata w rzeczywi-
stego wgladu w aktualny stan tocza-
cych si¢ proceséw.

Ekspansja

Pojawienie si¢ dwczesnych nowych
technologii spowodowalo, ze firmy
rozpoczely wykorzystywa¢ narzedzia
wspomagajace zarzadzanie firmami.
Pojawily si¢ pierwsze systemy infor-
matyczne zlokalizowane w ramach
przedsigbiorstw. Dzisiaj systemy te
moglyby si¢ nam wydawa¢ banalne,
czasami nawet $mieszne. Szczegdl-
nie dla najmfodszego pokolenia
przyzwyczajonego do dostgpno-

$ci zawsze i wszedzie wszelkich in-
formacji na smartfonach. W latach
80. rozpoczely swojg dziatalnosé
firmy IT specjalizujace si¢ w two-
rzeniu wyspecjalizowanego oprogra-
mowania na rzecz biznesu. W tym
czasie réwniez Exact rozpoczat swoja
dziatalnosé.

Ten czas to dalsza ekspansja sys-
teméw oferujacych mozliwos¢
szerokiego rejestrowania transak-
qji pojawiajacych si¢ w firmach.
Méwimy o systemach zapisdw.
Ograniczenia technologiczne lat
dziewieédziesigtych 1 dwutysigcz-
nych powodowaly, ze systemem ob-
jete byly jedynie wybrane dziaty. Tzw.
elita uzytkownikéw ERP miafa do-
stgp do danych z ograniczong moz-
liwoscig szerokiego, przekrojowego
raportowania wskaznikéw dziatal-
noéci biznesowej. Nie pomagato to
jednak w redukowaniu siloséw in-
formacyjnych wewnatrz organizacji.

Podzialy w firmie nie malaly.

Zaangaiowanie

Ostatnie lata w Exact to znaczacy roz-
wéj czesci systeméw majacych na celu
zaangazowanie absolutnie wszystkich
pracownikéw w dziatalnos¢ cyfrowa
przedsi¢biorstwa. Nazywamy je Sys-
temami ERP Nastgpnej Genera-
Gji, tzw. systemami zaangazowania.
W Exact Synergy umozliwiamy do-
step do korzystania z wybranych in-
formacji pochodzacych z dowolnego
systemu ERD niwelujac bariere wy-
sokiego kosztu zapewnienia dostgpu
do ERP’a. Sytuacja, ktéra zastajemy
w firmach korzystajacych z tradycyj-
nych systeméw ERP, bardzo czgsto
wplywa na utrzymywanie si¢ siloséw
utrudniajacych efektywne wspétdzia-
tanie miedzy dziatami. W naszej wizji
wspierania przedsi¢biorstw najwaz-
niejsze jest zapewnienie wszystkim
pracownikom organizacji dostgpu
do jego cyfrowych zasobéw. Udo-
stepnienie wspélnej platformy, w ra-
mach keérej moga oni wspétdzieli¢

informacje, komentowa¢ biezace
projekty i dziatania firmy. Informa-
cja jest dla nich dostgpna w takim
stopniu, w jakim do tego przywy-
kli korzystajac z mediéw spoteczno-
Sciowych. Co najwazniejsze jednak,
jednoczesnie jest ona potaczona z ca-
tym kontekstem biznesowym dzia-
talnosci firmy, tj. z kartoteka klienta,
projektu, z procesem, zleceniem pro-
dukeyjnym czy tez z zamdwieniem
klienta itp. Efektem takiego podej-
§cia jest uzupetnienie cyfrowych za-
sobdw firmy o wszelkg kontekstowa,
nieustrukturyzowang dotad informa-
cje. Dzigki temu wszyscy pracownicy
zaczynaja mie¢ $wiadomo$¢ szero-
kiego kontekstu podejmowanych
decyzji. Cata interakcja dookota ope-
racji zawartych w ERD, ktéra do te]
pory odbywata si¢ z wykorzystaniem
maili, zewngtrznych komunikatoréw,
jest dostepna w jednym miejscu w ra-
mach centralnej platformy zarzadza-
nia przedsi¢biorstwa.
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Dwucyfrowy wzrost

Wedtug danych GUS, rozwoj systemow wspierajacych
zarzadzanie, takich jak ERP czy CRM, deklaruje w Polsce
ponad 53 tys. przedsiebiorstw (z ponad 100 tys., ktore
wziely udziat w badaniu i zatrudniaja co najmniej 10
pracownikéw). W poréwnaniu z rokiem 2016 jest to
wzrost o ponad 17 proc. Jak pokazujg dane portalu
Statista.com, stale ro$nie tez wartosc sprzedanych

w Polsce rozwiazan ERP.

Justyna
Wronka-Dudzinska

Head of Consulting, Xplus

Raport GUS , Wykorzystanie techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach w 2018 roku™
wskazuje, ze w Polsce 53 431 firm de-
klaruje rozwdj (rozumiany jako pracg
nad istniejacymi juz aplikacjami) sys-
teméw wspierajacych zarzadzanie.
Mowa tu o takich rozwigzaniach jak
ERP (Enterprise Resource Planning)
czy CRM (Customer Relationship
Management).

Pézniej, za to lepiej

Jest to 0 7 818 przedsigbiorstw wig-
cej niz w 2016 r., gdzie podobna od-
powiedz zaznaczyto 45 613 firm. Co
cickawe, az 40 017 respondentéw
stwierdzito, ze za rozwdj systeméw

zarzadzania biznesowego odpowia-
daja gléwnie dostawcy zewngtrzni,
w tym ponad 29 355 z matych firm
(1049 pracownikéw), 8 648 ze
$rednich (50-249 pracownikéw)
12015 z duzych (ponad 250 pracow-
nikéw). Z danych GUS plyna dwa
whioski. Po pierwsze, blisko potowa
firm w Polsce nie rozwija, a wigc
najprawdopodobniej w ogéle nie
posiada systeméw informatycznych
wspierajacych zarzadzanie. To zna-
czaco gorszy wynik w poréwnaniu
do rozwinigtych, zachodnich ryn-
kéw, to opdznienie ma jednak swoje
dobre strony. Pozwala dzisiaj przed-
sichiorcom kupowa¢ nowoczesniej-
sze, bardziej dojrzate rozwiazania
— takze chmurowe — i tym samym
znacznie szybciej uzyskaé zwrot
z inwestycji. Dziata tutaj doklad-
nie ten sam mechanizm jak w przy-
padku technologii dostgpowych do

Internetu. W Polsce Internet dziata
szybciej niz np. w Niemczech, bo
o ile tam zainwestowano wczesniej
ogromne $rodki w technologie mie-
dziana, o tyle u nas inwestuje si¢
dzisiaj $rodki w znacznie lepsze tech-
nologie $wiattowodowe. Wzrost in-
westycji w systemy ERP w Polsce
dobrze ilustrujg tez dane portalu Sta-
tista.com?. Jak podaje serwis, w 2017
r. rynek ERP w Polsce byt warty bli-
sko 207 milionéw dolaréw. Z kolei
w 2019 r., wedlug prognoz Statista.
com, wydatki na ERP w Polsce wy-
niosg tacznie 224,99 milionéw do-
laréw. Do 2021 r. rynek ten bedzie
warty juz 242,2 milionéw dolaréw,
wigc w poréwnaniu z rokiem 2017
wydatki na systemy ERP w Pol-
sce wzrosng o ponad 17 proc. Cy-
frowa transformacja, o ktérej méwi
si¢ od kilku lat, z pustego hasta staje
si¢ realng potrzeby i rzeczywisto-
$cig. Wida¢ to po randze wdrozen,
w ktérych w zdecydowanej wigk-
szodci uczestniczy zarzad i keore
jednoczesnie sa elementem duzych
projektéw digitalizacyjnych.

Handel na prowadzeniu
Wsréd najpopularniejszych branz,
ktére w badaniu GUS deklarujg

rozwdj systeméw do zarzadza-
nia, zdecydowanie kréluja handel
i naprawy, gdzie rozwdj tego typu
system6éw zadeklarowato 15 927
przedsigbiorstw, czyli 56,48 proc.
firm z tego sektora oraz przetwor-
stwo przemystowe, gdzie podobna
odpowiedz zaznaczylo 15 252
przedsigbiorstw (50 proc.). Ostat-
nie miejsce na podium zajmuje
budownictwo z wynikiem wyno-
szacym 5 211 przedsigbiorstw, czyli
38,07 proc. firm z tego sektora. Na
drugim koncu rankingu sa takie
branze jak naprawa i konserwacja
komputeréw i sprzgtu komunika-
cyjnego (53 przedsigbiorstwa), ener-
gia elektryczna, gaz, ciepto (461)
oraz dzialalnos¢ finansowa i ubez-
pieczeniowa (883). Handel juz od
kilku lat zdecydowanie wyprzedza
inne branze pod wzgledem skali
inwestycji w technologie i wpro-
wadzanych innowacji. Wynika to
iz duzej konkurencji na tym rynku,
ize zmian w podejéciu klientéw do
zakupu produkeéw pod wplywem
technologii. Z kolei dobra sytuacja
w produkgji czy sektorze budowla-
nym nie sprzyjata mysleniu o opty-
malizacji kosztéw czy sposobach
dotarcia do nowych klientéw.

Administracja nie ma

powodu do wstydu

GUS przyjrzat si¢ takze inwesty-
cjom administracji publicznej.
Okazuje sig, ze poziom informa-
tyzacji weale nie odbiega od tego
w  przedsigbiorstwach. W Pol-
sce 51,1 proc. jednostek admini-
stracji publicznej wykorzystywato
systemy ERP. Najlepiej sytuacja
wyglada w wojewddztwach: $la-
skim, mazowieckim oraz $wieto-
krzyskim, gdzie odsetek jednostek
administracji publicznej korzy-
stajacych z ERP wynosit kolejno:
59,9 proc., 58,4 proc. i 56,9 proc.
Najgorzej pod tym wzgledem
wypadaja wojewddzewa: lubu-
skie, lubelskie i opolskie z wyni-
kami wynoszacymi odpowiednio:
40,9 proc. oraz 44,4 proc. i znowu

44,4 proc.

L hatps:/stat.gov.pllobszary-tematyczne/na-
uka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/
spoleczenstwo-informacyjnelwykorzystanie-
technologii-informacyjno-komunitkacyjnych-
w-jednostkach-administracji-publicznej-
przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-
domowych-w-2018-roku,3,17.hitml

2. hitps:/fwww.statista.com/statistics/ 966868/
erp-software-market-revenue-in-poland/
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System ERP ODL

Oprogramowanie do zarzadzania siecig sklepow detalicznych

» Wsparcie zarzadzania przedsiebiorstwem we wszystkich kluczowych obszarach
tj. Zakupy, Sprzedaz B2B i B2C, Logistyka, Finanse i Ksiegowos¢, E-commerce

* Mozliwosc realizacji strategii Omnichannel w formule jednego centrum
dowodzenia dla wszystkich kanatéw sprzedazy i obstugi klienta

* Integracja Systemu ERP ODL ze specjalistycznym sprzetem i oprogramowaniem
niezbednym w branzy retail: sklepy internetowe, terminale ptatnicze,
czytniki, kolektory danych, firmy kurierskie, bramki wejsciowe itp.

» Zgodnos¢ z obowigzujacymi przepisami prawa (np. RODO, JPK, Split Payment)

make |'T better
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ODL Sp. z 0.0., ul. Cokotowa 41, 01-384 Warszawa, tel.: 22 664 56 61, www.odl.com.pl, handlowy@odl.com.pl
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Trzy elementy systemu wczesnego ostrzegania,
ktore Twoj ERP musi miec

Systemy ERP oferuja firmom coraz wiecej mozliwosci.
Nie tylko usprawniaja zarzadzanie i automatyzuja
procesy. Dzi$ potrafig juz dziatac jak systemy
wczesnego ostrzegania dla firm, identyfikujac
zagrozenia i alarmujac o nich. Sprawdz, czy ERP

z ktorego korzystasz, jest jednym z nich. System
wczesnego ostrzegania (SWO) to system stworzony do
identyfikowania zagrozen i informowania o nich na tyle
wczesnie, by mozna byto w pore zareagowad, unikajac
konsekwencji niepozadanych zdarzen.

Na gruncie biznesowym systemy
wezesnego ostrzegania pojawily sie
w latach 30. minionego stulecia. Byly
odpowiedzig na liczne bankructwa
przedsi¢biorstw w okresie wielkiego
kryzysu gospodarczego. Pierw-
sze z nich byly po prostu systemem
alarméw informujacych o rézni-
cach miedzy wartoéciami planowa-
nymi a realizowanymi. Dzi§ analizy
s3 bardziej ztozone i wielowymia-
rowe, a biezaca analiza trend 6w, takze
z wykorzystaniem Big Data i Sztucz-
nej Inteligencji (Al), pozwala na duzo
wezesniejsza, interwencjg i dokonanie
zmian naprawczych w zagrozonych
procesach.

Elementy wczesnego ostrzegania
w systemach ERP

Niektére z systeméw ERP (Enter-
prise Resource Planning), wspierajace
zarzadzanie wszystkimi procesami
przedsigbiorstwa, daja mozliwosci po-
dobne jak systemy SWO: wykrywaja
zagrozenia i alarmujg o nich. Jakie
elementy powinien zawiera¢ system
ERP, by pemni¢ role systemu weze-
snego ostrzegania dla firm?

1. KPI - kluczowe

wskazniki wydajnosci

Jednym z elementéw systeméw
SWO sa wskazniki KPI (Key Per-

formance Indicator), dzieki ktd-
rym mozna ocenia¢ funkcjonowanie
firmy, wychwytywaé obszary nieefek-
tywnosci, Sledzi¢ zmiany w czasie itp.
KPI tworzy si¢ pod poszczegélne
obszary lub dzialy w firmie, jak
réwniez pod konkretne projekty.
Doskonatym przyktadem wykorzy-
stania KPI jest monitorowanie reali-
zacji planu sprzedazy, a na podstawie
osiaganych wynikéw — premiowanie
sprzedawcéw. Mozna m.in. analizo-
waé najlepiej sprzedajace si¢ towary,
potencjalng warto$¢ otwartych szans
sprzedazy czy terminowos$¢ dostaw.

2. System alarméw

Kolejny obowiazkowy w systemach
wezesnego ostrzegania element to
alarmowanie. Alarmy, generowane
przez oprogramowanie ERD, maja na
celu informowac¢ o zagrozeniach i po-
tencjalnych szansach dla firmy. Moga
dotyczy¢ réznych obszaréw: sprze-
dazy, logistyki, czy finanséw. Pracow-
nicy magazynu mogg otrzymywac
alerty dotyczace niskich stanéw ma-
gazynowych albo stabej rotacji nie-
ktérych materiatéw. Sprzedawcy
moga by¢ alarmowani o zaleglych
platnosciach klientéw. Kierownicy
projektéw — o przekroczeniu zapla-
nowanego budzetu lub niewystarcza-
jacych zasobach do jego ukoriczenia.

Pracownicy produkeji — o zagroze-
niu terminowej realizacji zlecenia lub
nadmiernym obfozeniu danej ma-
szyny. Dyrektor finansowy — o ry-
zyku utraty plynnosci finansowej.
System alarméw to jednak nie tylko
ostrzeganie przed zagrozeniami. To
takze mozliwos¢ wykorzystania po-
jawiajacych si¢ szans. Jesli zwigksza
si¢ zainteresowanie konkretnym pro-
duktem w ofercie, system moze zasy-
gnalizowaé, ze moze warto zwigkszy¢
produkeje, tym samym podnoszac
szanse na wicksza sprzedaz.

3. Wizualizacja danych

Nie tylko dostep do informacji,
ale takze forma ich prezentacji ma
ogromne znaczenie. W gaszczu da-
nych, kolumn liczb i monoton-
nych tabel czasem cigzko wytapaé
istotg przekazu i tatwo przeoczy¢
istotng informacjg. Zastosowanie
koloréw i graficznych elementéw

w systemach wczesnego ostrzega-
nia pozwala na szybsze wykrycie
odchylen, a tym samym na szyb-
sza reakcje. Dlatego wazne raporty
w Twoim ERP powinny prezen-
towaé dane w sposéb minimali-
styczny, tak by Cie nie rozprasza,
ale na tyle graficznie dopracowany,
by wyraznie i jednoznacznie sygna-
lizowa¢ zagrozenia badz ich brak.
Taki system, jak np. SAP Business
One (wykorzystujacy intuicyjny in-
terfejs SAP Fiori), dostarcza uzyt-
kownikom specjalne — dostosowane
do roli pojedynczego pracownika
— ,kokpity zarzadzania”, przypo-
minajace pulpity nawigacyjne, z in-
tuicyjnymi raportami w czytelnej,
graficznej formie. Kazdy pracow-
nik moze rozpocza¢ dzieri od spraw-
dzenia najwazniejszych dla siebie
wskaznikow, w trakcie pracy moze
je monitorowac i w oparciu o nie
podejmowaé decyzje i dziatania.

Blyskawiczne raporty

W czasie rze i
—Najkorzystniejsza dla firmy sytu-
acja to taka, w kedrej system ERP
umozliwia dostep do przejrzy-
stych, aktualnych raportéw i wie-
lowymiarowych analiz w czasie
rzeczywistym. Dzigki wykorzysta-
niu innowacyjnej platformy ba-
zodanowej w technologii SAP
HANA, SAP Business One jest pod
tym wzgledem wyjatkowy, ponie-
waz na biezaco nie tylko rejestruje
wszelkie transakcje, ale réwniez je
agreguje i analizuje. W ten spo-
sob kazdy uzytkownik, a zwlaszcza
osoby zarzadzajace, s3 informowane
m.in. o ewentualnych zagrozeniach
i moga odpowiednio szybko reago-
wa¢ i podejmowa¢ dzialania zapo-
biegawcze. — méwi Pawel Matejko,
prezes zarzadu Altab.

Oczekuj wigcej od swojego ERP
—Wybierajac oprogramowanie dla
firmy warto zwréci¢ uwagg, czy po-
siada wbudowane funkcje systemu
wezesnego ostrzegania, czy musimy
dodatkowo zainwestowaé w rozwia-
zania BI, by osiagna¢ podobny efekt.
Drugi model niestety wiaze si¢ cze-
sto ze dodatkowymi kosztami — do-
daje Pawel Matejko. Nie kazde ERP
dostepne na rynku posiada wbu-
dowane narzgdzia pozwalajace na
mierzenie KPI, blyskawiczne ra-
portowanie oraz alarmowanie w ra-
zie zagrozenia. Dlatego jesli szukasz
nowego oprogramowania dla swojej
rmy upewnij si¢, czy spetnia ono po-
wyzsze warunki. Weedy Twoje ERP
pozwoli Ci szybciej i trafniej oceniaé
sytuacje firmy, a na tej podstawie — le-
piej nia zarzadzaé.
Zrddh: ALTAB

Jak wybrac oprogramowanie ERP?

Wyzwanie jest powazne. Polski rynek informatyczny
oferuje szeroki wybor oprogramowania. Dziesiatki
programow i setki firm. Z perspektywy klientéow oznacza
to naturalnie dobra pozycje negocjacyjng wobec silnie
konkurujacych ze sobg dostawcow. Z drugiej strony
jednak sytuacja zbyt duzego wyboru bywa frustrujaca.
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Mirka Achinger
prezes Zarzadu, ODL

Powstato wiele publikacji na te-
mat tego, jak osiagnaé sukces we
wdrozeniu ERP. Pieé, siedem lub
dziesi¢¢ krokéw, ktére nalezy wy-
kona¢. To naprawdg cenne wska-
z6wki, z ktdrych jednak wigkszos¢
dotyczy tego, co robi¢ juz po wy-
braniu dostawcy, a znacznie mniej

tego, jak go wybra¢. Na co wigc
zwréci¢ szczegblng uwage?

Dlaczego?

Po pierwsze, trzeba odpowiedzie¢ so-
bie na pytanie, dlaczego potrzebu-
jemy nowego systemu i co konkretnie
cheemy dzigki niemu uzyska¢. Wszy-
scy chea zwiekszy¢ efektywno$é, ale
czy to w gléwnej mierze ma by¢ po-
prawa rotacji towarw, redukeja ble-
déw w dokumentach i dostawach,
przyspieszenie pracy telefonicznych
sprzedawcéw czy co$ innego? To be-
dzie gléwny drogowskaz do ewa-
luacji ofert w zakresie produktu.
Potencjalny dostawca powinien wia-
rygodnie przekona¢ nas do tego, ze

jego system jest narzedziem do osia-
gnigcia zalozonych celéw. Wiele firm
bagatelizuje ten krok, szczegdlnie je-
§li z obiektywnych powodéw po
prostu musi dokona¢ wymiany sys-
temu. Czesto firmy przystepujac do
wyboru systemu ERP pracowicie
tworza, szczegdtowy liste funkcjo-
nalnoéci oczekiwanych przez duze
grono uzytkownikéw. To bardzo
pomocne, ale tez moze staé si¢ pu-
tapka, jesli wszystkie zebrane na li-
$cie punkty maja ten sam priorytet.
Ostatecznie moze zosta¢ wybrany
system spelniajacy 90 proc. zyczert
uzytkownikéw, ale nie dajacy moz-
liwosci w prosty sposob osiagniccia
najwazniejszych celéw.

Zintegrowane

Po drugie, nie nalezy wpada¢w pu-
tapke przekonania, ze jeden system
zalatwi wszystkie potrzeby przed-
sicbiorstwa. Nowoczesne rozwiaza-
nia IT moga ,rozmawia¢ ze sobg’

w ich uniwersalnym jezyku i zosta¢
w pelni zintegrowane, aby zapew-
ni¢ automatyzacje i wydajno$¢ pro-
ceséw. Najbardziej powszechnym
przykladem symbiozy jest integra-
cja ERP z platformami sprzedazy
internetowej czy eksport danych
do systeméw Finansowo-Ksiego-
wych biur rachunkowych.

Po trzecie, kiedy mamy juz krétka li-
st¢ oferentéw, powinni§my spraw-
dzi¢ ich referencje w firmach
motzliwie jak najblizszych naszemu
modelowi biznesowemu, czyli o po-
dobnej skali i sposobie dziatania,
a najlepiej z naszej branzy. Nie ma
na rynku systeméw, keére tak samo
doskonale sprawdzaja si¢ w produk-
cji, ustugach i sprzedazy detalicznej.
Warto porozmawial ze starannie
dobranymi referentami o tym, jak
w codziennej praktyce sprawdza si¢
system i firma, keora go wdrozyla.
Po czwarte i weale nie najmniej
wazne, trzeba pamictad, ze wybie-

rajac system ERP wybieramy firme,
z ktéra bedziemy wspétpracowaé
statystycznie przez 8-10 lat. Opro-
gramowanie stanie si¢ krwioobie-
giem przedsigbiorstwa, a firma,
ktéra go wdrozyta, bedzie niczym
zespot medyczny czuwajacy nad
naszym zdrowiem i sprawnoscia.
Jacy to sg ludzie? Czy mamy po-
czucie, Ze rozumieja nasz biznes
i potrafia nam doradzi¢? Czy sami
wierzg, ze ich oferta jest dla nas
najlepsza? Czy méwia do nas zro-
zumiatym jezykiem? Takie pytania
rzadko padaja, kiedy konkuren-
cyjne oferty poddajemy twardej
ewaluacji — cena, harmonogram,
funkcjonalnos¢ systemu itp. Ile
punktéw dla firmy A, ile dla B?
Bardzo madrze i racjonalnie. Do-
rzuémy do tego jeszcze niemie-
rzalny element zaufania do ludzi,
a wtedy na etapie wdrozenia i pdz-
niej eksploatacji unikniemy ryzyka
konfliktéw i straty czasu.
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Najczestszym powodem przekroczenia pierwotnego budzetu przy
implementacjach systemow ERP bylo rozszerzenie zakladanego zakresu
wdrozenia. Taka odpowiedz zaznaczylo 47 proc. badanych.

-RP

Wdrozenia systemow ERP - coraz mniej implementacji
konczy sie przekroczeniem planowanego budzetu

Mniej niz potowa wdrozen systemow ERP zakonczyta
sie przekroczeniem pierwotnego budzetu - wynika
ze statystyk portalu Statista.com’ opublikowanych

w potowie 2019 roku. Wynik ten jest znaczaco nizszy
niz w roku 2018, kiedy to az 64 proc. implementacji
generowato ponadprogramowe wydatki. Najczestsza
przyczyna przekroczenia budzetu byto rozszerzenie
zaktadanego zakresu wdrozenia.
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Tomasz Brzezicki

Solutions Consultant & Business
Architect, Xplus

W 2019 1. przekroczenie pierwotnego
budzetu deklarowato 45 proc. bada-
nych, zatem wynik ten jestlepszy 019
punktéw procentowych w poréw-
naniu z rokiem 2018. Jeszcze wiek-
sza zmiana nastapita w poréwnaniu
z 2017 r., kiedy poniesienie niepla-
nowanych wydatkéw w trakcie im-
plementacji systemu ERP w swojej
firmie zadeklarowato az 74 proc. re-

spondentéw. Obnizenie kosztéw
wdrozel i zmniejszenie ponadpro-
gramowych wydatkéw zwiazanych
z implementacja ERP to m.in. efekt
migracji firm do chmury obliczenio-
wej. W odréznieniu od wdrozen on-
-premise, znacznie fatwiej okresli¢ tu
wysokos¢ ponoszonych kosztéw i to
zaréwno w krétkiej, jak i dtuzszej per-
spektywie. Waznym czynnikiem jest
tez rosnaca $wiadomo§¢ firm z korzy-
éci plynacych z wdrozenia systeméw
ERB, co w konsekwendji przejawia sig
wickszym zaangazowaniem jej pra-
cownikéw, od dziatéw IT az po za-
rzad. Dzieki temu, ze wdrozenia ERP
sa elementem cyfrowej transformacji,
a nie wyspowym projektem, odsetek
sytuacji, w kedrych przekracza sig bu-
dzet, stale maleje i ta tendencja po-
winna si¢ utrzymywac.

Co powodowalo wzrost

kosztéw wdrozenia?

Odpowiedz na to pytanie przyno-
sza wyniki badania przeprowadzo-
nego przez Mint Jutras, niezalezng
agencje badawczg oraz doradcza,
specjalizujacy si¢ w analizie wplywu
aplikacji biznesowych na przedsie-
biorstwa. Wedtug respondentéw
badania najczestszym powodem
przekroczenia pierwotnego budzetu
przy implementacjach systeméw
ERP bylo rozszerzenie zaktadanego
zakresu wdrozenia. Taka odpowiedz
zaznaczylo 47 proc. badanych. Miej-

sce drugie z 31 proc. ex aequo zajely:
zmiany biznesowe, ktére nastapity
w trakcie wdrozenia, nierealistyczny
pierwotny budzet oraz dodatkowe
technologie, ktére musialy zostaé
wdrozone. Kolejne miejsca z wyni-
kiem wynoszacym 25 proc. wspol-
nie zajely: nieprzewidziane problemy
(w samej organizacji lub tech-
niczne), ktére wygenerowaly dodat-
kowe koszty, a takze zatozenie zbyt
matej liczby zaangazowanych pra-
cownikéw. 22 proc. respondentéw
wskazato na niedoszacowanie kosz-
téw ushug doradezych, a 12 proc.

zadeklarowato wzrost kosztu ustug
doradczych spowodowanych opéz-
nieniami we wdrozeniu. Ostatnie
miejsce z wynikiem 11 proc. za-
jelo zte dopasowanie wdrozonego
rozwiazania, wymagajace dodat-
kowych modyfikacji. Jak pokazujg
wyniki badari, duze znaczenie przy
przekroczeniu budzetu ma wybér
podejécia do wdrozenia. Zastosowa-
nie metodyki zwinnej, zaktadajacej
stale dostosowywanie si¢ do zmie-
niajacych si¢ oczekiwai podczas
trwania projektu, przeklada si¢ na
wicksze zadowolenie z finalnego re-

zultatu i wplywa na koszty.
Szczegély badania

Badanie zostato przeprowadzone
praez Mint Jutras w listopadzie
2018 r. Udzial w ankiecie wzieto
315 respondentéw z firm przycho-
dem od 25 milionéw dolaréw. Re-
spondenci zostali wybrani sposréd
firm, ktdre przeprowadzity wdro-
Zenia systemow ERP zardwno nie-
dawno, jak i w przesztosci.

L https:/fwww.statista.com/statistics/526423/
worldwide-erp-implementation-projects-cost-

overrun/
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Uzytkownicy korzystajacy z opieki serwisowej, maja gwarancje tego, ze ich system
zawsze bedzie dzialal zgodnie z Ustawa o Rachunkowosci oraz ze wszystkimi
zmianami wprowadzanymi przez Ministerstwo Finansow.
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Wybieramy system ERP w pieciu krokach

Dzieki systemom ERP (Enterprise Resource Planning) mamy
petna kontrole nad kluczowymi dla naszej dziatalnosci
obszarami oraz mozliwosc sprawnego zarzadzania
procesami biznesowymi. Oczywiscie pod warunkiem, ze
wybralismy system zgodny z naszymi potrzebami. Na rynku
dostepnych jest dzis bowiem wiele rozwiazan, a kluczowe
réznice nie zawsze sg od razu uchwytne. Jak zatem

wybra¢ odpowiedniego dostawce systemu ERP i sprawnie
przeprowadzi¢ wdrozenie? Oto kilka kluczowych krokow,
ktdre pozwola odnalez¢ sie w tym procesie.

Krok 1. Stwérz strategie
wdrozenia i powolaj

dedykowany zespét

Przed rozpoczeciem poszukiwania
dostawcy nowego oprogramowa-
nia warto wypracowac jasna wizje
celéw wdrozenia oraz opracowac li-
ste procesow, ktdre nowe rozwiaza-
nie ma usprawni¢. Przygotowana
strategia powinna zawiera¢ okre-
Slony zakres funkcjonalny, organi-
zacyjny czy geograficzny, szacunki
kosztowe i korzysci, harmonogram,
a takze analiz¢ ograniczen takich jak
np. technologia, infrastruktura in-
formatyczna czy niezbedne kompe-
tencje pracownikow.

Waznym aspektem jest réwniez po-
wotanie dedykowanego zespotu pro-
jektowego sktadajacego si¢ z osdb,
ktére pomoga w zmapowaniu po-
trzeb réznych zespotéw. Zespét
wspierajacy wdrozenie to gwarancja
wickszego zaangazowania pracowni-
kéw w proces, co przelozy si¢ takze na
dobranie narzedzi odpowiadajacych
na realne potrzeby uzytkownikéw
oraz sprawny wybor kilku prefero-
wanych dostawcéw rozwiazan.

Krok 2. Odpowiednia
dokumentacja to podstawa

Proces wyboru nowego systemu jest
bardzo ztozony i wymaga zwrdcenia

uwagi na wiele aspektéw. Dlatego
warto na poczatku drogi przygoto-
wa¢ dokumentacje, ktéra szczegd-
lowo zdefiniuje przedmiot zakupu
i pomoze w wyborze najlepszego
dostawcy. Zdefiniowane cele bizne-
sowe dla wdrozenia nowego rozwia-
zania czy informacje o szczegdlnych
procesach zachodzacych w firmie
beda natomiast cennymi wskazéw-

kami dla dostawcy, ktore pomoga
mu przygotowaé indywidualnie
dobrang propozycje. Przygotowa-
nie listy wymagan dla nowego sys-
temu ERP i weryfikacja dostawcéw,
oferowanej przez nich jakosci i ich
wiarygodnosci to z kolei wazne za-
bezpieczenie dla firmy, ktéra po-
szukuje nowego rozwigzania.
Istotnym elementem dokumen-
tacji jest rowniez harmonogram
wdrozenia projektu. Warto tez
zwroci¢ uwagg na elastycznos¢ sys-
temu, ktéra w przysztoéci pozwoli
na wprowadzanie zmian, w miar¢

pojawiajacych si¢ potrzeb.

Krok 3. Scenariusz prezentacji

Wybér kilku potencjalnych do-
stawcéw systemu ERP (od dwéch
do czterech) pozwoli nam na or-

ganizacj¢ indywidualnych spotkan
z ich przedstawicielami, lepsze po-
znanie ofert oraz ich poréwnanie.
Warto przygotowaé scenariusz ta-
kich prezentacji, skupiajac si¢ na
najwazniejszych z naszego punktu
widzenia obszarach i funkcjonalno-
$ciach. Jeden wspélny dla wszyst-
kich dostawcéw scenariusz, utatwi
poréwnanie réznic poszczegélnych
systeméw, ogdlng strukture rozwia-
zania i tatwos¢ jego uzytkowania.

Krok 4. Bez referencji

systemu i kompetentnego
zespolu ani rusz

Dostawcy systeméw ERP w du-
zej mierze dziataja na rynku od lat
i maja grono statych klientéw. Wy-
bierajac nowy system i dostawce
warto poprosi¢ o dostepne referen-

cje i kontakty do klientéw, ktdrzy
je wystawili, a nastgpnie zweryfi-
kowa¢ je i zorganizowa¢ wizyte re-
ferencyjna. Ocena rozwigzania to
jednak nie wszystko. Na kazdym
etapie wyboru oprogramowania
nalezy pamigta¢ réwniez o oce-
nie kompetencji dostawcy ustug
wdrozeniowych. Niepoprawnie
wdrozony system, nawet bogaty
w funkcjonalnosci, spowoduje
wigcej probleméw niz mniej roz-
budowane, ale poprawnie wdro-
zone rozwigzanie. Sprawdzenie
kompetencji i doswiadczenia
cztonkéw zespotu wdrozeniowego
to krok, ktérego z pewnoscia nie
mozna pominag.

Krok 5. Podpisanie
odpowiednich uméw
handlowych

Ostateczny wybér jednego do-
stawcy wiaze sie ze sfinalizowaniem
umowy wdrozeniowej. Warto sko-
rzystaé z pomocy prawnika, keéry
zweryfikuje, czy umowa ramowa
odpowiednio zabezpiecza nasze
interesy, wlaczajac w to procedury
akceptacyjne, prawa autorskie, po-
ufno$¢, odpowiedzialno$¢, gwaran-
cje i rozstrzyganie sporéw. Oprécz
ogélnych warunkéw wspétpracy
nalezy takze zadba¢ o umowe li-
cencyjna, utrzymaniowa czy ser-
wisowa. Istotnym elementem jest
roéwniez zdefiniowanie prac wdro-
zeniowych. Jesli definicja wymaga
sprecyzowania, mozna popro-
si¢ dostawce o wykonanie analizy
przedwdrozeniowej, ktéra po-
zwoli na jednoznaczne opisanie
zakresu i produktéw wdrozenia
nowego systemu.

Zrédto: www.sage.com.pl

Jak zapewnic¢ w przedsiebiorstwie
bezpieczenstwo realizacji procesow?

Wyobrazmy sobie taki scenariusz: zakonczylismy projekt
wdrozenia ERP, ktére zakonczylo sie sukcesem.
Wszystkie ustalone w analizie procesy zostaty ustawione,
uzytkownicy zostali przeszkoleni i system rozpoczyna
swoj cykl pracy w przedsiebiorstwie.

Oczywiscie po kazdym zakonczo-
nym projekcie firma wdrozeniowa
proponuje¢ opieke serwisowa da-
nego rozwiazania, ktérej celem jest
biezaca kontrola realizowanych
proceséw, zgodno$¢ danych, staly
rozwdj oraz aktualizacje systemu.
W 90 proc. przypadkéw firmy decy-
duja si¢ na to, aby taka opieka byla
$wiadczona. Jest jednak te 10 proc.,
ktére wola samodzielnie kontrolo-
wac system i procesy. Postaram si¢
zatem przedstawi¢ korzysci z posia-
danej opieki serwisowej.

Poczucie bezpieczefistwa
Gléwnym czynnikiem poczucia
bezpieczeristwa wsrdéd pracowni-

kéw oraz uzytkownikéw systemu
ERP jest fakt, ze jezeli uzytkownicy
popetnia btad lub nie beda wiedzieli,
w jaki sposéb prawidlowo zareje-
strowa¢ dang transakcje w systemie
ERP to pomoc w rozwiazaniu da-
nego problemu jest wrecz na wycia-
gniecie reki.

Pewno$¢ siebie

Kolejnym istotnym elementem jest
to, ze uzytkownicy nie boja si¢ wy-
korzystania pewnych obszaréw
funkcjonalnych w systemie i tatwiej
podejmuja si¢ préby poznawania
systemu oraz obszaréw dotad im
nieznanych. Wiedza, ze nawet jezeli
co$ zrobig nie tak, to po drugiej stro-

nie jest osoba, ktéra pomoze prawi-
dtowo przeprowadzi¢ proces.

Zgodno$¢ danych

Nawet jezeli cos zostanie zaksiggo-
wane w spos6b nieprawidlowy, to
uzytkownicy maja pewnos tego, ze
w zasiegu reki jest ktos, kto pomoze
te dane prawidtowo skorygowa¢ lub
nawet doprowadzi¢ je do prawidto-
wego, pierwotnego stanu.

Rozwéj systemu

Uzytkownicy korzystajacy z opieki
serwisowej, maja gwarancje tego,
ze ich system zawsze bedzie dzia-
tat zgodnie z Ustawa o Rachunko-
wosci oraz ze wszystkimi zmianami
wprowadzanymi przez Minister-
stwo Finansow.

To oczywiscie tylko namiastka ko-
rzy$ci posiadania opieki serwiso-
wej. Szkolenia online, prowadzenie
za r¢ke na ekranie komputera uzyt-

kownikéw, dostep do wiedzy oraz
mozliwo$¢ eksperckich konsultacji
oraz kastomizacji systemu to caly

szereg mozliwosci zapewniajacych
bezpieczenistwo realizacji procesow.
Zrédio: www.solemis.com
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Wykorzystanie
systemoOw Kklasy
ERP w logistyce

1 magazynowaniu

Jednym z narzedzi pozwalajacych na upo-
rzadkowanie dziatad na wszystkich szcze-
blach zarzadzania s3 zintegrowane systemy
klasy ERD, ktére zapewnia optymalne wy-
korzystanie zasobéw oraz uporzadkuja
wewnetrzne procesy firmy. Przyktadem wy-
korzystania systemu ERP we wspomaga-
niu proceséw logistycznych jest wdrozenie
programu H-ERP w jednym z przedsic-
biorstw produkeyjno-ustugowych we Wro-
clawiu, gdzie przyni6st korzysci zwiazane
Z usprawnieniem procesu przyjmowania za-
méwien, planowania produkgji oraz sprze-
dazy przez Internet. System nie tylko zbiera
zamowienia, potwierdza je, ale takze two-
rzy indywidualne profile danego klienta
z uwzglednieniem polityki rabatowej sto-
sowanej dla stalych i nowych klientéw.
Wszystko to odbywa si¢ przez Internet, da-
jac klientowi szybka informacje o stanie jego
zaméwienia z automatyczng wycena. System
informatyczny ERP posiada takze moduty
odpowiedzialne za logistyke, fakturowanie,
oferowanie, a polaczenie z kasami fiskalnymi
ulatwia pracg sprzedazy detalicznej. Po-
nadto wspdtpracuje z popularnymi progra-
mami finansowo—ksi¢gowymi. System daje
mozliwo$¢ optymalnego wykorzystania za-
sobéw w calym przedsigbiorstwie oraz kon-
trole przeptywu towaréw i wykonywanych
ustug. Systemy ERP wdrozone w przedsie-
biorstwie to szansa na skuteczne zarzadzanie
firma i podejmowanie dziatan, ktdre spro-
staja rosnacym wymaganiom klient6w.
MM/hdf-com.pl

Poprawa relacji
z klientami

Jedna z zalet wynikajacych z zastosowa-
nia ERP w firmie produkcyjnej jest moz-
liwo$¢ automatyzacji procesu zwiazanego
z wymiang informacji na linii klient-firma.
Wiele rozwiazan tej klasy zapewnia klien-
towi dostep do specjalnego portalu, z po-
ziomu kt6rego moze on przesyta¢ zapytania
dotyczace dostepnosci towaru, terminu
dostaw czy ceny produktéw. Gromadzone
w ten spos6b informacje mogg okazad si¢
przydatne podczas tworzenia harmonogra-
méw produkdji i ustalania priorytetéw dla
poszczegdlnych zadani. Zastosowanie ERP
w tym obszarze pozwala tez wyelimino-
wa¢ dos¢ powszechny, jednak klopotliwy
zwyczaj wystgpujacy w firmach produkeyj-
nych, jakim jest telefoniczne skladanie za-
méwieri, ktére nastepnie i tak musza by¢
wprowadzone do systemu. Funkcjonal-
no$¢ ERP przyczynia si¢ réwniez do budo-
wania pozytywnych doswiadczed klienta
zwiazanych z kontaktem z firma (tzw.cu-
stomer experience). Zadowolony klient,
ktéry z tatwoscia moze ztozy¢ zamdwie-
nie i szybko otrzyma informacje¢ zwrotna,
jest z kolei bardziej sktonny do ponow-
nego zakupu. W efekcie wzrasta poziom
jego lojalnosci do firmy, co z kolei ma duze
znaczenie z perspektywy budowania prze-
wagi konkurencyjnej przedsi¢biorstwa.
MDMitelligencegroup

Komunikacja - wptyw na skuteczno$¢ dziatan

Jako$¢ komunikacji, precyzja, mozliwos¢
percepcji — to wszystko ma istotny wplyw
na skuteczno$¢ obranych celéw. Nowoczesna
technologia bardzo skutecznie usprawnia ko-
munikacje miedzy dziatami. Doskonatym na-
rzedziem ja poprawiajacym jest system ERP.
Plynna wymiana informacji w przedsiebior-
stwie jest niezbedna do jego sprawnego funk-

cjonowania. Wynika to z zasad rzadzacych
organizacjami oraz catkowicie naturalnych
potrzeb zatrudnionych oséb. W zaleznosci
od specyfiki firmy stosuje si¢ bardzo rézne
narzedzia komunikacyjne. Nowoczesne sys-
temy ERP moga by¢ modulowane pod ka-
tem specyfiki i rzeczywistych potrzeb Twojego
przedsi¢biorstwa. Wdrozenie zintegrowanego

$rodowiska naprawde taczy wszelkie procesy
i pozwala na swobodny przeptyw danych.
Kluczowym aspektem poprawnej komuni-
kacji w odniesieniu do zarzadzania przed-
sicbiorstwem jest wybranie systemu, ktory
pozwoli na jednoczesne korzystanie z wielu
baz danych.

MMisante

System ERP a zyskownos¢ firmy

Jaki system ERP przyniesie realny zysk dla mojej organizac;ji? Jak wybra¢ w systemie Teta ERP mamy wielofir-
oprogramowanie, aby zobaczy¢ mierzalne korzysci z jego wdrozenia?
Ponizej przyktady funkcjonalnosci jakie powinien zawiera¢ system ERP

dla firm dziatajacych w sektorach handlu i dystrybucji oraz ustug, ktéry

przetozy sie na wzrost zyskownosci przedsiebiorstwa.

Tomasz Dobrzanski
Product Manager TETA ERP, Unit4 Polska

ERP DLA FIRM
HANDLOWO-DYSTRYBUCYJNYCH

Sprawna obstuga klienta

W handlu i dystrybucji niezwykle wazna
jest sprawna obstuga klienta, a niezbed-
nym narzedziem do jej realizacji jest no-
woczesne oprogramowanie ERP. System
tego typu powinien by¢ skoordyno-
wany z magazynami oraz innymi obiek-
tami logistycznymi firmy. Dzieki temu
pracownik, na prosbe klienta, moze
bez problemu odszuka¢ dany produkt
w systemie ERP i sprawdzi¢ jego cene,
dostepnos¢ czy czas dostawy. Przed-
stawicie handlowi, bedacy wizytéwka
firmy, powinni by¢ wyposazeni w ta-
blety i smartfony, dzieki ktérym moga
szybko i sprawnie przedstawiac oferty,
promocje oraz zbiera¢ zamédwienia. Do
tych celéw swietnie sprawdzi sie mo-
bilna aplikacja SFA (Sales Force Auto-
mation) skoordynowana z systemem
ERP uzywanym w firmie.

Zarzadzanie powierzchnia
magazynowaq

Optymalizacja powierzchni magazyno-
wej zmniejsza koszty eksploatacyjne
magazynu i pracujacych w nim 0séb,
co pozytywnie wptywa na zyskownos¢
catego przedsiebiorstwa. Nowoczesne
systemy ERP sg skoordynowane z mo-
bilnymi aplikacjami magazynowymi, do

ktorych pracownicy na biezaco wpro-
wadzaja aktualne informacje o ilosci po-
szczegolnych towardw i ich roztozeniu
na potkach. Na tej podstawie tworzone
sg historyczne stany magazynowe,
dzieki ktérym mozliwe jest wykonanie
szczegdtowej analizy sprzedazy oraz re-
gularne uzupetnianie stanéw minimal-
nych. Analiza pomaga wykry¢ btedy
w funkcjonowaniu magazynu i wpro-
wadzi¢ zmiany zwiekszajace efektyw-
nos¢ przedsiebiorstwa.

Zamowienia i faktury

Sprawny obieg dokumentéw pomiedzy
firma a jej kontrahentami przyspiesza
procesy ptatnicze i pozytywnie wptywa
na zyskownos¢ przedsiebiorstwa. Naj-
szybsza wymiana dokumentéw odbywa
sie oczywiscie drogg elektroniczna. Na-
rzedziem, ktdre znacznie utatwia i przy-
spiesza obieg zamdwien i faktur, jest
platforma EDI (Electronic Data Inter-
change), dzieki ktérej mozna zautoma-
tyzowac wprowadzanie danych np. na
rozbudowanych fakturach. Platforma
ma wbudowane formuty i indeksy,
dzieki ktérym wygenerowanie i wysta-
nie dokumentu takiego jak np. faktura
21000 pozycji zajmuje dostownie kilka
minut. W nowoczesnych rozwigzaniach
takich jak Teta ERP autorstwa Unit4 Pol-
ska, dzieki koordynacji z platforma EDI,
mozna automatycznie tworzy¢ doku-
menty przyje¢ magazynowych, zamo-
wienia/faktury sprzedazy oraz zakupu.

Obstuga faktoringu i kontrola
limitéw kredytowych
Oprogramowanie ERP powinno réwniez
zapewnic sprawng obstuge rozrachun-
kéw i faktoringu od sprzedazy oraz za-
kupu. Firmy korzystajace z ustug faktora
musza na biezaco dostarcza¢ mu spe-
cyfikacje dotyczace sprzedazy w danym
tygodniu, a odpowiednio dobrany sys-
tem ERP przyspiesza ten proces przez
generowanie i wysytke raportéw w for-
mie elektronicznej. Jesli rozwigzanie
jest dobrej klasy posiada takze funkcje
prognozowania cashflow w firmie, ktéra
pomaga w utrzymaniu ptynnosci finan-
sowej. Jezeli np. jeden z nabywcdw jest
juz zbyt zadtuzony, system ERP infor-
muje o tym, dzieki czemu firma moze
wstrzymac sprzedaz do momentu, az
dtuznik nie ureguluje zalegtych fak-
tur. Niektore systemy ERP maja te funk-
cjonalnos$¢ bardzo rozbudowana, np.

mowa kontrole limitow kredytowych.
Jezelinabywca przekroczyt limit, a jego
firma jest czescia jednej grupy kapitato-
wej, to wszystkie spétki nalezace do tej
firmy moga by¢ objete limitem.

ERP DLA FIRM UStUGOWYCH

Planowanie budzetu

i ewidencja zarzadcza

Planowanie to stowo klucz do prawidto-
wego funkcjonowania firmy ustugowe;.
Kazdy projekt, zanim wejdzie w zycie,
powinien by¢ doktadnie przeanalizo-
wany pod katem optacalnosci. W tym
celu powinien by¢ stworzony i regular-
nie sledzony tzw. budzet projektowy,
ktéry rozbija sie na budzet przycho-
dowy i budzet kosztowy. Do tego celu
idealnie sprawdzi sie oprogramowanie
ERP z funkcjg budzetowania i analiz. Fi-
larem kazdej firmy ustugowej powinna
by¢ takze efektywnie dziatajaca ksie-
gowosé. Sprawne ewidencjonowanie
przychoddw oraz kosztéw jest warun-
kiem utrzymania ptynnosci finansowej
w organizacji. Przy tworzeniu takich
zestawien pomocne jest dobre opro-
gramowanie ERP z rozbudowang ewi-
dencja zarzadcza, dostepna w kazdym
module catego pakietu ERP.

Nowe technologie do obstugi
pracownikow i menedzerow

Wyniki Globalnego Badania Produk-
tywnosci przeprowadzonego na zle-
cenie Unit4 pokazujg, ze pracownicy
biurowi spedzajg s$rednio 1/3 roku
pracy na wykonywaniu administracyj-
nych badz powtarzalnych zadan, ktére
nie s wprost zwigzane z ich podstawo-
wymi obowigzkami. Jak zmniejszy¢ te
ogromne straty i zwiekszy¢ zyskownos¢
firm ustugowych? Odcigzenie pracow-
nikéw z administracyjnych czynnosci
spowoduje, ze bedg mogli skupi¢ sie na
swoich podstawowych obowigzkach.
Pomoga w tym mobilne platformy HR,
czyli aplikacje zaprojektowane tak, aby
pracownik, przy uzyciu swojego tabletu
lub smartfona, mogt jak najszybciej zre-
alizowac¢ czynnodci takie jak ztozenie
wniosku urlopowego czy zmiane da-
nych osobowych. Sprawy, ktére wcze-
$niej wigzaty sie z wizytami w dziale
HR i wypetnianiem rozbudowanych
drukdéw, teraz mozna zatatwi¢ elek-
tronicznie przy pomocy kilku kliknie¢.
Wprowadzenie technologii samoob-
stugowych w firmie nie tylko zwiekszy
jej zyskownos¢, ale takze przyciagnie
utalentowanych pracownikéw, ktérym
zalezy na samorozwoju oraz pracy z naj-
nowszymi narzedziami.



