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Wybrac faktora
bankowym, czy

Podmioty zrzeszone w Polskim Zwigzku Faktoréw
(PZF), organizacji skupiajacej znaczaca wiekszosc¢

firm swiadczacych ustugi zwigzane z finansowaniem
wierzytelnosci handlowych, po Il kwartatach biezacego
roku odnotowaly tacznie wzrost wolumenu transakgji
przekraczajacy 13 proc. Jednoczesnie liczba klientow
wzrosta w ciggu roku z 6,9 tys. do ponad 8,1 tys.

Lukasz Piekutowski

dyrektor departamentu ryzyka
Eurofactor Polska

Wsréd 10 najwickszych graczy na
rynku, 9 firm to banki lub spétki
okofobankowe. Catkowity udziat
bankéw i spétek bankowych w rynku
przekracza 85 proc. Z podmiotéw,
ktére warto wymieni¢, najwick-
szy udziat w rynku od roku utrzy-
muje ING Commercial Finance
Polska S.A. (udziat 15,1 proc., wzrost
9,1 proc.), najwicksza dynamike
wzrostu zanotowal z kolei Eurofactor
Polska S.A. (udziat 1,1 proc., wzrost
103,9 proc.). Najwickszym niezalez-
nym faktorem jest Coface Poland
Fakroring Sp. z o.0. (udziat 8,2 proc.,
wzrost 13,6 proc.). Dzigki silnemu
zapleczu podmioty bankowe domi-
nuja wéréd firm faktoringowych, co

jest réwniez standardem na rynku
europejskim.

Rézne potrzeby klientéw

Rozwazajac jaka firma faktoringowa
jest najlepsza dla naszej firmy nalezy
zwr6ci¢ uwagg na to, ze fakroring jest
ustuga ztozong. Przedsi¢biorca oprocz
tego, ze finansuje biezaca sprzedaz do
odbiorcéw, moze jednoczesnie ko-
rzystaé z przejecia ryzyka niewypta-
calnodci kontrahenta (czyli firma
faktoringowa kupujac wierzytelno§¢
bierze na siebie ryzyko braku sptaty
fakeur przez odbiorcg). W wielu fir-
mach faktoringowych klient ma
dostep do ustug odzyskiwania wierzy-
telnosci (zaréwno migkkiej w postaci
ponaglen, jak i windykacji sadowej),
moze zweryfikowal wiarygodnosé
swojego potencjalnego odbiorcy. Sa-
mych zalet pakietu ustug umowy fak-
toringowej jest znacznie wigcej, dla
przyktadu eksporter moze znaczaco
skrdci¢ swoja ekspozycje w walucie
obcej, faktoring poprawia strukture
bilansu, etc. Warunki umowy fakto-
ringowej z reguly pozwalaja na uszycie
ustugi na miar¢ potrzeb przedsigbior-
stwa np. poprzez mozliwos¢ zastoso-

wania réznych rodzajéw faktoringu
w stosunku do poszczeg6lnych od-
biorcéw, zastosowania faktoringu nie-
jawnego tam gdzie relacje z odbiorca
sq bardzo wrazliwe, a przedsi¢biorca
nie chee ujawnia¢ faktu sprzedazy
wierzytelnosci do firmy faktoringowej
(jak ma to miejsce np. podczas wspdt-
pracy z sieciami handlowymi), auto-
matycznego obejmowania umowa
faktoringowa duzej ilosci odbiorcdw
z relatywnie niewielkimi saldami wie-
rzytelnosci w celu przyspieszenia fi-
nansowania dla przedsigbiorcy. Tak
wige na wybdr firmy fakcoringowej
powinien w pierwszej kolejnosci pas¢
na firme, ktéra ma szansg spetni¢ na-
sze oczekiwania.

Faktoring w niezaleznej
firmie — zalety

Specyfika dziatalnosci firm fakrorin-
gowych, niezaleznych od bankéw,
jest przede wszystkim elastycznosé
w podejsciu do  potencjalnego
Klienta. Z reguly firmy takie nie
s3 obcigzone dodatkowymi wy-
mogami wynikajacymi z regulacji
bankowych (w tym posrednio lub
bezposrednio z prawa bankowego),
a zasady przyznawania faktoringu
w takich firmach s bardziej przy-
jazne dla przedsicbiorcy, skupiaja
sie na zrozumieniu biznesu Klienta
i dostosowaniu produktu do jego
specyfiki. Pozwala to na obstuge
klientéw SME, bez petnej ksiggowo-
§ci, gdzie informacja finansowa jest

Z Zapleczem
niezalezna firme?

ograniczona, klientéw niszowych,
np. dziatajacych krétko na rynku
— start-updw, podmiotéw prowa-
dzacych dziatalnos¢ sezonowo, réw-
niez podmiotéw o bardzo stabej
kondycji finansowej, bez zdolnosci
kredytowej lub w restrukturyzacji.
W ostatnim czasie oferte ,niezalez-
nych” firm faktoringowych wzbo-
gacaja przedsi¢biorstwa FinTech,
oferujace produkty mobilne i auto-
matyczne. Elastyczno$¢ oraz indywi-
dualne podejscie nawet do matych
firm moga stanowi¢ o przewadze
w tym segmencie whasnie niezalez-
nych podmiotéw faktoringowych.

Faktoring bankowy — zalety

Charakterystyka dziatalnosci pod-
miotéw faktoringowych, ktdre sa
bankami lub bedace spétkami na-
lezacymi do bankéw, jest przede
wszystkim  komplementarno$¢
oferty. Podmioty takie, dziatajace
w grupie finansowej, oferuja sze-
reg produktéw bankowych, leasing,
ubezpieczenia, produkty skarbowe
lub oszczgdnosciowe, a faktoring jest
jedynie czgscia oferty. Komplemen-
tarnos¢ oferty oraz zwiekszona wiary-
godno§¢ przemawia przede wszystkim
do wickszych podmiotéw, o lepszej
sytuacji finansowej, poszukujacych
kompletnego rozwiazania dla swoich
potrzeb, gdzie faktoring jest jednym
z elementéw oferty. Podmioty ban-
kowe sa réwniez w stanie udziela¢ fi-
nansowania w wysokich kwotach na

jakie nie sa w stanie pozwoli¢ sobie
z reguly niewielkie podmioty nieza-
lezne. Oferta dla matych podmiotéw
jest z reguly wystandaryzowana.

Jaka firme faktoringowa wybraé?
Niezaleznie od wielkosci firmy
i branzy w jakiej dziata, tatwiej jest
uzyska¢ decyzje o finansowaniu
za pomocg faktoringu niz o kredyt
obrotowy, nawet jesli ustuga fakto-
ringowa dostarczana jest przez banki.
Wybierajac firme faktoringowa
warto skontaktowal si¢ z co naj-
mniej trzema podmiotami, jednak
w pierwszej kolejnosci warto prze-
analizowa¢ jakie potrzeby ma nasza
firma (poza uzyskaniem finanso-
wania), jak bardzo zalezy nam na
poprawie platnoéci przez kontra-
hentéw, na jakim etapie rozwoju
firmy jestesmy, czy mamy wicle
podmiotéw, z ktérymi dopiero
rozwazamy nawiazanie wspétpracy,
etc. Pozwoli to okresli¢ wymagany
od faktora zakres ustug. Warto tez
upewnic si¢ czy fakcor dobrze rozu-
mie sposéb prowadzenia przez nas
biznesu, naszg branzg, nasze prze-
wagi konkurencyjne, obieg doku-
mentéw sprzedazy i dostawy oraz
czy ma do$wiadczenie w obstudze
podobnych do naszego podmiotéw.
Warto réwniez zapoznad si¢ z pro-
cesem wyptlat finansowania w firmie
faktoringowej oraz upewnic si¢ jak
wyglada standard obstugi Klienta
w danej firmie faktoringowe;j.
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KONDYCJA POLSKICH PRZEDSIEBIORSTW
A RYNEK FAKTORINGU

Rynek faktoringu powstat jako odpowiedz na potrzeby
przedsiebiorcdw zwigzane z utrzymaniem ptynnosci
finansowej i ptynnej strategii inwestycji. Mozliwos¢
pozyskania srodkéw finansowych na biezaca dziatalno$¢ oraz
inwestycje w rozwdj to podstawowe czynniki warunkujace
stabilne funkcjonowanie firmy na konkurencyjnych rynkach.
Na przeszkodzie takim planom rozwoju moga stana¢
wydtuzajace sie procesy pfatnicze lub wrecz problemy

z odzyskaniem naleznosci. Jak rysuja sie potrzeby polskich
przedsiebiorcow w zakresie zapobiegania problemom

z odzyskiwaniem naleznosci? Na jakie rozwigzania w zakresie
wsparcia ptynnosci finansowej moga liczy¢?

Justyna Przybylska

ekspert Lindorff

Narodowy Bank Polski ocenit ogdlna
sytuacje przedsicbiorstw w drugim
kwartale 2017 jako dobra i stabilng
wskazujac, ze zwigkszyl sig odsetek
firm rentownych, a procesy platni-
cze ulegly skréceniu w stosunku do
poprzednich kwartatéw. ,Sytuacja
platnicza sektora przedsicbiorstw po-
zostaje dobra, a cykle $ciggania zobo-
wigzar i regulowania naleznodci ulegly
skréceniu. Skrdcenie cykli zobowia-
zafi i naleznosci wynika z wickszego
wzrostu przychodéw ze sprzedazy, jak
réwniez kosztéw ogétem wzgledem
wielkosci naleznosci i zobowiazani

z tytutu dostaw i ustug”1. Oznaka sta-
bilnej sytuacji polskich firm jest takze
czas konwersji gotéwki, czyli okres,
w ktérym zainwestowane w dziatal-
no$¢ biezaca $rodki wréca do przedsie-
biorstwa. W 2017 r. wynidst on 34,5
dnia i skrdcit si¢ w relacji do analogicz-
nego okresu ubieglego roku o niemal
jeden dziedd. Zdaniem NBP wéréd
przedsigbiorcéw w drugim kwartale
2017 r. ro$nie optymizm. Perspek-
tywy koniunktury na III kwartat oce-
niaja jako rosnace, zwlaszcza biorac
pod uwagg wzrost sprzedazy i wzrost
zatrudnienia.

Jednoczesnie w sektorze przedsie-
biorstw niefinansowych pojawiaja si¢
pierwsze oznaki pogorszenia plyn-
noéci finansowej. ,Sytuacja plyn-
nosciowa sektora przedsigbiorstw
niefinansowych pozostaje dobra, cho¢
pojawiaja si¢ pierwsze oznaki jej po-
gorszenia, w tym zwlaszcza obniza sig
plynnos¢ w firmach odznaczajacych
sie dotad wysokimi zasobami $rod-

Wartos¢ obrotéw firm zrzeszonych w PZF po Il kwartatach 2107 r.

kéw pienieznych. Powoli obniza si¢
ponadto zdolno$¢ firm do sptaty zo-
bowiazai handlowych i rosnie udziat
kredytu handlowego w sumie bilanso-
wej. Na wysokim poziomie pozostaje
tez odsetek firm, kiére doswiadczaja
braku zaptaty za zrealizowane zlece-
nia, jednak warto tu nadmieni¢, ze
s3 to najczesciej zdarzenia jednost-
kowe™2. Niezaleznie od ogélnie sta-
bilnej sytuacji plynnosciowej polskich
firm zwicksza si¢ takze liczba pod-
miotéw, ktdre nie daja sobie rady na
rynku. ,Wedlug ostatniego badania
Coface w II kw. 2017 r. odnotowano
018 proc. r/r wigcej postgpowan upa-
diosciowych i restrukturyzacyjnych.
Od wprowadzenia nowego prawa
zwickszylo si¢ grono przedsicbiorstw
objetych statystyka upadtosciows i re-
strukturyzacyjng z uwagi na obje-
cie nig obok firm niewyplacalnych,
réwniez przedsicbiorstw zagrozonych
niewyplacalnocia”3.

Wg NBP tylko ok 30 proc. badanych
firm twierdzi, ze nie ma przetermi-
nowanych naleznosci. Jednoczesnie
firmy, ktdre je posiadaja, twierdza, ze
przeterminowane naleznosci nie prze-
kraczaja 10 proc. ogélnej sumy nalez-
nych im $rodkéw i w zwiazku z tym sa
w stanie rekompensowaé ten brak za
pomocg innych metod, np. ze §rod-
kéw wihasnych, faktoringu, sprze-
dazy wierzytelnosci lub z kredytow.
»Wiréd przedsicbiorstw, kedre w1l
kw. br. poinformowaly, ze nie mialy
problemédw z plynnoscia i terminowo
regulowaly swoje zobowiazania tylko
okoto 36 proc. powiedziato, ze otrzy-
muje naleznosci handlowe od swo-
ich kontrahentéw w uzgodnionym

do$wiadczaja kontrahenci (Srednio
ok. 48 proc. firm do$wiadczajacych
opdinied). (...) Obserwowany w ba-
daniu SM NBP niski odsetek firm
zglaszajacych problemy z zatorami
platniczymi moze zatem wynika¢
z czgsto wystepujacego, ale relatywnie
niskiego udzialu przeterminowanych
platnosd, i co si¢ z tym wiaze, moz-
liwosci przecigtnej firmy do zrekom-
pensowania ubytku plynnosci z tego
tytutu innymi wplywami’4.

Co jednak robi¢, jedli sytuacja, kiedy
kontrahent zwleka z uregulowaniem
naleznoéci dotyczy wlasnie naszej
firmy? Jak sprawdzi¢ kondycje finan-
sows i zdolnos¢ do regulowania plat-
nosci partnera, z ktérym podpisujemy
ZNaczaca Umowe?

Odzyskiwanie zaleglych platnosci

Pierwszym podejmowanym dziata-
niem powinien by¢ monitoring plat-
nodci, czyli system przypominania
o terminie platnosci jeszcze przed
jego uplywem, kontrola terminowo-
éci i wysokosci wplat oraz natych-
miastowa interwencja w przypadku
op6znien. Fakroring jest ustugg skiero-
wang wylacznie do duzych firm i kor-
poracji ze wzgledu na koniecznosé
posiadania zdolnosci kredytowej firmy
i wykazania si¢ regularnymi obro-
tami. W przypadku mniejszych pod-
miotéw whasciwsza bedzie klasyczna
windykacja. Najmniej korzystna dla
przedsigbiorcy opcja to faktoring nie-
pelny. Polega na przejeciu przez bank
lub firme faktoringowa zaleglych wie-
rzytelnosci jedynie do momentu ich
zapadalnosci. Oznacza to, ze ryzyko
niewyptlacalnosci kontrahenta nie jest
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dejmuje ryzyka, koszt faktoringu
niepetnego jest zdecydowanie niz-
szy niz faktoringu petnego. W przy-
padku tego drugiego rozwiazania
bank lub firma faktoringowa przej-
muje na siebie ryzyko niewyptacalno-
§ci kontrahenta. Rozwiazanie to jest
jednak drozsze i wykorzystywane tylko
w przypadku najbardziej nierzetelnych
kontrahentéw. W przypadku fakto-
ringu mieszanego faktor faczy dwa po-
przednie rozwiazania — tzn. przejmuje
ryzyko niewyptacalnosci kontrahenta,
ale tylko do okreslonej kwoty. Ryzyko
powyzej ustalonego limitu lezy juz po
stronie przedsigbiorcy.

Alternatywa dla faktoringu

Innym sposobem umozliwiajacym
odzyskanie zaleglych platnosci jest
sprzedaz lub zlecenie wierzytelnosci.
Na etapie polubownym polega na
odzyskaniu kwoty postawionej w stan
wymagalnosci w jak najkrotszym cza-
sie na podstawie porozumienia stron.
Pomagaja w tym wyspecjalizowani
negocjatorzy telefoniczni i terenowi.
Gdy podmiot posiadajacy zobowia-
zanie diuzne odmawia jednak wspét-
pracy polubownej, sprawe przejmuje
kancelaria prawna, kontynuujaca pro-
ces odzyskiwania naleznosci na etapie
sadowym i egzekucyjnym.

Audyt prewencyjny

Przed pojawieniem si¢ probleméw
z wyplacalnoscig naszych kontrahen-
téw warto zainwestowaé w szeroko ro-
zumiang prewencje. Jesli rozwazamy
podpisanie liczacego si¢ kontraktu,
warto dokladnie zbada¢ kondycje fi-
nansows, partnera. Weryfikacji poten-
cjalnego kontrahenta mozna dokona¢
m.in. poprzez wywiadowni¢ gospo-
darcza. W raporcie analizowane s
transakgje i terminowo$¢ naszego po-
tencjalnego kontrahenta, aby na bazie
danych wykaza¢, czy nawigzanie z nim
wspotpracy na pewno nam si¢ oplaci.
Dziatalnos¢ podmiotéw z tego seg-
mentu ograniczaja jednak m.in. prze-
pisy o ochronie danych osobowych,
kedrych zlamanie grozi odpowiedzial-
noscig karng. Wigcej mozliwosci daje
zatrudnienie licencjonowanych de-
tektywéw, majacych uprawnienia do
zbierania danych wrazliwych. Dzieki
szerszym mozliwosciom spétki de-
tektywistyczne zajmujace si¢ wery-
fikacja przedsicbiorstw majg dostep
do informacji pozwalajacych na we-
ryfikacje, czy z pozoru dobrze pro-
sperujaca firma nie ukrywa istotnych
danych lub nie prowadzi dziafalno-
§ci niezgodnej z prawem. Stosowane
instrumenty, np. wywiad (takze $ro-
dowiskowy), umozliwiaja ustalenie
majatku firmy, a takze jego pokrycia,
powiazari z innymi podmiotami pol-
skimi i zagranicznymi czy tez stopnia
wywiazywania si¢ z dotychczasowych
zobowigzari kredytowych. Wszyst-
kie czynnosci detektywistyczne koni-
Cz3 si¢ zawsze raportem zawierajacym
rekomendacje i wskazanie ewentual-
nych zagrozen.
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Pewna inwestycja

Przedsiebiorcy coraz czesciej
dostrzegaja korzysci ptynace
z faktoringu, i to nie tylko te
zwigzane z zabezpieczeniem
przed nieterminowymi
ptatnosciami. Dzi$ faktoring
to przede wszystkim
alternatywne zrédto
inwestowania, ktore przynosi
zyski w wysokosci ponad

20 proc. w skali roku.

Jakub Ananicz

wiceprezes zarzadu Faktoramy

Wedtug danych Polskiego Zwiazku Fak-
toréw, firmy faktoringowe w ubieglym
roku osiagnely obroty w wysokosci blisko
176 mld zlotych. Co wazne, az 79 proc. zy-
skéw pochodzito z transakeji dokonanych
miedzy rodzimymi firmami. Na uwagg za-
stuguje réwniez fake, ze w 2016 roku sfinan-
sowanych zostato ponad 7 mln fakeur.

Faktoring... czyli wlasciwie co?
Faktoring to jedna z form finansowania
przedsigbiorstwa, polegajaca na wykupie
wierzytelnosci wynikajacej z tytulu sprze-
dazy towaréw badZ ustug. Wykorzysty-
wany jest przede wszystkim w zarzadzaniu
plynnoscia finansows przedsigbiorstwa, po-
niewaz pozwala na regulacj¢ strumienia
wplywéw pieni¢znych do przedsigbiorstwa.
W procesie wykupu naleznosci udziat biora:
Faktor (podmiot, ktéry wykupuje wierzy-
telno$¢ handlowa), Faktorant (przedsi¢bior-
stwo, ktére wystawia faktury z odroczonym
terminem platnosci) oraz Odbiorca (ptatnik
zobowiazany do terminowej zaplaty za zaku-
piony towar lub wykonang ustugg). Dzigki
ustudze faktoringu, przedsigbiorstwo otrzy-
muje zaptatg na wykonang ustugg lub za-
kupiony towar w ciagu kilku dni od daty
wystawienia faktury.

Druga strona medalu

Jednak dzis fakeoring to nie tylko dziatanie
zabezpieczajace firmy przed opdznieniami
w splacie naleznosci. To alternatywne zré-
dlo pozyskiwania kapitatu, ktére pokochali
polscy inwestorzy. Dlaczego? Poniewaz wy-
réznia si¢ bezpieczenistwem transakgji oraz
ponadprzecietnymi zyskami. Zyski, ktore
mozna odnotowaé, uzaleznione sg od przede
wszystkim od rentownosci faktury. Na jej
intratno$¢ wplyw maja przede wszystkim:
kwota zobowiazania, termin platnosci oraz
podmiot bedacy platnikiem faktury. Jed-
nak z naszych danych wynika, ze inwesto-
1zy, kt6rzy w ubiegtym roku zdecydowali si¢
na zakup faktur, zanotowali zyski w wyso-
kosci 24,5 proc. w skali roku. Takie wyniki
sg osiggalne dzigki zapewnieniu wspétpracy
wylacznie z wiarygodnymi ptatnikami, czyli
m.in. firmami notowanymi na Gieldzie Pa-
pieréw Wartosciowych, a wlasnie tak jest
W naszym.

Bezpieczne inwestowanie

Inwestycja w naleznosci jest jednym z naj-
bezpieczniejszych sposobéw pomnozenia
naszych aktywéw finansowych. Wszystko
dzigki temu, ze firmy, ktére postanawiaja
skorzysta¢ z faktoringu, sa odpowied-
nio weryfikowane. Proces ten odbywa si¢
na kilku, réznych ptaszczyznach. Spraw-

dzane s przede wszystkim dane rejestrowe
spotki dostgpne m.in. w Krajowym Reje-
strze Sadowym oraz Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej.
Ryzyko zwiazane z inwestowaniem w fak-
tury poréwnywalne jest do poziomu obliga-

cji korporacyjnych i sprowadza si¢ do ryzyka
kredytowego. Dzieje si¢ tak, poniewaz fak-
tury wystawione na sprzedaz uznane sa za
bezsporne, co niweluje ryzyko zwiazane z re-
klamacjami, potraceniami za uszkodzony to-
war czy zwrotem zakupionych artykutéw.

Zakupujac zobowigzania umieszczane na
godnych zaufania platformach faktoringo-
wych mozemy by¢ pewni, ze nasze fundu-
sze zostang dobrze ulokowane i przyniosa
ponadprzecigtne zyski. Kuszace? A do tego
prawdziwe.

SMART-REWOLUCJA
W FINANSOWANIU DLA FIRM
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Jak oceniacie ostatnie pie¢

lat swojej dziatalnosci?

Potwierdzeniem skutecznosci naszych dzia-
tan jest rosnaca grupa przedsiebiorcow, kto-
rzy zdecydowali sie na wybranie rozwigzan
oferowanych przez Idea Money. Dzi$ aktyw-
nie wspotpracuje z nami ponad 7 tysiecy
polskich firm. Znaczna cze$¢ z nich to przed-
siebiorstwa z sektora MSP. Wybierajac fakto-
ring, maja mozliwos¢ przekroczenia barier
rozwojowych, najakie, z racji specyfiki dziafa-
nia, natrafiaja. Dostep do dodatkowych $rod-
koéw na inwestycje czy ekspansje rynkowa to
gwarancja stabilnego wzrostu.

Dzi$ chwalicie sie, ze z,,faktoringu

w Idea Money mozna korzystac

online”? | jak to dziata?

Kiedy decydowalismy sie na oferowanie fak-
toringu online, zadawaliSmy sobie pytanie
,CZy to nie za wezednie', czy sprzedaz fakto-
ringu przez Internet jest mozliwa" Zaryzyko-
walismy i dzi$ moge potwierdzi¢, ze optacito
sie. Dzi$ przedsiebiorca, ktéry chce zamieniac
faktury na pienigdze i nie chce czekac na ptat-
nosci od kontrahentéw, moze zyskac¢ dostep
do faktoringu korzystajac z urzadzenia mo-
bilnego — komputera, czy smartfona.

Jestem przedsiebiorca i chce stac sie

Waszym klientem, co musze zrobi¢?

Naprawde niewiele. Oczywiscie nadal mozna
wybrac tradycyjne kanaty kontaktu - czy to
przez infolinie, czy poprzez naszych przed-
stawicieli dziatajgcych w regionach. A dla
przedsiebiorcow cenigcych sobie czas przy-
gotowalismy faktoring online. Caty proces
jest niezwykle prosty i w petni intuicyjny.
Skfada sie z etapu rejestracji i weryfikacji.
Po kilkunastu minutach mozna rozpocza¢
wspGtprace zIdea Money. Zeby méc finanso-
wac faktury, nie jest konieczne odwiedzanie

e
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placowki banku czy bezposrednie spotkanie
z doradca. Wszystko odbywa sie online, przy
wsparciu telefonicznym naszych doradcow,
jezeli takie jest potrzebne.

A co dalej. Zostaje Waszym

klientem i jak przebiega dalej
wspotpraca z ldea Money?

Tutaj réwniez postawilismy na rozwoj kana-
tow online. Z jednej strony jako jedni z pierw-
szych postawiliémy na finansowanie faktur
w Internecie. StworzyliSmy dedykowany
system |deaFaktor24, gdzie klient nie tylko
zarzadza przyznanym limitem, ale moze we-
ryfikowac wspdtprace z kontrahentami, ge-
nerowac interesujace go raporty, a przede
wszystkim przesyta¢ faktury do finansowa-
nia. W tym obszarze na poczatku tego roku
réwniez wprowadzilismy duzg zmiane. Klient
pobiera aplikacje IdeaFaktor24 i moze prze-
kazywa¢ nam swoje faktury za pomoca
zdjecia dokumentu wykonanego swoim te-
lefonem. Chcemy, zeby ustugi finansowe byty
w petni SMART.

Co to oznacza w praktyce?

W catej Grupie Idea Bank stawiamy na inno-
wacyjne, azarazem proste rozwiazania. Takie,
ktére wpisuja sie w aktualne trendy i oczeki-
wania przedsiebiorcéw. Dlatego z faktoringu
w Idea Money mozna korzysta¢ zdowolnego
miejsca na Swiecie i o dowolnej porze. Zdej-
mMujac ograniczenia, w realny sposéb wspie-
ramy rozwaj polskiej przedsiebiorczosci.

Nowoczesne technologie to

jedno, ale réwnie istotne sa koszty
faktoringu. Przedsiebiorcy umieja

liczy¢ i szukaja nie tyko skutecznych
rozwiagzan, ale réwniez tanich?

Dzis wysytamy do klientédw jasny sygnat.
Wiecej finansujesz — mniej ptacisz. Chcemy

Wraz z rosnaca popularnoscia
ustug faktoringowych dostep

do finansowania faktur staje

sie coraz prostszy. Firmy
faktoringowe przescigaja sie we
wprowadzaniu kolejnych utatwien
dla przedsiebiorcow, ktérych celem
jest szybsza zamiana faktur na
gotowke. W rozmowie zTomaszem
Sekalskim, prezesem zarzadu Idea
Money rozmawiamy o zmianach
technologicznych w finansowaniu
firm i wyzwaniach stojacych przed
branza faktoringowa.

w ten sposob pokazac, ze korzystanie z ze-
wnetrznych zrédet finansowania biznesu
to klucz do rozwoju firmy. Oferujac fakto-
ring, dajemy klientom do dyspozycji narze-
dzie do sprawniejszego i efektywniejszego
zarzadzania finansami swoich przedsie-
biorstw. Ale przede wszystkim gwarancje
stabilnosci finansowej - recepte na zatory
ptatnicze. Zainteresowanych klientéw za-
praszamy na naszg strone internetows,
gdzie za pomocg prostego suwaka mozna
oszacowa¢, ile przyjdzie nam zapfaci¢
za sfinansowanie faktury w Idea Money.
Zacheta dla polskich przedsiebiorcéw
jest z pewnoscia fakt, ze finansujemy do
100 proc. wartosci faktury, jak réwniez to,
Ze u nas do finansowania mozna przekazy-
wac fakture o wartosci nawet 100 zt!

Co z przedsiebiorcami, ktorzy jeszcze
nie zdecydowali sie na faktoring.
Mam na mysli tych, ktorzy szukaja
czegos specjalnie dla nich?
W najblizszej przysztosci udostepnimy ko-
lejne rozwiazania technologiczne utatwia-
jace nie tylko korzystanie z faktoringu, ale
sprawne zarzadzanie finansami przedsie-
biorstw. Kiedy wdrazalismy produkt Idea
Ptynnosci Abonament - czyli dostep do
faktoringu ze statg miesieczng opfatg, sty-
szelismy wiele gtoséw sceptycznych, nie
wieszczacych nam powodzenia. Dzi$ pro-
dukt funkcjonuje od ponad roku i jest jed-
nym z najczesciej rekomendowanych.
Dlatego nie rezygnujemy z rozwoju oferty
produktowej i w tym obszarze przygo-
towujemy kolejne wdrozenia. Odpowia-
damy na potrzeby, identyfikowane przez
nas dzieki wstuchiwaniu sie w gtosy przed-
siebiorcéw, ale i obserwacje aktualnej sy-
tuacji gospodarczej w naszym kraju.
TEKST PROMOCYINY
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DOSTOSOWAC OFERTE DO POTRZEB KLIENTA

W branzy finansowej pojecie, oferty szytej na miare” jest
dzis truizmem budzacym co najwyzej usmiech i wzmozong
czujnosc. Hasto czesto naduzywane przez pracownikow
dziatu sprzedazy pozostaje wciaz aktualne w przypadku
ustug faktoringowych. Faktoring jest szczegélnym rodzajem
produktu faczacym finansowanie z ustugami dodatkowymi
niezwigzanymi z finansowaniem, ktére wplywaja na to, czy
zawarcie umowy faktoringu bedzie jednorazowa przygoda,
czy stalym elementem funkcjonowania firmy.

Pawel Nowak

dyrektor ds. sprzedazy faktoringu
w Banku BGZ BNP Paribas

Fundamentem dobrze podjetej de-
cyzji jest zawsze posiadanie jak naj-
szerszej wiedzy przez obie strony
uczestniczace w rozmowach. Za-
réwno przedsicbiorca, jak i instytu-
cja finansowa musza dysponowad
wiedza na temat specyfiki funkcjo-
nowania firmy, wyzwan z jakimi si¢
boryka oraz oczekiwani potencjalnego
klienta. Rola instytucji finansowej jest
zaproponowanie rozwiazar, ktére re-
alnie beda w stanie spetni¢ oczekiwa-
nia przedsi¢biorcy i daja szansg na
osiggniccie dodatkowych korzysci.
Obszar zainteresowan ustugami do-
datkowymi wynika ze specyfiki da-
nego przedsicbiorstwa, w duzej mierze
to wielkos¢ firmy wplywa na o, ja-
kie elementy oferty decydujg o jej
atrakcyjnosci.

Dostosowac rozwiazania
W przypadku matych przedsie-
biorstw, ktdrych czgsto nie stad jeszcze

na stworzenie rozbudowanych dzia-
16w ksiegowosci oraz windykacji na-
leznogci, istotnym elementem oferty
faktoringowej jest pomoc w prowa-
dzeniu rozrachunkéw z kontrahen-
tami oraz monitoring sptat. Wraz
z rozwojem przedsigbiorstwa wzrasta
liczba transakcji oraz rozliczesi z od-
biorcami. Prowadzenie rozrachun-
kéw oraz monitoring naleznosci sg
elementami dziafalnosci, keére z jed-
nej strony pochlaniajg znaczne za-
soby firmy, z drugiej sa kluczowe dla
jej funkcjonowania i bezpieczeristwa.
Oprécz ograniczonych zasobdw ka-
drowych, istotnym problemem bywa
skuteczno$¢ podejmowanych dzia-
tait windykacyjnych. Niejednokrot-
nie glos mniejszego przedsigbiorstwa
nie dociera do diuznika odpowied-
nio szybko i skutecznie. Wowczas
czynnosci zwiazane z migkka windy-
kacja, jak kontakt telefoniczny z od-
biorcami czy wysylanie monitéw do
kontrahentéw sa skuteczniejsze, gdy
sa prowadzone przez firmy faktorin-
gowe. Po zawarciu umowy faktoringu
prawnym whascicielem naleznosci jest
instytucja finansowa, co znaczaco
wplywa na postawe diuznika, maja-
cego $wiadomos¢ zalegania w spla-
cie zobowiazari, np. wobec banku.
Male i $rednie firmy z rozbudowa-
nym zespotem ksiggowosci i dojrza-
tym dziatem windykacji, w pewnym

momencie stajg przed wyborem bar-
dziej zaawansowanych sposobéw
zabezpieczenia swoich naleznosci.
Kolejnym krokiem jest skorzysta-
nie z polisy ubezpieczeniowej. Rynek
ubezpieczeri naleznosci jest juz w Pol-
sce dojrzaly i oferuje rozwiazania do-
stosowane do wielkoci firmy. Weigz
jednak duza czgs¢ przedsigbiorstw nie
decyduje si¢ na ubezpieczenie calego
portfela swoich naleznosci i zawarcia
umowy bezposrednio z ubezpieczy-
cielem. Gléwne powody to niecheé
do opfacania skladki ubezpieczenio-
wej naliczanej od catego obrotu firmy
oraz obawa przed niedopetnieniem
formalnosci niezbednych do wyptaty
odszkodowania. W takich przypad-
kach ciekawa alternatywa s3 umowy
faktoringu petnego zawierane z insty-
tucjami faktoringowymi. Tego typu
transakcje, oprécz ustugi finanso-
wania, zapewniaja rowniez przejecie
ryzyka braku platnosci od kontra-
hentéw. Faktorzy czesto proponuja
transakcje obejmujace pojedynczych
kontrahentéw. Kluczowe jest wy-
wazenie ryzyka, poniewaz za taka
UMowa, zazwyczaj stoi towarzystwo
ubezpieczeniowe, ktére musi pozy-
tywnie oceni¢ danego odbiorcg. Jest
to rozwigzanie znacznie ograniczajace
koszty zwiazane z zabezpieczeniem
naleznodci, skfadka ubezpieczeniowa
naliczana jest tylko od obrotu obje-
tego umows. Dodatkowo, to faktor
jest odpowiedzialny za dopetnienie
warunkéw okreslonych w polisie.
Tego typu umowy zawieraja ustugi
obejmujace prowadzenie rozrachun-
kéw oraz monitoring naleznosci. Jest
to komplementarne rozwiazanie,
keére oprécz wsparcia w prowadze-
niu windykacji, gwarantuje przejecie
ryzyka braku platnosci.

Stereotypy
Ostatnia grupa, kedra jeszeze kilka lac

temu w ograniczonym stopniu ko-
rzystata z uslug faktoringowych sa
duze firmy. Stereotypowe postrze-
ganie faktoringu jako ustugi drogie]
i dedykowanej dla przedsiebiorstw
o slabej kondycji finansowej przez
dlugi czas wplywato na mate zainte-
resowanie ustugg. Rozszerzenie oferty
produktowej, obnizenie kosztéw fak-
toringu, a przede wszystkim umie-
jetno$¢ zaprezentowania realnych
korzysci spowodowaly, ze faktoring
jest dzi§ powszechnym rozwiazaniem.
Duze firmy w wigkszosci przypadkéw
maja swobodny dostep do finanso-

Kluczowe jest
wywazenie ryzyka,
poniewaz za taka
Umowa Zazwyczaj

stoi towarzystwo
ubezpieczeniowe,
ktére musi pozytywnie
oceni¢ danego odbiorcg.
Jest to rozwiazanie
znacznie ograniczajace
koszty zwiazane

z zabezpieczeniem
naleznoéci, skladka
ubezpieczeniowa
naliczana jest tylko od

obrotu objetego umowa,

wania bankowego w postaci kredy-
téw. Kluczowe jest stworzenie oferty,
keéra zapewni faktyczng korzys¢ dla
firmy przy zachowaniu parametréw
cenowych, zblizonych do kredytu
bankowego. Tu czgstym oczekiwa-
niem jest zapewnienie pozabilanso-
wego charakteru finansowania, kt6ry
gwarantuja m.in. umowy faktoringu
petnego bazujace na polisie ubezpie-
czenia naleznosci klienta badZ faktora
lub pewne rodzaje uméw faktoringu
odwrotnego. Pozabilansowy charak-
ter umowy; kedra moze by¢ wykorzy-
stywana przez firme jako podstawowy
element finansowania czy spora-
dyczne dziafanie skoncentrowane na
koricowkach kwartatéw, bywa dzis
nieodzownym elementem funkcjo-
nowania firmy. Wsréd powodéw za-
interesowania faktoringiem wymieni¢
mozna konieczno$¢ wypetnienia ko-
wenantéw finansowych w umowach
kredytowych czy warunkach emi-
sji obligacji. Istnicje wiele bardziej
zaawansowanych rozwiazad doty-
czacych programéw finansowania
dostawcéw lub odbiorcéw, dla ked-
rych umowa faktoringu bedzie narze-
dziem pozwalajacym na zbudowanie
przewagi konkurencyjnej. Kluczowa
rol¢ odgrywaja instytucje finansowe,
keére poprzez do$wiadczenie i doradz-
two moga zaproponowaé rozwiaza-
nia, bedace szansg na przyspieszony
rozwéj czy zwigkszenie rentownosci
przedsicbiorstwa.

Bez wzgledu na wielkos¢ firmy, ustugi
faktoringowe dzigki modutowej kon-
strukgji spetniaja wymagania wigk-
szosci firm. Kluczowym elementem
pozostaje otwarta rozmowa, ktéra
pozwoli okredli¢ oczekiwania i przy-
gotowa¢ rozwiazanie odpowiadajace
faktycznym potrzebom firmy.

Forma finansowania czy zabezpieczenia?

Faktoring to pakiet ustug polegajacy na zarzadzaniu
wierzytelnosciami klienta i wyptacie srodkéw z tytutu
nabytych wierzytelnosci, z mozliwoscia przejecia
le%/ka niewyptacalnosci kontrahenta. Juz sama ta
efinicja oznacza, ze jest to rozwigzanie, ktore z jednej
strony finansuje biezaca dziatalnos¢ klienta, z drugiej
natomiast zabezpiecza klienta na wypadek bankructwa

kontrahenta.
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Maciej Duszkiewicz

kierujacy zespotem sprzedazy
w departamencie faktoringu i finansowania
handlu w Banku Millennium

W poréwnaniu z innymi dostep-
nymi rozwigzaniami na rynku, fak-
toring jest swoistg hybryda kilku
produktéw. Klient, decydujac si¢ na
produkt, otrzymuje pakiet ustug,
w przeciwienistwie do samego kre-
dytu czy ubezpieczenia naleznosci,
keére spetniaja tylko jedna, podsta-

wowg potrzebg klienta. W przypadku
faktoringu jest inaczej.

Szybki dostep do srodkéw

Co do zasady, kazdy rodzaj ustug
faktoringowych oferuje klientowi
mozliwo$¢ wyplaty zaliczki z tytutu
wystawionych faktur, na wskazany
przez niego rachunek. Niezaleznie
wiec od wybranej przez klienta opdji,
ustuga zapewnia mu szybki dostep
do $rodkéw zamrozonych w wie-
rzytelnosciach, oferujac wyplatg do
100 proc. zaliczki, nawet w ciagu
godziny od przekazania faktury do
faktora. Dzigki temu klient zyskuje
pewna platno$¢ juz w momencie
sprzedazy i moze ja przeznaczy¢ na
dowolny cel, nie czekajac na srodki
kolejne 30 czy 60 dni.

Zabezpieczyé biznes

Oprécz szybkiego finansowania,
rozliczenia i inkasa naleznosci, w ra-
mach ustugi faktoringu petnego
klient zyskuje tez mozliwo$¢ zabez-
pieczenia wlasnego biznesu przed
brakiem zaplaty za sprzedane to-
wary lub ustugi. Jest to mozliwe
dzi¢ki przejeciu przez bank ryzyka
braku ptatnosci kontrahentéw.
Wspétpraca banku z firmg ubez-
pieczeniowy daje klientowi mozli-
wos¢ zgloszenia do transakcji nie
tylko kontrahentéw krajowych, ale
réwniez zagranicznych, a dokona-
nie oceny kontrahenta i przyznanie
mu limitu nie wymaga przedstawia-
nia jego sprawozdan finansowych.
Nie jest réwniez wymagana wcze-
$niejsza wspotpraca klienta z kontra-
hentami, co oznacza ze klient moze
zglosi¢ zaréwno tych kontrahen-
téw, z ktdrymi juz wspotpracowal,
jak réwniez tych, z kerymi dopiero
rozpoczyna wspétprace. Finansowa-
nie odbywa si¢ w walucie faktury,
ograniczajac ryzyko kursowe klienta.
Istotny jest réwniez fake, ze w przy-
padku polisy faktora klient nie jest

strong umowy z ubezpieczycielem,
a wiec nie jest zobligowany do reali-
zowania postanowien umowy. Ca-
los¢ tych obowiazkéw pozostaje po
stronie faktora.

Poprawid strukture bilansu
Oczywiscie istnieje mozliwos¢ uzy-
skania finansowania w ramach
posiadanej przez klienta polisy ubez-
pieczenia naleznosci. Dokonujac ce-
sji polisy na fakrora, klient uzyskuje
finansowanie w ramach posiadanych
limitéw, nie ponoszac dodatkowych
kosztéw ubezpieczenia, a takze bez
koniecznosci ustanawiania dodatko-
wych zabezpieczen.

Warto réwniez zauwazy(, ze dzigki
finansowaniu w ramach faktoringu
pelnego, zaréwno z polisa faktora,
jak i klienta, istnieje mozliwo$¢ po-
prawy strukeury bilansu dziki wy-
ksiggowaniu naleznosci. W oczach
instytucji finansowych na pewno po-
prawi to rating i zdolnos¢ kredytowa
przedsicbiorstwa.

Bez wzgledu jednak na rodzaj ustug
faktoringowych, kazdy kontrahent/
odbiorca wlaczony na list¢ fakto-

ringowa, znacznie lepiej reguluje
swoje zobowigzania. Jest to wynik
wystepujacej w biznesie hierarchii
platnosci. W pierwszej kolejnosci
regulowane s zazwyczaj zobowia-
zania z tytutu sktadek ZUS, podat-
kéw, wynagrodzeni pracownikéw,
rat kredyt6w i leasingéw, biezacych
rachunkéw firmy (czynsz, media
itp.). Na koricu tego zestawienia s3
dostawcy. Dzigki temu, iz w fakto-
ringu platnosci regulowane s na
rachunek faktora, dyscyplina ptat-
nosci zawsze jest lepsza.

Faktoring jest wigc dla firmy pa-
kietem korzysci otrzymywanych
w ramach jednej umowy z jedna in-
stytucja, w cenie kredytu. Co wig-
cej, skorzystanie z faktoringu nie
wymaga od klienta zabezpieczen,
jak w przypadku produktéw stricte
kredytowych. Faktorowi wystarcza
najczesciej migkkie zabezpieczenia
w postaci weksla oraz cesji wierzy-
telnosci. To sprawia, ze faktoring
staje si¢ coraz bardziej popularny
wiéréd polskich firm i coraz cze-
$ciej wykorzystywany w ich bieza-
cej dziatalnosci.



