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FAKTORING DLA MSP

Jakie finansowanie jest lepsze dla matej firmy?

Oprocentowanie kredytu dla firmy teoretycznie moze
wynosi¢ ponizej 5 proc., ale zwykle to blizej 10 proc.,
koszt faktoringu zaczyna sie od 0,05 proc. dziennie. Cho¢
obydwa produkty stuza finansowaniu przedsiebiorstw,
maja rozne zatozenia, zastosowania i przeznaczenie.

Bartosz Widomski

dyrektor sprzedazy eFaktor

Mate i $rednie firmy to przeszto
99 proc. wszystkich przedsigbiorstw
w Polsce. Odpowiadaja za trzy
czwarte miejsc pracy i ponad dwie
trzecie PKB. Te dane pokazuja, jak
wazna jest dostgpnos¢ srodkéw na in-
westycje w tym sektorze, a zapotrze-
bowanie na finansowanie zewnetrzne
jest ogromne. Przyczyna sa po pierw-
sze zatory platnicze, keére firmy mu-
sz3 niwelowaé, a takze ched rozwoju
i inwestowania, na co potrzebny jest
kapitat. Najpopularniejsze sposoby
pozyskiwania $rodkéw, to — oprécz
whasnych pieniedzy — kredyt i zysku-
jacy naznaczeniu faktoring. Obydwa
modele finansowania mocno sie réz-
nig, przede wszystkim inny jest ich
horyzont czasowy.

Kredyt — najpopularniejszy,

ale trudno dostepny i powoli
tracacy na znaczeniu

Rada Polityki Pieni¢znej nie zmie-
nifa na ostatnim posiedzeniu stép
procentowych. Wieckszych zmian
w tym zakresie eksperci nie spodzie-
waja si¢ tez w dalszej czedei roku. To
przemawia za utrzymaniem na nie-
zmienionym poziomie kosztéw kre-
dytéw bankowych, takich jak kredyt
na rachunku biezacym stuzacy do fi-
nansowania kapitalu obrotowego
czy kredyt ratalny. Wada kredytu jest
skomplikowana umowa, z duzg liczba

przypiséw i gwiazdek, zmieniajace si¢
oplaty, ogromna ilo§¢ informacji, nie
zawsze fatwo dostgpnych. Cenniki
oplat dodatkowych bywaja rozbudo-
wane i wciaz sa za trudne dla klien-
téw, w tym matych firm. Warto tez
zwrdci¢ uwagg, ze uzyskanie pienic-
dzy w ten sposéb weale nie jest fatwe
dla firmy MSP. Przedsi¢biorca musi
spetni¢ trudne wymagania banku,
aby otrzymac kredyt. Jednym z nich,
jest praktycznie nieosiagalna dla
miodych podmiotéw, zdolnos¢ kre-

dytowa. Wigkszo$¢ poczatkujacych
przedsigbiorcow nie dysponuje zad-
nymi zabezpieczeniami i nie ma dtu-
giej historii w banku. Popularnos¢ tej
formy finansowania systematycznie
spada. Obecnie o bankowe kredyty
stara si¢ dzi§ dwa razy mniej firm niz
np. w 2006 roku, i to mimo najniz-
szego w historii oprocentowania.

Faktoring — zyskujacy na
znaczeniu, fatwiej dostgpny
Fakroring jest korzystny dla firm my-
$lacych o krétkoterminowym finan-
sowaniu. Jedli przedsicbiorca czeka
na zaplat¢ za wykonane ustugi czy
sprzedany towar, a odbiorca oczekuje
wielomiesiecznych terminéw na ure-
gulowanie faktury, z pewnoscia w ta-

kiej sytuacji faktoring bedzie godny
rozwazenia. Koszty faktoringu sg co-
raz bardziej konkurencyjne, catko-
wity koszt moze si¢ zamkna¢ nawet
oprocentowaniem 0,05 proc. dzien-
nie, czyli od faktury na10 000 zt be-
dzie to 50 zk. Ile wyniesie caly koszt
zalezy od momentu, w ktérym kon-
trahent firmy zglaszajacej si¢ po fi-
nansowanie ureguluje platnosé.
Czasem jest to miesiac, czasem dwa,
a czasem kilka dni. Zaleta faktoringu
jest jego prostota. Faktor weryfikuje
wniosek i kontrahentéw faktoranta,
a po pozytywnym zaopiniowaniu
podpisuje umowe i wyplaca pienia-
dze. W tym przypadku warunki czy
oplata dla faktora nie zmieniajq si¢
w trakcie umowy. Lista ewentual-

nych optat dodatkowych jest bardzo
krétka. Taki system oceny czy przed-
sighbiorca zastuguje na finansowanie
i czy jego wsparcie nie niesie ryzyka,
najwyrazniej odpowiada firmom, bo
coraz wiccej korzysta z tej formy fi-
nansowania. Obecnie to juz ponad
10 proc. wszystkich, a wzrost ob-
rotéw branzy faktoringowej osiaga
dwucyfrowe wskazniki. W 2017
roku branza faktoringowa zarzadzata
wierzytelnosciami przedsigbiorcéw
o facznej wartoéci 185 mld zt. To
wzrost 0 16,7 proc. w stosunku do
2016 roku. Z faktoringu skorzystato
w ubiegltym roku o 12,6 proc. wie-
cej podmiotéw w stosunku do 2016
roku. Faktorzy sfinansowali blisko
10 mln faktur (dane Polski Zwiazek
Faktoréw — PZF). W przypadku fi-
nansowania za pomocg faktoringu
wyplacane sa $rodki, keore przedsie-
biorca juz zarobit i wystawil na nie
niekwestionowana przez odbiorcg
fakture, jednak zmuszony jest dtugo
czekad na przelew. Sg to jednak jego
juz zarobione pieniadze, faktoring
zmniejsza czas oczekiwania na nie,
nawet do kilkudziesiciu godzin.
Instrumenty pozwalajace na za-
miang naleznosci na gotéwke sa do-
stepne na rynku, ale maly i $redni
biznes wpada czasem w spirale za-
dtuzenia z powodu braku wiedzy
na temat reagowania na poten-
cjalne zatory i finansowania in-
westycji. Przedsi¢biorca skupiony
na zasadniczej czgéci swojego biz-
nesu nie zawsze ma czas i energie,
zeby przeanalizowaé mozliwosci
finansowania. Najwazniejsza jest
wlasciwa ocena instrumentu fi-
nansowego pod wzgledem zyskow-
nosci planowanych inwestycji lub
mozliwosci splaty rat w pdzniej-
szym terminie.

Obawa przed utratg ptynnosci finansowej - impuls
do skorzystania z ustug firmy faktoringowej?

Faktoring to narzedzie finansowania biznesu, ktére
gwarantuje ptynnos¢ przeptywu naleznosci, czyli
zdolno$¢ do terminowego regulowania biezacych
zobowigzan. Instytucja faktoringowa nabywa
wierzytelnosci, finansuje je, a takze nimi zarzadza.

Jerzy qurlowski

dyrektor generalny
Bibby Financial Services w Polsce

Proces prowadzony jest na pod-
stawie wystawionych faktur z od-
roczonym terminem platnosci za
sprzedane towary lub $wiadczone

ustugi przez danego klienta. Z na-
szego cyklicznego badania Bibby
MSP Index wynika, ze wickszos¢
polskich przedsi¢biorcéw z sek-
tora MSP spotkata si¢ z proble-
mem zwiazanym z opdéznieniami
zaplaty za sprzedane wyroby czy
wykonane ustugi.

System wzajemnych zaleznosci

Rozmaite czynniki maja wplyw na
koniunkture gospodarcza. Zda-
rzaja si¢ sytuacje, gdy pozycja
firmy na rynku moze si¢ diame-
tralnie zmieni¢ przez okolicznosci,

na ktére przedsigbiorca nie bedzie
miat wptywu. Nalezy pamigta¢, ze
gospodarka jest systemem wzajem-
nych zaleznosci, problem w jed-
nym przedsi¢biorstwie wplywa na
potozenie innych. Jezeli instytucja
doswiadczy zdarzenia, kedre unie-
mozliwi produkcje, spowoduje to
takze zaburzenie pracy partneréw
biznesowych. Gdy wtasciciel ma-
lej firmy nie otrzyma platnosci za
sprzedany towar lub ustuge w ter-
minie, nie bedzie w stanie uregu-
lowa¢ naleznoéci wobec swoich
partneréw finansowych.

Kontrolowa¢ sytuacje

To narzedzie pomaga firmom
kontrolowa¢ aktualng sytuacje fi-
nansowa, a tym samym zabez-
pieczaé si¢ przed negatywnymi
konsekwencjami dhugich termi-

néw platnosci czy zatorami platni-
czymi przez zapewnienie ptynnosci
finansowej. Faktoring jest rozwia-
zaniem, ktére réwniez daje insty-
tucji ,zastrzyk gotéwki” w sytuacji
kryzysowej, kiedy brakuje jej juz
$rodkéw na oplacanie biezacych
zobowigzaid. Zapewnienie syste-
matycznego otrzymywania $rod-
kéw jest bardzo wazne z punktu
widzenia przedsi¢biorstwa. Dzieki
prawidlowej plynnoséci finanso-
wej prowadzacy dziatalno$§¢ moze
zaplanowa¢ nie tylko optacenie
biezacych wydatkéw, ale réwniez
mysle¢ o przysztosci biznesu inwe-
stujac w jego rozwoj.

Elastyczne narzedzie

Faktoring jest najbardziej elastycz-
nym narzedziem dostgpnym dla
biznesu. W efekcie wspdtpracy

z instytucja faktoringowa firma
uzyskuje plynno$¢ dziatania, mo-
gac inwestowa¢ uzyskane $rodki
w zaplanowane operacje. Dzigki
wspolpracy prowadzacy firmg zy-
skuje rowniez mozliwos¢ udziela-
nia dtuzszych terminéw platnosci
swoim klientom. Jak wynika z ba-
dania Bibby MSP Index faktoring
jest doceniany przede wszystkim za:
minimalne formalnosci, gwarancje
szybkiego otrzymania pienigdzy
oraz brak wymogu dodatkowych
zabezpieczen. Przedsigbiorca, ktdry
korzysta z ustug firmy faktorin-
gowej Bibby Financial Services,
oprécz ustugi finansowej zyskuje
takze wsparcie przy weryfikacji po-
tencjalnych klientéw, réwniez tych
zagranicznych, minimalizujac przy
tym ryzyko nawigzania wspétpracy
z nierzetelnym kontrahentem.
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Mikrofaktoring sposobem finansowania
najmniejszych firm

Faktoring jest obecnie bardzo popularnym - jesli nie
najpopularniejszym - zrédtem finansowania biznesu,
obok kredytéw czy papieréw dtuznych. Odkad pojawit
sie na polskim rynku, przeszedt ogromng metamorfoze
- od tradycyjnego finansowania pozyskanego

»W okienku” po elastyczne narzedzia dostepne on-line
24/7. Dzi$ faktoring daje ogromne mozliwosci firmom
kazdej wielkosci i z kazdej branzy. Czesto styszymy

o faktoringu, mikrofaktoringu, nanofaktoringu czy po
prostu - finansowaniu faktur. O ile nazwy bywaja rozne,
o tyle pewne jest to, ze dzi$ mikrofaktoring (dzieki swoim
zaletom) szybko podbija rynek finanséw.
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Maciej Drowanowski

prezes zarzadu Monevia

Mikrofaktoring jest typowa ustuga
faktoringu, z tym ze skierowang do
mikro- i malych przedsi¢biorstw,
ktére zwykle generuja roczne obroty
ponizej 1 mln 2. Fakeury oferowane
przez nie do sprzedazy s3 wysta-
wiane na mafe kwoty — nawet poni-
zej tysiaca zlotych, stad ,,mikro” czyli
»maly”. Réznica wzgledem ,,duzego”
faktoringu widoczna jest tez w samej
transakgji, keéra zwykle odbywa si¢
przy minimum formalnosci — czgsto
bazuje na skanach dokumentéw. Po-
nadto klient i pracownik firmy fakto-
ringowej kontaktuja si¢ on-line, a nie
osobiscie — co znacznie skraca czas

przebiegu transakgji.

Wygodne rozwiazanie

Mikrofaktoring jest bardzo wygodny,
gdyz przedsigbiorca korzysta z niego
tylko wtedy, gdy tego potrzebuje. Nie
ma tu zadnych uméw ramowych ani
zobowigzan do dlugoterminowej
wspdtpracy. Elastyczno$¢ tej ustugi
sprawdza si¢ w kazdej branzy. Jednak
najpopularniejszy jest w transpor-
cie, gdzie terminy platnosci sa odle-
gle nawet 0 90 dni, a wlasciciele firm
czgsto sa w trasie. Warto zauwazyd,
ze automatyzacja proceséw obstugi
— zwlaszeza intuicyjnosé, mobilnosé
i bezpieczeristwo transakgji — to pod-
stawa dla firm $wiadczacych ustugi
mikrofaktoringu. Dlatego tez zwy-
kio si¢ je nazywa¢ FinTechami. S to
instytucje finansowe zbudowane na
podstawie synergii branzy finansowej
i1IT. Wykorzystujac nowoczesne tech-
nologie, FinTech nie potrzebuje du-
zego zaplecza obstugi, dzicki czemu
ogranicza swoje koszty dziatalnosci
do niezbednego minimum przy jed-
noczesnej mozliwosci dynamicznego
zwiekszania skali dziatania. Mikro-
faktoring w wydaniu Fin'Tech to roz-
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wigzanie, z ktérego mozna skorzysta¢
nawet jednorazowo. Z jednej strony
maksymalnie upraszcza i automaty-
zuje procesy (dzigki czemu dostgpny
jest dla kazdego), z drugiej za$ — po-
zwala zachowa¢ indywidualne podej-
$cie do potrzeb klientdw.

Swietlana przysztoéé

Patrzac przez pryzmat obecnego
rozwoju gospodarczego, mikrofak-
toring z pewnoscia ma przed soba
$wietlang przysztos¢. Na polskim
rynku dominuja mikrofirmy, a ich
potrzeby finansowe znacznie réznia
si¢ od potrzeb duzych graczy. Ela-
styczno$¢ i dostgpnosé ustugi mikro-

faktoringu w znaczny sposob ufatwia
zachowanie ptynnosci i mozliwosci
skutecznego konkurowania, nawet
w starciu z wigkszymi podmiotami.
Mikrofaktoring pozwala przede
wszystkim na samodzielne podej-
mowanie decyzji o tym, w jaki spo-
s0b zarzadzaé firmowa gotéwka,. Jest
to dodatkowe zrédio finansowania,
ktére wspiera podmioty w najko-
rzystniejszy sposdb — niczego nie
narzuca, a wrecz pozostawia petng
swobod¢ decyzyjna: ,korzystam,
kiedy chcg”. Zastosowanie nowo-
czesnych technologii ma ogromne
znaczenie w ograniczaniu kosztéw,
dlatego mikrofaktoring w wersji

FinTech jest w wielu przypadkach
tafisza alternatywa niz faktoring
tradycyjny czy kredyty bankowe.
Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze
ryzyko zwiazane z brakiem zaplaty
za fakture przejmuje firma mikro-
faktoringowa. Z kolei przeniesienie
procesu transakeji do $wiata on-line
umotzliwito skrécenie procesu ob-
stugi do zaledwie kilku godzin. Ma
to ogromne znaczenie w przypadku,
gdy dla kazdego przedsi¢biorcy naj-
wazniejsze sa rozwéj i utrwalanie po-
zycji konkurencyjnej. Bez watpienia
kazdy z nich przyzna tez, ze w obec-
nych warunkach gospodarczych
,Czas to pieniadz”.
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Ptynnosc finansowa - warunek powodzenia w biznesie

Ptynnosc finansowa - magiczna formuta spedzajaca
sen z powiek wielu przedsiebiorcom. Najprosciej
mowiac jest to stata zdolnos¢ firmy do regulowania
biezacych zobowiagzan. Przezorny przedsiebiorca dazy
do zabezpieczenia biznesu przed jej utrata. Kluczowym
narzedziem jakie zastosuje, jest faktoring.

Jerzy Dabrowski

wiceprzewodniczacy
Komitetu Wykonawczego
Polskiego Zwiazku Faktorow

Utrzymanie ptynnosci to jedno z naj-
wazniejszych zadan i celéw, do jakich
daza wszyscy prowadzacy whasny biz-
nes. Niezaleznie od tego, czy jest si¢
duzym producentem zatrudniajacym
kilkadziesiat osob, kilkuosobowym
biznesem rodzinnym czy prowadzi
si¢ jednoosobowg dzialalnos¢. Bez
wzgledu na to, czy dziata si¢ w sekto-
rze malych i §rednich przedsigbiorstw,
czy tez zarzadza si¢ duza korporacja
— zachowanie plynnosci finanso-
wej jest istotne nie tylko dla prawi-
dlowego funkcjonowania firmy, ale
i calej gospodarki. Dziatalnos¢ go-
spodarcza jest bowiem jej waznym,
integralnym skladnikiem.

Sposéb na zasilenie firmy

Na sytuacj¢ finansowa firmy wply-
waja dwa rodzaje czynnikéw:
makroekonomiczne i mikroeko-
nomiczne. Pierwsze to te, na ktére
przedsigbiorca nie ma bezpo$rednio
wplywu, np. prawo, wahania kur-
séw walut, pojawienie si¢ konkuren-
¢ji czy koniunktura w branzy. Druga
— to czynniki mikrockonomiczne,
zwigzane bezposrednio z funkcjo-
nowaniem firmy, jak np. sprzedaz,
wysoko$¢ zadtuzenia, koszty prowa-
dzenia dziatalnodci, a takze relacje
z kontrahentami. Ostatni czynnik
jest szczegdlnie istotny i ma wplyw
na plynnos¢ finansowa. )
Wiekszoé¢ firm z sektora MSP na
co dzieri korzysta ze $rodkéw wia-
snych. Coraz czedciej jednak szukaja
one innych sposob6w zasilenia firmy.
Dodatkowe fundusze sa najczescie]
potrzebne w dwdch sytuacjach — gdy

ponoszone sa koszty i trzeba poczekad
na ptatnoé¢ od klienta, zamawiajacego
lub, gdy biznes si¢ rozwija i potrzeba

kapitatu.

W relacji z kontrahentem

Firmy dochodza swoich nalezno-
éci na rézne sposoby. Jak pokazuje
14. fala badania Bibby MSP Index,
w wypadku ponad 65 proc. przedsie-
biorstw dziafania windykacyjne pro-
wadzi wewnetrzny dzial ksiggowy.
Inni przedsigbiorcy powierzaja tego
rodzaju obowiazki zewngtrznej fir-
mie, specjalizujacej si¢ w odzyskiwa-
niu dtugéw. Niezaleznie jednak od
tego, kto bedzie si¢ upominat o za-
legte naleznodci, trzeba mie¢ $wia-
domos¢, ze nie bedzie to dla nas
przyjemna i tania procedura. Monity
i wezwania do zaptaty potrafia stono
kosztowad, a czeste telefony z przypo-
mnieniem o zaleglej platnosci bywaja
ucigzliwe i frustrujace.

Ponadto konieczno§¢ odzyskiwania
naleznosci sprawia, ze relacje z kon-
trahentem stajg si¢ bardziej skom-
plikowane, a jedli sytuacji nie uda si¢
w miar¢ szybko wyjasni¢, mozemy
catkiem utraci¢ nasza dobra repu-
tacj¢ jako partner handlowy. Wie-
rzyciel, ktérego znamy i z ktérym
fatwiej nam negocjowa¢, moze tez
w kedrym$ momencie straci¢ cier-
pliwos¢ i zdecydowac si¢ na sprzedaz
dhugu, co bardzo utrudni naszemu
przedsicbiorstwu dziatanie na rynku.
Zadtuzona firma to firma o niskiej
wiarygodnosci. Bank nie przyzna jej
finansowania, moga tez przytrafi¢
si¢ problemy z zawieraniem podsta-
wowych dla dziatalnosci uméw, np.
z operatorem telefonicznym.

Co motze zaszkodzi¢ firmie
Wierzyciel moze réwniez umiesci¢
informacj¢ o naszym dlugu w KRD

lub biurze informacji gospodarczej.
KRD jest platforma stuzaca do wy-
miany informacji gospodarczej, udo-
stepniajaca dane na temat sytuacji
finansowej konsumentéw i firm. Ce-
lem dziatania instytucji jest ochrona
przedsigbiorcéw, oséb prywatnych
iwszelkich innych podmiotéw przed
nierzetelnymi kontrahentami i klien-
tami. W rejestrze udostgpniane sa
informacje na temat istniejacych zo-
bowigzan finansowych, z ktérych
posrednio mozna wyczytaé, jaka
jest wiarygodno$¢ platnicza danego
podmiotu.

Nie trzeba dodawa, jak bardzo taki
wpis do KRD moze zaszkodzi¢ fir-
mie. Jest to w koricu pewien rodzaj
napigtnowania — przedsicbiorca,
keSry trafi na takg czarng listg, moze
by¢ przez potencjalnych kontrahen-
téw postrzegany jako nierzetelny
i trudniej bedzie mu wyprowadzi¢
biznes na prosta. Jest tez jednak do-
bra informacja — po splacie nalezno-
$ci wierzyciel ma obowiazek wystapi¢
do KRD z wnioskiem o wykresle-

nie dluznika z rejestru. Réwniez cz¢-
$ciowa splata dtugu powinna zosta¢
w rejestrze odnotowana na tych sa-
mych zasadach.

Inny rejestrem informacji jest Rejestr
Dhuznikéw Niewyptacalnych, prowa-
dzony przez Krajowy Rejestr Sadowy.
Trafiaja do niego osoby fizyczne od-
powiadajace za firmy bedace w stanie
upadtosci, osoby catkowicie niewy-
placalne (nieposiadajace srodkéw na
przeprowadzenie procesu upadioscio-
wego) oraz osoby, przeciw ktérym
wystawiony jest tytul wykonawczy
i ktére nie uregulowaly naleznosci
w terminie 30 dni od jego wydania.
Obecnie w RDN figuruje ponad 840
tys. wpisow.

Element kultury biznesowej

Nawet jedli firma jest w catkiem do-
brej kondydji i tylko czasami zdarza
jej si¢ nie zaptaci¢ faktury w termi-
nie, nalezy pamigta o skutkach ta-
kiego postepowania, ktére moga ja
dotkna¢. Chodzi o rozliczanie podat-
kéw. Jak wynika z przepiséw ustawy

o podatku VAT; przedsi¢biorca, ktéry
odliczyt VAT od faktur zakupowych,
a nie dokonat za nie zaptaty w ciagu
150 dni po terminie platnosci, jest
zobowiazany skorygowaé rozliczenia
—czyli de facto odda¢ do urzedu skar-
bowego wezesniej odliczony podatek.
Przede wszystkim jednak warto
podkresli¢, ze terminowe place-
nie faktur to element kultury biz-
nesowej, ktéry §wiadczy o naszej
gospodarczej odpowiedzialnosci
i szacunku do kontrahentéw. Kazdy
chce by¢ rzetelna firma i wspétpra-
cowa¢ z rzetelnymi firmami.

Zarzadzaé plynnoscia

Jednym z kluczowych narzedzi zarza-
dzania ptynnoscia jest faktoring. Ko-
rzystanie z niego gwarantuje firmom
wsparcie przy biezacej wsp6tpracy
z aktualnymi oraz potencjalnymi
klientami.

Faktoring jest metoda finansowania,
ktdra zapewnia przedsiebiorcom nie
tylko $rodki w sytuacji kryzysowej,
gdy klienci firmy przestaja optacaé
naleznosci na czas, ale takze zapew-
nia firmom plynno$¢ finansowa,
gwarantujac terminowa wplate
naleznosci z wystawionych fakeur.
Dzigki temu przedsi¢biorcy moga
na biezaco oplaca¢ zobowigzania
wobec partneréw oraz inwestowad
w rozwéj biznesu. Aby ubiega¢
si¢ o faktoring firma nie musi
mie¢ wysokiego kapitatu, ponie-
waz to rozwiazanie jest skrojone
na potrzeby nawet najbardziej
wymagajacych przedsigbiorcow.
Dzigki ustudze faktoringowej, nalezne
srodki za wykonane ustugi czy sprze-
dane towary moga znalez¢ si¢ na kon-
cie danej firmy niemal natychmiast
(nawet do 90 proc. wartoéci podanej
na danej fakturze). Firma uzyskuje
plynnos¢ dziatania, moze inwestowaé
uzyskane rodki w zaplanowane ope-
racje i dziafania. Bez koniecznosci
wielotygodniowego  oczekiwa-
nia na zaplate, przedsicbiorca moze
planowac je z duzo wigkszym wyprze-
dzeniem, zyskujac duzy komfort i po-
czucie bezpieczeristwa finansowego.

Nowa szefowa europejskiej organizacji

faktoringowej EU Federation

Frangoise Palle-Guillabert, dyrekeor
generalna Francuskiego Stowarzysze-
nia Firm Finansowych (ASF), zostata
nowa przewodniczaca komitetu wy-
konawczego EU Federation (EUF),
organizacji reprezentujacej branze
faktoringu i finansowania handlu w
Unii Europejskiej. Podczas czwartego
szezytu Unii Europejskiej w sprawie
faktoringu i finansowania handlu w
Atenach, ktéry odbyt si¢ w dniach
6-7 marca 2018 r. wybrano nowych
cztonkéw komitetu wykonawczego
EU Federation (EUF). Jego prze-
wodniczaca zostata Francoise Palle-
-Guillabert, dyrektor generalna
Francuskiego Stowarzyszenia Firm

Finansowych (ASF). Jej kadencja po-
trwa 2 lata. Francoise Palle-Guillabert
jest prawnikiem. Ukoriczyta Institut
d’Etudes Politiques w Paryzu. Od
pazdziernika 2008 r. jest dyrektor ge-
neralng Francuskiego Stowarzyszenia
Firm Finansowych (ASF). Od 2009
r. zasiada w zarzadzie EU Federation
(EUF). Wybrano takze nowych wi-
ceprzewodniczacych komitetu wy-
konawczego EU Federation (EUF).
Zostali nimi Fausto Galmarini i Jo-
sep Selles. EU Federation (EUF) jest
organizacja przedstawicielska branzy
faktoringu i finansowania handlu w
Unii Europejskiej. Obejmuje ona
krajowe i migdzynarodowe stowa-

rzyszenia branzowe dziatajace w re-
gionie. EUF wspétpracuje z rzadami
i ustawodawcami, na rzecz zwiek-
szenia dostepnosci finansowania dla
biznesu, ze szczegdlnym naciskiem
na male i $rednie przedsicbiorstwa.
EUF ma charakter platformy dia-
logu pomiedzy branzg faktoringowa
i finansami komercyjnymi a kluczo-
wymi decydentami w calej Europie.
Polski Zwiazek Faktoréw jest jednym
z zatozycieli EU Federation i nalezy
do organizacji od samego poczatku,
tj. od 2009 r. W jej komitecie wyko-
nawczym zasiada Andrzej Zbikowski,
wiceprzewodniczacy komitetu wyko-
nawczego PZE

Zmiana oczekiwan
przedsiebiorcow wobec

faktorow

Analizujac wyniki 13. i 14. fali ba-
dania Bibby MSP Index mozemy
zaobserwowa¢ zmieniajace si¢ po-
trzeby i oczekiwania przedsigbior-
céw wobec firm faktoringowych.
W 13. fali badania przedsig-
biorcy cenili faktoring za jako$¢
obstugi (prawie 56 proc.), szyb-
ko$¢ reakcji na zlecenie (prawie
54 proc.) oraz tatwos¢ kontaktu
z przedstawicielami firmy (ponad
23 proc.). Najwazniejsza warto$cia
dla respondentéw 14. fali badania,
wskazang przez ponad 60 proc.
przedsigbiorcéw, jest szybko$¢ re-

akeji na zlecenie oraz jakos¢ ob-
stugi, na ktéra zwraca uwagg ¥
przedsigbiorcow. Klienci korzy-
stajacy z tej ustugi finansowania
cenig réwniez tatwo$¢ kontaktu
z przedstawicielem firmy (ponad
36 proc.) oraz dodatkowe doradz-
two (ponad 11 proc.). Zmienia-
jace si¢ potrzeby konsumentéw,
wymagaja modyfikacji w funkcjo-
nowaniu przedsicbiorstw, a co za
tym idzie réwniez firm faktorin-
gowych, ktére musza dopasowac
zakres $wiadczeni do potrzeb pol-
skiego biznesu.



