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© Branza kupita o ponad 1/5 wiecej nowych aut osobowych niz przed rokiem

Wynajem diugoterminowy coraz bardziej
popularny wsrod firm i przedsiebiorcow

2 2015 r. sprzedaz byta az o ponad 61
tys. wigksza. Warto jednak zwrdci¢
uwagg, ze wzrost ten wygenerowaly
przede wszystkim firmy, ktdre tacznie
nabyly blisko 50,5 tys. samochodéw

osobowych wigcej niz rok wezesniej.

Zgodnie z danymi opublikowanymi przez Polski Zwigzek
Wynajmu i Leasingu Pojazdéw, branza wynajmu
dtugoterminowego samochodéw moze zaliczy¢ rok 2016
do bardzo udanych. Tempo jej rozwoju osiggneto poziom
1,5 proc. r/r i zwiekszato sie w kazdym kolejnym kwartale
roku. Co piaty nowy samochod osobowy kupowany

w minionym roku przez firmy i przedsiebiorcéw

w Polsce, znajdowat sie w wynajmie dlugoterminowym.
Znaczenie tej formy finansowania flot dla kondycji

rynku motoryzacyjnego w kraju jest z roku na rok coraz
wieksze. W ostatnim roku branza zakupita o ponad 1/5
wiecej nowych aut osobowych niz rok wczesniej i az

o ponad 1/3 wiecej niz 2 lata temu.

Na wecigz dynamicznie rosnaca po-
pularno$¢ ustug CEM wsréd firm
i przedsiebiorcéw w Polsce, zaréwno
w duzych korporacjach, jak i w sek-
torze MSP, wskazuje réwniez tempo
wzrostu branzy wynajmu dtugoter-
minowego w 2016 ., ktére wyniosto
az11,5 proc. r/r. Oznacza to, ze faczna
liczba samochodéw w najwazniejszej
z ustug CFM, czyli Full Serwis Le-
asingu, byla na koniec grudnia mi-

nionego roku o ponad 12 tys. wicksza
niz w analogicznym okresie rok weze-
$niej. Dynamika rozwoju branzy rosta
w kazdym kolejnym kwartale 2016 r.

Duzy potencjat

Wysokie i wciaz rosnace tempo
wzrostu liczby aut w wynajmie diu-
goterminowym jest potwierdze-
niem, ze branza ta ma przed sobg

nadal bardzo duzy potencjat, a rynek

Udany rok dla branzy wynajmu
oterminow

Rok 2016 byt réwniez bardzo udany
dla branzy wynajmu dtugoter-
minowego (CFM) samochodéw.
Z tej formy finansowania pojaz-
déw stuzbowych skorzystat bo-
wiem juz co piaty przedsigbiorca,

Tempo wirostu r/r braniy wynajmu diugoterminowego w 20161,
Egerno lictho out w urfindoe Full Serwis Leoning

Branza motoryzacyjna w Pol-
sce na dlugo zapamigta rok
2016, keory zapisze si¢ jako jeden
z najlepszych w jej historii, z po-

nabywajacy na potrzeby prowa-
dzonej przez siebie dziatalnosci go-
spodarczej nowe auta osobowe.
W minionym roku branza wynajmu
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~ wodu od dawna nienotowanego  dlugoterminowego zakupita w pol- 8%

= poziomu sprzedazy nowych samo-  skich salonach 54 tys. samochodéw 6%

chodéw osobowych. W minionym  osobowych. Liczba ta jest o ponad a5

Stawomir Wontrucki roku z polskich salonéw wyjechalo  1/5 wicksza niz w roku 2015 oraz u
bowiem az 416 tys. aut, z czego az o ponad 1/3 wicksza niz 2 lata temu.

prezes zarzadu PZWLP, 0%

prezes LeasePlan Polska

ponad 2/3, czyli prawie 282 tys., zo-
stalo nabyte przez klientow instytu-
cjonalnych (firmy). W poréwnaniu

W 2016 1. branza miafa 19,2 proc.
udziat w facznej sprzedazy aut osobo-
wych do firm.
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2016 1. byt

bardzo udany dla
branzy wynajmu
dhugoterminowego
(CEM) samochodéw.
Z tej formy
finansowania
pojazdéw
stuzbowych
skorzystal juz co
piaty przedsiebiorca,
nabywajacy

na potrzeby
prowadzonej przez
siebie dziatalnosci
gospodarczej nowe
auta osobowe.

w Polsce jest jeszcze weiaz mocno nie-
nasycony. Jeszcze dekade temu wy-
najem dtugoterminowy byl ustuga
znang niemalze wylacznie miedzy-
narodowym korporacjom, obecnie
z rozwiazania tego korzysta juz co
piata firma z sektora MSP. Nalezy si¢
spodziewa¢, ze w perspektywie naj-
blizszych kilku lat znaczaco wzro-
$nie odsetek matych i $rednich firm
korzystajacych z tej formy finanso-
wania floty. Dalszemu szybkiemu
rozwojowi ustug CEM w Polsce be-
dzie sprzyjat coraz bardziej widoczny
wiréd przedsigbiorcéw w naszym
kraju trend, polegajacy na odcho-
dzeniu od modelu posiadania aut
na rzecz ich uzywania oraz kom-
pleksowej obstugi przez zewnetrzna,
wyspecjalizowana firme. Wynajem
dtugoterminowy samochodéw do-
skonale si¢ w ten trend wpisuje.

Coraz bardziej istotna rola

Branza bedzie réwniez odgrywata co-
raz bardziej istotng role dla calego
rynku motoryzacyjnego — i chodzi
tu nie tylko o rosnacy udziat w sprze-
dazy nowych samochodéw. Nalezy
bowiem pamictaé, ze wynajem diu-
goterminowy jest ustuga, keora skfada
si¢ nie tylko z finansowania au, ale
i szeregu dodatkowych s$wiadczen
zwigzanych z obstugy floty. Wick-
sza liczba zakupionych samochodéw

oznacza zatem zawsze takze wicksza
ilo§¢ pojazdéw naprawianych w ser-
wisach, wigkszy wolumen nabywa-
nych do nich opon, ubezpieczeri itd.
Na koniec 2016 r. nalezace do
PZWLP firmy wynajmu dtugotermi-
nowego, reprezentujace ok. 80 proc.
tego rynku w Polsce, dysponowaly
taczna flotg niemalze 132 tys. samo-
chodéw. Zdecydowana wickszos¢
z nich, bo az 89,6 proc., znajdowata
si¢ w ustudze Full Serwis Leasingu,
gwarantujacej nie tylko finansowa-
nie aut stuzbowych w ramach le-
asingu operacyjnego, ale réwniez
petna obstuge administracyjna i ser-
wisowa samochodéw. Pozostaty czesé
floty, a wiec 10,4 proc., stanowily auta
znajdujace si¢ w ustudze Leasingu
z Serwisem, ktéra podobnie jak Full
Serwis Leasing, zapewnia przedsie-
biorcy zewngtrzne finansowanie aut
flotowych, jednakze z czgsciowym za-
kresem ich obstugi (np. tylko serwis
mechaniczny wraz z ubezpieczeniem
i assistance).

Najpopularniejsze silniki
wysokoprezne

2016 r. nie przyni6st istotnych zmian
jesli chodzi o najchetniej wykorzy-
stywane rodzaje napedéw w tacznej
flocie pojazdéw firm PZWLP w wy-
najmie diugoterminowym. Najpo-
pularniejsze sa wciaz samochody

wyposazone w silniki wysokoprezne
(Diesla), keére stanowia 70,8 proc.
catego parku aut. Zmiany technolo-
giczne zachodzace w ostatnich latach
w silnikach benzynowych, powodu-

ginalnym wrecz poziomie 0,3 proc.,
ale ich liczba znaczaco wzrosta, bo
o blisko 1/3 (29,7 proc.) w stosunku
do stanu z korica roku 2015. Aut
z napgdami hybrydowymi bylo 382,

jace znaczace obnizenie poziomuspa-  a elektrycznymi 20.
lania, a w efekcie zblizenie kosztéw :
ich eksploatacji do Diesli, dotych- Zf’my wynajem FsL
czas nie wplynely na wzrost odsetka Rgotenminowy S 3 )
aut tego typu w wynajmie dtugoter- tine L ORED
. . K . dtugoterminowy
minowym. Na koniec grudnia mi- FsL
nionego roku silniki benzynowe PE—
1 easePlan Polska 23654
wystepowaly w przypadku 28,9 proc.
samochodéw. 2 | Awval Polska 18806
Udziat samochodéw ekologicznych, |3/ pphabe polska 13654
awieczsilnikami hybrydowymi i elek-
trycznymi, pozostawal wcigz na mar- | 4| Carefleet 12588
5 | ALD Automotive 12250
Leasing z serwisem — LS 6 | mleasing 8017
Firma Leasing 7 | Volkswagen 6155
zserwisem — LS Leasing
1 | Volkswagen 6140 8 | Business Lease 4860
Leasing 9 | Hitachi Capital 4257
2 | Raiffeisen Leasing 3748 Polska (dawniej
3 | mleasing 2749 Corpo Flota)
4 | Alphabet Polska 575 10 | Athlon Car Lease 4017
5 | PKO Leasing 301 11 | PKO Leasing 2695
6 | LeasePlan Polska 128 23 NFM 249
7 | Hitachi Capital 66 13| Bxpress 1803
Polska (dawniej 14 | Raiffeisen Leasing 1799
Corpo Flota) 15 | Idea Fleet 1189
8 | NFM 48 #rédio: PZWLP
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CFM zamKknat rok wzrostami. Czy 2017 r.
bedzie rownie dobry?

Ubiegly rok okazat sie bardzo udany dla branzy CFM. Cho¢
na oficjalne wyniki musimy jeszcze poczeka¢, juz teraz
wiadomo, Ze branza zaliczyta wzrosty, zwlaszcza w obszarze
wynajmu diugoterminowego. Jakie trendy i zmiany
przyniesie 2017 rok? Czego powinnismy sie obawia¢, a gdzie

szukac szans?

Szymon Raczkowski

regionalny dyrektor sprzedazy
CFM w Raiffeisen Leasing

Juz po pierwszym pétroczu 2016 r.
wida¢ bylo, ze tempo wzrostu branzy
wynajmu dtugoterminowego be-
dzie wyizsze niz rok wezesniej. Tylko
w drugim kwartale 2016 r. branza
CFM zakupita az o 1/3 wigcej no-
wych aut osobowych w stosunku
do poprzedniego roku. A przeciez
jeszeze kilka temu wynajem diugo-

terminowy byl produktem niszo-
wym i przeznaczonym gléwnie dla
duzych korporacji. Obecnie wal-
czy on o miano najpopularniej-
szego sposobu finansowania floty
i konsekwentnie zastgpuje star-
sze formy, takie jak kredyt czy kla-
syczny leasing finansowy. Stabilne
WZrosty utrzymuja si¢ niezmiennie
od poczatku 2015 roku, a w 2016
roku_osiagnely rekordowe warto-
$ci. Swiadczy to o tym, ze branza
CFM w Polsce wkroczyla w nowy
etap. Mimo rekordowej popular-

nosci wynajem dlugoterminowy
ma wciaz duze perspektywy rozwo-
jowe. W niekt6rych krajach Europy
Zachodniej (np. w Holandii) samo-
chody w wynajmie stanowig prawie
80 proc. wszystkich kupowanych
nowych aut.

W 2017 roku branza CFM
bedzie liczy¢ na MSP

Obecnie mate i $rednie przedsic-
biorstwa stanowia trzon polskiej
gospodarki, dynamicznie inwestujac
i poszerzajac zakres swojej dziatalno-
§ci. Potrzebuja tez znacznie wigkszej
liczby pojazdéw i coraz chetniej ko-
rzystaja z zewngtrznych form finan-
sowania floty. Co za tym idzie, od
jakiegos czasu mozna zaobserwowaé
wéréd MSP wzmozone zaintereso-
wanie ustuga wynajmu dlugotermi-

nowego. Z jednej strony jest to efeke
rosnacej $wiadomosci atrakcyjnosci
tej ustugi. Z drugiej — firmy CEM
otworzyly si¢ na mniejszych klien-
téw i zaczely przygotowywad pro-
dukty dostosowane do ich potrzeb.
Doszto do tego za sprawa swego ro-
dzaju ,nasycenia” sektora korporacji
i duzych przedsigbiorcéw ustugami
CFM. Firmy oferujace wynajem
musialy przemodelowaé swoje
oferty i poszuka¢ nowych mozliwo-
$ci rozwoju sprzedazy swoich ustug.
Obecnie prawie kazda firma CFM
posiada produkt dostosowany do
potrzeb oraz mozliwosci matych
i $rednich firm.

W 2017 roku mozemy si¢ spodzie-
waé rosnacego zainteresowania wy-
najmem dlugoterminowym wsréd
MSP. Gléwnie za sprawg ciaglego

rozwoju wachlarza ustug polskich
firm CEFM i ich koncentracji na
tej grupie docelowej. Mozna nawet
pokusi¢ si¢ o prognoze, ze wyna-
jem dlugoterminowy zacznie po-
woli wypiera¢ produkty leasingowe,
z ktérych dotychczas najchetniej
korzystaty mate i $rednie przedsie-
biorstwa. Jednak proces ten potrwa
zapewne kilka lat.

Ponadto w biezacym roku, jak i ko-
lejnych latach, firmy CEM w po-
szukiwaniu nowych mozliwosci
sprzedazowych beda koncentrowaty
swoje dziatania nie tylko na przed-
siebiorcach, ale takze na klientach
indywidualnych. Potencjat tej grupy
jest ogromny i daje pole do rozwoju
nowego, perspektywicznego kanatu

sprzedazy dla firm CFM.

Zainteresowanie autami ekologicznymi - rodzacy
sie trend czy krotkotrwata moda?

Samochody ekologiczne maja stopniowo wypieraé
zrynku auta o napedzie konwencjonalnym. Czy
faktycznie hybrydy i pojazdy elektryczne moga sie
przyczyni¢ do zmiany na rynku motoryzacyjnym

i obnizenia emisji szkodliwych substancji?

Wojciech Kaczatek

zastepca redaktora naczelnego magazynu
Menadzer Floty

Wydarzenia ze $wiata motoryza-
¢ji z ostatnich dwdch lat pokazaly,
ze nawet nowoczesne i skompliko-
wane uktady oczyszczania spalin
nie zawsze wystarcza, aby spetnié
restrykcyjne wymagania narzu-
cane m.in. przez Uni¢ Europej-
ska. Skoro najwazniejsi gracze na
rynku posuwaja si¢ do oszustw,
to powstaje pytanie, czy ,eko-

logiczne” samochody sa tak na-
prawde ekologiczne?

Restrykcyjny WLTP

Biorac pod uwage, ze wspélcze-
$nie produkowane pojazdy sa przy-
gotowywane tak, aby przeszly test
NEDC (New European Driving
Cycle, czyli nowy europejski cykl
jazdy, badanie w warunkach labo-
ratoryjnych), to ich wyniki emisji
s3 watpliwe. Najlepszym tego do-
wodem sa badania w rzeczywistych
warunkach ruchu drogowego pro-
wadzone przez instytuty naukowe,

ke6re w przypadku praktycznie kaz-
dego silnika wysokopreznego wy-
kazaly przekroczenia m.in. emisji
tlenkdw azotu. Sa to wartosci wy-
kraczajace ponad norm¢ nawet
0 30 proc. Co wigc robié?

Teoretycznie taka sytuacja ma si¢
zmieni¢ jesienia tego roku, kiedy
dotychczas stosowany w Unii Euro-
pejskiej test NEDC zostanie zasta-
piony przez zdecydowanie bardziej
restrykeyjny WLIP (Worldwide
harmonized Light vehicles Test Pro-
cedures, ang. $wiatowa zharmoni-
zowana procedura badan pojazdéw
lekkich). Byt on opracowywany
przez wiele lat i zdecydowanie le-
piej odwzorowuje warunki, w ked-
rych poruszajg si¢ pojazdy. W tym
jednak momencie cigzko jedno-
znacznie stwierdzié, czy faktycznie

sytuacja si¢ poprawi, bowiem eks-
perci juz wytykaja bledy w nowej
procedurze (np. zbyt wolne przy-
spieszanie w cyklach badawczych).

Wynik dyskusji na temat smogu

Jezeli spojrzymy na problem szerzej,
moze si¢ okaza¢, ze ich przyjaznos¢
naturze nie jest taka oczywista.
Dotyczy to przede wszystkim aut
hybrydowych typu plug-in oraz sa-
mochodéw w pelni elektrycznych.
Trzeba wzia¢ pod uwage cykl zycia
pojazdu, czyli okres od rozpocze-
cia jego produkcji do utylizacji. Jest
to ztozony proces, ktdry wymaga
wiele energii cho¢by do wyprodu-
kowania niezb¢dnych komponen-
tow oraz wydobycia materiatéw
rzadkich potrzebnych do konstruk-
cji baterii. Do tego dochodzi kwe-

stia stworzenie calej infrastrukeury
tadowania pojazdéw i pozyski-
wania surowcéw do zasilania sieci
energetycznej.

Zainteresowanie samochodami eko-
logicznymi jest tez wynikiem dys-
kusji na temat smogu w duzych
aglomeracjach miejskich (warto
doda¢, ze transport odpowiada za
okoto 10 proc. emisji szkodliwych
substancji w miastach) oraz kosz-
tach eksploatacji samochodéw.
Pokonanie 100 km autem elektrycz-
nym jest duzo tarisze niz pojazdem
spalinowym (szacunkowo 4-6 z1).
Pojazdy ekologiczne sa przyszio-
$cia, ale wzrost ich popularnosci za-
lezy od wielu czynnikéw, m.in. od
tempa wyczerpywania zasobow ropy
naftowej. Bardzo istotna jest kwestia
zmiany $wiadomosci spofeczne;.
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Jeden samochod to juz flota?

Mate i srednie przedsiebiorstwa podobnie jak korporacje nastawione sg
na poszukiwanie oszczednych i optacalnych rozwigzan. Dlatego coraz
czesciej korzystaja z zalet CFM - car fleet management - czyli wynajmu
dtugoterminowego pojazdow i leasingu z serwisem.

Maciej Zwiewka

fleet brand manager Volkswagen Financial Services

Wynajem dtugoterminowy to innymi stowy
outsourcing zarzadzania firmowymi samocho-
dami, ktéry moze zapewni¢ petng mobilno§¢
firmom i uzytkownikom aut. Podstaws tego
produktu jest leasing operacyjny z rynkowa war-
todcia koricowa samochodu.

Wynajem dlugoterminowy samochodéw
Dzigki temu przedsigbiorcy moga ptaci¢ réwne
miesigczne raty, nizsze niz w leasingu z niskim
wykupem czy z jednoprocentowa ratg kori-
cowa. Wickszosé¢ klientoéw korzystajacych z wy-
najmu dtugoterminowego nie wnosi tez opfaty
wstepnej.

Serwis w pakiecie

Wsréd dodatkowych ustug wynajmu diugoter-
minowego sa m.in.: serwis mechaniczny oraz
naprawy aut, zakup, przechowywanie i wy-
miana opon, assistance i samochdd zastepezy,
ubezpieczenia i likwidacja szkéd oraz karty pa-
liwowe. Wynajem dtugoterminowy jest wigc
ustugg ,skrojong na miar¢” potrzeb klienta,
ktéry moze zoptymalizowaé w swojej firmie

procesy i koszty. W najpelniejszej formie wyna-
jem dlugoterminowy nazywany jest tez full se-
rvice leasingjem.

Sprzedaz nowych aut rosnie

Ubiegly rok zakoriczyt si¢ najlepszym rezulta-
tem sprzedazy nowych samochodéw osobo-
wych i dostawczych do 3,5 t od 2000 roku
— ponad 475 tys. Prawie 70 proc. to pojazdy
kupione przez firmy, w wigkszodci przez sektor
Matych i Srednich Przedsigbiorstw, w tym przez
mikroprzedsi¢biorstwa i jednoosobowe dziatal-
nosci gospodarcze.

Optymalne narzedzia w cenie

To naturalny kierunek, ze na rozwinigtych ryn-
kach flotowych MSP stanowia dominujaca
grupe klientéw korzystajacych z leasingu i wy-
najmu dlugoterminowego. Nic dziwnego, ze
tak jak najwicksze podmioty — korporagje, duze
przedsigbiorstwa — wybieraja optymalne narze-
dzia finansowania i codziennego administrowa-
nia samochodami, np. leasing czy coraz bardziej
popularny wynajem dtugoterminowy.

Ewolucja oczekiwan malych firm
Przez diugie lata wynajem dlugoterminowy
pojazdéw byt traktowany jako produkt dla

duzych firm i korporacji. MSP jednak coraz
czeSciej z niego korzystaja, a na rynku trwa
ewolucja oczekiwan klientéw w kierunku
ushug zapewniajacych petna mobilnos¢é: z kla-
sycznego leasingu z niskim wykupem — na
leasing z rynkowa wartoscia koricowa; z czy-
stego finansowania leasingiem — na leasing
z ustugami dodatkowymi, np. assistance, pa-
kiety serwisowe; z leasingu z ustugami dodat-
kowymi — na wynajem dtugoterminowy.

Niskie raty leasingu

Przejécie na bardziej efektywne ustugi ulatwia
coraz szersza oferta nowoczesnych produk-
téw finansowych, sprawdzonych na innych
europejskich rynkach. Przyktady takich roz-
wigzan leasingowych dedykowanych markom
Grupy Volkswagen to: SKODA Leasing Ni-
skich Rat, leasing EasyDrive dla Volkswagena
czy Audi Perfect Lease w marce Audi. W kaz-
dym z tych produktéw klient moze placi¢
niskie miesi¢czne raty, czgsto zmienia¢ samo-
chéd na nowy, a takze korzysta¢ z pakietéw
serwisowych.

Korzystny leasing z serwisem

Takie rozwiazania sa chetnie wykorzystywane
przez firmy MSP. Dla mniejszych firm stano-
wia tez pierwszy krok do skorzystania z prost-
szych, ale wygodnych produktéw wynajmu,
np. leasingu z serwisem. Mozna wtedy dosto-
sowa¢ zakres ustug dodatkowych do wlasnych
oczekiwar i potrzeb swojego przedsigbiorstwa,

a zewnetrznej firmie zleci¢ te zadania, ktére sg
bardziej czasochtonne czy angazujace.

Jeden samochéd? To juz flota

Przekazanie firmie flotowej zarzadzania autem
w ramach wynajmu moze przynies¢ korzysci
nawet przy jednym samochodzie, na przykfad
w przypadku jednoosobowej dziatalnosci go-
spodarczej lekarzy czy prawnikéw. Dla oséb
o precyzyjnych oczekiwaniach biznesowych
i wizerunkowych auto ma by¢ sprawnym na-
rzedziem pracy, ale tez wizytéwka. Na co dzieri
osoby prowadzace dziatalnos¢ moga skupic sie
na swojej pracy, zachowujac petna mobilnos¢
dzicki przejeciu odpowiedzialnosci za admi-
nistrowanie samochodem przez firm¢ CFM.

SUV-y stanowig 25 procent
wszystkich sprzedanych
samochodow w Europie

W 2016 roku zarejestrowano

w Europie ponad 15 min nowych
samochodow, z czego jedna czwarta
stanowity SUV-y. Popularnos¢ tego
typu pojazdow rosnie réwniez na
innych rynkach, przede wszystkim

- podobnie jak w Polsce - dzieki
zakupom na firme.

Miniony rok byt jednym z najlepszych dla
branzy motoryzacyjnej. Analitycy z JATO Dy-
namics podkreslaja, ze liczba rejestracji w 2016
roku jest drugim najlepszym wynikiem osia-
gnictym od 2007 roku. Sposréd 29 europej-
skich rynkéw 27 odnotowalo wzrosty, z czego
14 na dwucyfrowym poziomie. Dane plynace
z rynku europejskiego pokazuja réwniez, ze rok
2016 okazat si¢ najlepszy dla modeli typu SUV.
Podczas gdy inne segmenty wzrosly srednio
o okoto 2,2 procent, ten odnotowat wzrost na
poziomie 21,4 procent — oznacza to zwickszenie
sprzedazy tego rodzaju samochodéw z 3,2 mln

w 2015 roku do 3,9 mln w 2016 roku. — Wy-
niki za rok 2016 pokazuja, ze jedna z wazniej-
szych grup klientéw na rynku motoryzacyjnym
sq firmy. W Polsce zarejestrowano w ubie,
roku ponad 416 tys. samochodéw osobowych,
z czego 282 tys. rejestracji bylo na REGON.
Oznacza to wzrost rok do roku o prawie 22 pro-
cent — komentuje Lukasz Jania, prezes zarzadu
Fleet Partners. — Udziat klientéw instytucjonal-
nych w catkowitej liczbie rejestracji zwickszyt si¢
w pordéwnaniu do 2015 roku z 65,2 procent do
67,7 procent, a najsilniejsza grupe nabywcéw
stanowily firmy zajmujace si¢ leasingiem CFM
i RC, ktdrych udziat w rynku wynidst 44,9 pro-
cent i charakeryzowat si¢ wzrostem o 2,1 pro-
cent. Warto réwniez zwrdci¢ uwagg na rosnaca
popularnos¢ hybryd i samochodéw elektrycz-
nych. Chociaz ich udziat w rynku wciaz jest nie-
wielki i wynosit odpowiednio 2,4 procent. i 0,1
procent, to liczba ich rejestracji wzrosta o po-
nad 65 procent, gléwnie za sprawa aut z nape-
dem hybrydowym.

Raport przygotowany przez Instytut Badar
Rynku Motoryzacyjnego Samar pokazuje po-
nadto, ze w Polsce najwickszy udzial w rynku
samochodéw hybrydowych niezmiennie ma
Toyota (78,35 procent), a dane sprzedazy kon-
cernu pokazuja;, ze na $wiecie poiowa egzem-
plarzy RAV4 wybierana jest wlasnie z takim
napedem. Na drugim miejscu znalazt si¢ Lexus
z udziatem na polskim rynku wynoszacym 15
procent. Dalsze miejsca przypadly marce KIA
(1,86 procent), Volvo (1,44 procent) i Fordowi
(0,93 procent). Kafral Newseria

Hitachi Capital Polska nagrodzona

na

W styczniu odbyta sie Gala
Outsourcing Stars w Lublinie

Jej celem jest branzowe podsumowanie
roku (branza outsourcingu i nowocze-
snych ustug dla biznesu, w tym BPO/SSC/
ITO/R&D, Call Contact Center, Car Fleet
Management, Outsourcing Sit Sprzedazy,
Archiwizacja i inne) oraz nagrodzenie naj-
lepszych i najdynamiczniej rozwijajacych
sie dostawcow ustug outsourcingowych,
atakze instytucji zich bezposredniego oto-
czenia biznesowego.

Jest to jedyny, niekomercyjny konkurs
sektora outsourcingu, jaki jest realizo-
wany w Polsce, gdzie o wygranej decyduja
faktyczne dane dotyczace dziatalnosci
przedsiebiorstw. Nagrody sa przyzna-
wane za najszybszy rozwoj dziatalnosci

Gali Outsourcing Stars

rok do roku w kazdej kategorii. W przy-
padku Car Fleet Management brano pod
uwage: wzrost liczby uméw z klientami na
ustuge FSL (Full Service Leasing), wzrost
liczby aut zarzadzanych w modelu FSL
(Full Service Leasing), najwiekszg liczbe
aut w modelu FSL (Full Service Leasing)
dla jednego klienta w roku 2016. Pierwsza
nagrode w tej kategorii otrzymata Hitachi
Capital Polska.
W roku 2014 dotaczyta do jednej z mie-
dzynarodowych spotek ze swojej branzy,
dajac tym samym pierwszy krok ekspan-
sji spotki w naszej czesci kontynentalnej
Europy. W stosunku do poprzedniego
roku zwiekszyta flote zarzadzanych aut
0 54 proc. i dynamicznie zwieksza portfel
obstugiwanych klientéw zaréwno w sek-
torze publicznym, jak i prywatnym.
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/naczenie systemow bezpieczenstwa

W najblizszych latach na liscie wyposazenia obowigzkowego kazdego
zmodeli samochodéw produkowanych nie tylko na rynek europejski, ale
réowniez amerykanski pojawia sie pakiety bezpieczenstwa czynnego. Skad
taka decyzja i co obecnie zyskuja firmy, ktore decyduja sie na wyposazenia

swojej floty w takie systemy?

Nie tylko Komisja Europejska docenita war-
tos$¢ systemow wspomagajacych bezpieczeri-
stwo. Za ich wprowadzeniem opowiedziata
si¢ rowniez amerykanska instytucja Insu-
rance Institute for Highway Safety, kt6ra
zakomunikowata, ze od wrzesnia 2022 r.
wszystkie nowe samochody sprzedawane na
terenie USA beda musialy by¢ wyposazone
w systemy awaryjnego hamowania. Amery-
kanie zapowiedzieli réwniez, ze od 2018 r.
odpowiednik europejskiej organizacji Euro
NCAP oceniajacej bezpieczeristwo pojazdéw
— NHTSA - bedzie wyzej ocenial modele,
keérych producenci zdecyduja si¢ na montaz
ukladéw AEB (Automatic Emergency Bra-
king). — Technologia zwiazana z ukladami
bezpieczenistwa czynnego cieszy si¢ w Pol-
sce coraz wicksza popularnoécia. Menadze-
rowie doceniajg warto$¢ systemu wezesnego
reagowania w razie ryzyka zderzenia z innym
pojazdem lub pieszym oraz uktadu informu-
jacego o niezamierzonej zmianie pasa ruchu
nie tylko ze wzgledu na malejaca wypadko-
wo$¢ ich floty, ale réwniez ze wzgledu na to,
ze przy mniejszej ilosci kolizji stawki ubez-
pieczenia OC i AC znacznie malejg — wy-
jasnia Piotr Kurpinski, kierownik salonu
Lexus Warszawa-Zeran.

Bardziej rozproszony

Specjalisci firmy Mobileye Inc. zauwazyli, ze
w obecnych czasach kierowca jest rozpraszany
o wiele czgdciej i intensywniej. Chodzi gléw-
nie o korzystanie z telefonu podczas jazdy, ale
na lidcie znalazly si¢ réwniez reklamy umiesz-
czone przy drodze, rosnaca ilos¢ znakéw dro-
gowych oraz obstuga radia samochodowego,
picie kawy i spozywanie positku. W 2016 r. te-
lefon komérkowy byt jedna z czgstszych przy-
czyn wypadkéw i kolizji na drogach. Wedtug
danych polskiej policji nawet co czwarty wy-
padek moze by¢ efektem pisania SMS-6w,
odbierania maili lub korzystania z serwi-

sow spotecznosciowych. Podobnie uwazajg
szwedzkie stuzby ratownicze — wedlug nich
rozmowa przez telefon komérkowy podczas
jazdy jest jedng z gléwnych przyczyn wy-
padkéw drogowych. — Dlatego oprécz sys-
teméw bezpieczeristwa czynnego nie mniej
wazne dla klientéw instytucjonalnych jest
odpowiednie wyposazenie samochodu. Tech-
nologia bluetooth, kierownica z panelem ste-
rujacym sa w tym momencie standardem. Do
tego dochodzi mozliwos¢ parowania systemu
telefonu komérkowego z systemem multime-
dialnym samochodu, co umozliwia obstuge
najwazniejszych funkcji smartfonu praktycz-
nie bez odrywania rak od kierownicy — dodaje
Piotr Kurpiriski.

Zastosowa¢ nowe technologie

W najnowszym sprawozdaniu Komisji Eu-
ropejskiej mozna przeczytad, ze na unijnych
drogach ginie rocznie okoto 26 tys. oséb,
a ponad 135 tys. doznaje powaznych obra-
zen. Dlatego juz wkrétce wszystkie nowe sa-
mochody osobowe i lekkie dostawcze beda
musialy by¢ wyposazone w dziewigtnascie
nowych technologii. Na lidcie znalazly si¢
migdzy innymi ogranicznik predkosci oraz
asystent utrzymania pasa ruchu. Specjali-
§ci ITHS przeanalizowali raporty policyjne
z lat 2010-2014, pochodzace z 22 paristw.
Z raportu przygotowanego przez instytut
wynika, ze pojazdy wyposazone w systemy
ostrzegania przed kolizjg sa znacznie mniej
narazone na wypadki. Dane pokazuja, ze sys-
tem automatycznego hamowania zmniej-
sza ryzyko zderzenia z pojazdem jadacym
z przodu o 27 proc. Co wigcej, wprowadze-
nie obowiazkowych systeméw awaryjnego
hamowania ma — wedtug szacunkéw ITHS
— zmniejszy¢ do 2025 roku liczbe zdarzen
drogowych o 40 proc. Oznacza to 28 tys.
mniej wypadkdéw i o 12 tys. mniejsza liczba
urazow.

Przysztos$¢ plastikowe;
karty paliwowe;

Infrastruktura stworzona na potrzeby kart paliwowych jest bardzo
rozbudowana i dlatego zapewne pozostang one w uzyciu jeszcze pewien
czas. Juz dzis karty sa jednak czesto zastepowane smartfonami i chipami
zblizeniowymi. Tak sie dzieje np. w przypadku pojazdéw elektrycznych

i hybrydowych.

\ ) ./.n
Michatl Batakier

dyrektor generalny DKV Euro Service Polska

Po okresie przejsciowym, trwajagcym od
trzech do siedmiu lat, tendencja ta na do-
bre sie utrwali, jako dodatkowy sposéb
ptatnosci. Producenci pojazdéw juz pra-
cuja nad wyposazaniem samochoddéw
w specjalne odbiorniki i przekazniki. Po-
jazdy wjezdzajace na stacje paliw bedg au-
tomatycznie rejestrowane i optata za ustuge
bedzie realizowana bez potrzeby podcho-
dzenia do kasy. W DKV, zalezy nam na tym,
aby nasi klienci mieli wybér. Dlatego w okre-
sie przejsciowym chcemy by¢ niezalezni od
form pfatnosci i mocno pracujemy nad tym
na wielu poziomach.

Rola operatora

Na ile zmieni sie w przysztosci rola opera-
tora kart? Uwazam, ze nasza rola w przy-
sztosci bedzie coraz bardziej doradcza.
Przede wszystkim bedziemy budowac
ustugi w oparciu o coraz bardziej aktualne
dane: planowanie trasy na podstawie nate-
Zenia ruchu i cen paliwa na stacjach, alerty
o obowiazkowej przerwie kierowcy, po-
ziomy napetnienia zbiornikéw na olej na-
pedowy, itp. W przysztosci whasciciele stagji
paliw czy poborcy myta nie beda juz musieli
zwracac na te operacja osobistej uwagi, po-
niewaz wszystko bedzie zautomatyzowane
- system samodzielnie znajdzie rozwiazanie

kazdego problemu. Kluczowe bedzie tu po-
tezne zaplecze informatyczne, dlatego ten,
kto bedzie miat najlepsza sie¢, zostanie lide-
rem rynku. W przypadku DKV juz dzi$ wspdt-
pracujemy z operatorami innych platform
w sprawach zwigzanych z danymi i ustu-
gami. Chcemy udostepniac¢ naszym klien-
tom nowe informacje i aplikacje. W tym
celu catkowicie przeprojektowujemy obec-
nie nasz system informatyczny i kladziemy
podwaliny pod usprawnienie faczy zinnymi
platformamidanych. Celem jest zarzadzanie
danymiw czasie rzeczywistym. Chcemy wy-
korzystywac wszystkie posiadane przez nas
dane do wspierania naszych klientéw, aby
ich ustugi byty wydajniejsze, a co za tym
idzie... tansze.

Rozszerzenie sieci DKV

Z tematéw biezacych warto odnotowac
rozszerzenie sieci DKV o 0 1200 stacji paliw
Gazpromneft w Rosji oraz 23 stacje Belaru-
sneft na Biatorusi. Jest to efekt strategicznej
wspotpracy, jaka DKV Euro Service nawig-
zato z Gazpromneft-Corporate Sales - ope-
ratorem kart paliwowych i czwartym co do
wielkosci wydobywca ropy naftowej w Ro-
sji. W efekcie kierowcy otrzymujg dostep do
wysokiej jakosci oleju napedowego, ben-
zyny klasy EURO 5 oraz profesjonalnego
serwisu. Nasi klienci moga liczy¢ na rabaty
siegajace do 200 RUB/100 litréw zakupio-
nego paliwa. Stacja znajduja sie przy gtéw-
nych autostradach oraz gtéwnych szlakach
komunikacyjnych, a wiekszo$¢ znich czynna
jest24 h na dobe. Rosja jest bardzo waznym
krajem docelowym i tranzytowymi dla na-
szych klientéw, stad cieszymy sie, ze w tak
dobrej cenie mozemy oferowac przystoso-
wane do niskich temperatur paliwo kon-
cernu Gazpromneft.
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II MIEDZYNARODOWE TARGI EKOFLOTA:
EKOLOGIA, INNOWACJE, MOBILNOSC

- wydarzanie unikatowe w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej

Il Miedzynarodowe Targi EkoFlota: Ekologia, Innowacje, Mobilnos¢,
ktore odbeda sie w dniach 6-7 pazdziernika 2017 r. w Centrum
Targowo-Kongresowym MT Polska w Warszawie, beda wydarzeniem
unikatowym w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej. Impreza

ma pomoc zwiedzajagcym w znalezieniu odpowiednich narzedzi

do podjecia dziatan proekologicznych, przyblizy¢ innowacyjne
rozwigzania technologiczne i pokazac jak rozwigzania mobilne

utatwiaja nam zycie.

W premierowej edycji wydarzenia, ktére
odbyto sie 20 listopada 2016 r., wzieto
udziat blisko 50 wystawcow, z kto-
rych ofertag zapoznato sie ponad 1500
zwiedzajacych.

Na stanowiskach mozna byto podziwia¢
m.in. ekologiczne auta, w tym model Hy-

undai lonig w odmianie hybrydowej,
hybrydowej typu Plug-in i elektrycz-
nej, Toyote C-HR, a takze Toyote Prius,
Volvo XC90 T8, BMW i8, BMW i3, Nis-
sana e-NV200 czy Tesle. Polska premiere
miat Mercedes-Benz Klasy E w odmia-
nie kombi. W ramach jazd testowych
udostepniono 30 réznych aut, z czego

znaczng wiekszos$¢ stanowity pojazdy hy-
brydowe oraz w petni elektryczne. Poza
koncernami motoryzacyjnymi swoje sta-
nowiska miaty réowniez firmy dostarcza-
jace ustugi finansowe, serwisowe, prawne
oraz telematyczne.

Podczas pierwszej edycji Miedzynarodo-
wych Targéw Floty Ekologicznej EkoFlota
zostaty rozdane nagrody przyznawane
przez redakcje ,Menadzera Floty". Statu-
etki z rgk Kazimierza Smolinskiego, sekre-
tarza stanu w Ministerstwie Infrastruktury
i Budownictwa, odebraty: 99Rent za in-
nowacyjng oferte wynajmu pojazdéw
na stacjach Lotos, Ecologic za rozwiaza-
nie mobilne roku (Platforma Ecologic),

Ursus za ekologiczny pojazd roku oraz
ERGO Hestia za flote ekologiczna roku,
w ktorej sktad wchodza hybrydowe po-
jazdy Toyoty.

Celem organizatoréw Miedzynarodo-
wych Targéw EkoFlota jest jak najszer-
sza promocja rozwigzah zwigzanych
z ochrong $rodowiska, spoteczng odpo-
wiedzialnoscig i najnowszymi technolo-
giami. Z tego powodu tegoroczna edycja
targow bedzie wydarzeniem dwudnio-
wym. Pierwszego dnia impreza bedzie
miafa charakter B2 B. Drugi dzien bedzie
otwarty dla wszystkich chetnych, ktérzy
beda mogli poznac rozwiazania z zakresu
ekologii, innowacji i mobilnosci.



