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Doskonaly pomyst na wiasny interes

Zastandwmy sig, jakie wartosci cenione sg w dobie
wspotczesnych czaséw? Stawiamy na indywidualizm,
oryginalnos¢ i niezaleznos¢. Zaréwno w zyciu

prywatnym, jak i zawodowym oraz w finansach. Taka
wolnos$¢ - w wielorakim rozumieniu - zapewnia wlasna
firma. Badania potwierdzaja, ze zalozenie dziatalnosci
gospodarczej jest marzeniem wiekszosci mtodych Polakow.
Fundacja Akademii Lideréw Innowacji i Przedsiebiorczosci
opublikowata raport, z ktérego wynika, ze niemal 70 proc.
0s6b urodzonych po 1990 roku mysli o wlasnym biznesie.
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Jarostaw Tomczewski

Nie dziwi wiec fakt, ze liczba syste-
moéw franczyzowych w Polsce dy-
namicznie wzrasta. Franczyza jest
doskonatym pomystem na wlasny
interes — zaréwno dla do$wiadczo-
nego biznesmena, jak i nowicjusza.
Franczyzobiorca otrzymuje know-
-how firmy, czyli gotowy prze-
pis na prowadzenie biznesu. Bez
koniecznosci ponoszenia dodat-

kowych wydatkéw i wypracowy-

wania strategii rynkowych, dostaje
gotowy wzdr postgpowania. To
wielki plus systemu franczyzowego
— mozna otworzy¢ firme, korzysta-
jac z do$wiadczenia osdb, ktore la-
tami tworzyly rozpoznawalnos¢
danej marki. To duza oszczgdnos¢
czasu i pienigdzy i mniejsze ryzyko
biznesowe. W czym thkwi haczyk?
Jesli wybierzemy juz marke, ktdra
chcemy rozwija¢ na wiasny rachu-
nek — otrzymamy merytoryczng
pomoc od specjalistéw pracuja-
cych u naszego franczyzodawcy.
Wezesniej jednak nikt nie da gwa-
rangji, ze marka, ke6rg wybralismy,
okaze si¢ przystowiowym strzatem
w dziesiatke.

Co nalezy zrobi¢, by tak sie stalo?
Po pierwsze — poznaé i przeanali-

zowa¢ rynek regionalny, w zakresie
ktérego bedzie dziala¢ franczyza.
Po drugie — wzia¢ pod uwagg, ja-
kie jest zapotrzebowanie na dany
produkt w miejscu jej dziatalno-
$ci. Jesli wszystkie wspomniane
aspekty zostang madrze rozpa-
trzone i skalkulowane — wielce
prawdopodobne, ze powstanie
niemal idealny pomyst na biznes.
W zaleznosci od lokalizagji fran-
czyzy, jej rozwdj bedzie stymulo-
wany, badZ ograniczany przez inne
czynniki. Wszystko zalezy od spo-
leczno-gospodarczego poziomu
rozwoju danego regionu.

Powodzenie franczyzy zalezy

od potrzeb danego regionu
Obszary rozwinigte — najczgsciej
duze miasta — ewoluuja dynamicz-
nie. Oferujg duzo wigcej mozli-
wosci w wyborze profilu przyszlej
dziatalnosci, niz mate miasteczka.
Dzieje si¢ tak, poniewaz jest duze
zréznicowanie ze wzgledu na wiek
wsréd mieszkaicéw miast. Miesz-
kaja tu studenci, ze swoimi potrze-
bami — oprdécz nauki, muszg co$
zjes¢, wyjs¢ ze znajomymi na kawe,
piwo, dyskoteke. S tez mate dzieci

i mlodziez — grupa nastawiona na
dynamiczny rozwéj na poziomie
szk6t podstawowych i liceéw oraz
uczeszezajaca na szeroki wybér za-
je¢ dodatkowych. Sg osoby czynne
zawodowo, ktére sta¢ — ze wzgledu
na wyzsze zarobki w miastach — nie
tylko na podstawowe potrzeby, ale
réwniez przyjemnosci — wyjscie do
restauracji, na zajecia sportowe,
wyjazd, czy zakupy modnych, nie-
rzadko luksusowych, marek.

W miastach jest réwniez wigkszy
kapitat ludzki: tatwiej znalez¢é tu
osobg z wyzszym wyksztalceniem,
specjaliste¢ w danej branzy, ktora
moze mie¢ kluczowy wplyw na roz-
woj firmy. Pamigtajmy, ze oprocz
gotowych schematéw dziatania,
otrzymanych od franczyzodawcy,
nalezy opracowad wlasng strategic
rozwoju firmy na rynku lokalnym,
np. w zakresie PR-u i marketingu.
Jak natomiast wyglada sytuacja
w mniejszych miejscowosciach?
Zakres produktow i ustug, ktore
znajda tu popyt, jest zdecydowa-
nie mniejsza. Przyczyn jest wiele.
Zacznijmy od czynnika ludzkiego:
$rednia wieku wéréd mieszkaicéw
jest duzo wyzsza, niz w miastach

-

(mlodzi ludzie wyjezdzaja do wigk-
szych miast, jest réwniez niewielki
przyrost naturalny). Problemem
sg tez niskie kwalifikacje zawo-
dowe mieszkaricéw regionu, wy-
soka stopa bezrobocia i ubdstwa.
Stabszy niz w miescie jest réwniez
potencjat gospodarczy. Tereny te to
przede wszystkim obszary rolnicze
z niewielkim odsetkiem inwestycji
lokalnych, krajowych, czy migdzy-
narodowych. Czynnikami, ktére
réwniez nalezy wzigé pod uwagg,
sa mato rozwinicta infrascrukeura
drogowa, czy ograniczony dostep
do stuzby zdrowia. Jak wigc po-
dejs¢ do zagadnienia zalozenia
franczyzy w mniejszej miejscowo-
§ci? Nalezy zastanowic si¢, w jakim
celu jej mieszkaricy podrézujg naj-
czgéciej do osciennych miast. Jesli
znajdziemy 6w produke lub ustuge,
na ktére jest zapotrzebowanie, to
pierwszy krok za nami. Kolejny to
wybér franczyzobiorcy. Wedtug ra-
portu, co roku przybywa okoto sto
nowych systeméw franczyzowych
i kilka tysigcy przedsigbiorstw na
licencji. Jest wigc z czego wybierad.

Autor jest wiascicielem marki Lejdis Studio
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Franczyza w branzy nieruchomosci

Podejmujac decyzje o rozpoczeciu biznesu w branzy obrotu
nieruchomosciami, mamy do wyboru ponad dziesiec firm,
ktore oferuja rozwiazania franczyzowe w tym sektorze rynku.
Wybor franczyzy jest ciekawym rozwigzaniem zaréwno dla
0s6b rozpoczynajacych przygode w branzy nieruchomosci,
jaki dla tych ze sporym doswiadczeniem. Moga bowiem
budowac swoja przewage na lokalnym rynku, korzystajac

ze sprawdzonych rozwiazan, i dziata¢ pod znanym brandem
oraz w strukturach wiekszej organizacji.

Agnieszka Dabrowska

Na dos¢ rozproszonym rynku biur
nieruchomosci, gdzie prym wioda
male, rodzinne firmy, da sie zauwa-
zy¢ coraz silniejszy trend rozwoju firm
sieciowych. Oferuja one jednolite
rozwiazania w zakresie standardéw
sprzedazy, zarzadzania i marketingo-
wej, dodajac do tego relacyjny aspeke
komunikagji z klientem. Coraz cz¢-
Sciej siggaja po nie, nie tylko osoby
wchodzace do branzy. Franczyza
stala si¢ atrakcyjng formg prowa-
dzenia biznesu takze dla doswiad-
czonych posrednikéw w obrocie
nieruchomosciami.

Jak dzieki franczyzie mozna
rozwina¢ biznes szybciej
Podstawowym zalozeniem fran-
czyzy jest przekazywanie spraw-
dzonego know-how, ktére pozwoli
szybciej rozpoczaé dziatalnos¢ na lo-
kalnym rynku. Jednakze sama fran-
czyza do powodzenia biznesu nie
wystarczy. Waznym aspektem jest
zaangazowanie franczyzobiorcy, go-
towos¢ do respektowania zasad mo-
delu, ale przede wszystkim pewnos,

ze branza, w ktérej franczyzobiorca
chee prowadzi¢ dziatalno$é, jest od-
powiednia dla niego. To ostatnie po-
winno by¢ dokfadnie zbadane przez
samego franczyzodawce podczas
procesu rekrutacyjnego. Wybér nie-
odpowiedniego partnera, ktéry ma
rozwija¢ brand firmy na lokalnym
rynku, moze by¢ sporym ryzykiem
dla obu stron, zaréwno po stronie fi-
nansowej, jak i wizerunkowej. Cho¢
wydawa¢ by si¢ moglo, ze biuro nie-
ruchomosci prowadzi si¢ w jednolity
sposéb, to jednak modeli bizneso-
wych jest kilka. Réznia si¢ one od
siebie m.in.: wiodacym sposobem
pracy z klientem, zasadami w zakre-
sie przygotowania nieruchomosci do
sprzedazy lub najmu, rozwiazaniami
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dotyczacymi systemu sprzedazy nie-
ruchomos¢, koncepcja w zakresie re-
krutacji i wdrazania pracownikéw.
Kazdy z modeli powinien dawa¢ in-
formacje o najwazniejszych wskaz-
nikach efektywnosci, dzigki ktérym
mozna odnies¢ sukees w tej branzy,
a takze by¢ mocno osadzony w re-
aliach i potencjale lokalnego rynku,
na ktérym biuro ma funkcjonowaé.
Dla prowadzacego placéwke franczy-
zowg, wybér odpowiedniej koncepcji
jest rtéwniez istotny z punkeu widze-
nia budowania przewagi na rynku.
Dlatego wazne, aby sprawdzi¢ oto-
czenie konkurencyjne, co pozwoli
oceni¢, jakie elementy w wybranym
modelu prowadzenia biura nieru-
chomosci beda wyrdzniajace si¢ na

tle konkurengji.
Wielkos¢ kapitatu

Wiele oséb, planujac biznes, nie
do kofica potrafi oszacowaé koszty
i przyszte przychody, na jakie moze
liczy¢, uruchamiajac dziatalnos¢.
Szczegdlnie branza ustugowa, do ja-
kiej zalicza si¢ réwniez posrednic-
two w obrocie nieruchomoéciami,

w przewazajacej liczbie przypadkéw
nie powinna zaklada¢ przychodéw
od pierwszego miesiaca funkcjono-
wania. Te poczatkowe kilka miesi¢cy
to stawianie mocnych fundamentéw.
W przypadku biura nieruchomoddi,
jest to: budowanie bazy klientéw, po-
zyskiwanie ofert nieruchomosci oraz
tworzenie zespolu sprzedazowego.
Powyzsze dziatania generuja koszty,
z kt6rych nie wszyscy wchodzacy do
tej branzy zdajg sobie sprawe. Kazdy
kandydat na franczyzobiorcg, z kt6-
rym prowadz¢ rozmowy, otrzymuje
preliminarz przygotowany na 36
pierwszych miesiecy funkcjonowa-
nia biura nieruchomosci na danym
rynku. W kosztach, ktdre franczy-
zobiorca musi bra¢ pod uwagg, sa:
koszty wynajmu i opfaty eksploata-
cyjne biura, wyposazenie — meble,
sprzet, dodatkowe koszty administra-
cyjne (telefony, Internet, materialy
biurowe, ksiggowa, ZUS, podatki,
ubezpieczenie OC), marketing biura
(branding, wizytéwki, ulotki), koszty
zwiazane z przygotowaniem i promo-
cja ofert nieruchomosci (reklama na
portalach, reklama zewnetrzna, pro-
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fesjonalna fotografia, home staging),
wynagrodzenia doradcéw ds. nieru-
chomodci, optata franczyzowa. Przy-
chody sa przygotowywane w oparciu
o realne ceny nieruchomosci na lokal-
nym rynku, na keérym ma funkcjo-
nowa¢ dany oddziat.

Przygotowanie franczyzobiorcy
Preliminarz powinien przygotowaé
franczyzobiorcg do zabezpieczenia
odpowiednich §rodkéw finansowych
na prowadzenie biznesu. Pokazywac,
jak ten biznes moze wyglada¢ na prze-
strzeni 3 lat — przy stosowaniu si¢ do
wskazdéwek otrzymanych przez fran-
czyzodawce w zakresie pozyskiwania
ofert nieruchomosci, rekrutacji pra-
cownikéw. By¢ narzedziem, ktére
pozwala na uktadanie planéw sprze-
dazowych dla cztonkéw swojego ze-
spotu, dostosowanych do realiow
lokalnego rynku. Prowadzenie biura
nieruchomosci nie wymaga wyposa-
zenia w specjalistyczny sprzet, dlatego
tez, w zaleznosci od miasta, w keorym
ma powstaé, nalezy posiada¢ srodki
oscylujace w granicach 50 — 60 tys. L.
Przychéd natomiast jest mocno sko-
relowany z zaangazowaniem i czasem
poswieconym przez franczyzobiorcg
na pozyskiwanie ofert nieruchomo-
§ci, budowanie i zarzadzanie zespo-
lem doradcow. Kapitat to nie tylko
srodki finansowe, ale réwniez posia-
dane zasoby. W przypadku biura nie-
ruchomosci, takim kapitatem beda
ludzie, ale tez kompetencje i wiedza.
Sprawniej w tym biznesie poruszaja
si¢ osoby posiadajace umiejetnosci
sprzedazowe, do$wiadczenie w za-
rzadzaniu zespotem handlowym, jak
roéwniez przedsiebiorczy posrednicy,
keérzy do tej pory pracowali w biu-
rach nieruchomosci.

Autorka jest dyrektorem ds. franczyzy

Freedom Nieruchomosci

Speini¢ wymogi i prowadzic
wtasny biznes

Kazdy przedsiebiorca, ktory planuje zainwestowac

w biznes na licencji, musi mie¢ sSwiadomos¢, ze franczyza
to biznes jak kazdy inny. Wymaga zaangazowania

i ciezkiej pracy, mimo ze jest oparty na sprawdzonym
pomysle, pod znanym szyldem i prowadzony wedtug

wytycznych franczyzodawcy.

Bartosz Liszkowski

W przypadku franczyzy sukces za-
lezy réwniez od whasciciela firmy.
Zatem ci, kt6rzy bojg si¢ ciezkiej
pracy, powinni zapomnie¢ o in-
westycji w jakikolwiek koncept li-
cencyjny. Wiedza, ktérg otrzymuja

licencjobiorcy, nie zwalnia ich z za-
angazowania i odpowiedzialnosci
za whasna dziatalno$¢. Firmie na li-
cendji trzeba poswigci¢ bardzo duzo
czasu. Mimo ze jest fatwiejsza opcja
w poréwnaniu z biznesem od zera,
latwo o bledy, ktére mogg zakon-
czy¢ si¢ nawet bankructwem. Nie
wystarczy zatrudni¢ menedzera,
ke6ry bedzie zarzadzat firma. To be-
dzie zawsze cztowiek z zewnatrz,
mniej zmotywowany, niz jej wlasci-
ciel. Nike tak nie dopilnuje biznesu,
jak on, poniewaz ,pariskie oko ko-
nia tuczy”.

Celem franczyzy jest ZYSK

Do biznesu trzeba mieé serce. Je-
$li praca irytuje, predzej czy pézniej
odbije si¢ to na wynikach. Spadnie
nasza wydajno$¢, a co za tym idzie,
kondycja firmy. Ci, kedrzy lubia mo-
toryzacje lub gastronomie, nie po-
winni inwestowa¢ w bank. Najlepiej
poszuka¢ zajecia, ktére jest docho-
dowe, ale réwniez dla nas ciekawe.
Nie jest to proste, ale inwestujac we
wlasng firme, samodzielnie decydu-
jemy o naszej przysztosci. Nikt nam
niczego nie narzuca. Swiadomie wy-
bieramy branzg i rodzaj dziatalnosci.
A to wazna decyzja, poniewaz kazdy
biznes wigze na lata. Jedli bedzie nie-
wlasciwa, mozna straci¢ nie tylko
dorobek zycia i czas, ale réwniez
zdrowie. Zanim wigc wejdziemy
w jaki$ biznes, warto przeanalizowad

go pod wzgledem atrakeyjnosci, po-

tencjatu oraz finansowym. Pieniadze
to kolejna rzecz, ktdra warunkuje
o przyjeciu do sieci. Bez nich biz-
nes bedzie niemozliwy do zrealizo-
wania. Co prawda nickedre sieci
oferuja wsparcie w tej kwestii, ale
nigdy nie finansuja placéwki fran-
czyzowej w catosci. Wielu kandy-
datéw na franczyzobiorcéw nie ma
pieniedzy na inwestycjg, ale mimo
to podejmuja rozmowy o wspét-
pracy. W koncu i tak prawda wy-
chodzi na jaw, ale tracimy przez
to wiele czasu. We franczyzie na-
lezy réwniez akceptowaé dyscy-
pling i bezwzglednie przestrzegad
standardéw sieci. Niesubordy-
nacja grozi karami, a nawet wy-
kluczeniem z sieci. Franczyza to
partnerstwo, wzajemny szacunck
i wspétpraca. Wszyscy gramy do
jednej bramki. Celem sieci i licen-

cjobiorcow jest jak najwigkszy zysk.
Wzajemne wsparcie jest wigc naj-
istotniejsze. Franczyza, mimo swo-
ich zalet, to jednak ryzyko. Trzeba
wicc dobrze przemysle¢ decyzje
o whasnej firmie, nawet pod znanym
szyldem. Z franczyza jest trochg jak
z gotowaniem. Mimo szczegdto-
wego przepisu na biznes, czasem po
prostu nie wychodzi. Jak z potrawa
z ksigzki kucharskiej. Jedni maja do
tego dryg, inni nie. Dlatego pole-
cam przyjrze¢ si¢ sobie. Czy mamy
odpowiedni charakter do prowa-
dzenia whasnej firmy (co wiaze sig
z duzym stresem i nienormowa-
nym czasem pracy), czy wolimy cie-
pla posade na etacie, osmiogodzinny
tryb pracy oraz spokéj wieczorami
i w weekendy?

Autor jest prezesem Ziebart Polska



PROWADZ Z NAMI
SKLEP

PRZEKONAJ SIE, JAKIE TO tATWE

Gwarantujemy:

- W petni wyposazony i zatowarowany lokal
- Rozpoznawalng ogolnopolska marke

- Wsparcie marketingowe i logistyczne

- Kompleksowe szkolenia przygotowujace

- Partnerstwo w prowadzeniu biznesu

- Przejrzysty system rozliczen

Wyslij e-mail na adres: franczyza@zabka.pl
lub zadzwon pod bezptatny numer: 800 207 208
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NAJCIEKAWSZE OFERTY FRANCZYZOWE

Po raz kolejny w Paristwa rece oddajemy zestawienie najciekawszych ofert franczyzowych w Polsce. Sposréd ogromu nadestanych zgloszeni redakeja wytonita te, ktére rozwijajg si¢ najbar-
dziej dynamicznie oraz maja do zaoferowania najciekawsze propozycje dla franczyzobiorcéw. Franczyza z roku na rok coraz prezniej si¢ rozwija. Przedsigbiorcy chetnie inwestujg w biznesy,

ktére majg juz wyrobiong marke na rynku, znaczaco zmniejsza to ryzyko, wynikajace z zatozenia wlasnej dziatalnoéci. Zapraszam do zapoznania si¢ z wynikami.

Redakcja
Firma/marka Opis marki (do 1 tys. znakéw ze spacjami) Jednostki | Jednostki Kwota inwestycji | Okres zwrotu Najwazniejsze wymagania sieci Rok powstania | Kraj pochodzenia
wiasne | franczyzowe zinwestygji sieci firmy
ARKUS & ROMET | Grupa Arkus & Romet jest wtascicielem polskiej marki Romet. Franczyza Romet Partner 2 152 min. bd Posiadanie lokalu handlowego min. 100 m* (format | 2009 Polska
GROUP /ROMET | oferuje optymalny zakres wspdtpracy a takze korzystania z najwiekszego kapitatu, jakim 43000 PLN motoryzacyjny), lub 350 m? (format petnoasorty-
jest marka Romet, ktdra taczy tradycje z nowoczesnoscia i najnowszymi rozwiazaniami mentowy), — dodatkowo wydzielone pomieszcze-
technologicznymi produktéw. Przystapienie do sieci handlowej Romet Partner daje nie serwisowe o powierzchni min. 25 m?, -gotowo$¢
realng szanse rozwoju zawodowego przy wsparciu sprzedazowym, marketingowym oraz do adaptadji lokalu zgodnie z wymogami siedi,
logistycznym. Prowadzenie salonu sprzedazy w ramach systemu franczyzy to nie tylko
pomyst na wiasny biznes, ale takze mozliwo$¢ kreowania mody oraz zdrowego stylu zycia”.
BUTIK Polska firma odziezowa, ktéra od 2001 tworzy modne ubrania, akcesoria oraz obuwie. 18 35 ok. 900 PLN/m? | bd bd 2001 Polska
Obecnie poza sklepem internetowym firma posiada salony stacjonarne — zardwno
whasne, jak i franczyzowe — zlokalizowane na terenie catej Polski. W kazdym z nich
panie moga bez problemu skompletowac dla siebie garderobe niezaleznie od okazji, czy
pory roku. Aktualne trendy, najwyzsza jakos¢ wykonania i rozsadna cena — to kluczowe
aspekty, ktore od lat decyduja o sukcesie firmy, zapewniajac jej wierne grono klientek.
CHATA POLSKA | Chata Polska to sie¢ sklepéw ogdlnospozywczych zbudowana w oparciu o polski kapitat, 25 180 bd bd Osoba ubiegajaca sie powinna 1997 Polska
rozwijajaca sie od 1997 roku i obecna dzis na terenie szesciu wojewddztw. Franczyza dysponowac placdwka handlowa o
Chaty Polskiej wystepuje w 3 formatach: VIP, Premium i Standard, dopasowanych powierzchni min. 150 m?, parkingiem i
do réznych potrzeb. Modele opieraja sie na blisko 20 latach doswiadczenia we odpowiednim potencjatem klientéw.
wsp6tpracy z whascicielami sklepdw. Klient w sposéb $wiadomy wybiera biznes,
jaki chce prowadzic i na jakich zasadach wsparcia. Chata Polska prowadzi szkolenia
dla pracownikéw. Zapewnia réwniez szerokie wsparcie marketingowe.
CHIC/ W ofercie firmy znajduja sie marki takie jak Mild, Volish, Vype, LiQueen, P1 oraz marka 400 350/50 28000 PLN 5-8 miesiecy | Posiadanie/lub che¢ rozpoczecia 2007 . Polska
skierowana do kobiet Cottien. Chic Group posiada wtasng fabryke ptynéw nikotynowych whasnej dziatalnosci gospodarczej.
— eSmokingLiquids oraz centrum badawczo-rozwojowe. Dzigki zapleczu produkcyjno- Doswiadczenie w handlu. Mile widziane
badawczemu, marka eSmokingWorld dba o najwyzsza jakos¢ oferowanych produktéw. doswiadczenie w handlu e-papierosami.
Firma wyselekcjonowata 56 miast z duzym potencjatem dla placéwek franczyzowych.
Franczyzodaweca przez caty okres wspiera franczyzobiorce w dziatalnosci operacyjnej i dba,
aby franczyzobiorca mdgt prowadzic bezpieczny biznes przez lata. Sie¢ eSmokingWorld
jest operacyjnie przygotowana na implementowang europejska dyrektywe tytoniowa.
CREDIT AGRICOLE | Bank Credit Agricole to bank uniwersalny, koncentrujacy swoje dziatania na budowaniu 416 49 40000 PLN 6 mcy W rozwoju sieci partnerskiej bank Credit Agricole | 2006 Francja
BANKPOLSKA | dtugoterminowych relagji z klientami, profesjonalnym i rzetelnym doradztwie oraz poszukuje solidnych i godnych zaufania partne-
przyjaznej obstudze. Umozliwia korzystanie ze swoich produktéw i ustug poprzez zdalne row, uczciwych, o nieskazitelnej opinii rynkowej.
wszystkie kanaty dostepu: bankowos¢ mobilna (serwis mobilny CA24), bankowos¢ Bank ma na celu wspétprace z ludzmi przed-
elektroniczng (serwis internetowy CA24), telefon (serwis telefoniczny CA24) oraz siec siebiorczymi, cenigcymi niezaleznos¢ w zyciu
ponad 460 placéwek bankowych (oddziaty wtasne, placéwki franczyzowe) i prawie 320 zawodowym oraz wyznajacymi zasadg, ze pod-
Placéwek CA Express. Jest jednoczesnie jednym z lideréw rynku kredytéw konsumenckich. stawowym sktadnikiem przepisu na sukces biz-
nesu jest zaufanie klienta. Jesli chodzi o lokal, to
powinien on by ustyutowany w centrum miej-
scowosdi, na przykfad przy deptaku, rynku zy
jego najblizszej okolicy, w miejscach o duzym na-
tezeniu ruchu pieszego (np. w gtownych ciagach
komunikacyjnych, na duzych osiedlach mieszka-
niowych, w sasiedztwie duzych zakfadéw pracy).
CUK Swoim partnerom firma gwarantuje dostep do oferty 30 Towarzystw Ubezpieczeniowych. | 55 155 10000 PLN 12m-cy Wtasna dziatalnos¢: 2001 . (siec Polska
UBEZPIECZENIA | Dzigki temu kazdy z nich moze oferowac klientom produkty ubezpieczert komunikacyjnych, - lokal na parterze wiasna) 2007
na zycie, domu i mieszkania, firmy oraz najnowsze produkty dostepne na rynku, - parking dla klientéw (rok powstania
m.in. ubezpieczenie nastepstw zachorowania na raka, IKZE czy ubezpieczenie dla - rozpoznawalna czes¢ miasta pierwszej
rowerzysty. Franczyzobiorcy nie musza posiadac doswiadczenia w branzy ubezpieczen, placéwki
dzieki Akademii Partnera kazdy z nich zostanie kompleksowo przygotowany do franczyzowej
rozpoczecia dziatalnosci pod markg CUK. Jednoczesnie kazdy z franczyzobiorcow — obecnie
ma dostep do nowoczesnych i sprawdzonych narzedzi utatwiajacych prace. nadal
w strukturach)
FERAX/GATTA | Firma FERAX sp. z 0.0. (whaciciel marki GATTA) prowadzi swoja dziatalnos¢ w zakresie 109 30 ustalany 1,5-2lata Miasta o liczbie mieszkaricéw ok. 50 tys., prowadze- | 1993 Polska
produkgi i sprzedazy wyrob6éw poficzoszniczych oraz odziezy na polskim rynku od indywidualnie nie wiasnej dziatalnosc gospodarczej lub gotowos¢
1993 roku, systematycznie i w sposéb konsekwentny rozwijajac zaréwno swéj park do rozpoczecia, umowa najmu powierzchni han-
maszynowy, jak i siec dystrybucyjna. W zwiazku z dynamicznym rozwojem sieci dlowej lub akt wiasnosci lokalu — preferowana po-
sprzedazy detalicznej firma aktywnie poszukuje przedsiebiorcéw zainteresowanych wierzchnia lokalu: 40 — 45 m? (centra handlowe),
prowadzeniem dziatalnosci w oparciu o sieciowe systemy franczyzowe. zatrudnienie personelu, wspdtpraca z kierowni-
kiem regionu, przestrzeganie zasad obstugi klienta
zgodnych z przyjetymi standardami, zaaranzowa-
nie architektoniczne salonu zgodnie ze standardami
sieci (utozenie przymierzalni, zaplecza, kolor pod-
fogi, Scian, reklamy wewnatrz salonu), tacze inter-
netowe, ubezpieczenie salonu, wyposazenie salonu
w manekiny, torsy — akcesoria stuzace do ekspo-
2ycji, zabezpieczenie towaru (ktry jest wiasnoscia
Ferax) oraz systemu informatycznego (deklara-
Gja wekslowa) zalecane jest zatozenie 2 — 3 ka-
mer, oraz instalacja bramek antykradziezowych.
GRUPA Irzeszenie niezaleznych przedsiebiorcéw w Europie. Obecnie liczy ponad 3000 0 Sklepy min Sklep Akceptacja zasad dziatania i filozofii zawartej | Francja: Francja
MUSZKIETEROW | przedsiebiorcéw, zarzadzajacych ponad 3 500 sklepami, ktére zatrudniaja tacznie 146 tys. Intermarché: | 400 000 PLN Intermarché: | w Karcie Muszkietera (m.in. zakaz prowadzenia | 1969,
—SIECSKLEPOW | pracownikéw. Grupa Muszkieterow w Polsce jest zrzeszeniem ponad 280 niezaleznych 232 max —-min podwdjnej dziatalnosci gospodarczej) Polska: 1996 .
SZYLDU polskich przedsighiorcéw, zarzadzajacych supermarketami spozywczymi Intermarché Sklepy 1500000 PLN | inwestycja: 25 | Che¢ prowadzenia wiasnego, Pierwszy
INTERMARCHE | oraz supermarketami typu,,dom i ogréd” Bricomarché. Dziatalnos¢ biznesowa Grupy Bricomarché: m-cy—max | rodzinnego przedsiebiorstwa sklep: 1997.
I BRICOMARCHE | Muszkieterow opiera sie na zasadach franczyzy, ale nie jest to zwykfa struktura franczyzowa. 130 inwestycja: Gotowos¢ do zmiany miejsca zamieszkania
Wiasciciele sklepdw Intermarché oraz Bricomarché jako cztonkowie Grupy Muszkieteréw 92 m-ce Sklep | Gotowosc do odbycia
dziatajac dla struktur centralnych maja wptyw na wspétdecydowanie o przysztosci Bricomarché: | 4,5-miesiecznego szkolenia
organizadji. Jest to jedyny tego typu model franczyzowy funkcjonujacy w Polsce. —min Zakaz prowadzenia podwojnej
inwestycja: 19 | dziatalnosc gospodarczej.Preferowany
m-cy—max | wiek w przedziale 25-50 lat
inwestycja:

69 m-cy
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GRUPA POLSKIE | Grupa Polskie Skfady Budowlane z siedziba w Weteczu k/Buska-Zdroju, dziata na rynku 4 218 Szacowana jest | W przypadku | Dla Systemu Mini-Mréwka: 2003 Polska
SKLADY od 18 lat. Obecnie Grupa zrzesza 359 matych i $rednich, rodzinnych firm z terenu catej indywidualnie | sklepu Mréwka | Posiadanie lokalu o powierzchni sprzedazy min 400
BUDOWLANE Polski, ktdre prowadza handel w 419 sktadach budowlanych, w 222 marketach PSB- dla kazdej wynosi ok. m?, lokal zlokalizowany na parterze, wysokos¢ hali
/ SKLEPY PSB Mréwka oraz w 45 centrach handlowych PSB-Profi. Sklepy PSB-Mréwka to nowoczesne, lokalizagji i 4lat,adla sprzedazy min 3 m, posadzka w lokalu wytrzymjaca
MROWKA | PSB | samoobstugowe sklepy posiadaja w ofercie od kilku do kilkunastu tysiecy pozycji formatu sklepu. | Mini-Mréwka | nacisk wézka paletowego, brak schodéw miedzy
MINI-MROWKA | asortymentowych. Wypetniaja one dotychczasowa luke ustugowa, oferujac w jednym wynosi od 6 lat. | hala sprzedazy a strefg roztadunku, mozliwos¢
obiekcie wszelkie produkty niezbedne do utrzymania domu i ogrodu (posesji). Obecnie podjazdu i roztadowania samochodu cigzarowego,
dziataja 222 sklepy. W planach jest uruchomienie ok. 400 takich placéwek na terenie moZliwos¢ aranzagji elewadji oraz umieszczenia
Polski. Przychody catej sieci PSB-Mréwka w 2015 r., w wyniku wzrostu popytu oraz tablic reklamowych, punkt powinien by¢
uruchomienia nowych placéwek, wzrosty az 0 22 proc. i osiagnety poziom 1,3 mid zt. Zlokalizowany przy drodze gminnej lub krajowej,
parking na min. 10 samochoddw,
Dla Systemu Mrowka:
1. posiadanie lokalu o powierzchni sprzedazy min
800 m*lokal zlokalizowany na parterze, wysokos¢
hali sprzedazy min 6 m, posadzka w lokalu
wytrzymjaca nacisk wézka paletowego, brak
schodéw miedzy hala sprzedazy a strefa roztadunku,
mozliwo$¢ podjazdu i rozfadowania samochodu
cieZarowego, mozliwos¢ aranzagji elewagji oraz
umieszezenia tablic reklamowych, mozliwos¢
wyodrebnienia strefy na potrzeby ogrodu, punkt
powinien byc zlokalizowany przy gtéwnej drodze
zmozliwosca bezposredniego zjazdu na dziatke
min 4500 m?, parking na min. 50 samochodéw
KOMFORT Siec z materiatami do aranzacji podtdg i czescig grupy MSG (Michat Sotowow Group). 85 26 50000 ztnetto | ponizej2lat | Lokal o powierzchni od 250 do 400 m? 1992 Polska
Przez 25 lat obecnosci na rynku Komfort osiaggnat pozycje lidera swojej kategorii w miescie od 20 tys. do 100 tys. mieszkaricow
i jednej z najbardziej znanych polskich marek. Sprzedaz realizowana jest poprzez oraz kapitat 50 tys. zt netto. Atutem bedzie
sie¢ ponad 100 sklepéw (wtasnych oraz franczyzowych) w catym kraju oraz on- rowniez doswiadczenie zawodowe, zbiezne
line. W nowym modelu wspdtpracy franczyzowej Komfort bierze na siebie wigkszos¢ z profilem dziatalnosci firmy: sprzedaz,
kosztow zwiazanych z inwestycja poczatkowa. Partner nie ponosi dodatkowych kosztéw obstuga klienta czy prace wykoriczeniowe.
zwiazanych z kredytami kupieckimi oraz niesprzedanymi koicowkami kolekji.
OTCF/MARKA 4F | Marka 4F oferuje wysokiej klasy odziez i akcesoria sportowe. 146 52 $rednio 2000 | ustalane Galeria Handlowa znajdujaca sie w miescie 2003 Polska
PLN/m? indywidualnie | liczacym min 40 tys. mieszkaricéw,
z odpowiednio rozwinietymi powierzchniami
wsp6Inymi, GLA min 12 tys. m?
PZU PZU chcac byc blizej swoich klientéw, wspiera otwieranie biur agencyjnych we wszystkich | 416 920 0 bd Wobec lokalu: powierzchnia nie mniejszaniz | 1991 Polska
czesciach Polski. Rozbudowa sieci to niepowtarzalna okazja, aby rozpocza¢ prace dla 20 m? plus zaplecze, minimum 2 stanowiska
rozpoznawalnej marki ubezpieczeniowej. Nowe biura to przejrzysta i nowoczesna aranzacja obstugi oraz stanowiska dla klientow
przestrzeni i nowa jakos¢ obstugi doceniona przez miliony klientow. oczekujacych na obstuge, witryna lub okno
Niepodwazalnym atutem PZU jest: do eksponowania reklamy, preferujemy
« 0gdlnopolski zasieg dziatalnosci i ponad 200 lat doswiadczer lokale, w ktérych agenci prowadza
« blisko 10 milionéw Klientéw objetych ochrong ubezpieczeniowa dziatalnosc tylko we wspétpracy z PZU
Opierajac sie na sieci biur agentéw, PZU kieruje swoje ustugi finansowe do klientéw Wobec Partnera: doSwiadczenie
indywidualnych i firm oferujac ubezpieczenia m.in.: w prowadzeniu firmy, a najlepiej
- majatkowe — doswiadczenie w sprzedazy produktéw
« komunikacyjne ubezpieczeniowych, prowadzenie dziatalnosci
- finansowe gospodarczej (lub gotowos¢ jej zatozenia),
+ podrézne prowadzenie dziatalnosci agencyjnej zgodnie
< NNW ZKNF, w chwili otwarcia biura gotowos¢
«rolne zatrudnienia minimum jednego pracownika,
predyspozycje do zarzadzania zespotem
pracownikéw, umiejetnosci budowania
dtugotrwatych relacji z klientami, posiadanie
zaplecza finansowego umozliwiajacego
sprawne funkcjonowanie placéwki przez
poczatkowe miesiace po jej otwarciu.
SFINKS POLSKA/ | Sphinx specjalizuje sie w kuchni orientalnej i miedzynarodowej. Dzieki potaczeniu 86 12 25tys.zt Zalezy od wielu | Kluczowe wymogi wstepne wobec 1995 Polska
SPHINX oryginalnych receptur, smakowitych potraw i charakterystycznego wystroju wnetrz netto; koszty | czynnikéw,w | kandydatéw: 1) Doswiadczenie w
zlampami z prawdziwych tykw goscie restauracji moga poczu sie tu wyjatkowo. adaptacji lokalu | tym lokalizagji | prowadzeniu wtasnego biznesu (nie jest
Jej znakiem rozpoznawalnym jest kultowe juz danie — shoarma. Restauracje pod Po rozpoczeciu | restauracji, konieczne doswiadczenie czy wyksztatcenie
szyldem Sphinx, ktérych obecnie jest juz okoto 100, mozna znalez¢ w catym kraju. dziatalnosci potencjatu gastronomiczne); 2) Gotowos¢ do podpisania
franczyzobiorca | rynku, $rednio | umowy franczyzowej na min. 5 lat z
przekazuje took.3-4lata | mozliwoscig przedtuzenia; 3) Mozliwos¢
spétce zagwarantowania osobistego zaangazowania
miesieczng i nadzoru nad restauracja;  4) Gotowos¢
opfate do poniesienia naktadéw inwestycyjnych
franczyzowa 7 zwigzanych z adaptacja lokalu na potrzeby
proc. wartosci restauragji; 5) Znajomos¢ rynku lokalnego
sprzedazy
netto.
TELEPIZZA Firma z ugruntowanym do$wiadczeniem na rynku polskim, jak i swiatowym. 29 89 150-250 2/4ata Posiadanie dobrej lokalizacji o odpowiednich | Pierwszy Hiszpania
POLAND / Obecnie sie¢ posiada 1311 lokali na catym $wiecie ( m. in. Hiszpanii, Portugalii, ty$ PLN parametrach inwestycyjnych, jak lokal 1987
TELEPIZZA Chile, Kolumbii, Rosji czy Emiratach Arabskich ). 35 proc. stanowig lokale wiasne, i sprzedazowych. Konsekwengjie ze strony w Madrycie,
pozostata cze$¢ to lokale franczyzowe. Od kwietnia 2016 firma notowana jest franczyzobiorcy. Posiadanie srodkéw w Polsce 1992
na gietdzie hiszpanskiej w Madrycie. Firma specjalizuje sie w sprzedazy pizzy na inwestycje, badz mozliwosci ich —Warszawa
z dostawa do domu klienta, jak i tez sprzedazy restauracyjnej. Kazda pizza pozyskania z innych Zrddet (kredyt)
przygotowywana jest od podstaw od chwili przyjecia zaméwienia.
ZABKA POLSKA, | W ponad 4200 matych i wygodnych sklepach Polacy od kilkunastu lat robig codzienne 9 4262 bd bd 7abka Polska oczekuje: gotowosci do prowa- | 1998 Polska
MARKI ZABKA | | zakupy. Od czasu powstania, Zabka zbudowata rozlegt sie¢ nowoczesnych placowek dzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej,
FREHSMARKET | detalicznych. Majac bliskie relacje i osobisty kontakt z nabywcami, Zabka moze przedsiebiorczosci, umiejetnosci kierowa-

zaoferowac im optymalny zestaw produktow najbardziej lubianych marek, wzbogacony
o stale rozwijajacy sie pakiet ustug. Konsument znajdzie w sklepach sieci Zabka
wszystko to, czego potrzebuje w danej chwili, w domu i w pracy, zawsze w korzystnych
cenach. Sklepy otwarte s3 w dogodnych dla klienta godzinach — od 6:00 do 23:00.

nia zespotem pracownikéw, pozytywnego
nastawienia do klienta, uczciwosci, zaanga-
zowania i wytrwatosci, optymizmu i motywa-
Gji do pracy, znajomosci obstugi komputera
(m.in. Pakiet Office), wktadu finansowego

na pokrycie kosztéw w pierwszym miesigcu
prowadzenia dziatalnosci (m.in. opfacenia pra-
cownikéw), oraz pokrycie wstepnych kosztéw
zatowarowania sklepu w produkty regionalne.
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Jak osiagnac sukces ?

Niemal kazdy, chociaz raz w Zyciu, myslat o zatozeniu wiasnej
firmy. Jednak tylko niewielka cze$¢ spoteczeristwa nalezy

do grona przedsiebiorcow. Zeby by¢ wsréd nich, warto
dowiedzie¢ sig, jak osiggnac sukces.

Monika Dabrowska

Prowadzenie dobrze prosperuja-
cej firmy zazwyczaj poprzedzajq lata
zmagari z rynkowymi realiami. Tylko
w pierwszym roku dziatalnosci go-
spodarczej — jak podaje GUS — co
czwarty przedsigbiorca podejmuje
decyzje o jej zakoriczeniu. Zatem czy
warto zaczynaé, jesli statystyki wy-

t“

oy

gladaja niezbyt zachecajaco? Z pew-
noscig tak, przy czym nalezy spetni¢
sporo warunkéw i dobrze si¢ do tego
przygotowaé. Mozna tez utatwi¢ so-
bie t¢ drogg.

Popularno$é franczyzy

Osiagniecie sukcesu na rynku wy-
maga przede wszystkim dobrego
i konkurencyjnego pomystu. Nie-
zbedna jest takze wiedza o wa-
runkach, w ktdérych firma bedzie
funkcjonowa¢, do§wiadczenie bran-
zowe i kontakty handlowe. Kazdy
biznes wymaga takze nakladéw fi-
nansowych i to nie tylko na start.
Trzeba tez zabezpieczy¢ si¢ na okresy

bez przychodéw i bez zyskéw. Kon-
cept musi by¢ dobrze przemyslany,
opracowany i wdrozony. Po wejsciu
na rynek, najwazniejsze jest pozyska-
nie klientéw;, dostosowanie sie do ich
potrzeb, a czasem trzeba je dopiero
wykreowaé. Do tego na zastang rze-
czywisto$¢ najczedciej trzeba reagowal
blyskawicznie. Nie zawsze dotychcza-
sowa wiedza, do$wiadczenie i intuicja
wystarczaja — czasem trzeba skorzy-
sta¢ z pomocy profesjonalistéw, co
taczy si¢ z dodatkowymii i czgsto nie-
przewidzianymi kosztami. Z powodu
wspomnianych trudnosci w prowa-
dzeniu firmy zgodnie z wtasnym kon-
ceptem, kazdego roku zwigksza si¢
grono przedsicbiorcéw, ktérzy sko-
rzystali z franczyzy, czyli sprawdzo-
nego pomystu na biznes. Co prawda
rozpoczecie wspélpracy z franczyzo-
dawca nie gwarantuje sukcesu, ale

zdecydowanie zwicksza jego prawdo-
podobieristwo. Zakup licengji fran-
czyzowej umozliwia funkcjonowanie
pod znanym szyldem juz od otwar-
cia placéwki. A mozliwosci jest coraz
wiccej, bowiem — jak wynika z Ra-
portu o franczyzie w Polsce— w na-
szym kraju funkcjonuje okoto 1150
sieci franczyzowych, okoto 100 sys-
teméw agencyjnych, a kilkadziesiat
kolejnych firm rozpoczyna rozwdj
we franczyzie i poszukuje pierw-
szych franczyzobiorcéw. Dlatego
niemal kazdy znajdzie co$ dla siebie.
Biorca licencji kupuje catosciowy
i sprawdzony przepis na biznes. Jed-
nocze$nie poznaje wszystkie koszty
prowadzenia dziatalnosci dostoso-
wane do lokalizacji. Franczyzodawca
uczestniczy takze w procesie wdroze-
nia i wspomaga biorcg licencji przez
caly okres wspdtpracy. Obu stronom
umowy franczyzy w réwnym stopniu
zalezy na osiggnieciu sukcesu. Zalety
tej wspOtpracy sprawiaja, ze prawdo-
podobieristwo takiego rezultatu jest
znacznie wieksze anizeli wéwczas,

gdy firme prowadzi si¢ zgodnie z wha-
siym pomystem.

Zabezpieczenia dla
franczyzobiorcéw

Franczyza nie jest jednak rozwia-
zaniem dla kazdego, bowiem swo-
boda biorcy licencji jest ograniczona.
Mimo ze jest niezaleznym przedsic-
biorca, to musi podporzadkowa¢ si¢
wymogom okreslonym w umowie
i podreczniku operacyjnym. Do osia-
gniecia sukcesu konieczne jest takze

rozpoczgcie wspdlpracy z odpowied-
nim partnerem biznesowym. Nie
z kazdym franczyzodawca mozliwe
jest uzyskanie zakladanych rezulta-
téw. Przegladajac oferty sieci franczy-
zowych, nalezy uzyska¢ mozliwie jak
najwiccej informacji. Pozwalaja na to
prospekty informacyjne, portale po-
mystéw na biznes, prasa poswigcona
franczyzie oraz wizyty w placéwkach
biorcéw licencji. Warto réwniez od-
wiedzi¢ targi franczyzy. Nalezy takze
zweryfikowa¢ kondycje finansowa
i efekty dziatania franczyzodawcy.
Na dalszym etapie koniecznie nalezy
sprawdzi¢, czy dawca licencji ma do-
brze opracowany pakiet franczyzowy.
Dla bezpieczeristwa warto zweryfiko-
wa, czy franczyzodawca spetnia wy-
mogi Europejskiego Kodeksu Etyki
Udzielania Franczyzy. Jest to zbidr
wytycznych dobrej umowy franczyzy
i zasad prawidlowego funkcjonowa-
nia systemu licencyjnego. Wybiera-
jac jedna z tych dwéch mozliwosci
— franczyzg albo nowy koncept — na-
lezy przede wszystkim oceni¢, czy
wlasny pomyst jest wystarczajaco
konkurencyjny i whasciwie zosta-
nie wdrozony, a firma bedzie dobrze
funkcjonowata, przynoszac zadowa-
lajace efekty finansowe. Konieczne
jest takze okreglenie whasnej skfonno-
§ci do ryzyka. Zdecydowanie tatwiej-
szym i pewniejszym rozwiazaniem
jest zakup licendji franczyzowej, a zy-
ski z niej czgsto s podobne.

Autorka jest prezesem zarzqeu Polskiej Organizacji
Francgyzodawcéw, franchising managerem
MecDonalds Polska

Udany biznes pod szyldem Zabkl

Droga do wiasnego biznesu nie jest prosta, a rynek wobec
poczatkujacych przedsiebiorcow nie zawsze taskawy.

Jest jednak sposdb, aby zminimalizowac ryzyko porazki

i cieszyc sie dobrze prosperujacym biznesem. Gotowe
koncepty franczyzowe proponowane przez takie sieci jak
Zabka to doskonate rozwigzania dla os6b ceniacych sobie
bezpieczenstwo i wygode w prowadzeniu wlasnego sklepu.

Rozpoczynajac dziatalno$¢ go-
spodarcza warto skorzystac¢ ze
wsparcia udzielanego przez do-
$wiadczonego partnera bizneso-
wego. Sieci franczyzowe oferuja
przede wszystkim znang marke,
wsparcie marketingowe, ale tez
swoje doswiadczenie i know-
-how. W przypadku branzy han-
dlowej takim doswiadczonym
partnerem jest Zabka Polska,
ktéra rozwija sie¢juz od 18 lat. Dla
poczatkujacego przedsiebiorcy
jej oferta franczyzowa to gotowe
rozwigzanie wielu problemoéw.
Zaczyna sie juz na etapie zapew-
nienia odpowiedniego lokalu,
a nastepnie obejmuje jego wypo-
sazenie i zatowarowanie, zgodne
zoczekiwaniami dzisiejszych kon-
sumentéw. W ten sposéb jeszcze
przed faktycznym startem dzia-
talnosci franczyzobiorca zyskuje
przewage nad konkurentami

dziatajgcymi bez takiego wsparcia
- od pierwszego dnia sklep Zabka
lub Freshmarket gotowy jest na
przyjecie klientéw. Co wiecej, sita
markiiznany koncept przyciggaja
klientow.

- Z moich obserwacji wynika,
ze jesli kupujacy ma wybor po-
miedzy dwoma sklepami: Zabka
i takim bez znanej nazwy, na
99 proc. wybierze Zabke. Wie
bowiem, Ze za naszg nazwa stoi
atrakcyjna oferta i wysoki stan-
dard obstugi klientéw. W takiej
sytuacji, gdy nie musze na co
dzien samotnie walczy¢ o uwage
konsumentow, jest mi tatwiej
koncentrowad sie na skutecznym
zarzadzaniu — méwi Rafat Giab-
-Kowalski, ktéry prowadzi dwa
sklepy Zabka w Warszawie.

Korzysci wynikajace ze wspot-
pracy z Zabka nie ograniczaja

sie jednak wylgcznie do rozpo-
znawalnej marki. Kazdy fran-
czyzobiorca zyskuje dostep do
sprawdzonego modelu prowa-
dzenia biznesu, atrakcyjnej oferty
negocjowanej bezposrednio
z producentami i dystrybutorami
oraz nowoczesne narzedzia infor-
matyczne, wspomagajace efek-
tywne zarzadzanie sklepem. Nie
musi sie tez martwi¢ ani o logi-
styke dostaw, ani o dziatania mar-
ketingowe, takie jak kampanie
reklamowe i akcje promocyjne
przyciagajace tysigce klientow.
Dziatajac w ramach liczacej po-

nad 4 200 punktéw sieci Zabka,
zyskuje na efekcie skali, na jaki ni-
gdy nie mégtby liczy¢ jako poje-
dynczy handlowiec.

- Franczyza to sprawdzona
droga, zwiekszajaca szanse
na sukces kazdego biznesu.
Trzeba jednak dokona¢ staran-
nego wyboru sposréd wielu
marek. Zanim zdecydowatem
sie na wspétprace, analizowa-
tem oferty réznych sieci. Nie
bez znaczenia byt dla mnie nie-
wielki wkfad wtasny wymagany
na poczatku w Zabce, ale to nie
wszystko. Liczyty sie tez inne

aspekty wspotpracy, jak np.
mozliwo$¢ swobodnego pro-
wadzenia wtasnego biznesu,
przy jednoczesnie bardzo du-
zym wsparciu sieci. Nie chodzi
tylko o wsparcie marketingowe
czy logistyczne, ale tez meryto-
ryczne os6b pracujacych w sieci
- managerdéw, partnerow, in-
nych ajentéw - dodaje Rafat
Gfab-Kowalski.

Sifa Zabki jest tez zdolno$¢ do
reagowania z wyprzedzeniem
na przewidywany kierunek roz-
woju rynku. Przyjeta w 2016
roku strategia zaktada unowo-
czesnienie oferty, co jest od-
powiedziag na oczekiwania
kupujacych, ktérzy chca ograni-
czyc czas i wysitek, ktére pochfa-
niajg im zakupy. Z drugiej strony
modyfikacji ulega system ksztat-
towania przychodéw franczy-
zobiorcow, ktéry obok solidnej
podstawy wprowadza rozwigza-
nia premiujace aktywnos¢ i da-
zenie do rozwoju.
Dalsze informacje dotyczace
wspolpracy z siecig i formularz
aplikacyjny mozna znalez¢ na
stronie www.zabkapolska.pl
PREZENTACJA
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DOBRE PERSPEKTYWY

Podczas gdy branza bankowa przechodzi zawirowania, ubezpieczenia
wcigz maja przed sobg dobre perspektywy. Jezeli prowadzisz swoj
biznes w branzy bankowej, pomysl o jego dywersyfikacji i poznaj
powody, dla ktdrych powinienes zainwestowac takze we franczyze

ubezpieczeniowa.

Tomasz Banasiak

Wedtug danych Komisji Nadzoru Finansowego
na przetomie 2014 i 2015 zamknigto w Polsce
656 placéwek bankowych. Jest to trend wi-
doczny nie tylko w Polsce. McKinsey progno-
zuje, ze w Wielkiej Brytanii w ciagu najblizszych
5 lat banki zamkna 2,4 tys. oddziatéw. Dywersy-
fikacja bankowego biznesu pozwoli zatem bez-
bolesnie przej§¢ przez ten niesprzyjajacy czas.

Ubezpieczenia to przyszlosé

Zaledwie 3,8 proc. — tyle wynosi wskaznik ubez-
pieczenia w Polsce, czyli udziat sktadki w PKB.
Na tle naszych zachodnich sasiadéw to wynik
bardzo niski, co oznacza, ze rynek do zagospo-
darowania jest jeszcze catkiem spory. Zwlaszcza,
ze Polacy coraz mocniej dostrzegaja koniecznosé
ubezpieczania swojego zdrowia i zycia, a takze
majatku. Potwierdza to fake, ze tylko w I pét-

roczu 2015 roku wydali$my na ubezpieczenie
zdrowotne o 23 proc. wigcej niz rok wezesniej.

Jeste$my tez coraz lepiej nastawieni do ubez-

pieczycieli. Wedtug badari, m.in. ,Diagnozy
Spolecznej 2015” prof. Janusza Czapiriskiego,
zaufanie do zakladéw ubezpieczen systema-
tycznie rosnie. Nikogo, kto ma do$wiadcze-
nie w branzy finansowej i pracy z klientem nie
trzeba przekonywad, jak wazny to czynnik. Przy-
tulna, wyposazona jak mieszkanie, placéwka,
firmowana nazwiskiem franczyzobiorcy — to

tylko jedne z czynnikéw, kedre to zaufanie bu-
duja. Opinie ekspertéw co do dobrych perspek-
tyw branzy ubezpieczeri potwierdzaja widoczne
na rynku tendencje. Ubezpieczenia staja si¢ co-
raz powszechniejsze, a do korzystania z nich na-
mawiajg takze inne branze. Od pewnego czasu
telefonie komérkowe oraz sieci zajmujace si¢
sprzedaza, detaliczng elektroniki oferujg ubez-
pieczenia zakupionego sprzetu. Ubezpieczenia
s3 tez obecne od dawna w branzy finansowej
(m.in. przy kredytach), czy turystycznej. Polacy
coraz czgsciej kupuja takze prywatne ubezpie-
czenia zdrowotne. Podmioty oferujace te wszyst-
kie polisy sprawiaja, ze statystyczny Polak jest
coraz bardziej swiadomy tego, ze takie produkty
istnieja i warto po nie siega¢. Poki rynek ubez-
pieczeri nie ulegt nasyceniu, podmioty na nim

dziatajace w pewnym sensie wzajemnie si¢ wigc
wspierajg, stale poszerzajac swojg oferte i docie-
rajac z nig do klientéw.

Blizniacze branze

Finanse i ubezpieczenia to branze pokrewne. Mo-
del sprzedazowy jest zblizony — opiera si¢ na pozy-
skiwaniu kontaktéw do potencjalnych klientéw
ibudowaniu dtugofalowych relacji. Doswiadcze-
nie i kontakty zebrane w oferowaniu produktéw
bankowych w prosty sposéb przekujesz w sukees
w sprzedazy ubezpieczeri. To naturalne, ze na po-
czatku motzesz si¢ czué¢ niepewnie i obawia sie,
ze prowizje ze sprzedazy ubezpieczeri moga nie
zapewni¢ od razu dochodéw na satysfakcjonu-
jacym poziomie. Szukajac franczyzy ubezpiecze-
niowej, zwré¢ wige duza uwage na zakres szkolerd
i wsparcia, jakie mozesz otrzymac od franczyzo-
biorcy. Skoro rynek ubezpieczeri ma przed sobg
dobre perspektywy i widoczny jest wyrazny trend
na jego zagospodarowanie, warto z niego skorzy-
sta¢ mozliwie szybko, by zyska¢ przewagg kon-
kurencyjna. Nie ulega bowiem watpliwosci, ze
konkurencja w tej branzy z roku na rok bedzie
rosnaé. Historia, takze ekonomiczna, lubi sie
przeciez powtarza. Tak samo bylo swego czasu
z rozwojem placéwek bankowych. Na poczatku
mozna bylo na nich zarobi¢ bardzo dobrze, p6z-
niej konkurencja rosta, a zyski malaly. Dlatego
tez warto wskoczy¢ na fale, gdy dopiero zaczyna
sic ona wznosic.

dzerem ds. rozwoju siect franczyzowej

Aviva dla Rodziny
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W ZYCIU ALBO JEST SIE
ZEFEM ALBO SIE DLA
SZEFA PRACUIE.

franczyza@esmokingworld.com

Kuszaca propozycja

Franczyza to coraz bardziej popularny pomyst na zatozenie wlasnego
biznesu. Przysztych przedsiebiorcow kusza udogodnienia jakie niesie
za sobg dziatanie pod szyldem znanych firm. Franczyza pozwala
przede wszystkim na zmniejszenie ryzyka zwigzanego z otwarciem

wilasnej dziatalnosci.

[

Krystyna Rek

Aby zatozy¢ whasny biznes, potrzeba duzo
wiedzy, zaparcia, ale i szczescia. Trzeba mie¢
pomyst i sposdb, aby go sprzedad. Trzeba
znalez¢ miejsce na rynku, rywalizowaé

z konkurencja, nauczy¢ si¢ funkcjonowaé

w skomplikowanym systemie prawno-po-
datkowym. To powoduje, ze rozwijanie wia-
snego biznesu jest obarczone bardzo duzym
ryzykiem. Szacuje si¢, ze zdecydowana wigk-
sz0$¢ nowych firm upada w pierwszych
dwoch latach dziatalnoci.

Korzystajac z doswiadczenia

Wejécie w biznes franczyzowy pozwala
uniknaé wielu z tych niedogodnosci. Po
pierwsze, sieci franczyzowe oferuja spraw-
dzony model biznesowy, zwykle zaczy-
naja one dziatalno$¢ od whasnych punktéw,
potem rozwijaja punkty pilotazowe i do-
piero wéwczas rozpoczynaja sprzedaz licen-
¢ji. Mamy wigc pewno$¢, ze produke czy
ustuga, oraz model biznesowy, sa przetesto-
wane na rynku. Poniewaz biznes dziata juz
od pewnego czasu, to produkt czy ustuga,

jak réwniez nazwa i logo sieci, s3 tez znane
klientom, nie trzeba wigc zdobywa¢ rynku,
pozycjonowad si¢ na nim. Duzg zaletq sq
wspdlne dziatania marketingowe sieci. Pro-
mocja calej sieci, oraz indywidualna danego
franczyzobiorcy, wzajemnie si¢ wzmacniaja,
potegujac swoje efekty. Wspélne dziatanie
pozwala tez na wykorzystanie nosnikéw re-
klamowych, na ktére nie byloby sta¢ in-
dywidualnego przedsi¢biorcy. Wickszo$¢
sieci franczyzowych oferuje tez mniejsze lub
wigksze wsparcie organizacyjne — procedury
dzialania, wzory dokumentéw, systemy
komputerowe, systemy wspomagania sprze-
dazy, systemy ksiegowe, systemy CRM.

Uniknaé bledéw

Dzicki temu franczyzobiorca od poczatku
wie, jak postgpowaé, unika wielu bleddw,
w tym i porazek. To wszystko powoduje,
ze biznes franczyzowy jest zdecydowanie
bezpieczniejszy, a dochody zdecydowanie
bardziej stabilne niz w przypadku start-
-upu. Jest wiec polecany dla osob, ktdre
nie cheg si¢ podejmowaé zbyt duzego ry-
zyka. Dodatkowym atutem jest sprzedaz
franczyz wylacznie kobietom. Wspét-
praca dla kobiet jest szansa na spetnianie
zawodowych ambicji, realizacje pomy-
stéw, a takze na pogodzenie pracy i zycia
rodzinnego.

Autorka jest pomystodawczyniq i zatozycielkg firmy Kobieta
i Rozwdd, prezesem zarzqdu
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Zainwestowac we wlasny biznes

Obserwujac rynek pracy w Polsce, zauwazy¢ mozna wieksza
odwage w podejmowaniu decyzji o zmianie pracy i - co
wiecej — zmianie kwalifikacji zawodowych. Wptyw na to
zjawisko maja chec rozwoju i satysfakcja z podejmowanych
dziatan, zmeczenie praca w korporacji, czy pracag w odgornie
narzuconych godzinach oraz wzgledy finansowe. taczac

te powody z marzeniem o samorealizacji, i bezposrednim
wplywie na warunki swojej pracy, coraz wiekszym trendem
na polskim rynku jest inwestowanie we wiasny biznes.

Zofia Bydatek

Jedng z form prowadzenia dzia-
talnosci, sa programy partnerskie
i franczyzowe, bedace gotowym roz-
wigzaniem dla wszystkich, kt6rzy
marza o uruchomieniu whasnej dzia-
falnosci, a nie maja doswiadczenia
lub brak im odwagi, by w gaszczu
istniejacych juz firm o podobnym
profilu dziatalnosci, zbudowaé silng
i rozpoznawalng marke. Korzysta-
jac z gotowych, sprawdzonych roz-
wigzan i ,.know-how”, opierajac si¢
na do$wiadczeniu franczyzodawcy,
przedsi¢biorca zyskuje pewnos¢,
Ze stosowane przez niego metody
sprzedazy sa skuteczne. Dziatanie
pod nazwa i logo rozpoznawalnej
na rynku marki, posiadajacej pozy-
tywny PR i cenione produkty oraz
ustugi, podnosi rangg i status nowo-
utworzonej jednostki. Nie bez zna-
czenia sa réwniez gotowe, globalne
strategie i dziatania marketingowe,

z ktérych korzysta¢ moze franczy-
zobiorca, oszczgdzajac tym samym
cenny czas i energi¢ na tworze-
nie wlasnych materiatéw reklamo-
wych. Ktéra z malych, lokalnych
firm moglaby skorzysta¢ z ogélno-
polskiej lub ogélnoswiatowej kam-
panii marketingowej, umacniajacej
pozycje catej marki — ale i pojedyn-
czych jednostek — na konkurencyj-
nym rynku?

»Pickniejsza” strona franczyzy

Wielu inwestoréw angazuje si¢ w biz-
nes nieadekwatny do wyksztalcenia,
zainteresowani lub do$wiadczenia za-
wodowego. Oferowane w sieci pro-
gramy szkolen, opieka nad kazdym
z punktéw, pomoc w rekrutacji pra-
cownikéw lub doborze wiasciwej
lokalizacji, stanowig kolejne z punk-
téw decydujacych o rosnacej po-
pularnodci franczyzy. Dodatkowo
podrecznik operacyjny, kedry otrzy-
muje kazdy z partneréw bizneso-
wych marki, stanowi kompendium
pomocne w prowadzeniu wlasnej
dziatalnosci pod wspdlng nazwa. Nie
sposéb pominaé fake, ze ceny pro-
dukeéw niezbednych do pracy s
réwniez atrakcyjniejsze w ramach
uméw franczyzowych i czgsto nie-
mozliwe do wynegocjowania przez

jednostke bedaca poza siecia. Tenden-
¢ja na finansowanie wiasnej dziatal-
nosci i rosnaca popularnosé systeméw
franczyzowych w potaczeniu z dbato-
$cig o zdrowie, jakos¢ zycia i — przede
wszystkim — atrakeyjny wyglad, skta-
nia przedsigbiorcéw do inwestowa-
nia w branze beauty. Na Zachodzie
i w USA we franczyzie dominuja
ustugi, ten kierunek ma juz pewne
odzwierciedlenie w Polsce. Popular-
noé¢ aktywnego sposobu spedzania
czasu, dbanie o urodg, wypoczynek,
moda na korzystanie z ustug w gabi-
netach kosmetycznych, pragnienie
zrobienia czego$ dla siebie, pomagaja
w rozwoju wszelkich inwestycji zwia-
zanych z wellness i SPA. Nacisk na
wyglad zewng¢trzny, potrzeba relaksu
i odprezenia sprawiaja, ze coraz wig-
cej klientéw — zaréwno kobiet, jak

pa—
=

i mezezyzn — oddaje si¢ w rece spe-
cjalistow. Niemniej zwickszajaca sic
$wiadomos¢ konsumentéw sprawia,
ze szukaja rozwiazan sprawdzonych
oraz pewnych. Stad uruchomienie
wiasnej dziatalnosci w branzy beauty
pod logo marki znanej, rozpoznawal-
nej, sprawdzonej, dajacej klientowi
poczucie bezpieczeristwa i pewnosci
najwyzszej jakosci sprawiaja, ze start
w branzy kosmetycznej w progra-
mie franczyzowym jest rozwiazaniem
coraz chetniej wykorzystywanym.
Franczyzobiorca mogac korzystaé
z gotowych rozwiazan biznesowych,
marketingowych, doswiadczenia,
pomocy opickuna swojej dziatalno-
§ci oraz bazujac na znanych na rynku
i cenionych produktach i ofercie za-
biegowej, jest w stanie zbudowad silng
i optacalng finansowo jednostke sieci.
Globalnie wiele firm upada w ciagu
pierwszych dwéch lat od momentu
uruchomienia dziafalnosci. Korzy-
stanie z programéw franczyzowych,
dajacych sprawdzone rozwiazania
i know how, pozwala unikna¢ ble-
déw biznesowych, prowadzac do
rozwoju, sukceséw i satysfakeji z wy-
konywanej pracy. Do$wiadczenie
franczyzodawcéw stanowi rame dla
przedsigbiorcéw, gwarantujac pewny
i bezpieczny start w $wiecie biznesu.
Inwestowanie w branze ustug kosme-
tycznych, w oparciu o standardy fran-
czyzowe, daje mozliwo$¢ zbudowania
firmy rozpoznawalnej i wpasowujacej
si¢ w rosnaca tendencje korzystania
z segmentu ustug, w tym ustug be-
auty, wellness i SPA.

Autorka jest zatozycielkq marki YASUMI

E-papierosy: Nowe regulacje prawne zweryfikuja
rynek, czy tylko franczyza przetrwa?

W kazdej branzy musi nastapic korekta rynkowa. Korekty
sq wywotywane przez,niewidzialna reke rynku” lub
ustawodawca wptywa na dany rynek. Wynikiem korekt
jest,oczyszczanie” sie rynku z mikro firm, ktérych zasoby
finansowe nie pozwolg przetrwac okresu bessy. Korekty
rynkowe pojawiaja sie nawet w czasach prosperity. Czy
cokolwiek mogtoby zaszkodzi¢ polskiej gospodarce

i doprowadzi¢ do korekty rynku?

e

¥
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Michat Brzeminski

Polskie przedsiebiorstwa sg co-
raz bardziej konkurencyjne na
rynkach europejskich, a ich eks-
pansja zaczyna by¢ zauwazalna
takze poza kontynentem eu-
ropejski. W czasie kiedy nasze
polskie firmy rozwijajg skrzydta
na rynkach swiatowych, musza

zmierzyc sie z dodatkowymi za-
grozeniami na rodzimym rynku.
Zagrozenie zaréwno dla na-
szych firm jak i zagranicznych
koncernéw sa wprowadzane
obcigzenia podatkowe nakta-
dane na poszczegdlne branze
przez rzad takie jak podatek
bankowy, Dyrektywa Tytoniowa,
podatek handlowy, podatek
~wodny”wynikajacy z planowa-
nej nowelizacji ustawy o Prawie
Wodnym. Firmy z branz w kt6-
rych podatki beda obowiazy-
wac zaczynaja wdrazaé plany
minimalizujgce obciazenia po-
datkowe, dzieki czemu moga
ochroni¢ miejsca pracy w swo-

ich firmach, a takze samg firme
przed upadtoscia.

Czy systemy franczyzowe

pomoga polskim firmom

bezpiecznie prowadzi¢ biznes?
Branza Tytoniowa do ktdrej zalicza
sie rynek elektronicznych papie-
roséw, bedzie poddana szczegdl-
nym regulacjom oraz planowane
jest wprowadzenie dodatko-
wego obcigzenia podatkowego
w postaci akcyzy na e-papierosy.
Przedsiebiorcy prowadzacy dzia-
talno$¢ w branzy e-papierosowej
musza zmierzy¢ sie z szeregiem
istotnych ograniczer jakie na-
ktada Dyrektywa Tytoniowa: za-
kaz sprzedazy transgranicznejina
odlegtos¢, zakaz reklamy i promo-
qji (w tym informacji w miejscu
sprzedazy) oraz nakfada na pro-
ducentéw i importeréw obowia-
zek notyfikacji wprowadzanych
do obrotu produktéw. Wszystkie
e-papierosy i ptyny nikotynowe
beda musiaty spetnia¢ wymaga-

nia techniczne opisane w euro-
pejskiej Dyrektywie Tytoniowej.
Nowa ustawa zabrania réwniez
sprzedazy e-papieroséw osobom
ponizej 18 roku Zycia i wprowadza
ograniczenia w uzywaniu papiero-
séw elektronicznych w miejscach
publicznych. Dodatkowo narusze-
nie zakazu reklamy i promocji wia-
Sciciele punktéw sprzedazy moga
zapfaci¢ nawet 200 tys. zt grzywny.
Ministerstwo Finanséw takze
wzieto pod lupe branze. Wicemi-
nister finanséw Wiestaw Jasirski
ogtosit powotanie specjalnego ze-
spotu do spraw opodatkowania
e-papierosow.

Dyrektywa Tytoniowa oraz poda-
tek akcyzowy moga ograniczy¢
rynek dla polskich firm, znacznie
utrudnic im prowadzenie dziatal-
nos¢ lub efektem regulacji mogg
by¢ bankructwa firm prowadza-
cych dziatalno$¢ na rynku e-pa-
pierosowym. Do nadchodzacych
zmian na rynku e-papieroséw ta-

twiej przygotuja sie duze firmy,
ktére mimo wysokich kosztow
notyfikacji i dostosowywania pro-
duktéw do wymogdw ustawy, za-
gwarantuja partnerom szerokie
portfolio produktowe i wsparcie
sprzedazy. Rozwigzaniem, ktore
umozliwia wspotprace lokal-
nemu przedsiebiorcy oraz duzej
firmie jest bardzo dobrze znane
na polskim rynku, a jest nim sys-
tem franczyzowy. System franczy-
zowy na rynku e-papierosowym
oznacza rozpoznawalna marke,
niskie ryzyko biznesowe, wspar-
cie sprzedazy, wsparcie marke-
tingowe przez franczyzodawce
przy zachowaniu odrebnosci go-
spodarczej. W obecnych czasach
tatwiej prowadzi sie biznes jezeli
wspiera nas duzy ,brat” anizeli
mielibysmy z nim konkurowac
o rynek, ktéry wedtug szacunkéw
to 1,5 miliona oséb korzystajacych
Z e-papierosow.
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