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Ajencja czy franczyza?

Przedsiebiorcy, ktdrzy

nie chca budowac nowej
marki od podstaw, majq do
wyboru dwa podstawowe
rozwigzania - ajencje lub
system franczyzowy. Czym
sie miedzy soba réznia

i jakie sg zalety oraz wady
obu modeli?

Kamil Eukasz

ekspert Kurcze Pieczone

Zarbwno ajencja, jak i franczyza, to
rodzaj wspétpracy migdzy dwoma fir-
mami, kt6re z zatozenia maja przyno-
si¢ korzysci obu stronom. Wspdlnym
mianownikiem jest konkretna marka,
na bazie ktérej wszystkie podmioty
umowy buduja biznes i czerpia zyski.

Franczyza — wiaze si¢

z inwestycja, ale i przywilejami
System franczyzowy polega na tym,
ze franczyzobiorca kupuje od fran-
czyzodawcy gotowy przepis na pro-
wadzenie biznesu pod szyldem jego
marki. W pakiecie franczyzobiorca
otrzymuje know-how dotyczace roz-
woju firmy, a takze wsparcie mery-
toryczne i marketingowe przez caly

okres trwania umowy. Franczyza
wiaze si¢ z inwestycja w lokal, wypo-
sazenie i zatowarowanie. W zalezno-
§ci od wybranego konceptu, koszty
wahaja si¢ od kilkunastu do nawet
kilkuset tysiecy ztotych. W wigkszo-
§ci sieci mozemy jednak liczy¢ na
kompleksowe wsparcie w realizacji
inwestycji, pomoc w znalezieniu od-
powiedniego lokalu, aranzacji go we-
dlug wytycznych, a takze szkolenia

dla pracownikéw i whascicieli.

Ajencja — bez wkladu wlasnego,
ale z podziatem zyskéw

Ajencja to w zasadzie umowa dzier-
zawy gotowego do funkcjonowania
lokalu. Nie wymaga od nas prowa-
dzenia prac adaptacyjnych czy inwe-
stycji w sprzet lub remont. Ajencja
jest dobrym rozwiazaniem dla osob
bez duzego zaplecza finansowego.
Umowa ajencyjna czesto wiaze
sic takze z udzialem w systema-
tycznych audytach, ktére maja na
celu kontrole jakosci czy inwenta-
ryzacj. Poza tym ajent ma duia
swobode dziatania — moze samo-
dzielnie zatrudnia¢ pracownikéw
czy proponowaé akcje marketin-
gowe, majace na celu przyciagnie-
cie uwagi klient6w.

Ajendja i franczyza — co je taczy?

Bez wzgledu czy zdecydujemy si¢
na franczyzg, czy ajencje, jest kilka
punktéw wspélnych, o ktérych
warto pamictal. Po pierwsze do-
brze jest posiada¢ przynajmniej mi-
nimalne do§wiadczenie w branzy, na
keérej chcemy zarabia¢. A po drugie
wykazywac si¢ inicjatywa i by¢ zaan-
gazowanym w rozwdj lokalu. Otrzy-
manie przepisu na firme nie oznacza
bowiem, ze mamy sukces w kieszeni.
W biznesie wiele zalezy od naszego
wkiadu pracy — im wigcej w nas
determinacji, tym mamy wigksza
szansg na zyski. Przydatna jest po-
nadto znajomo$¢ lokalnego rynku.
Z doswiadczenia wiemy, ze partne-
rzy decyduja si¢ na otworzenie firmy
w miejscowosci, w ktdrej mieszkaja.
Jednak nawet wtedy warto jest do-
kladnie zbada¢ potrzeby konsumen-
téw i wybra¢ najlepsza opdje, ktéra
wypelni luke. Ponadto wchodzac
w ajencjg, weale nie zamykamy so-
bie drogi do franczyzy. W naszej
sieci ajenci po dwdch latach moga
przej$¢ na system franczyzowy, keory
daje im wigksza niezalezno$¢. Dzigki
temu zyskuja niezbedne doswiadcze-
nie, a takze czas na zgromadzenie po-

trzebnego kapitatu.

Powody, dla ktorych
warto otworzyc
biznes na licencji
franczyzowej

Czesc przedsiebiorcow od samego poczatku pracuje
tylko i wylacznie samodzielnie. Jednak wyzwaniem

z pewnoscia jest kapitat na start. Problemem jest tez
to, ze rzeczywiste zyski pojawiaja sie po wielu latach
inwestowania. Wielu ludzi ktérzy chca zainwestowac
nie ma tez unikalnego pomystu na biznes ani wielkiego
doswiadczenia. Nie lubiag nadmiernie ryzykowa¢

a zysk interesuje ich w perspektywie miesiecy a nie lat,
poniewaz chca sie z tego jak najszybciej utrzymywac.

Wojciech Kalejta
dyrektor zarzadzajacy, Moodo

W takim przypadku bezpieczna al-
ternatywa jest franczyza. Plusem tej
drogi budowania biznesu jest go-
towy pomyst na firme, juz prze-
testowany i sprawdzony. Oznacza
to mniejsze ryzyko inwestowa-

nia i prowadzenia interesu oparte
o know-how franczyzodawcy. In-
westycja ktéra wiaze si¢ z urucho-
mieniem dziatalnosci franczyzowej
to kwestia najczesciej jednora-
zowa i roztozona pomiedzy biorcg
i dawce systemu.

Niezbedne cechy

Szczegélnie w branzy fashion

o sukcesie decyduje w gtéwnej
mierze profil franczyzobiorcy — gdy
wiaze sie on z doéwiadczeniem

w handlu odzieza, znajomoscia wy-
branego segmentu rynku, umie-
jetnoscig rekrutacji wlasciwego
personelu i zarzadzania nim biz-
nesplan nie moze si¢ nie uda¢. My
chetnie podejmujemy wspétprace
roéwniez z osobami z mniejszym
do$wiadczeniem, ale wymagamy
petnego zaangazowania w prowa-
dzenie biznesu. Wéwczas moc-
niej wspieramy takie osoby wiedza
i szkoleniami. Na bazie doswiad-
czenia stwierdzam, ze od fran-
czyzobiorcy zalezy bardzo wiele.
Aby osiagna¢ sukces w tym bizne-
sie, nalezy mie¢ kilka niezbednych
cech biznesowych. Po pierwsze,
nalezy mie¢ doswiadczenie (lub
szybko zdoby¢) w wyborze loka-
lizacji. Whasciwy wybor miasta,
ulicy, centrum handlowego, wiel-
kosci witryny, powierzchni lo-
kalu itd. to potowa sukcesu np.

w branzy retail. Centrala wspiera

i ocenia lokalizacj¢, jednak naj-
bardziej zaangazowany w poszu-
kiwanie powinien by¢ partner
franczyzowy. Kolejng wazng cechg
jest zarzadzanie personelem. Doty-
czy to zaréwno wiasciwej rekruta-
¢ji, wynagradzania, premiowania,
szkolen, jak i biezacego nadzoru.
W branzy retail fashion whasciwy
personel jest niezwykle istotnym

elementem biznesu. W ostatnich
latach jest to coraz wigksze wyzwa-
nie. Ostatnia wazna cecha sukcesu
franczyzobiorcy jest zaangazowa-
nie. Jest ono niezb¢dne na kazdym
etapie. Konieczne jest zrozumie-
nie branzy w ktérej si¢ dziata i che¢
ciaglej nauki, zarzadzanie persone-
lem, poznawanie oczekiwar klien-
téw, aktywizowanie marketingu

w miejscu sprzedazy itd.

Z pelnym wsparciem

Aby ufatwi¢ przedsi¢biorcy start

i prowadzenie sklepu ramach pa-
kietu franczyzowego oferujemy
m.in. opieke kierownika regio-
nalnego oraz specjalisty ds. VM.
Podczas otwarcia nowego salonu
oferujemy szkolenie personelu:
sprzedazowe, VM oraz z obshugi
systemu komputerowego. W cza-
sie trwania wspétpracy oferujemy
dodatkowo szkolenia dla personelu
i franczyzobiorcéw podnoszacych
umiejetnosci sprzedazowe i mana-
gerskie. Kazdy nasz sklep otrzymuje
podreczniki dotyczace standar-
déw obstugi sprzedazy, zasad VM,
obiegu dokumentéw, itp. Kazdy
sklep ma takze dostep do naszej we-
wnetrznej platformy. Zamieszczamy
tam wszelkie dokumenty i proce-
dury. Mozemy si¢ takze pochwali¢
publikacja wszelkich szkolent w for-
mie filméw video, co bardzo do-
brze si¢ sprawdza. Uwazamy;, ze jest
to bardzo skuteczna forma pod-
noszenia kwalifikacji. W ramach
pakietu koszt materialéw reklamo-
wych jest po naszej stronie. Korzy-
§cig dla partnera jest takze transport
towaru na koszt franczyzodawcy.
Projekt lokalu przygotowujemy od-
platnie, ale wartoscia dodana jest
to, Ze franczyzobiorca do poczatku
wspOlpracy, az do otwarcia sklepu,
ma pelng opieke ze strony naszego
dziatu inwestycji.

Biznes franczyzowy jest tatwiej-
szy w sensie inwestycji i pomystu.
Jednak aby odnies¢ sukces, na-
lezy wykazac si¢ pracowitoscia i kil-
koma kluczowymi cechami. Jezeli
kto$ odnajdzie je w sobie, to biz-
nes franczyzowy z pewnoscia od-
niesie sukees.
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Funkcjonowanie branzy fitness staje pod wielkim
znakiem zapytania

W potowie marca, gdy obiekty sportowe liczyty na
najwieksze zainteresowanie klientéw, 3,5 tys. klubéw
musiato z powodu pandemii zamkna¢ drzwi. 100 tys.
pracownikow zastanawia sie, co bedzie dalej, a ponad

3 min oséb korzystajacych z tych ustug siedzi w domach.

Na starcie zmagan z koronawiru-
sem dwie trzecie firm fitness jest
w zej lub stabej kondycji finanso-
wej, a co 25. ma zaleglosci wobec
bankéw i partneréw biznesowych.
Suma zaleglosci to 93 mln zt — wy-
nika z danych Rejestru Dluznikéw
BIG InfoMonitor i wywiadowni
gospodarczej Bisnode Polska.

W Polsce istnieje ok. 10 tys. rdz-
nego rodzaju obiektéw sportowo-
-rekreacyjnych, w tym okolo 3,5
tys. to kluby fitness. Pracuje w nich
na réznego rodzaju umowach po-
nad 100 tys. osob, a cztonkostwa
w klubach fitness ma wykupione
ponad 3 mln oséb, co daje blisko
4,2 mld zt przychodéw w ciagu
roku. Dodatkowo z oferty klubow
fitness, sitowni i innych obicktéw
sportowych, takich jak baseny, ko-
rzysta réwniez ok. 1,2 mln uzyt-
kownikéw pracowniczych kart
sportowych. Badania ,The Eu-
ropean Health Fitness Market”
uznawaly polska branze fitness za
perspektywiczna. Wplyw na to miat
migdzy innymi postgpujacy rozwéj
infrastruktury, rosnace zapotrzebo-
wanie na zdrowy styl zycia, a takze
wspieranie aktywno$ci fizycznej
przez wielu pracodawcéw.

Dzi§ pandemia koronawirusa zaha-
mowata pozytywne trendy w tym
sektorze. — Poza zatamaniem zwia-
zanym z koniecznoscia zamknie-
cia wszystkich obiektéw, branza
wkrétce odczuje takze destrukeyjny

wplyw innych czynnikéw gospo-
darczych, w tym zmniejszenia po-
pytu inwestycyjnego, spadku tempa
wzrostu PKB i zachwiania decyzji
zakupowych Polakéw, ktdrzy bar-
dziej niz wezesniej beda sie liczy¢
z kazda ztotéwka — informuje Pol-
ska Federacja Fitness.

Wedtug jej danych gléwnym Zrédtem
przychodéw obiektéw sportowych
jest sprzedaz karnetéw. W momen-
cie zamkniecia sifowni czeé¢ klientéw
rezygnuje z karnetéw lub je zawie-
sza. Nie ma tez mowy o pojawieniu
si¢ nowych klientow. Czgé¢ przed-
sigbiorstw juz w pierwszych cigciach
kosztéw zrezygnowata z dofinan-

sowywania kart sportowych swoim
pracownikom. Dodatkowo zbloko-
wane kwarantanng obickty musza
tez zwrdci¢ pienigdze za druga po-
lowe marca br., kiedy nie byly do-
stepne. A koszty state, ktdre musza
by¢ ponoszone niezaleznie od faktu
zamkniecia obiektéw: czynsze, wy-
nagrodzenia pracownikéw zatrud-
nionych na umowg o pracg oraz
dzierzawa i leasing sprzetu, pozostaja.
Stanowia okoto 70 proc. wszystkich
kosztéw operacyjnych branzy.

Sport i rozrywka z powodu
pandemii ucierpialy najszybciej
Prawdopodobiedstwo, ze w nie-
sprzyjajacych warunkach wiele firm
z tej branzy nie przetrwa, jest cal-
kiem spore. Jak wynika z analizy
przeprowadzonej przez wywiadow-
ni¢ gospodarcza Bisnode Polska,
okoto dwéch trzecich prowadza-

cych kluby i obickty sportowe oraz
obickty stuzace poprawie kondycji
fizycznej weszto w okres pandemii
w zlej i raczej stabej kondycji finan-
sowej. — Bardzo dobra koniunktura
gospodarcza, moda na sport i ro-
snace dochody konsumentéw po-
magaly temu biznesowi wchodzi¢
powoli na wyzsze szczeble kondydji
finansowej. Pandemia przerwata t¢
wspinaczke. Co dalej stanie si¢ z fi-
nansami tej branzy, pokaza kolejne
miesigce. W danych dotyczacych
nicoplaconych w terminie zobo-
wiazan na rzecz dostawcéw i insty-
tucji finansowych, m.in. bankéw
oraz firm leasingowych, skutki be-
dzie wida¢ najwczesniej okoto maja
— zaznacza Stawomir Grzelczak,
prezes BIG InfoMonitor.

Wrytaczenie obiektéw sportowych
z dziatalnosci nawet na jeden mie-
siac powoduje luke w przychodach,

-

ktdra trudno bedzie nadrobi¢, przy
jednoczesnej koniecznosci pokry-
cia kosztéw stalych za ten czas.
Konsekwencje kryzysu dopiero na-
dejda. Branza przewiduje, ze w wy-
niku epidemii jej przychody beda
o ok. 40 proc. nizsze niz rok weze-
$niej i to pod warunkiem, ze wpro-
wadzone zakazy i izolacja beda mialy
charakter jednorazowy i zakorcza
si¢ przed czerwcem. Jedli epidemia
bedzie jednak miata swoja druga
falg jesienia, przychody zmniejsza
sic o ponad potowe. — Koronawi-
rus zamrozit branze fitness w Pol-
sce. Straty juz teraz wylicza si¢
na 400 mln zl, bez pracy zostato
ok. 80 tys. osob. Tarcza antykryzy-
sowa pomoze klubom i sitowniom
tylko w niewielkim stopniu. Dla
branzy kluczowe koszty to czynsze.
Tymczasem sg z nich zwolnione
tylko kluby znajdujace si¢ w ga-
leriach handlowych, te za$ stano-
wig maksymalnie 15 proc. rynku.
Oczekujemy zapisu, keory pozwoli
umorzy¢ czynsze najmu na wszyst-
kich powierzchniach, ktére stracity
100 proc. przychodu. Inaczej branze
czeka fala bankructw — przestrzega
Tomasz Napi6rkowski z Polskiej Fe-
deracji Fitness.

Sport i rozrywka z powodu pan-
demii ucierpialy najszybciej, bo to
wlasnie te sektory jako pierwsze zo-
staly dotknigte zakazem gromadze-
nia. Widmo bankructwa zajrzato
w oczy klubom sportowym. Po-
dobnie jest z teatrami, kinami czy
innymi placéwkami zwiazanymi
z rozrywka. Co gorsza, wszystko
wskazuje na to, ze to wlasnie tym
obicktom jako ostatnim zostanie
przywrécona petna funkcjonalnosé.

Franczyza jednym z najwazniejszych
i najstabilniejszych sektorow polskiej gospodarki

Dzis juz ponad 20 procent badanych dorostych
Polakow, czyli ok. 6 mln osdb, spontanicznie
rozpoznaje franczyze jako biznes na licencji i rozumie
podstawy tej formy wspoétpracy. Polscy przedsiebiorcy
ufaja franczyzie oraz sg przekonani, ze daje wieksza
szanse na sukces niz start od zera i jest bezpieczniejsza,
bo oparta na sprawdzonym pomysle.

Magdalena Kurda

doradca we franczyzie

Franczyza rosnie

Wedlug Raportu o rynku fran-
czyzy 2019/2020 roku, przygoto-
wanego przez ekspertéw portalu
Franchising.pl i firmy konsultingo-
wej PROFIT system, obecnie (2020
rok) w Polsce dziata 1310 sieci fran-
czyzowych i 83 tys. franczyzobior-
céw. Na rynku franczyzy dominuja
polskie firmy. Osiem na dziesig¢
franczyz w Polsce stanowig krajowe

marki, w ramach ke6rych dziata réw-
niez wiekszo$¢ (ponad 85 proc.) jed-
nostek franczyzowych.

Najpopularniejsze to

spozywka i gastronomia
Najpopularniejszymi biznesami we
franczyzie sa w handlu — sklepy spo-
zyweze, a w ustugach — koncepty ga-
stronomiczne. W ostatnim czasie
coraz wigksza popularnos¢ zyskiwaly:
* restauracje z oferta vege, co wyni-
kato z mody na zdrowy tryb zycia;

o sklepy specjalistyczne, skoncen-
trowane na waskim segmencie pro-

duktowym jak np. sery, zywnos¢
ekologiczna, karma dla zwierzat itd;
* koncepty edukacyjne, ktdre ofe-
ruja nauke programowania, na-
uke jezykdéw, treningi sportowe
i wiele innych zaje¢ rozszerzajacych
szkolng wiedze.

Oferta franczyzy jest coraz bogatsza,
a franczyzodawcy maja coraz wyz-
sze kwalifikacje do tego, by wspie-
ra¢ swoich partneréw na drodze do
biznesowego sukcesu. Dzigki temu
prowadzenie firmy na licengji fran-
czyzowej staje si¢ coraz bezpieczniej-
Szym rozwiazaniem.

Eksport polskich

pomystéw na biznes

Polscy franczyzodawcy coraz odwaz-
niej rozwijaja si¢ na rynkach zagra-
nicznych. Na ok. 150 polskich marek
franczyzowych przynajmniej jedna
funkcjonuje za granica. Silng pozy-

cj¢ franczyzy na polskim rynku wi-
daé tez po stronie franczyzobiorcow.
Obecnie w Polsce funkcjonuje 83
tys. placéwek licencyjnych, z czego
wiekszo$¢ to biznesy rodzinne. Sek-
tor franczyzy jest réwniez liczacym
si¢ pracodawca. Przy $rednim za-
trudnieniu na poziomie 5-6 o0séb
na placéwke franczyzows taczna
liczba zatrudnionych w placéwkach
franczyzowych przekroczyta 405
tys. 0s6b. Wraz z franczyzobiorcami
i franczyzodawcami na polskim
rynku franczyzy pracuje ponad pét
miliona ludzi.

Autorzy raportu spodziewajq si¢, ze
chtonno$¢ rynku franczyzy w Pol-
sce obejmuje 1500-1700 konceptow.
Eksperci firmy doradczej PROFIT
system spodziewajg si¢, ze co roku
bedzie przybywaé 2-3 tys. placowek
franczyzowych.

Zrddlo: franchising.pl
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Oferta franczyzy

jest coraz bogatsza,

a franczyzodawcy
Maj3a coraz wyzsze
kwalifikacje do tego,
by wspierac swoich
partnerow na drodze
do biznesowego
sukcesu. Dzi¢ki temu
prowadzenie firmy na
licencji franczyzowej
staje si¢ coraz
bezpieczniejszym
rozwigzaniem.



