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FRANCZYZA.

Co sie optaci w2019 r,
czyli o trendach na rynku franczyzy

Odpowiedz na pytanie o dochodowe sektory biznesu,

jest o tyle kroétka, co dos¢ skomplikowana -

inwestowac

nalezy bowiem w te franczyzy, ktére odpowiadaja na
aktualne potrzeby spoteczenstwa. Przygladajac sie
rynkowi do tej pory, mozna bylo stwierdzi¢, ze franczyza
zdecydowanie koncentrowata sie wokét branzy FMCG

i przemystowe;j.

Marcin Maliszewski

co-founder blinkee.city

W ciagu ostatnich lat jak grzybéw po
deszczu przybywa sieciowych skle-
péw czy restauracji. Nie trzeba by¢
ekspertem, by wiedzied, ze ten sektor
franczyzowy jest juz do$¢ nasycony
—wystarczy krétki spacer ulicami do-

wolnego, polskiego miasta. Wysoki
poziom konkurengji réwniez moze
zniecheca¢ do podjecia podobnej
dziatalnosci, poniewaz tym samym
staje si¢ ona coraz mniej opfacalna
i bardziej narazona na ryzyko. Na ja-
kie wigc obszary powinien zwréci¢
uwagg franczyzobiorca w 2019 roku?

Wspéldzielenie — nowa

przestrzen dla franczyzy

Debiutanci biznesowi, keérymi czgsto
bywaja osoby mfode, poszukuja bar-
dziej kreatywnych pomystéw na wha-
sng dziatalnod¢, a przy okazji takich,
ktére odpowiadaja na ich wiasne po-
trzeby. Poza stabilnym zarobkiem

zalezy im takze na satysfakdji z pro-
wadzenia biznesu. Do oczywistych
trendéw, ktére w ostatnich latach
owladnely $wiat, w tym takze Pol-
ske, nalezy idea social sharingu, czyli
wspoldzielenia dobr i ustug. Na fali
szeroko zakrojonych dziatari proeko-
logicznych oraz ogélnego dazenia do
oszezgdnosci wyklarowat si¢ poglad,
ze dzi§ nie trzeba juz posiadaé pew-
nych débr na whasnos¢, aby korzy-
sta¢ z nich w razie potrzeby. Trend
ten silnie wspierany jest przez rozwdj
technologii, ktéra znacznie upraszcza
dzi§ komunikacje, a wige i dziatania
biznesowe.

Biznes zgodny z trendami

Social sharing nie umknat uwadze
przedsi¢biorcéw, ktérzy szybko od-
kryli w nim mozliwosci biznesowe.
Eksperci szacuja, ze w przysztosci
bedzie obejmowaé nawet 50 proc.
wszystkich ustug. W Polsce sharing

economy wciaz dopiero si¢ rozwija.
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Jego gléwnym przyktadem jest trans-
port na wynajem, kedry zyskuje co-
raz wicksza popularnosé. W krétkim
czasie wicksze o§rodki miejskie zapel-
nily si¢ roznymi rodzajami pojazdéw,
keére mozna wypozyczy¢ w razie po-
trzeby. Zaczelo si¢ od roweréw, przez
skutery, na samochodach i hulajno-
gach elektrycznych koriczac. Znaczna
cze$¢ z tych firm oferuje dzis system
franczyzowy, poniewaz niejednokrot-
nie pobyt na takie ustugi okazywat
si¢ przewyzszaé mozliwosci wasne
przedsiebiorstw. Dzigki franczyzie
rozwéj firm wypozyczajacych pojazdy
stabilnie wzrasta, a rozpoznawalno$¢
marki zwieksza si¢ wraz z kazdym ko-
lejnym franczyzobiorca.

Mozliwosé kreowania
i wsparcie dla biznesu
Innowacyjno$¢ biznesu tworzonego
w duchu sharing economy i stosun-
kowo niedtugi staz na rynku umoz-
liwia franczyzobiorcom aktywne

POMYSL NA WLEASNY
BIZNES
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wlaczenie sie w budowanie marki.
Drzicki temu biznes — choé na cu-
dzej licencji — tworzony jest indywi-
dualnie. Wazna jest takze mozliwos¢
skalowania inwestycji. Powodzeniem
ciesza si¢ franczyzy, ktdre nie wyma-
gaja na starcie milionowych inwesty-
¢ji, ale z czasem mozna je rozszerzaé
i tym samym zwicksza¢ zyski. Poza
niezaleznoscia model franczyzowy
daje réwniez bezpieczeristwo bizne-
sowe. Franczyzodawca zapewnia bo-
wiem dziatalno$¢ wizerunkowa dla
calej sieci, atrakcyjne materiaty mar-
ketingowe, a takze szkolenia i biezace
wsparcie operacyjne. Dzicki temu po-
czatkujacy przedsigbiorca moze czué
si¢ pewnie i nawet w razie ktopotow
ma mozliwos¢ skorzystania z wiedzy
doswiadczonych specjalistéw oraz ich
sprawdzonych procedur. Jak wiec wi-
da¢, czas franczyzy opartej na sprze-
dazy zmniejsza tempo, a przysztoscia
jest inwestycja w rozwijajace si¢ tech-
nologie i ustugi.



(&) SIMPLY GREAT COFFEE

Circle K Polska jest czescig najwiekszej i najbardziej
rozpoznawalnej marki nalezgcej do Couche-Tard, skupiajgcej
okoto 15 000 sklepow i stacji paliw, dziatajgcych w ponad
20 krajach i zatrudniajacej ponad 120 OO0 pracownikow.

@ globalng marke CIRCLE K,

® inwestycje w oznakowanie stacji i cze$é¢ wyposazenia sklepu
oraz informatyczny system zarzgdzania stacja,

® wiedze i doswiadczenie jednej z najwiekszych firm na $wiecie,

@ profesjonalng aranzacje przestrzeni i ujednolicony wizerunek,

® najwyzszej jakosci innowacyjne paliwa miles’ o unikalnym sktadzie
dodatkow uszlachetniajgcych,

@ bezptatne uczestnictwo w akcjach marketingowych.

®@ Simply Great Coffee - najnowoczedniejsze rozwigzanie na rynku,
wyrozniajgce sie swietng wizualizacjg oraz wysokga jakoscig
przygotowanych 12 napojow z roznych rodzajow kaw.

© Prawdziwe HOT DOGI prosto z grilla - unikalny koncept
oparty na ptaskich grillach i doskonatych
kietbaskach o bardzo wysokiej
zawartosci miesa i tradycyjnych

polskich smakach.
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Zapraszamy do zapoznania si€ z naszq ofertq!

CIRCLE K Polska Sp. z 0.0. Sekcja Franczyzy

Q@ ul. Putawska 86, 02-603 Warszawa ®
¥ franczyza@circlekeurope.com « @ www.circlek.pl « @tel. 22 564 00 00 Take it easy
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ZESTAWIENIE

NAJLEPSZYCH PARTNEROW
FRANCZYZOWYCH 2018

Franczyza to dobry sposéb na wiasny biznes? Patrzac na to,

w jakim tempie rozwija sie branza, zapewne tak. Prezentujemy
Panstwu zestawienie 10 najciekawszych franczyz funkcjonujacych
na polskim rynku. W zasadzie w kazdym sektorze znajdziecie

tu cos interesujacego - finanse, gastronomia, paliwa,

Partner

Alior Bank rozpoczat dziatalnoé¢ w listopa-
dzie 2008 1., jako bank nowego typu —faczacy
zasady tradycyjnej bankowosci z innowacyj-
nymi rozwiazaniami i produktami. W grud-
niu 2012 r. bank zadebiutowat na warszawskiej
Gieldzie Papieréw Wartosciowych, przepro-
wadzajac najwicksza ofert¢ publiczna prywat-
nej spStki w historii GPW o tacznej wartosci
2,1 mld z&. W ciagu pierwszego roku noto-

telekomunikacja. Warto sie przyjrze¢, ktére marki najprezniej
rozwijaja sie poprzez system franczyzowy i jesli to dla Panstwa
interesujaca forma biznesu - poczyta¢, co na temat panujacych
w hiej trendéw maja do powiedzenia eksperci.

Zapraszam do lektury.

wail na warszawskiej gieldzie, taczna wartos¢
obrotéw akcjami Alior Banku wyniosta pra-
wie 3,3 mld z}, tym samym nalezaty one do
grupy najbardziej plynnych waloréw banko-
wych na GPW. Od wrzesnia 2013 r. Alior
Bank wchodzi w sktad indeksu WIG30, a 21
marca 2014 r., niespetna péttora roku od de-
biutu gietdowego, bank zostat wlaczony do
indeksu WIG20, skupiajacego dwadziescia

najwigkszych i najbardziej ptynnych spétek
notowanych na warszawskim parkiecie. Na
obecny ksztatt organizacji dodatkowy wptyw
mialy dokonane przez Alior przejecia Meri-
tum Banku w 2015 r. oraz wydzielonej czesci
Banku BPH w 2016 r. Partner Alior Banku
to gwarancja sukcesu, na ktéry skladaja sie
przede wszystkim sprzedaz oraz zaufanie i za-
dowolenie klientow.

Pierwsza i najwigksza polska sie¢ burge-
rowni. To marka tworzona dla aktywnych
i dynamicznych oséb, lubiacych wielko-
miejski gwar. Jej poczatki siggaja 2012 roku,
kiedy to dwéch znajomych wyruszyto food
truckiem na ulice Warszawy. Zaledwie rok
péiniej pojawit si¢ pierwszy lokal w samym
centrum stolicy, przy ul. Zurawiej oraz za-

czal funkcjonowaé system franczyzowy.
W ciagu kolejnych szesciu lat Bobby Burger
na stale wpisal si¢ w gastronomiczne serca
17 polskich miast, w ktérych funkcjonuje
38 lokali marki — 14 wlasnosciowych i 24
franczyzowe. Bobby Burger planuje w dal-
szym ciggu mocno akcentowa¢ swoja obec-
nos¢ w kulturze miejskiej, a nowa oferta

franczyzowa marki stanowi zapowied? jej
intensywnej ekspansji na polskim rynku.
Od poczatku istnienia, marce przy$wieca
hasto: REAL FOOD, REAL PEOPLE
— prawdziwe jedzenie dla prawdziwych lu-
dzi. Jedna z autorskich inicjatyw marki jest
Bobby Team, wspicrajacy pasje, energie i dy-
namizm miodych ludzi.

BOBBY

Firma obecna jest na polskim rynku od
1992 1. (do 1 kwietnia 2016 r. funkcjonowata
pod nazwa Statoil Fuel & Retail Polska)
i prowadzi sie¢ 349 stacji paliw na terenie
calej Polski. Sie¢ ta obejmuje flagowe sta-
cje whasne, stacje segmentu ekonomicznego
oraz stacje franczyzowe. Wickszo$¢ to stacje
full-service, ktére oferuja paliwo, myjnie,

kawe oraz jedzenie. Swoja ofertg franczy-
zowa firma kieruje zaréwno do wiascicieli
juz istniejacych stacji, jak i do tych, ktdrzy
chca zbudowa¢ wlasna stacje paliw. W Pol-
sce stacje Cirlce K w systemie franczyzy
stanowig obecnie ok. 25 proc. wszystkich
lokalizacji marki. To co przyciaga franczy-
zobiorcéw oraz od poczatku wyrézniato

ofertg Circle K to przede wszystkim migdzy-
narodowy know-how. Jako firma nalezaca
do grupy Alimentation Couche-Tard, czyli
jednej z wiodacych sieci na rynku amery-
kariskim, Circke K ma mozliwo$¢ czerpania
z globalnego doswiadczenia i sprawdzonych
rozwigzan w obszarze prowadzenia sklepéw
convenience.

Stoiska handlowe Fonny Funny (tzw. ,wy-
spy”) w centrach handlowych w catej Polsce
s3 odpowiedzia na oczekiwania klientéw, naj-
nowsze trendy w $wiecie ozdoby i ochrony
telefonéw: designerskie, réznorodne, a na-

wet zaprojektowane przez klienta: etui, po-
krowce, nakladki oraz folie/szkta ochronne
na telefony.

Praktykujemy sprawdzony w Europie, nowy
w Polsce, sposob ekspozycji towaru. Bazu-

jemy na kilkunastoletnim dos$wiadczeniu
w rozwoju i zarzadzaniu siecig franczy-
zowa. Osiagane wysokie marze na wszyst-
kich stoiskach potwierdzaja trafnos¢ modelu
biznesowego.
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EHWGN

Najwickszy w Polsce koncern obrotu nierucho-
mosciami dziatajacy na rynku od 27 lat. Pod
marka WGN pracuje ponad 500 agentéw oraz
doradcéw ds. nieruchomosci i kredytéw, w bli-
sko 80 przedstawicielstwach franczyzowych.
Franczyzowe biuro nieruchomosci WGN to
samodzielne biuro prowadzone przy petnym
wsparciu centrali przy wykorzystaniu goto-

wego i sprawdzonego pomystu na biznes. Grupa
WGN stawia na profesjonalizm, zapewnienie
najwyzszego poziomu bezpieczefistwa trans-
akgji oraz wszechstronng i kompleksowa ob-
stugg klientéw. Swoim franczyzobiorcom firma
oferuje jasne i przejrzyste zasady wspétpracy.
Partner/franczyzobiorca zatrzymuje 100 proc.
przychodu. Centrala nie pobiera udziatu pro-

centowego w wypracowanym przychodzie part-
nera. Od partneréw pobierana jest wylacznie
stafa atrakcyjna miesieczna optata. Swoim no-
wym partnerom i ich agentom firma zapewnia
kompleksowe szkolenie, a osobom nie posia-
dajacym doswiadczenia w nieruchomosciach,
oferuje opgje szkolenia od podstaw w Akade-
mii Nieruchomosci i Inwestycji WGN.

Krowarzywa to najbardziej rozpoznawalna
weganiska marka w Polsce. Jest tez najwigk-
sza weganska firma w branzy gastrono-
micznej w tej czesci Europy. Dziat od 2013
roku. Firma od poczatku istnienia wzbu-
dzata ogromne zainteresowanie klientéw
i mediéw w Polsce i na $wiecie, a jej restau-
racje co roku wygrywaja w rankingach na

najlepsze burgery, pokonujac nawet te mic-
sne. Marka ma juz ponad 82 tys. fanéw na
Facebooku i ponad 26 tys. na Instagramie
i ciagle przybywa nowych. Klienci sieci to
w wickszosci osoby, ktére na co dziert jedza
migso, a produkty Krowarzywa traktujg jako
zdrowa i smaczng odmiang. Spotkasz tu stu-
dentéw i ucznidw, pracownikéw firm, rodzi-

cow z dzie¢mi, a takze osoby starsze. Lokale
Krowarzywa budza pozytywne emocje, bo
tutejsze jedzenie jest przyrzadzane z pasja,
naturalne, zdrowe i modne. Ogromne zain-
teresowanie, jakim firma si¢ w catej Polsce
ukazuje potencjat Krowarzywa jako marki,
ktéra moze znalei¢ odbiorcéw w kazdym
wigkszym miescie.

KROWARZYWA

VEGAN BURGER

open finance

Finanse dla kazdego

System franczyzowy obejmujacy jednoczesnie
trzy wiodace marki — Open Finance, Home
Broker oraz Open Brokers, funkcjonujace
w ramach jednego oddziatu. Jest to innowa-
cyjne rozwiazanie na rynku, taczace $wiat fi-
nanséw, nieruchomosci i ubezpieczen. Na
plaszczyznie jednej placéwki zapewnia do-
step do oferty az 19 bankéw, 700 inwestycji

deweloperskich, 35 tys. ofert nieruchomo-
$ciowych z rynku pierwotnego i wtérnego
w 20 najwickszych portalach oraz 23 towa-
rzystw ubezpieczeniowych. Kazdy z partne-
réw firmy moze wybra¢ i dziata¢ w ramach
trzech brandéw lub zdecydowaé sie wytacz-
nie na Open Finance/Open Brokers lub
Home Broker. Model franczyzowy przygo-

towany przez marke jest prosty, przejrzysty,
efektywny, dochodowy oraz oparty na jasnych
i transparentnych warunkach wspétpracy.
Partnerzy dostaja gotowa ustuge "szytq” stricte
pod ich oczekiwania. Koncept spétki spetnia
wymogi Europejskiego Kodeksu Etyki Udzie-
lania Franczyzy, dzigki czemu jestesmy czton-
kiem Polskiej Organizacji Franczyzodawcow.

Restauracje Sphinx to najwigksza sie¢ re-
stauracji z segmentu casual dining i jedna
z najpopularniejszych polskich marek re-
stauracyjnych. Pierwszy lokal zostal otwarty
w 1995 roku, a dzi§ dziata ich blisko 100.
Menu oferuje szeroki wybér dar kuchni
migdzynarodowej i orientalnej, w tym kul-

towa Shoarme °. Sie¢ jest réwniez najwick-
szym sprzedawcg stekéw w Polsce. Przyjazna,
nieformalna atmosfera i jednolite standardy
czynia z restauracji Sphinx doskonate miejsce
na rézne okazje i spotkania rodzinne, w gro-
nie przyjaciot czy biznesowe. Dolaczajac do
grona franczyzobiorcéw Sphinx Restauracje

mozna zyska¢ mozliwo$¢ prowadzenia wia-
snego biznesu pod silng, ceniong i rozpo-
znawalna przez klientéw marka w oparciu
o sprawdzone know-how i przy wykorzysta-
niu ponad dwudziestoletniego doswiadcze-
nia Sfinks Polska w prowadzeniu dziatalnosci
gastronomicznej.

Firma Tax Care istnieje na rynku od 2008 roku.
Zarzadzana przez zespét dynamicznych mana-
ger6w, preznie si¢ rozwija i sukcesywnie zmierza
do realizacji jasno wytyczonych celéw. Aktualnie
sie¢ Tax Care to 53 oddzialy dystrybucji ustug
oraz 34 zespoly ksiggowe zlokalizowane w naj-
wickszych miastach, ktére facznie obstuguja 19

tys. klientéw. Tax Care jako pierwsza w Polsce
firma tworzaca innowacyjne rozwiazania dla
malych i $rednich przedsigbiorstw reprezen-
tuje nowatorski model biznesowy, kt6ry taczy
ustugi ksiggowe z doradztwem w zakresie pro-
dukt6w kredytowych i inwestycyjnych oraz do-
taqji i leasingdw. Oferta wspdtpracy skierowana

jest do os6b, ktére cheg prowadzi¢ biuro pod
znang i ceniong od lat marka Tax Care. Franczy-
zobiorcom firma oferuje sprawdzony pomyst na
biznes. Dotaczajac do grona franczyzobiorcéw,
stajesz si¢ czedcig firmy, ktdra od 8 lat istnieje na
rynku, by wspiera¢ przedsicbiorcéw w prowa-
dzeniu biznesu.

W 2016 1. Zabka Polska wdrozyla nowocze-
sny system franczyzowy, keory taczy przedsie-
biorczo§¢ franczyzobiorcéw z zaletami duzej
organizadji, tj. sita zakupowa, spéjnym asorty-
mentem, logistyka i komunikacja. Nowoczesny
system franczyzowy Zabki zapewnia franczyzo-
biorcom jeszcze wicksza pewnos¢ w prowadze-
niu biznesu. Oferta franczyzowa Zabka Polska
skierowana jest zardwno do 0s6b posiadajacych

do$wiadczenie w handlu, jak i nowych przedsie-
biorcéw na rynku. Franczyzobiorcy otrzymuja
od firmy w pelni wyposazony i zatowarowany
sklep, gotowe rozwiazania marketingowe, czyli
m.in. ogélnopolskie kampanie reklamowe w
telewizji i promocje przyciagajace klientow,
a takze regularne dostawy bezposrednio do
sklepu. Przez caly czas prowadzenia sklepu firma
daje wsparcie i stuzy doradztwem, aby odnies¢

wsplny sukces. Franczyza sieci sklepéw Zabka
to przepis na biznes powielany z dobrym skut-
kiem przez kolejnych franczyzobiorcow. Sys-
tem franczyzowy jest modelem, kt6ry buduje
i wspiera przedsiebiorczos¢. Sklepy sieci Zabka
prowadzone sa przez Franczyzobiorcéw na zasa-
dach wlasnej dziatalnoéci gospodarczej, w opar-
ciu o podpisang umowe wspétpracy z firma

Zabka Polska.
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Sposob na budowanie pozycji marki
czy zwiekszenie zyskow?

Dobre systemy franczyzowe pozwalaja ogranicza¢
ryzyko biznesowe na starcie — wiemy o tym od lat.
Kupujac licencje znanej marki, utatwiamy sobie

start w biznesie, poniewaz juz na samym poczatku
dostajemy sprawdzong koncepcje dziatania - know how
franczyzodawcy. Nie kazdy poczatkujacy przedsiebiorca
ma dos¢ pomystowosci i odwagi, a przede wszystkim
srodkéw finansowych, aby podjac ryzyko realizacji
witasnego pomystu na biznes i budowania wtasnej marki.

<« / >y
Jarostaw Beyga

menadzer ds. handlowych,
Stokrotka

Whasnie takim poczatkujacym przed-
sichiorcom albo detalistom, ktérzy
juz realizuja whasny pomyst na biznes,
ale bez wickszych sukcesow, przycho-
dzi z pomocg sprawdzona koncepcja
prowadzenia ich firmy jako dziatal-
noéci franczyzowej. Franczyzodawca
powinien dostarcza¢ swoim franczy-
zobiorcom kompleksows wiedzg,
narzedzia oraz petne wsparcie na kaz-
dym etapie wspétpracy. Najbardziej
wiarygodnym sposobem na prowa-
dzenie dziatalnosci franczyzowej sa

systemy w ktdrych franczyzodawca
prowadzi sklepy na wlasna reke, czyli
codziennie zyje problemami i sukce-
sami franczyzobiorcy.

Dziata¢ zgodnie

z wypracowanymi standardami
Tak sprawdzony, niejako na ,wha-
snej skérze”, system franczyzodawcy
pozwala przekazywaé, po przetesto-
waniu wszystkich rozwiazani, know
how do podmiotéw zewnetrznych.
Pozwala to unikna¢ wielu kardynal-
nych bledéw popelnianych na po-
czatku dziatalnosci. Franczyzobiorca
w trakcie wspdtpracy dziata wedtug
sprawdzonych standardéw, ustalo-
nych/przetestowanych przez franczy-
zodawcg. Dz dla niektorych jeszcze
jest to przykry obowiazek, jednak
ewidentnie pozytywnie wplywaja one
on na caly biznes. Czesto standardy
sieci sq mylone z brakiem miejsca na
indywidualizm, a przeciez trzymanie
si¢ standardéw to podstawowa forma

zabezpieczenia zaréwno franczyzo-
biorcy jak i Franczyzodawcy przed
niepowodzeniem w dziataniu i ryzy-
kiem utraty zaufania konsumentéw
do marki, pod ktéra sie¢ franczyzowa
dziata. Standardy takze pozwalaja bu-
dowac jednolity dla klientéw wizeru-
nek calej sieci.

Kompleksowe wsparcie

Duze sieci franczyzowe majg ogromna
site nabywecza, dzigki czemu franczy-
zodawca moze negocjowal nizsze
ceny z producentami i hurtowni-
kami. Detalista musi otrzyma¢ réw-
niez unikalne rozwiazania logistyczne,
handlowe, marketingowe, opera-
cyjne i co najwazniejsze wsparcie fi-
nansowe, by zwieksza¢ efektywnosci
firmy. Pakiet franczyzowy powinien
dodatkowo zapewnia¢ komplek-
sowe wsparcie marketingowe: bez-
platny kolportaz gazetek, plakaty
promocyjne, radio in-store, a takze
kampanie billboardowe, radiowe i te-
lewizyjne, ktére wyraznie zwigkszaja
sprzedaz i rozpoznawalno$¢ marki.
Waznym elementem wplywajacym
na zwigkszenie zyskéw sa akcje lo-
jalnosciowe, ktére budujg przywia-
zanie konsumentéw do marki oraz
pozwalaja budowa¢ warto$¢ parago-
néw w sklepie. Elementem o ktérym
nie mozna zapomnie(, sa szkolenia,
zaréwno z biezacej pracy w sklepie,

jak i optymalizacji kosztéw czy po-
mocy finansowej, kedrej rola jest nie
do przecenienia zwlaszcza na starcie.
Dodatkowo detalista powinien do-
sta¢ projekt przystosowania lokalu,
koncepcje jego wyposazenia oraz zr6-
dfa dostaw wyposazenia, bowiem to
te czynniki stanowia najwigksze ob-
ciazenie w nowo otwieranym lokalu
ustugowym lub handlowym.

Budowanie pozycji marki
Sama rozpoznawalno$¢ marki weale
nie $wiadezy o tym, ze ma onassilng
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Duze sieci
franczyzowe
maja ogromna
sile nabywcza,
dzi¢ki czemu
franczyzodawca
moze negocjowac
nizsze ceny

z producentami

i hurtownikami.

pozycje na rynku. Przez ostatnie
pare lat mozna bylo zauwazy¢, ze
zle prowadzony biznes, zaréwno
przez franczyzobiorcow, jak i fran-
czyzodawcow, prowadzi do zamy-
kania catych sieci znanych marek
i proceséw upadtosciowych. Wy-
dawatoby si¢ zatem, ze polski ry-
nek jest juz przesycony systemami
franczyzowymi, jednak ostatnie wy-
darzenia, m.in. pojawienie si¢ na
polskim rynku duzych inwestorow
ze wschodniej Europy, mogg prze-
czy¢ takim stwierdzeniom. Nie-
mniej jednak budowanie pozycji
marki jest jednym z gléwnych ele-
mentéw wplywajacych na zwick-
szenie zyskow. Proces ten powinien
by¢ dokfadnie zaplanowany, tak
aby byt atrakcyjny dla potencjal-
nego klienta. Ma to ogromne prze-
lozenie na poziom sprzedazy, a co
za tym idzie, zwickszanie zyskéw.
A generowanie przychodéw to idea
funkcjonowania kazdej firmy.

Dzi§ na wymagajacym, bardzo
konkurencyjnym rynku musimy
przygotowywac coraz bardziej rozbu-
dowane, nowoczesne pakiety franczy-
zowe i kazdy musi mie¢ §wiadomos¢,
ze tylko partnerska, Scista wspot-
praca pozwala budowaé pozycj¢ na-
szej marki i generowa¢ godziwe zyski
po obu stronach — i franczyzodawcy
i franczyobiorcy.

Kierunki rozwoju franczyzy
na rynku kosmetycznym

Rynek kosmetyczny od wielu lat nie tylko preznie sie rozwija,
lecz takze silnie ewoluuje. Maja na to wptyw badania
kliniczne, ktore prowadzq do poszerzania wiedzy w zakresie
medycyny estetycznej oraz innowacje technologiczne,

ktore z kolei pozwalaja wykorzysta¢ wiedze i umozliwiaja
utrzymanie pieknego wygladu w coraz dtuzszym okresie
czasu. Piekny wyglad i dobre samopoczucie to dzisiaj niemal
styl zycia, a klientami instytutow urody sa juz nie tylko panie,

lecz coraz czesciej mezczyzni.

Przyjrzyjmy si¢ wigc ofertom
wspolpracy proponowanym na
rynku franczyzy. Mogg one okaza¢
sie cickawym pomystem na wlasny
biznes. Proponowane ponizej sieci
franczyzowe tworzg oczywiscie ka-
talog otwarty i powinny by¢ jedy-
nie zrédlem inspiracji do dalszych
poszukiwa.

Jedna z bardziej rozpoznawalnych
marek na rynku jest Yasumi, ktére
oferuje wspétprace w ramach kilku
programéw franczyzowych:

* Yasumi Instytut Zdrowia i Urody
to sie¢ ekskluzywnych gabinetow
kosmetycznych i salonéw SPA,

* Yasumi Epil Studio Urody to sie¢
salonéw kosmetycznych, w kto-
rych wiodacymi modutami sa depi-
lacja laserowa, pielegnacja twarzy,
modelowanie sylwetki oraz zabiegi
kosmetyczne

* Yasumi Beauty Point to sie¢ sa-
lonéw kosmetycznych, w ktdérych
wiodacymi ustugami sa kosmetyka
twarzy, kosmetyka ciala, pielegnacja
dfoni i stép.

Inng réwnie znang marka na rynku
kosmetycznym jest Abacasun, kedry,
podobnie jak Yasumi, oferuje wspét-
pracg w ramach trzech zréznicowa-
nych programéw franczyzowych:

¢ Instytut Urody, ktdry oferuje za-
awansowane zabiegi na twarz i ciato,
* Salon Urody, ktdry oferuje trzy sys-
temy zabiegowe: Prasujemy zmar-
szezki, Prasujemy cellulit, Prasu-
jemy zmarszezki i cellulit

* Mobilna Kosmetyczka.

Kolejna rozpoznawalna marka ko-
smetyczna na rynku franczyzy to
Instytuty Kosmetyczne Dr Irena
Eris. Kosmetyczne Instytuty Dr
Irena Eris to sie¢, ktora posiada

prawie dwudziestoletnie do$wiad-
czenie w tworzeniu i rozwijaniu
franczyzowej sieci, gabinetéw ko-
smetycznych. Obecnie liczy ponad
dwadziescia placéwek rozmieszczo-
nych w calej Polsce.
Wsréd innych interesujacych pro-
pozycji wspétpracy w ramach fran-
czyzowego modelu biznesowego
nalezy zauwazy¢ gabinety kosme-
tyczne takich marek jak:
* BeautifulSkin oferujace zabiegi z za-
kresu fotoepilacji i estetyki,
* New You to sie¢ salonéw kosmeto-
logii estetycznej,
* Souvre Instytuty Urody i salony
SPA.
Dochodowym biznesem moga oka-
zaé si¢ systemy franczyzowe oferujace
ustugi z zakresu depilacji:
* DepilConcept
* EasyWaxing
Natomiast centra urody Samira Hair
& Beauty to pofaczenie dwdch swia-
téw: fryzjerstwa i kosmetyki. Zain-
teresowanie wzbudza tez na pewno
marka Organic Series — ekologiczny
salon kosmetyczny, proponujacy ko-
smetyki, kedrych sktadniki pochodzg
z certyfikowanych upraw oraz s3 wy-
jatkowo skuteczne.

Zrédbo: rynekfranczyzypl
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Franczyza w gastronomii. Tylko biznes czy szansa
na realizacje marzen?

Obecnie na polskim rynku dziata ponad 1200 marek
franczyzowych, z czego to gastronomia jest branza
najchetniej rozwijajaca sie w oparciu o ten model
wspotpracy. Na otwarcie dziatalnosci decyduja sie juz
nie tylko doswiadczeni przedsiebiorcy - dzis wtasny
lokal gastronomiczny to dla wielu osob nie tylko pomyst
na biznes, ale przede wszystkim realizacja swoich
marzen. Zwieksza sie réwniez spektrum benefitow
proponowanych przez marki oferujace wspotprace

na zasadzie franczyzy. W obliczu tylu opcji przyszty
franczyzobiorca staje przed wyzwaniem: na co zwrdcic¢
uwage przy wyborze takiego partnera biznesowego?

Michat Reczynski

business development manager
sieci Bobby Burger

Franczyza z roku na rok staje si¢
coraz popularniejszym pomystem
na prowadzenie wlasnego biznesu.
Jak wynika z najnowszego raportu
firmy doradczej PROFIT system,
rok 2018 zakoriczyt si¢ liczbg 78
tys. funkcjonujacych placéwek
w Polsce, zrzeszonych w 1250 sys-
temach franczyzowych. Sposréd
nich okoto 4,3 tys. dzialalo w ga-
stronomii, przy czym 80 proc.
franczyz dziatajacych w Polsce
stanowia marki rodzime. Polacy
dostrzegaja sprzyjajaca sytuacje
na rynku i widza w niej szans¢ na
zysk. Przede wszystkim jednak za-
lezy im na bezpieczetistwie, spraw-
dzonych rozwiazaniach i wsparciu
ze strony marki. Obiecujaca jest
takze wizja szybkiej ekspansji.
Najpierw jednak trzeba wybra¢
franczyzodawcg.

Odpowiedni franczyzodawca
kluczem do sukcesu

Nie istnieje uniwersalny algorytm,
dopasowany do kazdego scenariusza
i biznesu. Warto jednak wyodrebni¢
kilka podstawowych zasad, o kedrych
dobrze pamigta¢ podczas podejmo-
wania wsp6lpracy — zwlaszcza w ta-
kiej branzy jak gastronomia, ktéra
musi zaspokaja¢ wcigz zmieniajace
si¢ potrzeby zywieniowe Polakéw.
Wybierajac franczyzodawce, na-
lezy zwréci¢ uwage na stabilnosé

i tempo ekspansji jego marki. Suk-
cesywne otwarcia kolejnych lokali,
takze wlasnych, to dobry sygnat
dla potencjalnego franczyzobiorcy.
Wskazuje na oplacalno$¢ biznesu,
a w dluzszej perspektywie — na do-
starczanie produktéw cieszacych
sic stalym zainteresowaniem. Klu-
czowym narzedziem na wstgpnym
etapie selekdji jest research. Dane
o liczbie lokali franczyzowych, wta-
snych, i daty ich otwarcia fatwo
znalezé na specjalistycznych por-
talach lub w prasie. Ugruntowana
pozycja firmy na rynku znacznie
zwicksza szanse na powodzenie ta-
kiego biznesu, a wigc i nasze zyski.
Warto takze dotrze¢ do informa-
¢ji na temat logistyki w firmie
franczyzodawcy. Odpowiednio
skoordynowany system zaopatrze-
nia, terminowo$¢ dostaw i jako$¢
proponowanych produktéw sa
kluczowe dla biznesu w gastrono-
mii. Najbardziej efektywnym roz-
wigzaniem jest logistyka centralna,

zapewniajaca odpowiednia czgsto-
tliwos¢ dostaw.

Po dokonaniu wstgpnego wyboru
i nawiazaniu kontaktu z franczyzo-
dawca, warto odby¢ z nim co naj-
mniej kilka rozméw, co pozwoli
wyjasni¢ ewentualne watpliwosci,
oméwi¢ ogélne zasady wspotpracy
izweryfikowa¢ nasza decyzje. Dobra
praketyka jest obserwacja codziennej
pracy w firmie, z ktéra planujemy
potaczy¢ nasze sily na rynku oraz za-
dawanie wielu pytad. Odpowiedzi
na nie moga okaza¢ si¢ kluczowe
przed podjeciem ostatecznej decyzji
o nawigzaniu wspdtpracy. Atmosfera
oparta na partnerstwie, elastycznos¢,
dobre relacje miedzy pracownikami
to kolejne — poza scisle wymiernymi
danymi — wazne informacje na te-
mat wybranej marki. Umowy fran-
czyzowe najczesciej podpisywane sa
na okres pieciu lat, warto wiec mie¢
pewno$¢, ze w tym czasie bedziemy
wspétpracowaé w dobrej, partner-
skiej atmosferze.
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»Jak Ci¢ widza, tak Cie pisza”
Dziatania marketingowe to niezwy-
kle istotny punkt kazdego biznesu,
réwniez franczyzowego. Warto wy-
bra¢ system franczyzowy, ktéry
oferuje wsparcie marketingowe,
zardwno centralne, jak i lokalne.
Centralne akcje marketingowe
wzmacniaja identyfikacje marki
i wplyna w wymierny sposob na
osiagane obroty, bez wzgledu na to,
czy punkt gastronomiczny znajduje
si¢ w Warszawie, Lublinie, Zielonej
Gorze czy Kotobrzegu. Ewidentng
korzyscig dla franczyzobiorcy jest
réwniez promowanie jego lokalu
w social mediach. Szukajac infor-
madji o konkretnym systemie fran-
czyzowym warto zajrze takze na
jego Facebooka czy Instagrama, by
sprawdzi¢ jak dana sie¢ radzi sobie
w z marketingiem internetowym.
W obszarze gastronomii na pewno
warto zwrdci¢ uwage, czy w danej
sieci jest mozliwo$¢ zamawiania je-
dzenia na wynos. Aktywno$¢ w tej
dziedzinie moze zdecydowanie wply-
na¢ na osiagane wyniki sprzedazowe.
Wiele znanych sieci gastronomicz-
nych ma juz whasne aplikacje mobilne
stuzace do realizowania zaméwien
z dostawa do domu lub odbiorem na
miejscu, co z perspektywy klientéw
zdecydowanie uproscito mozliwos¢
zamawiania jedzenia, a franczyzo-
biorcy — powigkszylo bazg klientéw
konkretnej lokalizacji.

Franczyza oferuje wiele korzyéci dla
poczatkujacego przedsigbiorcy. Swia-
domo$¢ konsumencka cieszacej sig
renomg marki z pewnoscia przycia-
gnie pierwszych klientéw. Jednak
decydujac si¢ na konkretny system
franczyzowy wybieramy partnera biz-
nesowego na lata. To whasnie dlatego
tak wazna jest rzetelna analiza jego
umiejetnodci prowadzenia biznesu.

Biznes dla leniwych?

Wiele oséb nie wyobraza sobie pracy ,na etacie”. Cenig
one dziatanie na wtasny rachunek, samodzielnos¢

oraz niezalezno$¢ rozumiang jako bycie sobie samym
przystowiowym ,szefem”. Wiele z nich cigikq praca przez

lata zmierza do rozwoju swojej wlasne;j

rmy nierzadko

stwierdzajac, ze jest to niezwykle trudne i ryzykowne.
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Wojciech Kalejta

dyrektor zarzadzajacy Moodo

Przerazaja niezbedne na inwesty-
cje finanse, jak i perspektywa, ze
rzeczywiste zyski pojawiaja si¢ po
wielu latach inwestowania. Sta-
wiaja sobie szereg pytari:

* czy mozna pracowa¢ na whasny ra-
chunek, nie majac ogromnego kapi-
tatu na start?

* czy mozna zaczaé bez wyjatkowego
pomystu na biznes ani wielkiego
do$wiadczenia?

¢ jak ograniczy¢ ryzyko?

* czy realny jest zysk w perspek-
tywie miesiecy a nie lat z ktdrego
bedzie mozna si¢ jak najszybciej
utrzymywac?

Gotowy pomysl na biznes

Odpowiedzig na takie oczekiwania
biznesmenéw jest whasnie franczyza.

To gotowy pomyst na biznes, juz
przetestowany i sprawdzony. Ozna-
czaw praktyce mniejsze ryzyko inwe-
stowania i prowadzenia dziatalnosci.
Niebagatelne, zwlaszcza dla poczat-
kujacych biznesmendw, jest wspar-
cie know-how franczyzodawcy, keéry
prawie ,za r¢ke” poprowadzi w po-
czatkowej fazie biznesu, a nastgpnie
zapewnia szkolenia i wsparcie. Inwe-
stycja jest niezbedna, jednak jest to
kwestia najczesciej jednorazowa i roz-
tozona pomiedzy biorce i dawce sys-
temu franczyzowego.

Minusem jest na pewno dzielenie si¢
zyskiem z firmg, ktora jest tworcg da-
nego systemu franczyzowego. Dodat-
kowo franczyzodawca narzuca pewne
ramy dziatania, zatem nie mozna mé-
wi¢ tutaj o catkowitej wolnosci. Cza-
sami mozna spotka¢ si¢ z opinia, ze
jest to biznes dla leniwych. Uwa-
zam, Zze jest to bardzo krzywdzace i

nieprawdziwe. Okazuje sig, Ze poje-
dyncze lokalizacje franczyzowe moga
okaza¢ sie nierentowne lub odwrot-
nie — wyjatkowo zyskowne . Nie ma
jednego statego schematu zarabiania.

Wiele zalezy od franczyzobiorcy

Na bazie doéwiadczenia stwierdzam,
ze od franczyzobiorcy zalezy bardzo
wiele. Aby osiagnac sukces w tym biz-
nesie, nalezy mie¢ kilka niezbednych
cech biznesowych. Po pierwsze na-
lezy mie¢ do$wiadczenie (lub szybko
zdoby¢) w wyborze lokalizacji. Wia-
$ciwy wybdr miasta, ulicy, centrum
handlowego, wielkosci witryny, po-
wierzchni lokalu itd. to potowa suk-
cesu np. w branzy retail. Centrala
wspiera i ocenia lokalizacje, jednak
najbardziej zaangazowany w poszu-
kiwanie powinien by¢ partner fran-
czyzowy. Kolejng wazng cechy jest
zarzadzanie personelem. Dotyczy to

zaréwno whasciwej rekrutacji, wyna-
gradzania, premiowania, szkoler, jak
i biezacego nadzoru. W branzy retail
fashion wilasciwy personel jest nie-
zwykle istotnym elementem biznesu.
W ostatnich latach jest to coraz wigk-
sze wyzwanie. Ostatnig wazna cecha
sukcesu franczyzobiorcy jest zaan-
gazowanie — niezbedne na kazdym
etapie. Konieczne jest zrozumienie
branzy w ktorej si¢ dziata i che¢ cia-
glej nauki, zarzadzanie personelem,
poznawanie oczekiwari klientow,
aktywizowanie marketingu w miej-
scu sprzedazy itd. Podsumowujac,
uwazam ze biznes franczyzowy dla
partnera jest fatwiejszy w sensie in-
westycji i pomystu. Jednak aby od-
nies¢ sukces, nalezy wykazaé sie, tak
samo jak w ,duzym” biznesie, praco-
witoscig i obecnoscia —bez tych czyn-
nikéw nawet najlepszy koncept moze
sie nie obroni¢.



