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Dojrzaty rynek franczyzy 99

Franczyza to obecnie

jedna z najwazniejszych

i najstabilniejszych sektoréw
polskiej gospodarki.

Obecnie w Polsce dziata 1 310
sieci franczyzowych i 83 tys. fran-
czyzobiorcéw — wynika z Raportu
o rynku franczyzy 2019/2020
roku, przygotowanego przez eks-
pertéw portalu Franchising.pl.
Najbardziej popularnymi bizne-
sami we franczyzie sa w handlu

— sklepy spozywcze, a w ustugach

— koncepty gastronomiczne. Co-

raz wicksza popularnos¢ zyskuja
koncepty edukacyjne. Oferta fran-
czyzy jest coraz bogatsza, a fran-
czyzodawcy maja coraz wyzsze
kwalifikacje do tego, by wspie-

ra¢ swoich partneréw na dro-

dze do biznesowego sukcesu.
Dzigki temu prowadzenie firmy
na licendji franczyzowe;j staje si¢
coraz bezpieczniejszym rozwia-
zaniem. Na rynku franczyzy do-
minujg polskie firmy. Osiem na
dziesig¢ franczyz w Polsce stano-
wig krajowe marki, w ramach kto-
rych dziata réwniez wickszos¢

(ponad 85 proc.) jednostek fran-
czyzowych. Polscy franczyzo-
dawcy coraz odwazniej rozwijaja
si¢ na rynkach zagranicznych. Na
ok. 150 polskich marek franczy-
zowych przynajmniej jedna funk-
cjonuje za granica. Silng pozycje
franczyzy na naszym rynku wida¢
tez po stronie franczyzobiorcow.
Obecnie w Polsce funkcjonuje

83 tys. placéwek licencyjnych,

z czego wickszo§¢ to biznesy ro-
dzinne. Sektor franczyzy jest réw-
niez liczacym si¢ pracodawcs. Przy
$rednim zatrudnieniu na poziomie

5-6 os6b na placéwke franczy-
zowg faczna liczba zatrudnionych
w takich miejscach przekroczyta
405 tys. 0s6b. Wraz z franczyzo-
biorcami i franczyzodawcami na
polskim rynku franczyzy pracuje
ponad pét miliona ludzi. Autorzy
raportu spodziewaja si¢, ze chlon-
no$¢ rynku franczyzy w Polsce
obejmuje 15001700 konceptéw.
Eksperci firmy doradczej
PROFIT system spodziewajq sic,
ze w 2020 r. przybedzie kolejnych
2-3 tys. placowek franczyzowych.
Zrédto: POF

Osiem na dziesiec
franczyz w Polsce
stanowia krajowe
marki, w ramach
ktorych dziala
rowniez wiekszos¢
(ponad 85 proc.)
jednostek
franczyzowych.
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FRANCZYZA ROKPOROKU 99

Franczyza pojawita sie na polskim rynku wraz

z upadkiem komunizmu, a dzis$ jest fundamentem
rozwoju matej i sSredniej przedsiebiorczosci. W 2020 r.
chetni do zatozenia firmy maja do wyboru ponad 1300

konceptéw franczyzowych.

Michal Wisniewski

redaktor naczelny, franchising.pl

Zanim zajmiemy si¢ wspolczesnym
rynkiem franczyzy w Polsce, zo-
baczmy, skad franczyza si¢ wzigta i jak
to wszystko sie zaczelo. Korzenie stowa
Jranchise si¢gaja bowiem poczatkéw
drugiego tysiaclecia. W $redniowie-
czu platnych licencji na prowadzenie
okreslonej dziatalnosci (np. uzytkowa-
nie laséw za optatg lub $wiadczenia,
organizowanie targéw, handel na da-
nym obszarze) udzielali krélowie albo
zwierzchnicy Kosciota, W XIX w. li-
cencjodawcami byli przedstawiciele
cechéw rzemiedlniczych w brytyjskim
City, ktérzy — po przeprowadzeniu
szkoleri — udzielali rzemieslnikom po-
zwolenia na prowadzenie dziatalnosci.

Amerykariskie korzenie franczyzy

Biorac pod uwagg rozmach, z ja-
kim tworzono systemy franczyzowe
w Stanach Zjednoczonych, whasnie
ten kraj uznaje s za kolebke nowo-
czesnego franchisingu. Prekursorem
nie jest jednak McDonald's — naj-
popularniejszy wspétezesnie przyktad
dziatalnosci na licencji. Bary pod Zto-
tymi Eukami skorzystaly w latach 60.
z istniejacego juz wowczas rozwigzania
biznesowego. Franczyza ma dwéch
innych amerykariskich ojcow: Izaaka
Singera i Johna S. Pembertona. Pierw-
szy z nich byl producentem maszyn
do szycia. W potowie XIX w. stworzyt
sie¢ dystrybutoréw (ang. dealers), kt6-
1zy za oplata mogli sprzedawac jego
produkty na okreslonym terenie. Pod
koniec tego samego stulecia John
S. Pemberton, wynalazca najstynniej-
szego napoju $wiata— coca-coli — zde-
cydowal si¢ na udostepnienie swojego
know-how rozlewniom, ktére dzieki
temu mogly produkowaé i sprzeda-
wa¢ doktadnie takg coca-colg, jaka
wymyslit Pemberton. Nastepnie
w latach 30. XX w. rozw6j motoryza-
¢jizmusit producentéw samochodéw
do poszukiwania nowych sposobéw
sprzedazy. Trafnym rozwigzaniem
okazaly si¢ sieci punktéw dealer-
skich funkcjonujacych na zasadach
franczyzy. Ten model wspdtpracy
nie réznit si¢ od stosowanej réwniez
wspdlczesnie franczyzy dystrybu-
¢ji produktéw. Po 11 wojnie $wiato-
wej instytucja franczyzy w Stanach
Zjednoczonych przeszta okres praw-
dziwego rozkwitu, odnoszac liczne
sukcesy w wielu innych galeziach
gospodarki, w tym w szczegdlnosci
w ustugach i gastronomii. Te branze

wymagaly wickszego wsparcia fran-
czyzobiorcéw w postaci know-how
niezbednego do zatozenia firmy ustu-
gowej przez nowa osobe. Franczyzo-
biorcy otrzymywali wiedzg zwiazana
nie tylko ze sprzedazq produkeu czy
wykonywaniem ustugi, ale dotyczaca
prowadzenia catego przedsi¢biorstwa
(od wytycznych odnoszacych si¢ do
wizualizagji punktu, uniforméw no-
szonych przez personel przez sposoby
realizacji ustug, obstuge klienta, az po
wskazéwki w promocji i marketingu).
Taki model nazywamy franczyza kon-
cepcji dziatalnodci. Franczyzodawcy
w USA rozwijali swoje sieci bardzo
dynamicznie, a w latach 60. rozpo-
czeli ekspansje w Europie.

Klimat wreszcie sprzyja franczyzie
Franchising w Polsce ksztattowat si¢
od poczatku lat 90. wraz z przemia-
nami gospodarczymi i politycznymi.
W rozwoju systeméw na licencji naj-
wieksze znaczenie mialo otwarcie
rynku dla nowych przedsi¢biorcéw
z kraju i zza granicy, co pozwolito
przetama¢ monopol padstwa na
prowadzenie dziatalnosci gospodar-
czej. Pierwsze sieci franczyzowe za-
czeli tworzy¢ zagraniczni operatorzy:
Yves Rocher i McDonald's. Najpierw
uruchamiali whasne placéwki pilota-
zowe, gdyz ryzyko inwestycyjne na-
dal byto w Polsce wysokie (z powodu
ciagle zmieniajacych si¢ przepisow po-
datkowych, duzego udziatlu parstwa
w gospodarce i biurokracji). Dopiero
po uzyskaniu miarodajnych wyni-
kéw finansowych startowali z fran-
czyza. Pierwsza restauracja na licencji
McDonald's zostata otwarta w Byd-
goszezy w 1994 1. — dwa lata po wej-
$ciu fastfoodowego giganta do Polski.
Do franczyzy szybko takze przekonali
si¢ polscy przedsiebiorcy — whasciciele
znanych na rynku marek. Mieli do
nadrobienia wiele lat, a franczyza da-
wata szanse na szybka ekspansje. Pre-
kursorami byli wlasciciele restauracji
Mr Hamburger i cukierni A. Blikle.
Format franczyzowy Mr Hamburgera
wzorowany byt na amerykariskich fast
foodach. Polakom spragnionym no-
winek z Zachodu spodobata si¢ pro-
pozycja $laskiej firmy Pake i liczba
baréw szybko rosta. Rozwdj franczy-
zowy sieci A. Blikle byt wynikiem od-
dolnego zainteresowania koncepcja
biznesowa. Najpierw 16dzki przed-
sichiorca podpisat umowe na dys-
trybucje ciastek A. Blikle. Produkcja
i transport stodyczy do miejsca sprze-
dazy lezata po stronie licencjodawcy.
Wkrotce okazato sie, ze chetnych do

wspOlpracy jest wigcej.

Agencja z monopolu

Mylitby si¢ jednak ten, kto sadzi, ze
polska franczyza to produkt wytacz-
nie czaséw wolnosci gospodarczej.

Juz w czasach PRL-u inicjatywa pry-

watna pomagata ogranicza¢ niektdre
z absurdéw Owczesnej gospodarki.
Korzenie polskiego biznesu na licen-
qji siegaja lat 50. XX w. Prekurso-
rem byt Bank PKO BP oraz Poczta
Polska, ktére otwieraly tzw. ajendje.
Bank otwieral punkty przyjmowa-
nia optat w matych miejscowosciach
i zaktadach pracy. Placéwki pocztowe
otwierane byly przez mieszkadcéw
mniejszych miast. Dzigki te] inicjaty-
wie mozliwa byta ciaglos¢ w dostar-
czaniu korespondengji praktycznie
zaraz po wojnie. Jednoczesnie Poczta
Polska mogta kontrolowa¢ dystrybu-
cje liscow i paczek. Franczyzowy mo-
del wspétpracy juz od lat 70. XX w.
wykorzystywat takze Orbis — naj-
pierw w ramach wspélpracy z zagra-
nicznymi hotelami, ktdre dzieki temu
dysponowaly polska baza hotelowa
i systemem rezerwacji. Potem fran-
czyza wspomogta prywatyzacje firmy.
Biura podrézy pod logo Orbis popro-
wadzili prywatni przedsigbiorcy, zwy-
kle dotychczasowi pracownicy firmy,
keSrzy zatozyli whasna dziatalnos¢ go-
spodarcza. Ta franczyza funkcjono-
wata przez kilka lac.

Zle dobrego poczatki

Mimo szybkiego rozwoju franczyzy
w latach 90. budzita ona czasem ne-
gatywne skojarzenia. Wynikato to
z braku wiedzy o tej dziedzinie go-
spodarki zaréwno wsréd franczyzo-
dawcéw, jak i franczyzobiorcéw. Ci
pierwsi prébowali sprzedawaé nie-
sprawdzone pomysly na biznes, np.
ustugi bez okreslonego rynku zbytu.
Niedoszli franczyzobiorcy, skuszeni
wizja szybkich zyskéw bez wysitku,
inwestowali spore kwoty w licendje.
Pozostawieni sami sobie nie potrafili
odnalez¢ si¢ w biznesowej rzeczywi-

ROZWOJ FRANCZYZY W POLSCE
W LATACH 2002-2020

Rok Liczba Liczba
marek placéwek
franczyzowych | franczyzowych
2002 175 10.646
2003 216 11.882
2004 256 14.162
2005 310 20.661
2006 329 23.131
2007 405 25.654
2008 517 30.634
2009 626 37.982
2010 762 45.202
2011 847 53.392
2012 946 57.498
2013 1006 63.498
2014 1.070 65.998
2015 1.122 68.566
2016 1.172 71.509
2017 1.212 75.865
2018 1.250 78.000
2019 1.280 80.100
2020 1310 83.500

Zrédto: PROFIT system, Raport
o franczyzie w Polsce

stosci. W efekcie bankrutowali. Inni
uzywali stowa franchising jako kamu-
flazu do ukrycia zwyklej piramidy
sprzedazy: osoba wchodzita do sieci
za wstgpna oplatg. Nastepnie, aby za-
rabia¢, musiata werbowa¢ kolejnych
»naiwnych”, od czego otrzymywata
prowizje. Taka struktura z franczyza
nie miafa nic wspélnego. Poczatkowo
nie bylo takze wiarygodnych mediéw,
keére podjelyby si¢ roli edukacyjnej
i informacyjnej. W latach 90. na pol-
skim rynku wydawniczym pojawit sig
magazyn ,Franchising. Nowe rynki
— nowe pomysty”. Jednak przestat si¢
ukazywaé po kilku miesigcach. Ani
czytelnicy, ani potencjalni reklamo-
dawcy nie byli jeszcze wtedy przygoto-
wani na przyjecie pisma o franczyzie.

Nowe czasy, nowe media

Od 2000 r. rynek franczyzy za-
czat sie stabilizowad. Polskie sieci
potrzebowaly jednak wsparcia
merytorycznego Pprzy tworzeniu
pakietéw franczyzowych i poszu-
kiwaniu franczyzobiorcéw. W od-
powiedzi na to zapotrzebowanie
powstala firma konsultingowa
PROFIT system, ktéra do dzis spe-
cjalizuje si¢ w doradztwie franczyzo-
wym. Whasciciele PROFIT system
stworzyli takze pierwszy polski
portal o franczyzie — Franchising.
pl. Przez dwa lata bylo to jedyne
zrédto informacji o rynku i zasa-
dach franczyzy, ale juz w 2003 r.
zadebiutowal magazyn ,Franchi-
sing Info” (obecnie , Whasny Biznes
FRANCHISING”). W tym samym
roku franczyzodawcy po raz pierw-
szy mogli zaprezentowal swoje
koncepty biznesowe na Targach
Franczyza, ktére od tego czasu od-
bywaja si¢ cyklicznie co roku w war-
szawskim Pafacu Kultury i Nauki.
Na imprezie pod patronatem Pol-
skiej Organizacji Franczyzodawcéw
wystawia sie ponad 200 marek fran-
czyzowych, a targi odwiedza 7 tys.
kandydatéw na przedsigbiorcow.
Dodatkowo od 2016 r. w Katowi-
cach odbywa si¢ wiosenna edycja
Targéw Franczyza.
Franczyzodawcy  potrzebowali
takze organizacji, ktéra zadbalaby
o ich interesy oraz reprezentowata
w kraju i za granica. Powotali wigc
Polskg Organizacje Franczyzodaw-
céw. W 2020 r. POF zrzesza kilka-
dziesiat najlepszych firm na rynku
franczyzy, nalezy do Europejskie]
Federacji Franchisingu i do Swiato-
wej Rady Franczyzy. Od 2016 r. jest
regularnym konsultantem nowych
ustaw zglaszanych przez rzad, a od
2019 r. jest spofecznym konsultan-
tem przy urzedzie rzecznika Matych
i Srednich Przedsiebiorstw.

Ttuste lata

Jak wynika z Raportu o franczyzie
w Polsce przygotowywanego przez
PROFIT system, liczba sieci fran-
czyzowych, ich jednostek partner-
skich i wlasnych z roku na rok rosnie.
Na rynku zdarzaly si¢ jednak spekra-

kularne wydarzenia, jak bankructwo

Oferta franczyzy

jest coraz bogatsza,

a franczyzodawcy
mMaja coraz wyzsze
kwalifikacje do tego,
by wspieraé¢ swoich
partnerow na drodze
do biznesowego
sukcesu. Dzigki temu
prowadzenie firmy na
licencji franczyzowej
staje si¢ coraz
bezpieczniejszym
rozwiazaniem.

Agendji Finansowej Grosik, wycofanie
si¢ z rozwoju w Polsce sieci szkét jezy-
kowych English First czy rezygnacja
z franczyzy Kolportera, kidry zaczat
rozwija agencyjna forme wspStpracy
z przedsi¢biorcami. W 2008 r. liczba
sieci franczyzowych przekroczyta 500,
a polskie firmy zaczely si¢ rozwija¢ na
zasadach franczyzy takze poza grani-
cami kraju. Liderami na tym polu sa
sieci odziezowe i obuwnicze. Firmy,
dzigki franczyzie, wzmocnily swoja
pozycj¢ na rynku, a niektdre z nich
nawet zadebiutowaly na gieldzie pa-
pieréw wartosciowych.

Dojrzaly rynek

Na poczatku 2020 . w Polsce dzia-
tato 1310 sieci franczyzowych. Naj-
bardziej popularnymi biznesami we
franczyzie s3 w handlu - sklepy spo-
zywcze, a w ustugach — koncepty
gastronomiczne. W gére pna si¢ kon-
cepty edukacyjne. Oferta franczyzy
jest coraz bogatsza, a franczyzodawcy
maja coraz wyzsze kwalifikacje do
tego, by wspiera¢ swoich partneréw
na drodze do biznesowego sukcesu.
Drzicki czemu prowadzenie firmy
na licendji franczyzowej staje si¢ co-
raz bezpieczniejszym rozwiazaniem.
W Polsce funkcjonuje juz ponad
83 tys. placéwek. Polscy franczyzo-
dawcy coraz $mielej poczynaja sobie
na rynkach zagranicznych. W Blisko
150 polskich marek franczyzowych
ma przynajmniej jednego franczy-
zobiorcg za granica. Wyniki badan
potwierdzaja, ze rynek franczyzy
w Dolsce jest coraz bardziej dojrzal-
szy. Od kilku lat niezmiennie rzadza
na nim polskie koncepty. Osiem na
dziesi¢¢ franczyz nad Wislg stanowia
rodzime marki, w ramach ktrych
dziata réwniez wigkszo$¢ (ponad
85 proc.) jednostek franczyzowych.
Autorzy raportu oceniaja, ze chton-
no$¢ rynku franczyzy w Polsce
obejmuje 1500-1700 konceptéw.
Eksperci firmy doradczej PROFIT
system spodziewaja si¢, ze w 2020 .
przybedzie kolejnych 2-3 tys. placé-
wek franczyzowych.
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Szanowni Panstwo,
rynek franczyzy, podobnie jak cata rodzima gospodarka,
w zwigzku z epidemia koronawirusa znalazt sie w trudne;j
sytuacji. Nie zmienia to jednak faktu, ze w tym sektorze
funkcjonuje mnéstwo fantastycznych konceptoéw, dzieki

ktorym juz niebawem niejeden z nas bedzie mogt dotaczy¢

do grona przedsiebiorcow. Zapraszamy Panstwa do analizy
najciekawszych wedtug nas propozycji - moze znajda Paistwo
wsrdd nich cos interesujacego dla siebie?

Redakcja

10 NAJCIEKAWSZYCH SYSTEMOW FRANCZYZOWYCH

Firma/marka | Opis dziatalnosci Liczba placéwek | Przyblizona kwota Przyblizony okres Kwota optaty Wymagania dotyczace Wsparcie dla franczyzobiorcy
wiasnych inwestycyjnawymaganaod | zwrotu inwestygji franczyzowej lokalizadji i lokalu
i franczyzowych przysztego franczyzobiorcy
Al.Capone Al.Capone to siec specjalistycznych sklepéw z alkoholem. | 20 sklepdw Minimum 80 tys. zt w gotéwce; | 1roki 3 miesigce Stafa optata Lokalizacje o duzym natezeniu Firma oferuje petne wsparcie.
Firma istnieje na rynku od 10 lat i rozwija branze whasnych, 120 tys. zt kapitat obrotowy franczyzowa, ruchu. Lokal ok. 100 m2, Jest z franczyzobiorcg od
alkoholowa w Polsce. Posiada sklepy wtasne oraz 27 franczyowych. | w kredycie kupieckim (kredyt a takze reto samego poczatku, przy kazdej
w systemie franczyzowym. Jej ideg od poczatku byto W trakcie budowy | kupiecki organizuje Al.Capone); wypfacane dla czynnosci, jaka jest wymagana
rozwijanie najwyzszej jakosci w zakresie obstugi klienta. | 532 sklepy wiasne | Sredni obrét na sklepie franczyzobiorcy do otwarcia sklepu, poczawszy
Wyszkoleni sprzedawcy, ktdrzy o alkoholach wiedza i 2 franczyzowe — 176 tys. zt miesiecznie; — szczegoty od znalezienia lokalizacji,
niemal wszystko, do dzi$ stanowig oryginalng wizytéwke | (otwarciew ciggu | Sredni miesieczny zysk — omawiane aranzadji placowki, rekrutagji
firmy. W salonach Al.Capone klienci maja ogromny najblizszych 12-15 tys. zk; BEP (moment, podczas rozmowy personelu, szkolenia. Al.Capone
wyhdr. Spétka stawia na urozmaicony asortyment 3 miesiecy) w ktérym sklep uzyskuje ze spegjalista. organizuje ak¢je marketingowe
z catego $wiata i na kazda kieszen. Dba réwniez o to, rentownos¢) — 4 miesiace. na otwarcie, towaruje sklep
by nieustannie wprowadza¢ nowosci, kreujac rynek. itd. Nie ma czynnosdi, przy
Wyréznia ja takze: wystréj wnetrz nawiazujacy do czasow ktdrej nie pomaga. Po otwarciu
prohibicji w USA, prezny marketing i dziat zakupdw franczyzobiorca dostaje opiekuna
organizujacy comiesieczne akcje promocyjne. Koncept Al. sklepu, ktory dba i pomaga
Capone umotzliwia prowadzenie biznesu niemal w kazdej przy biezacej dziatalnosci.
lokalizagji. Firma posiada sklepy w duzych, $rednich Takze centrala jest w statym
i matych miastach. Al.Capone to w 100 proc. polska kontakcie z franczyzobiorcami.
firma, na ktdrej czele stoi zarzad sktadajacy sie z polskich
przedsiebiorcow. Cel marki jest sta¢ sie ogdInokrajowa
siecig specjalistycznych sklepéw z alkoholem.
Auchan Polska | Aby poszerzy¢ grono klientéw, Auchan Retail Polska Whasne: Koszt inwestycji jest Zalezy od lokalizagji. Tak, jestopfata. | Lokal od 300 m” hali sprzedazy. Niezaleznos¢ franczyzobiorcy;
rozwija sie¢ wtasnych punktéw sprzedazy, uzupetniang 74 hipermarkety, ustalany indywidualnie. typ umowy: franczyza;
o sie¢ partnerska. Auchan Retail Polska oferuje 27 supermarketow, czas trwania umowy: do
atrakcyjne i preznie dziatajace modele handlowe. 5 sklepw dziesieciu lat, z mozliwoscia
Marka jest otwarta na rozne projekty i stale inwestuje osiedlowych. przedtuzenia; tancuch dostaw:
w szkolenia i indywidualne wspieranie swoich partneréw | Franczyza: dostosowany do formatu
biznesowych, by stworzy¢ sie¢ przedsiebiorcow petnych | 2 hipermarkety, sklepu; szkolenie i wsparcie:
pasji i spetnionych w swojej pracy, ktérzy podzielaja 5 supermarketow, pomoc w prowadzeniu biznesu
warto$ci Auchan, wierza w wizje Auchan 2025 i wspdlnie | 1sklep osiedlowy. i zdobywaniu kompetengji
o0dnosza sukcesy. 3 formaty: Auchan: >2000 m? hala dzieki szkoleniom, szkolenie
sprzedazy, Auchan Supermarket: >500m? do 2000 m? hala w zakresie poszczegdlnych
sprzedazy, Moje Auchan od 300 do 500 m? hala sprzedazy. zawodow i narzedzi; plany
zagospodarowania sklepu
i merchandisingu; state
podnoszenie jakosci dzieki
regularnym audytom.
Grupa Grupa Muszkieteréw zrzesza w Polsce blisko 300 Okoto 370 placéwek | Partnerem Grupy Muszkieteréw | Przyblizony czas zwrotu Podobnie, Grupa Muszkieterdw stara sie Unikalny model biznesowy
Muszkieteréw | niezaleznych przedsigbiorcow, ktérzy zarzadzaja handlowych. moze zostac kazdy, kto zinwestydji jest ustalany jak winnych dokladnie analizowac lokalizacje | Grupy Muszkieterow
(Intermarché, | supermarketami spozywczymi Intermarché i typu wykazuje sie przedsiebiorczoscig | indywidualnie dla systemach oraz potencjat na rozwoj kolejnych | oferuje wspétpracujacym
Bricomarché) | ,dom i ogréd” Bricomarché. Muszkieterowie s3 obecni i posiada $rodki niezbedne kazdego supermarketu. franczyzowych, | sklepow sieci Intermarché przedsiebiorcom szereg korzysci.
w 4 krajach Europy: Polsce, Francji, Belgii i Portugalii. do uruchomienia inwestycji. W zaleznosci od czynnikow | w Grupie i Bricomarché. Najczesciej Zyskuja oni cenne know-
Niepowtarzalny model biznesowy Grupy opiera sie Przedsiebiorcy, ktdrzy chcieliby | takich jak: obrét, Muszkieteréw supermarkety Grupy powstaja how i wsparcie szkoleniowe,
na zasadzie wspétdecydowania. Oznacza to, ze kazdy rozpocza¢ prowadzenie odnotowywane wynikiczy | obowigzuje w miastach liczacych okoto ktdre jest niezbedne na etapie
przedsiebiorca prowadzacy sklep pod szyldem Intermarché dziatalnosci w ramach Grupy, lokalizacja sklepu wynosi optata za znak 15-50 tys. mieszkaricow, ale nie | dostosowywania sie do zmian
i Bricomarché moze realizowac sie w podwajnej roli musza dysponowac wktadem [ onod 3 do 5 lat. firmowy, ktéra oznacza to rezygnadji ze wspotpracy | zachodzacych na rynku oraz
menedzerskiej: jest niezaleznym szefem zarzadzanego wiasnym w wysoko$ci minimum zostaje wyrazona | zmniejszymi lub wiekszymi zmieniajacych sie oczekiwan
przez siebie supermarketu i moze petni¢ funkcje zarzadcza 400 tys. zt — nie mniej niz procentowo do miejscowosciami. Istotna jest klientéw. Dodatkowo od samego
w ramach Grupy, odpowiadajac za jeden z obszaréw 20 proc. catej inwestycji. Kwota obrotu danego mobilnos¢ przedsiebiorcéw i ich poczatku zyskuja oni mozliwos¢
dziatania struktur centralnych (np. zakupy, logistyka). ta stanowi kapitat zasilajacy supermarketu. gotowos¢ do zmiany miejsca dziatania w strukturach duzej
Dzieki temu przedsiebiorcy wspdtpracujacy z Grupa spotke przedsiebiorcy, ktdry zamieszkania. Rzadko zdarza sie, | sieci o rozpoznawalnym szyldzie.
Muszkieteréw moga mie¢ wptyw na ksztattowanie zarzadza supermarketem ze Grupa dysponuje lokalizacjami | Przedsighiorcy dziatajacy
jej polityki oraz wyznaczanie kierunkéw jej rozwoju. o wielomilionowych obrotach. dostepnymi w miejscu ich w ramach Grupy Muszkieterow
Wspétpraca z Grupa Muszkieteréw pozwala takze Co istotne, nie jest to optata zamieszkania, 0 czym na wstepie | moga liczy¢ takze na pomoc
na wymiane wiedzy i do$wiadczen oraz zapewnia zalicencje lub inna optata na przedsiebiorcy s3 informowani. w wyborze lokalizagji sklepu
wsparcie ze strony doSwiadczonych specjalistow. rzecz Grupy, a kapitat whasny, Stad we wspdtpracy preferowane sg | i opracowaniu jego projektu,
ktéry od poczatku pracuje matzenstwa (w wieku okoto 2550 | jak rowniez pomoc w doborze
na wyniki prowadzonej lat), gdyz rodzinna przeprowadzka | wyposazenia, budowie
dziatalnosci i zapewnia i zaangazowanie w biznes placdwki i przygotowaniach
stabilno$¢ przedsiebiorcy. okazuja sie bardzo pomocne. do otwarcia sklepu.
Lauren Peso | Firme tworz3 ludzie z pasja, ktorzy potrafig zarazac 2 whasne 5000 zt netto W zaleznosci od Optaty statejnie | Na poczatku nie ma wymagan Prowadzenie zyskownej
Polska nig innych. Wiedza, Ze sukces to kwestia treningu, co i 5 zewnetrznych. zaangazowania. Zwrot moze | ma. Jest podziat | co do otwarcia biura z uwagi na dziatalnosci pod znang
udowadniaja na co dziefl w trakcie szkolen. Dziatanie by¢ juz po 1-2 miesigcach. zysku miedzy specyfike branzy. Jezeli juz jest marka z udokumentowanymi
Lauren Peso to kompetencja, zrozumienie potrzeb franczyzodawca, | chec otwarcia biura, zalecamy sukcesami i potezng baza
klienta i prosta odpowiedZ na pytanie, jak zamieni¢ a franczyzobiorc | rozpoczecie od niewielkiej referendji; Korzystanie ze
potencjat firmy i talent pracownikéw na osiagniecia. i podziat zalezy powierzchni biurowej, aby nie sprawdzonego i cieszacego sie
Lauren Peso to specjalisci w szkoleniach z zakresu od wartosci generowac zbednych kosztéw. uznaniem  know-how"” oraz
zarzadzania i sprzedazy. Prowadz3 takze liczne projekty zrealizowanych wizerunku; Pomoci aktywne
z zakresu szeroko rozumianego doradztwa personalnego. zlecen. wsparcie w poczatkowym
Stawiaja na taka spedjalizacje, gdyz wiedza i na co dzien okresie ze strony Centrali
udowadniajg, ze te dwa obszary sa podstawa efektywnego w pozyskiwaniu zleceri; Dostep
funkcjonowania kazdej firmy. Dobre zarzadzanie to do bazy danych, bazy klientéw,
ptynna dziatalnosci firmy, wysoka sprzedaz to sukces bazy treneréw; Szkolenia
finansowy. Pasja firmy jest nieustanny rozwéj i nowe specjalistyczne oraz doskonalace;
wyzwania, ktdre s3 odpowiedzia na oczekiwania klientéw. Zapewnianie biezacej pomocy,
Szkolenia to pasja i zgodnie z tym hastem Lauren Peso konsultacji, doradztwa;
tworzy rozwiazania spejalnie dla swoich klientéw. Wsparcie marketingowe.
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McDonald's | McDonald’s Polska rozpoczat dziatalnos¢ w 1992 ., 445 restauradji 1,8 min z} - taka kwota musi McDonald’s Polska nie McDonald’s Polska oferuje
Polska otwierajac pierwsz3 restauracje w Warszawie. Obecnie McDonald's dysponowac kandydat na wymaga od franczyzobiorcéw franczyzobiorcom: szkolenia
w Polsce dziata 445 restauraji sieci, ktdre zatrudniaja w Polsce, w tym franczyzobiorce na starcie. To zapewnienia lokalu ani pomocy | praktyczne i teoretyczne
blisko 25 tys. oséb. 385 z lokali to obiekty prowadzone 385 licencyjnych stanowi 40 proc., czyli wkad w pozyskaniu kolejnych lokalizacji. | przygotowujace do prowadzenia
przez 72 niezaleznych przedsiebiorcow w oparciu o umowe | i 60 korporacyjnych. | whasny za zakup wyposazenia Wyszukiwaniem i nabywaniem restauragji, state konsultacje
franczyzy z McDonald’s Polska. To nowoczesna firma restauracji. Kwota, jaka miejsc pod restauracje zajmuje sie | i pomocw prowadzeniu
otwarta na zmiany, ktdra oferuje gosciom za rozsadna ptaci licencjobiorca za zakup dziat rozwoju McDonald's Polska. | restauracji, szkolenia dla
cene iw krotkim czasie smaczne positkii profesjonalng Wyposazenia restauraji, waca Podczas rekrutacji kandydat na franczyzobiorcy i jego kadry
obstuge w czystym i przyjemnym otoczeniu. Troszczy sieod 3 do 4,8 min zt—tyle franczyzobiorce podaje preferencje | kierowniczej oraz stale
sie 0 swoich ludzi i jest przekonana do zatozen swojego moze wynie$¢ petny wydatek na geograficzne odnosnie lokalizacji | aktualizowane materiaty
biznesowego systemu. Bazuje on na trzech filarach: restauracje. 45 tys. dolaréw — to przysztej restauracji. Sktadajac szkoleniowe dla pracownikéw,
franczyzobiorcach, dostawcach i pracownikach firmy. jednorazowa opfata licencyjna, oferte franczyzy, McDonald's udziatw ogdlnopolskich
Zachowanie réwnowagi interesow pomiedzy tymi przy zatozeniu, ze umowa uwzglednia zadeklarowane programach i akcjach
grupami jest kluczowe. Firma prowadzi dziatalnos¢ franczyzowa jest podpisywana na preferencje. Nalezy podkresli, marketingowych i digitalowych,
uczciwie, sprawiedliwie i rzetelnie. Rozwija swoja 201at. 15 tys. dolaréw — kaucja. ze McDonald’s nie udziela pomoc wyspegjalizowanej
firme z zyskiem, wspiera Fundacje Ronalda McDonalda Co miesiac licencjobiorca wylacznosci terytorialnej. agengji marketingowej, pomoc
i pomagaw procesie budowy lepszych lokalnych wptaca na rzecz franczyzodawcy w zakresie public relations,
spotecznosci.Chce wykorzystac wielkos¢, mozliwosci trzy optaty: franczyzowa, dostep do sprawdzonych Zrédet
i Srodki swojej firmy, aby uczynic Swiat lepszym. marketingowg oraz czynsz zaopatrzenia podlegajacych
za korzystanie z lokalu, ktdry statej kontroli jakosci, dostep
pozostaje whasnosci centrali. do sieci firm serwisowych
i ustugodawcow.
Moodo Urban | Poczatki marki Moodo siegaja roku 2006. Whasciciele marki | 140 sklepy Warunki wejéciowe: inwestycja/ | Okofo 22 miesiecy. Nie ma opfaty Atrakcyjna lokalizacja lokalu Korzystanie z rozpoznawalnego
Fashion Mode | dziatajac w branzy odziezowej od poczatku lat 90., podjeli | franczyzowe, wyposazenie sklepu — okoto franczyzowej (strefa, 0" w miescie, rynek, w Polsce znaku firmowego
decyzje o wprowadzeniu Moodo na rynek odziezowy. 0d | 3 sklepy wiasne 800zt/m?. Optata licencyjna statej; rozliczenie | deptak, gtéwna ulica handlowa, | i know-how firmy; pomoc
12 lat Moodo rozwija sie bardzo dynamicznie. Obecnie (Grudziadz, wynosi 1200 zt na rok jest kwestig centrum handlowe), posiadane w ekspozycji towaru przed
posiada sie¢ 130 sklepow franczyzowych i whasnych, Biatystok, Lublin) ustalen prawo do prowadzenia dziatalnosci | otwarciem i podczas wspétpracy;
e-sklep dla klientéw indywidualnych oraz ponad 200 indywidualnych | handlowej w lokalu, powierzchnia | peten asortyment oferty
odbiorcéw hurtowych w Polsce, Czechach i na Stowagji. na linii sklepu 60—80 m?, duza witryna odziezowej bedacy w sklepie
Moodo eksportuje kolekcje na Ukraine, Biatorus i do marka—partner. | zewnetrzna. Optymalna, w depozycie do momentu
Rosji. Wychodzi naprzeciw potrzebom kobiet, ktdre cenig rekomendowana wielkos¢ sprzedazy przesytki towaru
mozliwos¢ wyboru swojego stylu miedzy komfortowym lokalu Moodo to powierzchnia na koszt firmy; materiaty
casualem a nieco bardziej awangardowym,fashion’, w przedziale reklamowe i wspomagajace
szukajac jakosci w dobrej cenie. Strategia marketingowa 70-80 m?. Adaptacja sprzedaz, szkolenia;
marki oraz kolekcji zostata skonsolidowana wokét i wyposazenie lokalu urzadzenia sklepu; wsparcie
hasta,,everyday fashion & classic” odzwierciedlajacego zgodnie z wymogami koordynatora regionalnego
charakter Moodo i jego misje — by ubierac kobiety na i projektem sieci Moodo. przed otwarciem sklepu oraz
kazda okazje, dokfadnie wstuchujac sie w ich potrzeby. w trakcie trwania wspotpracy.
Plany Moodo na przysztos¢ to nadal dynamiczny rozwéj
poprzez otwieranie nowych lokalizacji w catej Polsce.

Lokalna twarz globalnej marki

McDonald’s to jeden z najbardziej rozpoznawalnych
brandéw na catym swiecie. W roku 2019 kolejny

raz z rzedu znalazt sie w zestawieniu dziesieciu
najcenniejszych marek na swiecie. Globalnie kazdego
dnia obstugujemy 69 milionéw gosci w 38 tysigcach
restauracji. Sukces marki to starannie dobrani partnerzy.

System McDonald'’s oparty jest
na trzech filarach - korporacji,
lokalnych franczyzobiorcach
i dostawcach. Obecnie restau-
racje w Polsce prowadzone sa
przez ponad 70 licencjobiorcow.
Srednia liczba restauracji przy-
padajacych na jednego franczy-
zobiorce to ponad 5 lokalizacji
i warto$¢ ta sukcesywnie rosta
w ciggu ostatnich dwéch dekad.
Wielu lokalnych przedsiebior-
céw, ktdrzy lata temu zaczynali
wspotprace z McDonald’s od
jednej restauracji, dzis prowa-
dzi nawet po kilkanascie lokali.

Polscy franczyzobiorcy

nasza sita

Wspotpraca z franczyzobiorcami
oparta jest na partnerstwie i za-
ufaniu. McDonald'’s oczekuje od
nich, podobnie jak od dostaw-
cdw, przede wszystkim etycz-
nego postepowania zgodnego
z wewnetrznymi standardami.
Jednym z kluczowych wyma-
gan, ktére musi spetni¢ kan-
dydat na franczyzobiorce jest
przekonanie do marki McDonal-
d’s oraz do jej wartosci. Dzieki
temu nasi partnerzy angazuja

sie w liczne aktywnosci: wspie-
raja lokalng spotecznos¢, pro-
muja proekologiczne dziatania
czy kulture.

Zarzadzanie restauracja, aw ko-
lejnych latach kilkoma restaura-
cjami, jest sporym wyzwaniem
zaréwno pod wzgledem orga-
nizacyjnym, jak i formalnym.
Kazdy z franczyzobiorcéw to

samodzielny przedsiebiorca,
ktéry w zamian za inwesty-
cje wilasnych srodkéw finan-
sowych, otrzymuje dostep do
know how, wieloletniego do-
$wiadczenia wypracowanego
na rynkach catego $wiata oraz
globalnych standardéw. Nasi
partnerzy otrzymuja wszech-
stronne szkolenie, doradztwo
na kazdym etapie wspotpracy
i profesjonalne wsparcie w pro-
wadzeniu restauracji. Firma za-
pewnia réwniez zaufanych

dostawcow, z ktérymi wspdtpra-
cuje od wielu lat. Sie¢ wspiera
réowniez franczyzobiorcéw w za-

kresie nowoczesnych technolo-
gii czy rozwoju nowych ustug.
Przyktadem jest McDelivery do-
stepne obecnie w co trzecim lo-
kalu w Polsce.

Rekrutacja

Kazdy kandydat na franczyzo-
biorce przechodzi wieloeta-
powy i relatywnie dtugi proces
rekrutacji. Dzieki temu marka
moze wybrac¢ osoby jak najle-
piej przygotowane i dopaso-
wane do prowadzenia biznesu
pod ztotymi tukami. Czas trwa-
nia procesu rekrutacji i przygo-
towania do wejscia do systemu

McDonald’s zalezy od dostepno-
4Ci i zaangazowania kandydata.
Przecietnie zajmuje dwanascie
miesiecy, z czego przez okoto
dziewie¢ miesiecy kandydat
szkoli sie w restauracji.

McDonald’s nie wymaga od
franczyzobiorcéw zapewnienia
lokalu ani pozyskania kolejnych
lokalizacji. Wyszukiwaniem i na-
bywaniem miejsc pod restaura-
cje zajmuje sie Dziat Rozwoju
McDonald’s Polska. Podczas re-
krutacji kandydat na franczy-
zobiorce podaje preferencje
geograficzne odnosnie lokali-
zacji przysztej restauracji.

Wsparcie dla franczyzobiorcy
McDonald’s pozyskuje nieru-
chomos¢, przygotowuije i reali-
zuje inwestycje. Firma zapewnia
profesjonalne i kompleksowe
szkolenia oraz eksperckie wspar-
cie konsultantow w trakcie wy-
konywania umowy franczyzy.
Dzieli sie wiedza i do$wiadcze-
niem. Prowadzi wraz z franczy-
zobiorcami wspodlna dziatalnos¢
marketingowg i promocyjna.
Oferuje sprawdzona sie¢ do-
stawcdw oraz wsparcie przy za-
kupie ustug dla restauracji.

Wspétpraca McDonald’s z fran-
czyzobiorcami to wieloletnie
partnerstwo oparte na bliskiej
wspotpracy i zaufaniu.

TEKST PROMOCYJNY
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Pizza Hut Pizza Hut obecna jest na swiecie od ponad 60 lat. Ponad 150 Minimalna kwota inwestycji nie dotyczy 6 proc. optaty Kandydaci posiadajacy wtasny Firma oferuje kompleksowe
Pierwsza restauracja w Polsce zostata otwarta w roku restauracji whasnych | to ok. 500 tys. zk. Wielkos¢ franczyzowej lokal (min. 100 m?), dobra wsparcie dla swoich
1992 na wroctawskim rynku. Obecnie na terenie w Polsce. Firma inwestydji zalezy od typu i 6 proc. optaty widocznos¢ i szeroka fasada partneréw w kazdym aspekcie
naszego kraju dziata ponad 150 restauragji, tym Pizza jestw trakcie restauradji, lokalizacji oraz marketingowej. | min. 8 m, zasilanie elektryczne przygotowania, otwarcia
Hut Express oraz Pizza Hut Delivery, ktére zapewniaja zaawansowanych | stopnia przygotowania lokalu. min. 80 kW, kanat wentylacyjny, | i prowadzenia restauradji
wspaniate positki takze na wynos oraz w dostawie rozméw mozliwos¢ instalacji separatora w mys| hasta: zadowoleni
do domu, tak aby klienci mieli szanse cieszyc sie z potencjanymi thuszczu. Kandydaci poszukujacy | gocie, dobry wynik finansowy,
smakiem pizzy, gdziekolwiek sie znajduja. W ofercie franczyzobiorcami. lokalu firma oferuje szerokie zadowolony franczyzobiorca.
Pizza Hut znajdziemy kultowe juz puszyste ciasto wsparcie w identyfikacji oraz Wspiera franczyzobiorcow
PAN, lekkie i chrupiace ciasto w stylu San Francisco ocenie potencjatu lokalizacji w obszarach lokalizadji,
oraz dla prawdziwych mitosnikéw sera ciasto z serem wraz ze strefa dostaw. projektu i budowy, modelu
w brzegach. Pizza Hut to nie tylko pizza, to tez makarony, finansowego, marketingu,
desery oraz dobrze wszystkim znany bar satatkowy rozwoju, wsparcia i coachingu.
wypetniony sezonowymi i Swiezymi warzywami.
PKO Bank PKO Bank Polski jest liderem sektora bankowego oraz Ponad 1000 Kwota ta jest zrdznicowana Zwrot z inwestyji jest PKO Bank Polski | PKO Bank Polski wskazuje PKO Bank Polski wspiera
Polski liderem technologii mobilnej na rynku polskim, ktdry placdwek whasnych, | ijest uzalezniona od wielu zalezny m.in. od lokalizacji nie pobiera od partnerom okreslone kryteria partneréw, udostepniajac
buduje cyfrowe doswiadczenia klientéw, rozwijajac ponad 500 placéwek | czynnikéw zwiazanych placdwki agencyjnej, jak partnerow opfaty | lokalu oraz lokalizagji, w ktérych | im wszelkie narzedzia
przy tym kluczowe obszary biznesowe. Bank oferuje agencyjnych. m.in. z lokalem. Nalezy jednak | tez zaangazowania agenta franczyzowej. ma by¢ placdwka agencyjna. Lokal | umozliwiajace i wspierajace
najlepsza aplikacje mobilng na Swiecie i wykraczajacy zatozy¢ 30-50 tys. zk. w oferowanie lokalnej nie powinien by¢ mniejszy niz30 | efektywnos¢ na lokalnym
poza wachlarz ustug bankowych ekosystem ustug spotecznosci produktow m?, a lokalizacja powinna mie¢ rynku. Narzedzia te to m.in.
dodanych. 0 poszczegdlnych elementach oferty i ustug PKO Banku Polskiego. potencjat do sprzedazy produktéw | szereg szkoler edukacyjnych
banku klienci moga sie dowiedzie¢ rowniez w placéwkach banku, aby partner miat mozliwos¢ | wzmacniajacych kompetengje
agencyjnych zlokalizowanych w Polsce takze w mniejszych zarabiania i rozwoju dziatalnosc. | agentéw i pracownikow
miejscowosciach. PKO Bank Polski poszukuje kandydatéw placéwki agencyjnej,
na agentéw, ktérzy chca otworzy¢ placéwke bankowa nowoczesne produkty i ustugi
i wspétpracowac z takim innowacyjnym bankiem. dla klientéw, przejrzysty model
wynagradzania dla partneréw,
réznorodne warsztaty,
dedykowana osoba po stronie
banku do codziennej wspétpracy.
Powszechny | PZU to jedna z najwiekszych instytugji finansowych 1520 placowek Kazdy agent PZU ma mozliwos¢ | W sytuadji, gdy lokal PZU nie pobiera | PZU preferuje lokale z wejsciem Dla biur w standardzie Agent
Zakfad w Polsce i najlepiej rozpoznawalna marka franczyzowych, otwarcia i prowadzenia nie wymagat remontu zadnych optat bezposrednio z ulicy, jasng 2.0iAgent 3.0 PZU zapewnia
Ubezpieczern | ubezpieczeniowa. Oferuje kompleksowa ochrone 400 placowek wtasnego biura pod szyldem i potencjalny kandydat na poczatku witryng, dostepnymi bezptatne umeblowanie,
ubezpieczeniowq we wszystkich najwazniejszych whasnych PZU. Wystarczy mie¢ wasny dysponowat podstawowym | wspdtpracy miejscami parkingowymi, profesjonalng aranzacje
dziedzinach zycia prywatnego, publicznego i partnerskich lub wynajety lokal. Kolejnym sprzetem (laptop, drukarka), | aniw trakcje elewacja w dobrym stanie. i wizualizacje lokalu,
i gospodarczego. Odpowiadajac na potrzeby klientéw, etapem jest przygotowanie tego | to agent od samego poczatku | jej trwania. oznakowanie wewnetrzne
rozszerza swoja aktywno$¢ w obszarze inwestyji miejsca zgodnie ze standardami | pracuje na swoja prowizje. i zewnetrzne biura, by byto
i zdrowia. Podnosi standardy obstugi klienta i dba PZU: biate $ciany, podtoga Jesli nie wliczamy kosztow dobrze widoczne z ulicy. Biura
0 jak najwieksza dostepnos$¢ biur w catej Polsce. w stonowanych kolorach — najmu lokalu, to zwrot w najwyzszym standardzie
nawierzchnia w dobrym stanie, | inwestycji jest mozliwy otrzymuja zestaw wypoczynkowy
jasne oswietlenie. W sytuacji, | juz po 2-3 miesigcach. do poczekalni, specjalne
gdy lokal nie wymaga remontu, elementy dekoracyjne czy
agent nie ponosi na starcie ekspres do kawy. PZU zapewnia
z7adnych dodatkowych kosztéw. wszystkim elementy i materiaty
marketingowe, szkolenia
i wsparcie merytoryczne.
SOCATOTS SOCATOTS to najwieksza na swiecie siec szkétek, 48 miast, Wysokos¢ inwestydji zalezna 0d roku do 3 lat 15 proc. netto. Wymagania dotycza miejsc Swoim partnerom firma
oferujaca zajecia ogélnorozwojowe dla dziewczynek 28 placowek jest od obszaru wytacznosci —w zaleznosci od wielkosci prowadzenia zaje¢, wielkosci sali, | zapewnia: dostep do
i chtopcow w wieku od 6 miesiecy do 5 lat. Spotkania franczyzowych, i ksztattuje sie w przedziale inwestycji poczatkowej. jakosci obiektu oraz dostepnosci | zintegrowanej platformy
organizowane przez szkotke to nie tylko pitka nozna, to 2 oddziaty whasne | od 5 do 50 tys. zt netto. dla klientéw (dojadz oraz parking). | informatycznej opartej na
przede wszystkim zajecia sportowe razem z rodzicami, (prowadzace zajecia wtasnym systemie CRM
podczas ktdrych dzieci ucza sie zamitowania do w 5744 miast). — automatyczny system
aktywnosci ruchowej i pasji do sportu. Poprzez zapisu na zajecia (booking on-
metodyczne zajecia sportowe dostosowane do wieku line); zarzadzanie relacjami
dziecka pod okiem wykwalifikowanych trenerdw, razem zklientem na kazdym etapie
zrodzicami i w grupie réwiesniczej, trenerzy rozwijaja procesu; analizy biznesu; bazy
dzieci zaréwno ruchowo, jak i spofecznie. SOCATOTS szkoleniowe, w tym konspekty
to czas spedzony w gronie rowiesnikow na wspdlnej prowadzenia zaje¢; Know-
zabawie i nauce. Poprzez zabawe dzieci rozwijaja nie How Center, czyli wtasna
tylko umiejetnosci motoryczne i techniczne, ale takze platforme e-learningowa; oparty
nabieraja poczucia wtasnej wartosci i pewnosci siebie. o platforme G-Suite system
Dzieki SOCATOTS dziecko cwiczy swoja wytrwatos¢, e-mail, kalendarz pracy nad
koncentracje, pamiec i ogdlne zdolnosci poznawcze. dokumentami; kompletny zestaw
materiatéw marketingowych,
zaréwno w formie drukowanej,
jak i cyfrowej; szkolenia
franczyzobiorcow i treneréw;
staty dostep do towardw
i produktow; wiedze oparta
na latach doswiadczen.

W obliczu niepewnosci

Gastronomia walczy

Radostaw Knap, dyrektor ge-
neralny Polskiej Rady Centréw
Handlowych, w rozmowie

z Polska Agencja Prasows za-
pewnia, Ze teraz najwazniej-
sza kwestia w obecnej sytuacji
jest bezpieczefistwo pracowni-
kéw i klientéw centréw han-
dlowych. Franczyzodawcy ze
spora niepewnoscia podcho-
dza do obecnej sytuacji. — Na
razie nie dostaliémy zadnej in-
formacji od wladz centréw
handlowych — méwi Pawet
Skwarczowski, dyrektor ope-

racyjny pralni EBS. Jedno jest
pewne: franczyzodawcy obecna
sytuacj¢ na biezaco konsul-
tuja z franczyzobiorcami. — Na
razie nie ma oficjalnego sta-
nowiska w kwestii wysokosci
czynszu w zamknietych cen-
trach handlowych. Dostali-
$my informacjg, ze wszystko
zalezy od zapiséw w umowie.
Ale jak wiadomo, takiej sytu-
acji nike nie przewidzial, zatem
czekamy na rozwéj wydarzen

i liczymy na wyrozumiato$¢

— dodaje Agnieszka Faliniska,

specjalista ds. kontaktu z fran-
czyzobiorcami marki Kanz. To-
masz Nowicki, specjalista ds.
rozwoju sieci Greenpoint sy-
gnalizuje, ze do wladz centréw
handlowych bedzie wystane
pismo z prosba o anulowa-

nie oplat oraz doktadne prze-
analizowanie uméw. — W tej
sytuacji stajemy po stronie
franczyzobiorcéw. Bedziemy
ich na biezaco informowaé

o przebiegu wydarzeri — méwi
Tomasz Nowicki.

Zrodto: franchising.pl

Restauracjom i wszelkim lokalom ga-
stronomicznym zostata mozliwos¢ reali-
zowania zamdwieni wylacznie na wynos,
albo w dowozie. — Wizystkie nasze lo-
kale dziataja w ten sposob. I widzimy, ze
liczba zaméwien rosnie z dnia na dziert
— méwi Robert Kuc, franczyzodawca
marki Zdrowa Krowa. — Wspélnie

z franczyzobiorcami zrobilismy burze
mézgdw, aby znalez¢ jak najlepsze roz-
wigzanie na ten okres. Uruchomili§my
silna komunikacje marketingowa, m.in.
powiazana z Netflixem i HBO, kt6re
teraz zyskuja na popularnosci. Posze-
1zylismy zasieg dowozéw — do tej pory

byly realizowane w promieniu 4 km, te-
raz juz na cate miasto. Wdrazamy tez
opcje dostarczania klientom surow-
cdw, z kedrych samodzielnie beda mo-
gli ztozy¢ burgery. Przy tym wszystkim
dbamy o zachowanie zasad bezpieczen-
stwa: positki sa wydawane przez okienka
podawcze, platnosci realizowane bez-
gotéwkowo, dezynfekujemy na biezaco
klamki, samochody itd., dbamy o hi-
giene w lokalach. Cheemy przy tym
unikna¢ koniecznodci zwalniania pra-
cownikéw. Niekt6re restauracje wyko-
1zystuja obecny czas takze na porzadki,
nawet remonty. Zrodlo: franchising.pl



