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FRANCZYZA - POMYSL
NA WLEASNY BIZNES

Czy trzeba mieC doswiadczenie w biznesie,
aby zostac franczyzobiorca?

Prowadzenie dziatalnosci w sieci franczyzowej
znacznie zmniejsza ryzyko niepowodzenia, ale nie
eliminuje go catkowicie. Szanse na niepowodzenie
maleja wraz ze wzrostem doswiadczenia
biznesowego franczyzobiorcy.

N 5
Bartosz Zieba

zatozyciel i wtasciciel Grupy ZIKOM,
realizujacej crowdfundingowy
projekt Akcjazikom.pl

Franczyza to coraz bardziej po-
pularny model dziatalnosci bizne-
sowej, zwlaszcza wéréd indywidu-

alnych przedsicbiorcow. Wida¢ to
chociazby na przykladzie naszej
sieci sklepéw, w ktérej 100 proc.
franczyzobiorcéw to  wlhasnie
indywidualni przedsiebiorcy.

Poczatkujacy czy doswiadczony?

Jednym z chetnie powielanych mitéw
na temat biznesu opartego na modelu
franczyzy jest ten, zgodnie z ktérym
brak do$wiadczenia w branzy, w ktéra
checemy whaczy¢ si¢ w formie fran-
czyzy, nie stanowi przeszkody dla
rozpoczecia dziatalnosci. Potencjalni
franczyzobiorcy sa kuszeni wejsciem
w sprawdzony, gotowy model bizne-

sowy, zamiast budowa¢ dziatalnos¢
od zera, tzw. praca u podstaw. To,
co stanowi zalet¢ franczyzy, czyli ta-
twiejszy start, moze jednak by¢ i dla
nowego czlonka sieci franczyzowej
takze zagrozeniem. Dlaczego? Wielu
poczatkujacych przedsiebiorcéw de-
cyduje si¢ na rozwijanie biznesu pod
zewnetrzng marka, myslac ze sam
narzucony z gory efektywny model
biznesowy jest gwarancjg sukcesu.
Zwhaszcza, ze otrzymuje od franczy-
zodawcy niezbedna wiedze i doswiad-
czenie, ktére stanowig duze utatwienie

w drodze do sukcesu.

Whasna praca i zaangazowanie

Przejecie cudzego pomystu na rozkre-
cenie biznesu nie oznacza jednak gwa-
rantowanych, pozytywnych efekeow.
Na ksztaltowanie si¢ przychodéw
ma wplyw takze praca i whasna in-

wengcja franczyzobiorcy. Tymczasem
wielu poczatkujacych franczyzobior-
céw szykuje si¢ na tatwy i zyskowny
biznes bez koniecznosci wigkszego za-
angazowania z whasnej strony. W mo-
jej opinii wejscie w jakikolwiek biznes
wymaga przynajmniej podstawowej
wiedzy z zakresu prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej, nie méwiac juz
o po$wieceniu, solidnej pracy i ambi-
cjach. Pamigtajmy, ze franczyzodawca
oferuje koncepcje biznesows i know-
-how, a takze niezbedne wsparcie,
poniewaz zalezy mu na sukcesie fran-
czyzobiorcy réwnie mocno jak jemu
samemu. Jednak to przede wszyst-
kim w rekach franczyzobiorcy spo-
czywa powodzenie przedsigwziccia.
Do niego nalezy codzienna praca
operacyjna, wypelnianie codzien-
nych obowiazkéw zwigzanych z pro-

wadzeniem dziatalnosci, takich jak:

biurokracja i rozliczanie si¢ z urzg-
dami czy zarzadzanie pracowni-
kami. Poza koniecznoscig realizacji
gotowego planu biznesowego musi
on wigc podejmowaé szereg samo-
dzielnych decyzji i, co istotne, po-
nosi¢ za nie odpowiedzialno$¢. Poza
samym do$wiadczeniem w pro-
wadzeniu dziatalnodci warto tez,
by poczatkujacy franczyzobiorca
miat jakiekolwiek pojecie na temat
branzy, w ktérej funkcjonuje dana
sie¢ franczyzowa. Pamigtajmy, ze
kazda branza rzadzi si¢ swoimi pra-
wami, ma swoja okreslong specyfike
i sposéb funkcjonowania. Dlatego
tez wielu mlodych przedsi¢bior-
céw decyduje si¢ na start dziatalno-
$ci w danej sieci franczyzowej, majac
za sobg pracg na etacie w powigzanc;
z nig branzy, co jest bardzo dobrym
i rozsadnym pomystem.
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Szanowni Panstwo!
franczyza to bez watpienia sposéb na wiasny biznes.

Kto moze rozwija¢ swoja potrzebe przedsiebiorczosci w sieci
franczyzowej? W jakich branzach i na jakich zasadach? Jaka

kwote nalezy przeznaczy¢ na wejscie we franczyze? Dowiedza

sie Panstwo tego z cyklicznego raportu ,Gazety Finansowej”
poswieconemu rynkowi franczyzy w Polsce.

Redakcja

Spotka Opis sieci Liczba placowek | Przyblizona kwota Przyblizony Stata optata Wymagania Wsparcie oferuje franczyzodawca

wiasnych inwestydji okres zwrotu franczyzowadla | dotyczace
ifranczyzowych zinwestygji franczyzobiorcy lokalizacji i lokalu

Circle K Firma Circle K Polska (przed 1 kwietnia 2016 r.: Statoil Fuel & Retail Polska) | Liczba placéwek Niezbedna inwestycja Zalezy od Tak, ustalana Podstawowym Firma gwarantuje inwestycje w identyfikacje
obecna jest na polskim rynku od 1992 r. i prowadzi siec 350 staji paliw wtasnych: 276, pozwalajaca na przyjetych indywidualnie. kryterium jest dobra | wizualng marki oraz wyposazenie, petny
na terenie catej Polski. Siec ta obejmuje flagowe stacje whasne, stacje liczba placdwek wybudowanie stacji paliw | zatozen lokalizacja stagji, ktra | system kasowy, system pomiarowy paliw,
segmentu ekonomicznego oraz stacje franczyzowe. 0d 2012 r. whascicielem | franczyzowych: 77 | wraz z budynkiem stagji biznesowych, zapewni odpowiedni | dostep do bazy klientéw flotowych Circle K,
spétki Circle K Polska jest kanadyjska firma Alimentation Couche-Tard ze sklepem w przypadku wolumenu wolumen sprzedazy | dostawy paliw oraz produktéw sklepowych,
Inc.(Couche-Tard), jedna z najwiekszych na $wiecie firm dziatajacych w stacji nowo budowanej sprzedawanych paliw i mozliwos¢ koncept kawowy Simply Great Coffe, koncept
obszarze handlu detalicznego, w formacie convenience. Prowadzi ona lub kwota pozwalajaca paliw, obrotu dostosowania hot dogowy Real Hot Dogs, dostep do oferty
dziatalnos¢ w Ameryce Pétnocnej, Europie, Azji i na Bliskim Wschodzie. na dostosowanie do w sklepie oraz obiektu do standardu | paliw miles i milesPlus, system szkolen dla
Ta kanadyjska firma posiada na swiecie okoto 15 tys. sklepéw typu wymogdéw prowadzenia poziomu kosztow. nowoczesnego sklepu | pracownikéw, know-how marki bedacej liderem
convenience i stacji paliw oraz zatrudnia ponad 120 tys. pracownikdw. stacji w standardach Circle typu convenience. na amerykanskim rynku convenience, standardy
Akcje Alimentation Couche-Tard notowane s3 na gietdzie w Toronto (TSE). Kw przypadku istniejacych sprzedazy i merchandisingu, udziat w promocjach

stacji, w tym do spetnienia centralnych oraz kampaniach wizerunkowych.
wszelkich formalnych

wymogow okreslonych

przepisami, zwigzanymi

z prowadzeniem stagji paliw.

CloudShop Marka sieci sprzedazy e-papiersodw, liquidéw, baz, aromatéw, premixéw 29 placéwek Inwestycja w adaptacje W zaleznosciod | Brak opfaty statej. | Lokal od 15 m? Firma gwarantuje pomoc w wyborze lokalu, dobranie

Vaping&Smoking | i wszelkich akcesoriw. Oferuje rowniez wszelkie akcesoria do palenia, whasnych lokalu zalezna od jego lokalizadji: od W ciggu pieszym odpowiedniej szaty reklamowej, szukanie i szkolenie
tytor i papierosy tradycyjne. Marka wywodzi sie z sieci sprzedazy stanu. Koszt reklamy: 500— | 1do 12 miesiecy. lub miejscach pracownikow tacznie ze wsparciem w trakcie
e-papieroséw, ktora dziata na rynku ogdlnopolskim od 2009 r. 2000 zt. Meble i akcesoria wzmozonego ruchu. | funkjonowania lokalu. Stale odnawiana oferta

zalezne od wielkosci lokalu: i wspieranie sprzedazy tylko pewnych produktéw.

7-15 tys. zk. Zatowarowanie To firma testuje u siebie, co sie sprzedaje i oferuje

minimum 20 tys. zt netto dystrybutorom tylko to, co rokuje. Organizacja mebli,
dostarczenie i montaz u klienta. Brak opastych uméw.

GoDan Balony Firma GoDan od 1991 r. zajmuje sie produkgja i dystrybucja dekoradji 3 wiasne, 30 tys. zt 6 miesiecy Brak optaty statej. | Mozliwos¢ Firma gwarantuje atrakcyjny portfel produktowy,

i Dekoracje i gadzetéw imprezowych, strojéw, balonéw, akcesoriow weselnych, 55 franczyzowych zaparkowania blisko | lokalne Zrédto helu posiadajace ustuge napetniania
urodzinowych i tematycznych. Jest liderem na rynku, a blisko 30-letnie sklepu, witryna, balonéw, sprawdzony format i dopracowany
doswiadczenie to gwarancja rozpoznawalnej marki, profesjonalizmu minimum 20m?, standard wystroju sklepdw, wsparcie w procesie
i szerokiego asortymentu. Firma stynie z najpiekniejszych i najmocniejszych poszukiwania, negocjacji i adaptacji lokalu, obstuge
balondw, licencjonowanych akcesoriéw urodzinowych np. takich jak: Star marki przez profesjonalny zespot marketingowy,
Wars, Cars, Frozen, Spider-Man oraz wielu innych. Oferta marki ciagle sie wspdlng dziatalnos¢ wizerunkowa i promocyjna dla
rozwija i na biezaco dostosowywana jest do potrzeb rynku. Swoim partnerom catej sieci, jednolita organizacje zasad sprzedazy
oferuje mozliwos¢ prowadzenia punktu partnerskiego,GoDan Balony oraz obstugi klienta, szkolenia i biezace wsparcie
Dekoracje”. W Polsce wzrasta ilos¢ organizowanych urodzin z dekoracjami, operacyjne, cykliczne szkolenia z dekoracji tworzenia
grill party oraz imprez tematycznych. W swojej ofercie firma posiada bukietow balonowych, wytacznos¢ terytorialng.
wszystko, co jest potrzebne do zorganizowania eleganckiego przyjecia,

a takze hucznych eventéw. Sklepy marki s3 kolorowe, petne usmiechu.

Lauren Peso Firme tworza ludzie z pasja, ktorzy potrafig nig zarazac innych. Sukces 2 whasne 5tys. netto W zaleznosciod | Opfaty statej nie Nie ma wymagan Firma gwarantuje prowadzenie zyskownej

Polska S.A. to kwestia treningu, co przedstawiciele firmy udowadniaja na co dzien i 5 zewnetrznych zaangazowania. | ma. Jest podziat co do otwarcia dziatalnosci pod znang marka z udokumentowanymi
w trakcie szkolen. Dziatanie Lauren Peso to kompetendja, zrozumienie Zwrot moze zysku miedzy biura z uwagi na sukcesami i potezng baza referenji, korzystanie
potrzeb klienta i prosta odpowiedz na pytanie, jak zamienic potencjat by¢juz po franczyzodawca specyfike branzy. ze sprawdzonego i cieszacego sie uznaniem
firmy i talent pracownikéw na osiagniecia. Marke tworza specjalisci 1-2miesigcach. | afranczyzobiorca | Jesli jednak takowa | know-how oraz wizerunku, pomoci aktywne
w szkoleniach z zakresu zarzadzania i sprzedazy. Firma tworzy takze zalezny od wartosci | sie pojawi, firma wsparcie w poczatkowym okresie ze strony
liczne projekty z zakresu szeroko rozumianego doradztwa personalnego. zrealizowanych zaleca rozpoczecie centrali w pozyskiwaniu zlecen, dostep do bazy
Stawia na taka specjalizacje, gdyz wie i na co dzierl udowadnia, ze te zlecen. od niewielkiej danych, bazy klientéw, bazy treneréw, szkolenia
dwa obszary s3 podstawa efektywnego funkcgjonowania kazdej firmy. powierzchni, aby specjalistyczne oraz doskonalace, biezaca pomoc,
Dobre zarzadzanie to ptynna dziatalnos¢ firmy, wysoka sprzedaz to sukces nie generowac konsultacje, doradztwo i wsparcie marketingowe.
finansowy. Pasja Lauren Peso to nieustanny rozwéj i nowe wyzwania, zhednych kosztéw.
ktdre s odpowiedzia na oczekiwania klientdw. Szkolenia to pasja firmy
i zgodnie z tym hastem tworzy rozwiazania specjalnie dla swoich klientéw.

Manufaktura Pofaczenie pracowni balonowej — punktu sprzedazy wraz z ustugami Jednostki whasne: | 0d 25 tys. zt 6 miesiecy Brak opfat Zalecamy (ale Firma gwarantuje know-how, sprawdzony

Pana Balona dekoracyjnymi. W sktad oferty Manufaktury Pana Balona wchodzi: obstuga | 4, jednostki franczyzowych, nie wymagamy) i ciekawy biznes, meble i wyposazenie
poczty balonowej w wybranym regionie, przyjmowanie zlece nadrukéw franczyzowe: brak opfat lokal (10-30 m?) lokalu, zestaw szkoler z zakresu prowadzenia
na balonach reklamowych, sprzedaz balonéw lateksowych, foliowych 25, jednostki od obrotu zwitryng, na parterze | oddziatu, aranzacje wnetrza wykonana przez
i innych materiatow oferowanych przez sie¢ PanBalon.pl, W przygotowaniu: oraz z mozliwoscia architektéw, reklame w danym regionie.
pompowanie balonéw helem, wynajem butli z helem, obstuge eventéw, 10. tatwego dojazdu
wesel, imprez firmowych, ustugi dekoracyjne z wykorzystaniem iz parkingiem.
balondw, pokazy konfetti, wypuszczanie balondw z siatki.

ORGANIQUE Polska firma od ponad 18 lat tworzaca kosmetyki do pielegnacji twarzy 12 placéwek od 50 tys. do 150 tys. 2lata 2proc.od obrotu | Lokalizacje Firma gwarantuje petne know-how
i ciafa. Inspiracja dla ORGANIQUE jest natura, dlatego firma skupia whasnych, w zaleznosci od lokalizacji wolnostojace przy dotyczace prowadzenia biznesu, wsparcie
sie na tym, by sktady jej kosmetykow byly bezpieczne, delikatne 30 placwek oraz formy prowadzenia gtownych alejach szkoleniowe, system sprzedazowy, pomoc przy
i jednoczednie skuteczne. ORGANIQUE przygotowuje swoje produkty franczyzowych biznesu (wyspa vs. sklep handlowych miasta | negocjacjach, wsparcie promocyjne sklepu.

z wielkg starannoscia, dbatoscig o kazdy element. Wiekszos¢ produktow w galerii handlowej) oraz w galeriach
nadal wykonywana jest recznie. Kosmetyki oddziatuja na nasze zmysty: handlowych.
wzrok, zapach, dotyk, dlatego firma dba o to, by produkty byty barwne,

wyjatkowo pachngce oraz miaty przyjemne i aksamitne konsystengje.

Powszechny PZU to jedna z najwiekszych instytugji finansowych w Polsce i najlepiej 1517 placowek Nawet 0z}, jesli kandydat | Mozliwos¢ zwrotu | Firma nie pobiera | Wielkos¢ ok 15-25m?, | Firma gwarantuje bezptatng wizualizacje

Zakfad rozpoznawalna marka ubezpieczeniowa. Stale podnosi standardy agencyjnych posiada wiasny lokal zinwestycji juz po | opfat na poczatku | bezposrednie wejscie | wewnetrzng i zewnetrzna, bezptatne

Ubezpieczen i dba o jak najwieksza dostepnos¢ biur w catej Polsce. Chcac wyjs¢ (franczyzowych) niewymagajacy remontu. | 2—3 miesigcach. | wspétpracy z ulicy, estetyczna wyposazenie placéwki w meble, atrakcyjny
naprzeciw oczekiwaniom zmieniajacego sie rynku ubezpieczeniowego, ani w trakcie elewacja budynku, system motywacyjny, szkolenia, nowoczesne
PZU stworzyto program Agent 3.0, dzieki ktéremu firma skutecznie jej trwania. witryny, usytuowanie. | technologie informatyczne, wspétprace

dociera do klientéw, a swoim posrednikom daje szanse na maksymalne
wykorzystanie potencjatu sprzedazowego. Program przewiduje trzy
poziomy, charakteryzujace sie rézna forma wsparcia oferowanego przez
PZU. Firma dopasowata je do potrzeb i mozliwosci agentéw w matych

i duzych miejscowosciach. Zapewnia perspektywe rozwoju swoim
doswiadczonym partnerom, a poczatkujacym chce utatwic start w biznesie.

z koordynatorem i kierownikiem sprzedazy.
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Realizowa¢ marzenia

Whlasna firma stata sie marzeniem wielu
0s6b, a sytuacja na polskim rynku wykazuje,
ze to bardzo dobry moment, aby takie ma-
rzenie zrealizowad. Franczyza, jako metoda
na zarabianie pieni¢dzy, lezy gdzies w po-

towie drogi mi¢dzy wlasng firma a etatem.
Franczyza oferuje bytym pracownikom du-
zych firm atrakcyjny, zréwnowazony sposob
na zycie. Ci ludzie dzigki pracy w opartych
na sprawdzonych modelach wlasnych fir-

mach zyskujg takze tyle czasu dla siebie i ro-
dziny, ile nie mieli czgsto od wielu lat. Dla
nich proporcja obowiazkéw i niezaleznosci
jest we franczyzie idealnie zbilansowana. Po-
czucie kontroli nad wlasnym przedsigbior-
stwem daje im rados¢, satysfakeje i pozwala
realizowal si¢ zawodowo. Chociaz wcze-
$niej dzigki bardzo cigzkiej pracy zgroma-
dzili spory majatek, nie spowodowalo to

poszukiwania miejsca pozwalajacego na od-
poczynek. Wrecz przeciwnie, mimo zamoz-
nosci cheg by¢ nadal aktywni zawodowo, ale
na innym poziomie rozwoju osobistego. Ta-
kim, ktdry gwarantuje tylko wlasna firma.
Z przyjemnoscia stucha si¢ motywacji tych
ludzi, opowiesci o tym, jak dojrzewali do de-
cyzji o zakupie franczyzy.

Kalraffranczyza.org.pl

Franczyza
czy wtasna
marka?

Podczas dopelniania wszelkich formalnosci
zwiazanych z zakladaniem firmy zwykle przy-
chodzi czas na decyzjg, pod jaka marka chcemy
dziata¢? [ tutaj znowu do wyboru mamy dwie
opgje. Pierwsza z nich jest budowanie wia-
snego biznesu od podstaw — to znaczy wymy-
Slenie unikatowej nazwy, logo, identyfikacji
wizualnej oraz strategii marketingowej. Plu-
sem takiego rozwiazania jest swoboda w po-
dejmowaniu dziatant oraz tworzenie catkowicie
autorskiego projektu, jakim jest nasza firma.
A minusy? Przede wszystkim to wigksza trud-
no$¢ w zaistnieniu w swiadomosci pacjentéw,
a takze konieczno$¢ samodzielnej promocji swo-
ich ustug, ktéra moze pochfania¢ nam znaczna
cze$¢ czasu. Drugim mozliwym kierunkiem jest
przytaczenie si¢ do sieci franczyzowej. Dzigki
niej mamy mozliwos¢ dziatania pod szyldem
rozpoznawalnej marki, otrzymujemy gotowe
know-how, a takze wsparcie w zaktadaniu i pro-
wadzeniu gabinetu. Minusem s jednak opfaty
franczyzowe, koniecznos¢ trzymania si¢ zasad
narzucanych przez franczyzodawcg oraz okre-
slony kapitat poczatkowy, ktéry zwykle waha
si¢ od kilku do kilkudziesi¢ciu tysiecy ztotych.
Przed podjeciem ostatecznej decyzji warto okre-
$li¢ swoje cele, oszacowaé naklady pracy i wszel-
kie koszty oraz stworzy¢ wstepny biznesplan,
ktéry pozwoli nam sprawdzi¢, ile godzin dzien-
nie mozemy pos$wieca¢ na konsultacje z pacjen-
tami, a ile zajma nam dziatania marketingowe.
Kafralnewseria

Ukraina
otwarta na
franczyze

PROFIT system, najwigksza europejska firma
doradcza wyspecjalizowana we franczyzie,
podpisata umowe o wspdtpracy z Franchise
Group, liderem doradztwa franczyzowego
na Ukrainie. Pierwsze efekty wspétpracy
z Franchise Group beda widoczne juz na
pazdziernikowych Targach Franczyza w War-
szawie, na ktérych pojawi si¢ kilka nowych
konceptéw z Ukrainy. W Polsce funkcjo-
nuje juz kilka firm franczyzowych z Ukra-
iny, m.in.: restauracje Chinkalnia, salony
fryzjerskie Haircut Express, salony kosme-
tyczne G.Bar czy Crema Caffe. — Zadebiuto-
waliémy podczas Targéw Franczyza trzy lata
temu. W ciagu ostatnich trzech lat otworzy-
lismy osiem restauracji franczyzowych w Pol-
sce — méwi Marta Naumenko, menedzer ds.
rozwoju Chinkalnia, tegoroczny wystawca
Targéw Franczyza.

ZBUDUJ Z NAMI
SWOJ BIZNES

- cze$¢ miedzynarodowej firmy Couche-Tard - 16 tys. sklepow i stacji
- 130 tys. pracownikéw - ponad 20 panstw
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Globalna marka Atrakcyjna oferta Paliwa miles® Perspektywa Dostep do
& wsparcie gastronomiczna i milesPLUS® wysokich zyskow bazy klientéw
marketingowe & pyszna & wysoka jakosc & elastyczna ® miedzynarodowa

& wieloletnia aromatyczna kawa @ mniejsze zuzycie umowa karta flotowa
tradycja SIMPLY GREAT paliwa do 3% franczyzowa Routex
& globalna COFFEE & indywidualne @ program
rozpoznawalnos¢ & kultowe hot dogi podejscie lojalnosciowy
EXTRA Club

SPRAWDZ NAS!

CIRCLE K Polska Sp. z o.0. - Sekcja Franczyzy
Q ul. Putawska 86, 02-603 Warszawa
¥ franczyza@circlekeurope.com tel. 22 564 00 OO

I ®
Take it easy
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Spétka Opis sieci Liczba placowek | Przyblizona kwota Przyblizony Stata optata Wymagania Wsparcie oferuje franczyzodawca
wiasnych inwestydji okres zwrotu franczyzowadla | dotyczace
ifranczyzowych zinwestygji franczyzobiorcy lokalizacji i lokalu
QUIOSQUE Oferta marki jest skierowana do kobiet powyzej trzydziestego roku 96 salonéw Koszt inwestyji to, 2lata Nie ma statej Lokalizacja sklepu: Firma gwarantuje pomoc w doborze lokalizacji
zycia, ktdre chca czud sie elegancko i swobodnie w ciggu dnia: whasnych, w zaleznosci od stanu opfaty oraz innych | miasta powyzej 25 sklepu, negocjacje z centrum handlowym, jesli
w pracy czy poza nig. To whasnie dlatego kolekcje tacza ponadczasowa 85 sklepéw lokalu, od 1d0 2,5 dodatkowych optat | tys. mieszkancow, zaistnieje koniecznos¢, pozyskiwanie zezwoler
elegangje z nowoczesnymi elementami. Dzigki temu ubrania partnerskich. tys. zt netto na Tm?. dla Quiosque. centra handlowe budowlanych w przypadku centrow handlowych,
i dodatki sprawdzaja sie zaréwno podczas oficjalnych uroczystosci, jak lub ulice handlowe. | udostepnienie obowiazujacego w sieci
i rodzinnych spotkari czy weekendowego wypoczynku. W swojej ofercie Kazdorazowo oprogramowania i systemu komputerowego, state
QUIOSQUE proponuje odziez w rozmiarach od 36 do 48, realizujac lokalizacja wymaga | zaplecze marketingowe, state zabezpieczenie oferty
mysl przy$wiecajaca marce:, jesteSmy rézne — jesteSmy piekne”. akceptacji ze strony | towarowej sklepu, biezaca analiza jej sprzedazy
wiasciciela marki. oraz reakcja sprzedazowa, zgodna z rotacja towaru,
rozwiazywanie problemu stoku, minimalizacja ilosci
oraz odbieranie niesprzedanego towaru po sezonie,
objecie sklepu programem lojalnosciowym, pomoc
w weryfikacji personelu, na etapie naboru oraz pracy
biezacej, niezbedne szkolenia pracownikéw, zgodne
ze standardami QUIOSQUE, stata opieka i biezaca
pomoc ze strony regionalnego menedzera sprzedazy.
RE/MAX Polska Miedzynarodowa sie¢ biur nieruchomosci zatozona w 1973 r. przez 30 8-15 tys. euro (zalezne Dobrze Miesieczna Wymagania, jakie Firma gwarantuje sprawdzony model
Dave'a i Gail Liniger w Denver w USA, dziatajaca od ponad 45 lat od lokalizagji biura) + zorganizowane | stata opfata powinny zosta¢ biznesowy, miedzynarodowosc, petny pakiet
w ponad 100 krajach na $wiecie, zrzeszajaca przedsiebiorcow, koszty lokalu + koszty biuro, dziafajace | technologiczna spetnione podczas szkolen, wsparcie przez caty czas prowadzenia
ktdrzy w celu ograniczenia kosztéw prowadzenia dziatalnosci, checi administratora + zgodnie okoto 2 tys. zt + zaktadania biura RE/ | dziatalnosci, technologiczne narzedzia wspierajace
korzystania ze wspéInych narzedzi technologicznych oraz jednolitych koszty miesieczne. zmodelem 9proc. od kazdej | MAX, to powierzchnia | dziatalnos¢, rozpoznawalng marke, marketing.
szkolen dziataja pod jednym szyldem w przygotowanych biurach pod i wskazéwkami | transakgji. ok. 100 m?, dogodny
szyldem RE/MAX. RE/MAX to silna, miedzynarodowa i rozpoznawalna moze przynosic dojazd i miejsca
marka, wyrézniajaca sie jakoscia obstugi na rynku nieruchomosci oraz zwrot inwestydji parkingowe zaréwno
jednolitym modelem opartym na zasadach etycznych. W Polsce RE/MAX juz w pierwszym dla partneréw
jako jedyna siec dziata w 100 proc. w oparciu o umowy ekskluzywne roku dziatalnosci. biznesowych,
i pobiera wynagrodzenie od jednej strony transakji. To sprawdzony Dwa lata to jak i klientéw
model pozwalajacy na zapewnienie petnego bezpieczeristwa i szybszej przewidywany oraz wydzielone
sprzedazy nieruchomosci dla klientéw oraz zabezpieczenie wynagrodzenia okres na strefy pracy.
dla partnerdw biznesowych dziatajacych pod szyldem RE/MAX. pozyskanie
stabilnej i silnej
pozydji na rynku.
SOCATOTS Najwieksza na Swiecie siec szkdtek oferujaca zajecia ogélnorozwojowe 29 placowek 0d 5 do 50 tys. zt netto. Odrokudo 3 lat | 15 proc. netto. Firma wymaga Firma gwarantuje intensywne wsparcie
dla dziewczynek i chtopcéw w wieku od 6 miesiecy do 5 lat. Firma franczyzowych, w zaleznosci okreslonej wielkosci | w pierwszym roku dziatalnosci, staty dostep
funkcjonuje w Polsce od dziesieciu lat. Poprzez metodyczne zajecia 2 oddziaty whasne. od wielkosci sali, jakosci obiektu | do zintegrowanej platformy informatycznej,
sportowe dostosowane do wieku dziecka, pod okiem wykwalifikowanych inwestycji oraz dostepnosci w tym: komunikacja oparta o G Suite — System
treneréw, razem z rodzicami i w grupie réwiesniczej, firma wspiera dzieci poczatkowej. dla klientow (dojad | Zarzadzania Relacjami z klientem — CRM
zaréwno w rozwoju ruchowym, jak i spotecznym. SOCATOTS to wiecej iz z oraz parking). —booking online dla klientéw, treningowe bazy
zajecia pitkarskie dla dzieci, to réwniez nauka liczenia, koloréw, czesci danych, platformy e-learningowe, kompletny
ciata, koordynadji ruchowej oraz wspotpraca w grupie, dzieki ktérej zestaw materiatdw marketingowych w formie
dzieci buduja swoja pozytywna samoocene i ucza sie odnajdywania drukowaneji cyfrowej, szkolenia franczyzobiorcéw
w nowych $rodowiskach. Dzieki SOCATOTS dziecko ¢wiczy swoja i trenerdw, staty dostep do towarow i produktow,
wytrwatos¢, koncentracje, pamiec oraz ogdine zdolnosci poznawcze. podstawowe wsparcie ksiegowe i prawne.

A moze franczyza?

Osoby, ktore zaktadaja pierwsza firme, zmagaja sie
z wieloma watpliwosciami. Jak zbudowaé marke

i zyskac zaufanie klientéw? Jak rozwijac swoj
produkt? Jak przebrna¢ przez ocean formalnosci?
Odpowiedzi na nie mozna tygodniami poszukiwa¢é
samemu albo... wybra¢ droge na skroty. Tg droga

jest franczyza.
Monika Zalewska

menedzer rozwoju, LodyBonano

W biznesie ,droga na skréty” ozna-
cza fatwiejszy sposéb na dojscie do
postawionego celu. W zadnym wy-
padku nie jest to omijanie waznych
etapéw czy nieuczciwa konkurencja.
Swietnymi przyktadami sa tutaj biz-
nesy przejmowane z pokolenia na
pokolenie oraz system franczyzowy.

Dlaczego rodzinna firma

i franczyza sa podobne?

Jeszcze nie tak dawno temu na-
turalng kolejg rzeczy bylo, ze do-
roste dzieci dziedziczyly firmy
po swoich rodzicach i startowaty
z innego putapu niz jakby miaty
budowa¢ sklep, restauracje czy za-
kfad ustugowy zupetnie od pod-
staw. Oferujac produkt, keéry od
lat zdobywat zaufanie klientéw,

a takze czerpiac z do§wiadczenia
starszych stazem przedsigbiorcéw,
tatwiej byto im dalej si¢ rozwijaé.
Dzisiaj funkgje takich rodzinnych
firm moze petni¢ franczyza. Analo-
gii do ich funkcjonowania jest na-
prawdg wiele — od ugruntowanej
pozydji na rynku, przez sympatic
statych klientéw, az po skuteczne
sposoby reklamy do pozyskiwania
nowych. To whasnie dlatego przy-
stapienie do sieci jest dobra opcja
dla 0séb, ktére dopiero stawiaja
swoje pierwsze kroki w biznesie.
Punkt franczyzowy to taki gotowy
przepis na biznes wraz z ,instruk-
cja obstugi”, na ktérg sktadaj si¢
setki doswiadczen innych przedsie-
biorcéw. Dziatalnosé¢ pod szyldem
znanej marki przynosi mndstwo
korzy$ci. W pakiecie otrzymu-
jemy bowiem produkt, strategic
marketingowa, wsparcie meryto-
ryczne, a takze co$, czego nie da

si¢ policzy¢ czy zmierzy¢ — zaufa-
nie klientéw, ktére jest bezcenne,
szczegblnie na poczatkowych eta-
pach dziatalnosci firmy. Franczyzo-
dawca posiada ogromna wiedz¢ na
temat tego, co si¢ w danej branzy
sprawdza, a co nie. To pozwala
uniknaé¢ wielu btedéw i od razu
celowa¢ w rozwiazania, ktére daja
szans¢ na rozwoj.

Minusy?

Sceptycy systemu franczyzowego
zwracajg uwagg na koszty, jakie
nalezy ponosi¢ wzgledem fran-
czyzodawcy czy skomplikowane
umowy, obwarowane wieloma ob-
ostrzeniami. Miesigczna oplata
franczyzowa jest standardem, ale
to nie znaczy, ze musi by¢ ona wy-
soka. W naszej sieci to od 400 do
600 zl, w zaleznoéci od wybra-
nego konceptu, do tego docho-
dzi 150 7zt oplaty marketingowej.
Tyle. To mit, ze franczyzodawcy
zawsze pobierajg procent od obro-
téw. Co do uméw, zawsze warto
jest doktadnie je przeanalizowal.
W kazdej branzy zdarzajg si¢ nie-
uczciwi przedsicbiorcy. Jesli mamy
jakiekolwiek watpliwosci, mo-
zemy je skonsultowaé z prawni-

kiem lub poréwna¢ oferty innych
franczyzodawcéw.

Wsparcie i know-how
Franczyzodawca krok po kroku
przeprowadza swoich partneréw
przez kazdy etap rozwoju firmy.
Daje konkretne wytyczne doty-
czace wygladu lokalu, organizuje
szkolenia, pomaga okredli¢ naj-
lepsza lokalizacjg oraz oszacowaé
kwote inwestycji. To wszystko
sprawia, ze rozpoczynanie wlasnej
dziatalnosci staje si¢ o wiele prost-
sze i mniej czasochtonne. W bizne-
sie, szczeg6lnie lodowym, czas to
pieniadz. Dlatego im szybciej roz-
poczniemy dziatalnos¢, tym mamy
wicksza szanse na zysk. Do tego
w kaidym momencie mozemy
zwréci¢ sie do franczyzodawcy lub
innych partneréw o radg, jak po-
stapi¢ w problematycznej sytuacji.
Im takze zalezy przeciez na roz-
woju marki i dobrych wynikach
sprzedazy. To wazna warto$¢ do-
dana, jakiej nie zagwarantuje nam
zaden inny model.

Od czego zaczaé?
Jesli na powaznie zastanawiamy si¢
nad otworzeniem firmy w ramach

franczyzy, warto zaczaé od... za-
stanowienia sie, co lubimy robi¢
i czym chcieliby$my si¢ zajmowacé.
Kierowanie si¢ wylacznie obiecy-
wanymi zyskami nie jest dobrym
rozwigzaniem. Drugim krokiem
moze by¢ okreslenie kwoty, jaka je-
stesmy w stanie wnie$¢ w ramac
inwestycji. Poczatkujacy przedsie-
biorcy zwykle nie posiadaja duzego
kapitatu na start. Istnieja jed-
nak franczyzy, w ramach ke6rych
wlasny biznes mozna otworzy¢
juz od kilkunastu tysiecy zlotych.
Dobrym przyktadem jest nasza
marka. Lodziarnia wiaze sie z wy-
datkiem od 14 tys. zt, a zwrotéw
kosztéw mozna oczekiwaé juz po
pierwszym sezonie. Ostatnim eta-
pem jest wybdr sieci. Podczas po-
dejmowania decyzji warto zwrdcié
uwagg na liczbe punkeéw whasnych
i partnerskich, doktadnie przestu-
diowa¢ warunki umowy i prze-
Sledzi¢ pozycje danych firm na
rynku. Im wigcej informacji zbie-
rzemy na ich temat, tym wieksza
szans¢ mamy na wylowienie tych
naprawdg godnych zaufania, a stad
juz prosta droga do biznesu, ktéry
w szybkim czasie zacznie przyno-
si¢ nam zyski.



