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Prawdziwa innowacyjno

smakuje inaczej

Innowacyjnos¢ jest dzis na topie. Wiele organizacji

0 mocno przestarzatych procesach, niedopasowanej do
wspotczesnych realiow kulturze czy obstudze klienta

z poprzedniej epoki, szafuje tym stowem na lewo

i prawo. Niektore z nich uciekaja sie nawet do takich
zabiegow, jak kampanie rebrandingowe, liczac, ze ludzie
uwierza w ich zyczeniowe nowatorstwo. Kiedy wizerunek
nie ma pokrycia w rzeczywistosci, zamiast zachwytu
klientéw czeka jedynie rozczarowanie.

Irek Piqtoﬁski

trener i konsultant innowacji,
DT Makers

Dla wickszosci organizacji mowa
o innowacjach sprowadza si¢ wylacz-
nie do pudrowania. Dewaluacja tego
pojecia sprawita, ze firmy, ktdre zastu-
guja na miano innowacyjnych mu-
sz wznie$¢ si¢ ponad marketingowy
szum konkurencji, aby zaprezento-
waé swojg autentyczng odmiennosé.
Na szczescie prawdziwe innowacje,
osadzone w rzeczywistych potrzebach
rynku, bronig si¢ same.

By¢ innowacyjna firma to nie fatwe
zadanie. Nowatorskie rozwiazania

stwarzaja, potencjat do wzrostu. Nie-
mniej, ich wprowadzenie wiaze si¢
z pewng doza ryzyka i nie zawsze prze-
kfada na korzysci finansowe. To duzy
problem dla przedsiebiorstw z sektora
MSP, kere licza sie z kazda zlotéwka,
Od wiasciwego ulokowania kapitatu
zalezy ich by¢ albo nie by¢.

Z kolei duze organizacje maja dzia-
tajace do pewnego momentu, spraw-
dzone modele biznesowe, jednak s
one malo elastyczne. Wsrdd pra-
cownikéw roénie §wiadomo$¢, ze
nalezy dopasowa¢ si¢ do potrzeb
klientéw, a te zmieniaja si¢ nieustan-
nie. W praktyce okazuje sig, ze jest
to bardzo trudne, przede wszystkim
z powodu skali. Nie pomoga spore
budzety, pozwalajace na bezpieczne
wprowadzenie innowacji, kiedy
wszystko rozbija si¢ o konserwa-
tywny sposob myslenia, sprowadza-
jacy si¢ do szukania bezpieczeristwa
i minimalizowania ryzyka.

Réwnie istotng rolg odgrywa tu
czynnik ludzki. Pracownikom fa-
twiej jest wykonywa¢ powtarzalne
i dobrze zdefiniowane zadania, niz
szuka¢  kreatywnych rozwiazan.
Aby funkcjonowaé inaczej, po-
trzebna jest prakeyka. Daniel H. Pink
w ksigzce Drive. Kompletnie nowe
spojrzenie na motywacj¢ przytacza
wyniki badania, ktére jednoznacz-
nie dowodza, ze im wyzsza nagroda
za wykonanie schematycznego za-
dania, tym lepiej i szybciej nam ono
wychodzi. Zupelnie inaczej sytuacja
wyglada w przypadku famigltowek,
keorych rozwiazanie jest nieoczywiste.
Im wyzsza nagroda, tym nizsza kre-
atywno$¢. Myslac o tym, co mozemy
zyskaé, odczuwamy coraz wicksza
presje, a ta blokuje nasze kreatywne
zdolnodci. W wielu firmach mamy
do czynienia z takim paradoksem.
Obciazenie zadaniami i presja na wy-
niki sg tak duze, ze nie tylko blokuja
kreatywnos¢ pracownikéw, lecz réw-
niez ograbiaja ich z produktywno-
§ci. W efekcie woza oni puste taczki.
Sa wieczne w niedoczasie ze swoimi
podstawowymi zadaniami, nie mé-
wigc juz o generowaniu nowych po-
mystéw, czy ich rozwijaniu.

Praktyka czyni innowatora
Gdy ludzie sg zbyt obciazeni zada-
niami, warto si¢ zatrzymac i okre-
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§li¢, ktére z nich sa zbedne. Jest to
bardzo trudne, lecz mozliwe, i weale
nie znaczy, ze polowe czasu pracy po-
winno si¢ dedykowa¢ innowacjom.
W takich firmach jak Facebook,
gdzie odgrywaja one kluczows role,
do 20 proc. czasu poswieca si¢ na
eksploracje nowych pomystéw. Na-
wet 5 proc. to juz bardzo duzo, jedli
wezesniej nie robili$my tego weale.
Poswigcajac 10 proc., czyli mniej
wigcej pot dnia w kazdym tygo-
dniu, mozemy spodziewac si¢ real-
nych efektéw.

Kreatywno$¢ w duzej mierze po-
lega na dawaniu przestrzeni i nie-
wypelnianiu jej na sit¢. John Cleese,
zalozyciel legendarnej grupy ko-
mikéw Monty Pythona, powie-
dziat kiedys, ze wystarczy utrzymaé
umyst w sporze z tematem w przy-
jazny, ale uporczywy sposéb, a weze-
$niej czy pdzniej dostanie si¢ nagrode
od swojej nieswiadomosci. Obejmu-
jac uwaga jakis obszar, mozemy by¢
pewni, ze w naszych glowach zaczng
pojawiaé si¢ pomysly, niekoniecznie
podczas zaplanowanej burzy mé-
zgéw. Czasem ma to miejsce np.
pod prysznicem. Wazne, by stwo-
rzy¢ odpowiednia przestrzeni. Ste-
phen King, ktéry przed nastaniem
ery Harry'ego Pottera byl najle-
piej zarabiajacym pisarzem $wiata,
funkcjonuje podobnie. Pomiedzy

$niadaniem a lunchem zamyka si¢
w pokoju, skupiajac si¢ wylacznie
na pracy tworczej. Jesli ma gorszy
dzieri, napisze jedno zdanie, a in-
nym razem np. caly rozdziat, jednak
zawsze poswieca na to z gory okre-
Slony czas. To rodzaj dyscypliny czy
nawet rytuatu.

Dobrym wyznacznikiem innowacyj-
no$¢ jest liczba pomystéw pojawiaja-
cych si¢ kazdego miesiaca lub liczba
prototypdw i testow. W ten spo-
s6b nie mierzymy efektéw, ale samo
dzialanie, nastawione na ekspery-
mentowanie i eksploracje. Wezmy
na przyktad braci Eames, keérzy
stworzyli legendarny fotel Lounge
Chair. Nie wymyslili go ni stad,
ni zowad, lecz bardzo dtugo eks-
perymentowali z réznymi materia-
tami, naszkicowali wiele projektéw,
stworzyli liczne prototypy, z kt6rych
spora cz¢$¢ do niczego si¢ nie nada-
wala. Caly ten wysitek w koricu sie
optacit. Wychodzg z zalozenia, ze
podstawg innowacyjnosci jest kre-
atywnos¢, a ta nie zawsze musi mie¢
okreslony kierunek. Niestety, na-
sza kultura zbytnio jej nie sprzyja.
W szkole gléwnie przyswajamy wie-
dz¢. Nauka bada i opisuje to, co juz
istnieje. Kreatywnos¢ natomiast od-
nosi si¢ do tego, co moze by¢. Inno-
wacyjna firma to taka, ktdra nie boi

si¢ tego odkrywac.
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BHP projektowania innowacji

Gdyby podliczy¢ koszty wszystkich nieudanych realizacji
ostatniej dekady, projektow, ktore okazaty sie nikomu
niepotrzebne, to otrzymalibysmy astronomiczng kwote.
Jak to mozliwe, ze firmy zatrudniajace doswiadczonych
pracownikow, decydowaly sie na wprowadzenie w zycie
feralnych pomystow? Czemu autorzy tych koncepgji zywili
przekonanie, ze z rynek przywita je z entuzjazmem?

Alicja Bartkiewicz

moderator design thinking,
DT Makers

Nowatorskie rozwiazania najczg-
§ciej okazuja si¢ nietrafione, po-
niewaz powstaja w odrealnieniu.
Manager wpada na pomyst, ktéry
z perspektywy jego biurka wydaje
si¢ strzalem w dziesigtke; powotuje
zesp6t odpowiedzialny za jego re-

alizacje, ktory bez prototypowania
i testowania wprowadza go w zy-
cie. Takie modus operandi to réw-
nia pochyta.

W odpowiedzi na potrzeby

Kazde innowacyjne rozwiazanie
musi odpowiada¢ na potrzeby oséb,
ktére docelowe beda z niego korzy-
sta¢. Nie poznamy tych potrzeb, je-
$li nie zbadamy, kim whasciwie jest
nasz koricowy uzytkownik, jakie ma
potrzeby, warto$ci, czym kieruje si¢
w zyciu, jakie sa jego cele i frustra-
cje. Slizganie si¢ po powierzchni nic
tu nie wskéra. Musimy spojrze¢ na
$wiat oczami os6b, dla ktorych be-
dziemy projektowaé. To zadanie
iécie etnograficzne. Nasze do$wiad-

czenie pokazuje, ze zaangazowanie
pracownikéw firmy w takie bada-
nia, za kazdym razem prowadzi
do zaskakujacych odkry¢. Wielu
z nich widzi swojego klienta twarza
w twarz po raz pierwszy, i szybko
zdaje sobie sprawe, ze jego percep-
cja ustug i produkeéw znaczaco od-
biega od firmowych wyobrazen. Sa
to bezcenne informagje, ktére po-
zwalaja na wprowadzenie nowych,
nieoczywistych rozwiazai oraz
ulepszenie juz istniejacych.

Wspélny element

Nieudane realizacje czgsto taczy pe-
wien wspdlny element: brak pro-
totypowanie i testowanie. Zespoly
projektowe, zapatrzone w owoc swo-
jej pracy, nie czuja potrzeby weryfi-
kowania pierwotnych zatozen. Stare
biblijne przystowie méwi, ze pycha
chodzi przed upadkiem. Jest ono
prawdziwe réwniez w przypadku
innowagji. Przyczyng porazki bywa
brak dystansu, ztudne poczucie ade-
kwatnosci podejmowanych decyzji

lub zwyczajna ignorancja. Testujac
prototypy zabezpieczamy si¢ przed
porazka. Do dowiadujemy si¢ rzeczy,
o ktdrych wezesniej nie mielismy po-
jecia. W efekcie mozemy udoskona-
li¢ nasze rozwiazanie, a jesli okaze
si¢ nietrafione, zaoszczedzimy sporo
czasu i pieniedzy, angazujac je w re-
alizacj¢ innego pomystu.

We wspélpracy

Nalezy réwniez pamictaé, ze pro-
jektowanie innowacji wymaga
wspdtpracy catego zespotu. To na
jego barkach spoczywa odpowie-
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Nieudane realizacje
czesto Iaczy pewien
wspolny element:
brak prototypowanie
i testowanie.

dzialno$¢ za efeke przedsigwzigcia.
Najwicksza role odgrywa tu zaan-
gazowanie czlonkéw, a nastepnie
— nastawienie i metoda. Sporym
wyzwaniem jest réwniez taki dob6r
ludzi, kompetencji i umiejgtnosci,
aby powstata grupa interdyscypli-
narna i wielowymiarowa. Osiagamy
w ten sposob efeke synergii, tak ze
calos¢ jest wigksza niz suma czgdci.
Tworzac zespét, nie mozemy lek-
cewazy¢ takich elementéw, jak
poczucie bezpieczedstwa i zaufa-
nie pomiedzy jego cztonkami. Ma
on przeciez pracowa¢ nad wdro-
zeniem innowacji, mie¢ odwage
wchodzenia w nowe i popelniania
btedéw. — Nie poniostem porazki.
Po prostu odkrytem 10 tys. bled-
nych rozwigzan — powiedziat Tho-
mas Edison o nieudanych prébach
stworzenia zaréwki. Taka postawa
nie jest luksusem, lecz obowiaz-
kiem kazdego innowatora. Bez niej
skazani jesteSmy na zonglowanie
oczywistosciami, czego z zalozenia
chcemy przeciez uniknaé.

Zdjecia satelitarne zmienig branze ubezpieczeniowg?

Rozwoj technologii obrazowania satelitarnego moze
przynies¢ branzy ubezpieczeniowej wiele korzysci.
Zdjecia z satelit moga pomdc ubezpieczycielom

w dokfadnym szacowaniu ryzyka wystapienia kleski
zywiotowej oraz szybkiej oceny i likwidacji szkod.

Z tego powodu na swiecie dotychczasowe, kosztowne

i czasochtonne analizy coraz czesciej sa wypierane przez
precyzyjne zdjecia satelitarne i lotnicze.

Stanistaw Datek

CTO oraz wiceprezes, CloudFerro

Firmy ubezpieczeniowe nieustan-
nie borykajg si¢ z problemem szyb-
kiej, precyzyjnej i efektywnej oceny
ryzyka oraz likwidagji szkod. Ge-
neruje ona spore koszty zwiazane
z koniecznoscia dokladnego prze-
analizowania strat na miejscu. Pro-
blem jest szczegdlnie widoczny
w przypadku klesk zywiotowych:
suszy, powodzi czy np. szkéd gor-
niczych, gdzie zniszczenia mogg by¢
rozlegle i dotkliwe.

Innym problemem jest brak po-
wszechnosci ubezpieczed w nie-
ktdrych obszarach gospodarki, co
wplywa na wyniki firm ubezpiecze-
niowych. Szczeg6lnym przykladem
jest ubezpieczenie od ryzyka wysta-
pienia klesk zywiotowych. Na przy-
kfad fake, ze pafistwo niemal zawsze
wspiera rolnikéw w przypadku strat
spowodowanych susza oraz wyso-
kie ceny polis sprawiaja, ze decyzja
plantatora o niewykupieniu ubez-
pieczenia staje si¢ ekonomicznie
uzasadniona. Dlatego system ubez-
pieczen od suszy w Polsce prak-
tycznie nie istnieje. Dzicki nowym
technologiom sytuacja wkrétce
moze si¢ jednak zmieni¢, a pomoc
moze nadejs¢ z... przestrzeni ko-
smicznej. W Ministerstwie Rol-
nictwa trwaja wlasnie prace nad
nowym systemem szacowania strat

w rolnictwie, ktéry w gléwnej mie-
rze ma zostal oparty wiasnie na
zdjeciach satelitarnych.

Swiat korzysta z satelit

Za takim rozwigzaniem argumen-
tow jest wiele. Gdy w listopadzie
2013 roku tajfun Haiyan uderzyt na
Filipiny, ubezpieczyciele w celu oceny
szkéd wykorzystali technologie sa-
telitarne. Rozwigzanie to pozwo-
lifo dokona¢ wszystkich czynnosci
w czasie rzeczywistym na bardzo du-
zym obszarze, bez koniecznosci wy-
sylania agentéw ubezpieczeniowych
na tereny objete kataklizmem. Tym
samym ograniczono wizyty komisji
szacujacych straty w gospodarstwach
jedynie do przypadkéw szczegdlnie
skomplikowanych.

Z obrazowania satelitarnego korzy-
sta tez rzad Indii. Satelita Coper-
nicus Sentinel-1 dostarcza rzadowi
Indii bezposrednich dowodéw na
zniszczenia gruntéw i upraw, przez
co firmy ubezpieczeniowe dziatajace
w sektorze rolniczym sg w stanie
szybciej zrekompensowad rolni-
kom poniesione straty i ograniczy¢
koszty. Z kolei w Europie dobrym
przykladem moze by¢ Holandia,
gdzie opracowano system szacujacy
szkody w oparciu o wilgotnos¢ pod-
loza. Przy pomocy zdje¢ satelitar-
nych na danej powierzchni badany
jest poziom wilgotnosci gleby, co po-
zwala okresli¢, czy na badanym tere-
nie wystapita susza.

Alternatywa dla NASA

W Polsce zaczyna si¢ o tej technologii
méwic oraz glosniej, bo moglaby ona
pomoc rozwingé muin. sektor ubez-
pieczeri rolniczych. Rolnicy od lat
borykaja si¢ z problemem suszy, pro-
blem polega na tym, ze czgsto sa oni
zainteresowani wykupieniem ubez-
pieczenia péino, kiedy juz ze spo-
rym prawdopodobieristwem mozna
przewidzie¢, jak beda wygladaty tem-
peratury wiosna i latem, a co za tym
idzie na jakie plony mozna liczy¢.
To wplywa na wysoki koszt ubezpie-
czen i ich sprzedaz. Wedtug danych
rynkowych, latem 2018 roku, gdy
prawie caly obszar kraju zostat objety
susza, zaledwie kilkaset gospodarstw
miato wykupione polisy. Technolo-
gia zdje¢ satelitarnych pozwala na
analiz¢ danych dotyczacych plonéw
historycznych. Dzigki temu mozna
okredli¢ wysokos¢ plonu referencyj-
nego, w stosunku do ktérego mozna
tatwo skalkulowa¢ sume ubezpiecze-
nia na dany hektar, a takze wysokos¢
odszkodowania w przypadku su-
szy 1 nizszych niz przewidywane plo-
néw. Satelity Europejskiej Agenciji
Kosmicznej s niezwykle precyzyjne,
znacznie nowoczesniejsze niz te nale-
zace do NASA. Pozwalaja na analizg
wielu parametréw, np. obrazowanie
w podczerwieni, co przy ocenie ry-
zyka i kalkulacji odszkodowan, jest
niezwykle wazne.

Nowe motzliwosci oceny ryzyka

Ocena i likwidacja szkéd ubezpiecze-
niowych w rolnictwie to tylko jedno
z zastosowani danych satelitarnych.
Informacje gromadzone przez sa-
telity umozliwiaja oceng ryzyka nie
tylko podczas suszy, ale tez innych
klesk zywiotowych. Na ich podstawie
mozna stwierdzi¢ czy w danym miej-
scu nie osunela sie ziemia lub czy ist-

nieje np. ryzyko zawalenia si¢ mostu.
Takie informacje mogg poméc nie
tylko firmom ubezpieczeniowym,
ale takze stuzbom ratowniczym, jak
np. straz pozarna. Doskonate wyniki
daje faczenie danych otrzymanych
z réznych zrédet i podglad w réz-
nych pasmach optycznych. Specjali-
$ci moga wowczas dostrzec zjawiska,
ktdrych nie wida¢ na pierwszy rzut
oka. Analiza satelitarnch obserwacji
radarowych pozwala na oceng¢ uszko-
dzen powstatych w wyniku ruchéw
sejsmicznych, mozna oceni¢ m.in.
uszkodzenia mostéw, sprawdzi¢,
czy nie osungta si¢ podbudowa mo-
stu. Podobnie w przypadku branzy
gorniczej, przy dodatkowym zasto-
sowaniu programu do pomiaru na-
tezeti mozna okredli¢, czy np. nie
ma istotnych zmian w obiektach
po wybuchu gérniczym. Niektdre
techniki przetwarzania danych po-
zwalaja na wezesne wykrycie nawet
subtelnego ruchu powierzchni lub
stabilnosci konstrukeji i infrastruk-
tury, takich jak tamy lub grunty
w bliskim sasiedztwie drég i ko-
lei. Technologia ta moze stuzy¢ po-
moca réwniez w obserwagji duzych
zbiornikéw wodnych, co jest istotne
dla m.in. firm zajmujacych si¢
transportem morskim.

Firma udostepnia platforme chmu-
rowa do masowego skladowania
i przetwarzania danych pozyskiwa-
nych przez satelity Sentinel, w ra-
mach programu Copernicus,
prowadzonego przez Komisje Eu-
ropejska i Europejska Agencje Ko-
smiczna. Drzigki temu uprawnione
stuzby w kraju dotkni¢tym np. po-
wodzia, beda mialy dostep do danych
i analiz obrazujacych skutki zdarze-
nia. Tak dziato si¢ juz np. w tym roku
we Whoszech, gdzie analizowano
kutki kleski zywiotowej.

Latwiej zapobiegad

Dennis Kessler z Lloyd przewiduje,
ze za dwa lata obrazowanie sateli-
tarne bedzie powszechnie wykorzy-
stywane w branzy reasekuracyjnej.
Jest ono o tyle istotne, ze w ostat-
niej dekadzie ryzyko strat zwiaza-
nych ze zmianami pogody wzrosto
az 10-krotnie. Jednocze$nie ceny
dostgpu do technologii satelitarne;
spadto znaczaco. Do niedawna byt
to produke ekskluzywny, dostgpny
dla nielicznych. Dzis, dzigki inicja-
tywie Komisji Europejskiej, moz-
liwo$ciom chmury obliczeniowe;j,
dostep do danych satelitarnych za
posrednictwem  platformy CRE-
ODIAS ma kazdy. Co wigcej, dane
sa znacznie bardziej precyzyjne, po-
zwalaja zrozumie¢ pewne zalezno-
§ci, ktdre wezesniej byly trudne do
wychwycenia. Np. dlaczego doszto
do takich a nie innych szkdd, co po-
zwala modelowaé ryzyko ich wysta-
pienia w przysztosci.

Technologia zasadniczo zmienia
réwniez relacje miedzy ubezpie-
czycielem a ubezpieczonym. Ubez-
pieczyciel majacy staly dostep do
danych satelitarnych nie musi cze-
ka¢ na roszczenia klientéw. Firma
W momencie wystapienia np. powo-
dzi, moze zwrocié si¢ bezposrednio
do ubezpieczonych z propozycja roz-
poczecia procesu likwidacji szkéd.
Dzigki temu proces ten staje si¢ szyb-
szy, bardziej wydajny, a co za tym
idzie, tafiszy. Jest to ogromna za-
leta takze dla ubezpieczonych, kté-
1zy jako pokrzywdzeni, nierzadko
znajdujacy si¢ w trudnej sytuacji zy-
ciowej, otrzymaja pomoc niejako
w sposdb automatyczny.

Analitycy firmy P&S Market Rese-
arch szacuja, ze warto$¢ rynku geo-
brazowania satelitarnego wyniesie
ponad 5,2 mld dolaréw w 2023 r.
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Co to jest innowacja?

W skrécie mozna powiedzie(, ze jest to ulepszenie
wprowadzajace nowy produkt lub ustuge. Wiaze

sie zatem z pewna zmiana i moze dotyczyc ré6znych
obszaréw: produkcji, procesow, organizacji, marketingu
czy sprzedazy. Innowacyjnosc jest tez scisle powigzana

z ciggla obserwacja nie tylko rynku, ale przede wszystkim
potrzeb grup docelowych, czyli uzytkownikow.

Karolina Dolas

CEOQ, Grafik Optymalny

Firmy wprowadzajace w zycie ta-
kie ulepszenia mozna wigc nazwad
innowacyjnymi. Ale czy zawsze
jest to powiazane z wprowadze-
niem na rynek nowego produktu?
Nie — przedsi¢biorstwa weale nie
musza, tworzy¢ czego$ zupelnie no-
wego i by¢ w pelni rewolucyjne.
Innowacja, zgodnie z definicjami,
mozna nazwac réwniez poprawe ist-
niejacych proceséw czy produktéw.
Dla mnie prawdziwa innowacyjnos¢
polega na ulepszaniu istniejacych
systeméw. Wysoka kreatywno$é
podczas obserwacji rzeczywistosci,
przektadajaca si¢ na $wietne pomysty
majace na celu nadanie zupetnie no-
wej formy rzeczom juz nam znanym
— to prawdziwa warto$¢ innowagji.

Otwarci na nowoczesne
rozwiazania

Starsze pokolenia potrafily szybko
przyzwyczajaé si¢ do pewnych dzia-
tan, popadajac w rutyne, co skut-
kowato niechecia do adoptowania
nowosci. Obecnie, zaczynajac od
millenialséw, jestesmy otwarci na
nowoczesne rozwiazania i wszel-
kie ulepszenia juz istniejacych sche-
matéw, a innowacyjno$¢ czerpiemy
gar$ciami, gléwnie tg technolo-
giczng. W pewnym stopniu, w do-
bie coraz bardziej nowoczesnych
rozwiazan, jesteSmy przyzwycza-
jeni do ciaglych zmian czy ewolu-
qji istniejacych systemow.

W obawie przed

porazka

Dlatego niemalze kaida firma
chciataby by¢ obecnie postrze-
gana jako innowacyjna — wplywa

to pozytywnie na jej wizerunek
w oczach klientéw i kontrahen-
tow. Jesli wszyscy staj si¢ innowa-
cyjni, to nie mozemy odstawaé od
reszty, tez musimy za tym nadazy<.
Jednak wprowadzenie innowagji,
jak kazda zmiana, wiaze si¢ z pew-
nym ryzykiem. Zle zaprojekto-
wany proces moze si¢ zwyczajnie
nie powies¢, nie da¢ planowanych
rezultatéw. Strach przed niepo-
wodzeniem sprawia, ze pomimo
$wietnego pomystu wiele oséb
poddaje si¢, bo nie chce doswiad-
czy¢ porazki. Warto jednak to ry-
zyko ponosi¢, bo bez zmiany nie

ma mowy o rozwoju. Firmy, ktére
nie wdrazaja innowacji, stoja
w miejscu, a wige za chwile beda
w tyle za konkurencja.

Najlepsi w swojej branzy

Najbardziej innowacyjne firmy sa
liderami w swojej branzy. Ale co
w dobie nowoczesnych rozwiazan
jest innowacja? Trzeba dostrzec
tez mate i $rednie firmy, okreslane
mianem tajemniczych mistrzow,
czyli przedsigbiorstwa nienale-
zace do najwigkszych, ale odno-
szace ogromne sukcesy w danej
branzy, wprowadzajac uzyteczne

innowacje dostosowane do potrzeb
klienta. Dziatania koncentruja si¢
w tym przypadku wokét danej spe-
cjalizacji i dzigki temu sg $wietnie
przemyslane i idealnie dopraco-
wane, mozna powiedzieé »uszyte
na miar¢”. Od tajemniczych mi-
strzéw, jako przedsi¢biorcy, mo-
zemy nauczy¢ si¢ duzo wigcej niz
od gigantéw, bedacych niestety
czesto niedoscignionymi.

Kazdy chciataby by¢ kolejnym Ste-
vem Jobsem, lecz dla mnie inno-
wacyjna jest firma, ktéra nie musi
porywa¢ za sobg calego $wiata, ale
jest mistrzem danej branzy.
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Innowacyjna jest dzis niemal kazda firma - nie sposéb, chcac
sie rozwijac i by¢ w czotéwce - nie wprowadza¢ nowoczesnych
rozwigzan na réznych ptaszczyznach dziatalnosci. Stad
regularnie na famach Biznes Raportu ,Gazety Finansowej”

Nazwa firmy

AMREST

Branza

restauracyjna
zgtaszany produkt/ustuga/innowacja

AmSpace - platforma
HR (HRIS - HR
Information System)

AmSpace wspiera procesy zwia-
zane z rozwojem pracownikéw, pla-
nowaniem sukeesji, zarzadzaniem
efektywnoscia pracownikéw, ocene
pracownikéw, rekrutacje i komuni-
kacje wewnetrzna. Juz w tej chwili
pracownicy maja dostgp do bazy
wiedzy, $ciezek szkoleniowych, In-
dywidualnego Planu Rozwoju oraz
Sciezek rozwojowych — w krétkiej
i dhugiej perspektywie. Moga réw-
niez planowac swoje cele i priorytety
(roczne i miesieczne) w potaczeniu ze
strategia biznesowa firmy. AmSpace
jest platforma dostepna docelowo dla
wszystkich pracownikéw AmRest na
calym $wiecie (blisko 45 tysiccy
0s6b), obecnie korzysta z niego po-
nad 20 tysiecy pracownikéw, a plat-
forma weciaz jest rozwijana o nowe

moduly/funkcjonalnosci.

FIRMA 2018

Nazwa firmy

ASSECO POLAND

Branza

IT
zgtaszany produkt/ustuga/innowacja

Asseco Enterprise
Banking
Platform (Asseco EBP)

Kompleksowe rozwiazanie banko-
wosci elektronicznej, dedykowane
klientom mikro, matych i $rednich
przedsigbiorstw oraz korporacyjnym.
Zostalo oparte na uniwersalnej plat-
formie internetowego dostepu klienta
i pracownikéw banku do produktéw
oraz ustug biznesowych. Umozli-
wia m.in. sprawne zarzadzanie plyn-
noscia finansowa poprzez aktywne
monitorowanie transakcji w roz-
nych walutach, predykcje sald ra-
chunkéw bankowych, obstuge
transakgji finansowania handlu oraz
bezpieczne zarzadzanie $rodkami fi-
nansowymi. Dzigki Asseco Enter-
prise Banking Platform, bank moze
realizowad strategic omnikanatowa
i trwale budowa¢ swoja przewage
konkurencyjna,

Nazwa firmy

EXPRESS CAR
RENTAL

Branza
wypozyczalnia
samochodow

zgtaszany produkt/ustuga/innowacja

Nowoczesna platforma
on-line do wynajmu
samochodow,
express.pl.

Express Car Rental to najwigk-
sza wypozyczalnia samochodéw
w DPolsce z flota wilasna ponad
13 tys. pojazdéw. Firma faczy swoje
ponad 20-letnie doswiadczenie
w wynajmie aut z mozliwosciami
nowoczesnych technologii, aby za-
gwarantowac najbardziej elastyczny
wynajem samochodéw i 100 proc.
mobilno§¢. Express Car Rental
w 2018 roku wdrozyt nowa iden-
tyfikacje wizualng oraz nowoczesng
platforme¢ express.pl obstugujaca
klientéw biznesowych i indywi-
dualnych. Od teraz w calej Polsce
mozna od reki wynaja¢ dowolny
samochdd skracajac formalnosci
do minimum.

Nazwa firmy

HEUTHES

Branza

oprogramowanie
zgtaszany produkt/ustuga/innowacja

System
MULTICENTAUR-DMS

System MULTICENTAUR-DMS
dla bankéw zdecydowanie ogranicza
wytwarzanie dokumentacji papiero-
wej w obszarze wspdtpracy z klien-
tem oraz obstugi wewnetrznych
procedur, a takze w zakresie zwia-
zanym z systemami transakcyjnymi
i ksiggowymi oraz powstajacymi przy
ich obstudze potwierdzeniami, wy-
drukami i raportami. Raporty te sg
opatrzone sygnatura cyfrowa block-
chain, ktéra mozna sprawdzaé, wery-
fikujac tym samym autentyczno$¢ co
do zawartosci i czasu wykonania ra-
portu oraz historii. System ogranicza
050 proc. koszt obstugi dokumenta-
¢ji papierowej w banku.

prezentujemy Panstwu te firmy, ktére w naszym odczuciu
podazaja z duchem czasu i wychodza naprzeciw oczekiwaniom
coraz bardziej Swiadomych swoich potrzeb i wyedukowanych
klientéw. Zapraszamy do lektury.

Nazwa firmy

X-TRADE BROKERS
DOM MAKLERSKI

Branza

finanse

zgtaszany produkt/ustuga/innowacja

Akcje i ETF-y
z szesnastu gietd
na catym Swiecie

XTB to fintech. Na przestrzeni lat
zdobytego doswiadczenia udato nam
si¢ zoptymalizowa¢ procesy, dzigki
czemu mozemy zaoferowal nasze
produkty na tak atrakcyjnych wa-
runkach. Dziatamy w nowoczesny
sposéb — 100 proc. online. Dla-
tego, dzigki technologii, doswiad-
czeniu i optymalizacji, mozemy
zaoferowac najlepsze ustugi przy ni-
skich prowizjach. Prowizje dla ak-
cji z GPW 0,20 proc. min.2,99 zt,
USA 0,12 proc. min.4,99 USD, Eu-
ropy 0,12 proc. min.4,99 EUR. Po-
nadto: dostep do 16 najwickszych
gield na $wiecie, mozliwos¢ handlu
poprzez mobilng platforme w syste-
mie iOS i Android, bezptatny dostep
do notowad w czasie rzeczywistym
oraz mozliwos$¢ wyplaty srodkéw tuz
po zamknieciu pozycji (T+0).

Sprzet pod ochrong

W Internecie mamy tysiace zdalnie
dostepnych drukarek. Niska $wiado-
mo§¢ spoteczna dotyczaca mozliwosci
ich wykorzystania dla penetracji infra-
struktury IT sprawia, ze wiele z nich
jest fatalnie zabezpieczona. Dane te-
lemetryczne zebrane przez firme Bit-
defender jednoznacznie wskazuja na
problem stosowania przez uzytkow-
nikéw drukarek bardzo stabych haset
chronigcych przed nicautoryzowa-
nym dost¢pem do tych urzadzen.
Warto pamictaé, ze drukarki bar-
dzo czgsto wykorzystywane sa do
drukowania wrazliwych informa-
¢ji. Ponadto, przechwycenie ruchu
sieciowego kierowanego do tych
urzadzen pozwala przestepcom na
zdobycie cennych informagji o fir-
mie i jej pracownikach. Im wigcej
danych pozyskaja, tym skuteczniej-
sze beda kolejne ataki.

Ustrzec si¢ przed
manipulowaniem trescig

Stabe zabezpieczenia drukarek siecio-
wych umozliwiaja réwniez hakerom
manipulowanie trescia wydrukéw.
Przyktad takiego ataku, polegajacy na
podmianie dokumentu zleconego do

druku na inny, zostat zaprezentowany
na konferencji Black Hat 2017.

Stabe hasta i luki bezpieczedstwa
w udostepnionych za posrednictwem
Internetu drukarkach, np. osobom
zdalnie wspdtpracujacym z przed-
sigbiorstwem, moga zosta¢ wykorzy-
stane przez przestgpcow jako furtka
do sieci wewngtrznej. W efekcie ata-
kujacy otrzymuje dostgp do kolej-
nych urzadzen w sieci lokalnej, keére
— jesli posiadajg luki w zabezpiecze-
niach — zostaja przejete. W najgor-
szym przypadku przestepey zyskaja
pefen wglad i kontrole nad Twoim
ruchem sieciowym.

Dla korporagdji i klientéw
indywidualnych

Dla uzytkownikéw korporacyjnych
dostepne s3 sprzetowe rozwiazania
monitorujace sie¢ pod katem poten-
cjalnego wlamania. Od niedawna
znajduja si¢ one réwniez w zasiegu
tych uzytkownikéw indywidual-
nych, kedrzy cheg chroni¢ swoj sie¢
domowa przed nieautoryzowanym
dostepem. —komentuje Dariusz Woz-
niak, inzynier techniczny Bitdefender
z firmy Marken. Kalpalnewseria

Coraz bardziej nowoczesne lotniska

Lotniska sa coraz bardziej naszpi-
kowane nowoczesnymi techno-
logiami. Automaty do odprawy,
tomografia komputerowa w kon-
troli bezpieczeristwa, roboty, ktdre
pomagaja dzwigaé bagaze, czy sa-
moobstugowa automatyczna od-
prawa bagazu, gdzie wystarczy
polozy¢ walizk¢ na tasmie, a od-
prawa trwa maksymalnie 20 sekund.
Nowe rozwigzania maja wyelimi-

nowa¢ konieczno§¢ stania w kolej-
kach. Na czeéci lotnisk mozna sie
uméwi¢ na odprawe na konkretng
godzing, inne wprowadzaja auto-
matyczny biometryczny boarding.
— Air.Go 2.0 to samoobstugowy
punkt zrzutu bagazu, w ktérym
wystarczy zostawi¢ walizke i o nic
wigcej nie trzeba si¢ martwic, bagaz
transportowany jest na pokfad sa-
molotu. Bagaz kladziemy na prze-

nosnik, ktory sprawdza parametry
bagazu. Nastepnie skanowana jest
umieszczona na bagazu zawieszka,
po czym trafia on do systemu trans-
portujacego. Dzigki temu rozwigza-
niu nie musimy juz poswigca¢ tyle
czasu na stanie w kolejkach do od-
prawy bagazowej — méwi agendji
Newseria Innowacje Niels Marcus
Pedersen, wthasciciel firmy Marcus

Pedersen ApS.

Innowacyjne
podejscie do sztuki

W aplikacji Google Arts&Culture
jest juz dostgpna wyjatkowa wir-
tualna wystawa dziet Jana Verme-
era. Obrazy holenderskiego mistrza
oglada¢ mozna w rozszerzonej rze-
czywistosci dzigki nowej funkdji apli-
kacji —,Galerii kieszonkowej”. Dzigki
kompleksowemu przygotowaniu wy-
stawy, zwiedzajacy moga nie tylko
obejrze¢ stynne dziela, lecz takze po-
zna¢ ich historig, dowiedzie¢ sie wie-
cej na temat samego malarza, czy
dzigki StreetView odwiedzi¢ inne ga-
lerie posiadajace jego prace.

Niezbedny element dziatania kazdej firmy

Innowacyjnos¢ to dzis dla firm waru-
nek konkurencyjnosci i utrzymania
klientéw, kidrzy oczekujq maksymal-
nej wygody, mozliwosci korzystania
z produkeéw i ustug w sposéb prosty
iszybki. Najszybciej innowacje wdraza
sektor finansowy, ktéry musi btyska-
wicznie reagowa¢ na te wymagania. To
nie zawsze musza by¢ skomplikowane
i zaawansowane technicznie rozwiaza-
nia. Liczy si¢ efek, to, jak innowacja
wplywa na codziennie funkcjono-
wanie, oszczedno$¢ czasu, optyma-
lizacje dziata. — Innowacyjnos¢ to
dzisiaj niezbedny element dziatania

kazdej firmy. W zaleznosci od branzy,
skali firmy, jej historii i doswiadczenia
mozna t¢ innowacyjnos¢ réznie rozu-
mie¢. W branzy finansowej i ubez-
pieczeniowej to przede wszystkim
optymalizacja procesow, bo oczeki-
wania whasciciela sa takie, zeby pro-
cesy byly tarisze przy wigkszym zysku.
Wazniejsze jest jednak wychodzenie
naprzeciw oczekiwaniom klientéw,
keorzy chea wygodnie, szybko naby¢
ustugi — méwi agendji informacyjnej
Newseria Biznes Rafal Hiszpariski,
prezes zarzadu Towarzystwa Ubezpie-
czeri Ochrony Prawnej D.A.S.



