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Czy liczymy sie na Swiecie?

Rozwaj rynku KEP zaréwno w Polsce, jak i na Swiecie,

jest nierozerwalnie zwigzany z rozwojem facznosci
elektronicznej. Oba segmenty ustug rozwijajq sie

z bardzo duza dynamika. Na swiecie jest juz ponad 3 mid
uzytkownikow Internetu, co stanowi 46 proc. globalnej
populacji, zas w poréwnaniu do roku 2015 oznacza to wzrost
010 proc. Nalezy zaklada¢, ze tendencja ta utrzyma sie, co nie
pozostanie bez wplywu na rozwdj e-commerce, a co za tym
idzie takze na rynek KEP (przesytek kurierskich, paczkowych

i ekspresowych).
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Malgorzata Olszewska

Mozna wreez postawié tezg, ze roz-
wéj internetu jest sita napedows dla
rozwoju handlu elektronicznego i ma
bezposrednie przetozenie na wzrost
PKB. Potwierdzaja to takze raporty
regulatora rynku pocztowego, gdzie
wyraznie wskazane jest, ze corocznie
— na podstawie analizy danych rynku
ustug pocztowych — rynek ten, w uje-
ciu globalnym, wykazuje tenden-
cj¢ wzrostowa, spadek przychoddw

z ustug tradycyjnych przesytek listo-
wych rekompensowany jest szcze-
golnie wysoka dynamika wzrostu
w segmencie przesytek kurierskich,
co spowodowane jest w duzej mie-
1ze rozwojem rynku ustug w zakresie
doreczania paczek m.in. ze sklepéw
internetowych. Najwicksze obecnie
rynki KEP to Stany Zjednoczone,
Europa i Japonia.

Ostra konkurencja

Mozemy zaobserwowac silng kon-
kurencje wéréd czotowych graczy
na tym rynku, z duzym udzialem
firm migdzynarodowych, tj. DPD,
DHL, GLS, czy FedEx. W tych
uwarunkowaniach takze rodzima
Poczta Polska S.A. zmuszona jest
zmaga¢ si¢ z globalng konkuren-
cja, aczkolwiek jej udziat w rynku

KEP systematycznie powigksza
sic od 2012 r., osiggajac szescio-
krotny wzrost wolumenu swoich
uslug w segmencie paczek i przesy-
tek kurierskich. W tych okoliczno-
$ciach mozna powiedzie¢, ze swego
czasu trafnie wskazal w swoim ra-
porcie Instytut Pocztowy, ze rynek
pocztowy jest w momencie zasadni-
czej zmiany strukturalnej, wolumen
przesylek kurierskich w poréwna-
niu roku 2013 do roku 2015 wzrdst
o prawie 57 proc., a rynek listow
bedzie malat kazdego roku na-
wet o 10 proc. Ponadto, co istotne,
w 2015 r. najwiccej przychodéw wy-
generowal segment przesytek ku-
rierskich (41,84 proc. przychodéw
ogétem). Tak dynamicznemu roz-
wojowi rynku KEP w Polsce sprzy-
jaja takze uregulowania polskiego
prawa pocztowego, gdzie operato-
rzy nie sa objeci jakimi$ szczegdlnie

otkliwymi obowigzkami praw-
nymi, czy regulacyjnymi, poza ta-
kimi oczywistymi, jak wpis do
rejestru operatoréw pocztowych.
Nieco inaczej sytuacja wyglada, je-
§li chodzi o transgraniczna dostawe
paczek, aczkolwiek musi ona réw-
niez by¢ rozpatrywana z perspek-
tywy budowy jednolitego rynku na

poziomie Unii Europejskiej. Aby le-
piej wykorzysta¢ potencjat europej-
skiego e-handlu, KEP przygotowala
bowiem nowe uregulowania w for-
mie rozporzadzenia w sprawie do-
starczania paczek.

UE reguluje

Nowa regulacja UE, dotyczaca trans-
granicznej dostawy paczek, ma na
celu w najblizszej perspektywie zmie-
ni¢ rynek dostawy paczek z innych
krajéw UE. Przede wszystkim ma
to jednak zapobiec temu, ze obecnie
przedsiebiorcy pocztowi pobieraja
nawet pigciokrotnie wyzsze oplaty
za przesylki transgraniczne w poréw-
naniu do paczek krajowych. Réz-
nice te nie zawsze s3 uzasadnione
jakimikolwiek dodatkowymi kosz-
tami zwigzanymi z dostarczeniem do
kraju docelowego. Po wejsciu w zy-
cie nowej regulacji, sytuacja ma ulec
zmianie, albowiem ustugodawcy zaj-
mujacy si¢ dostarczaniem przesytek
beda zobowiazani przedstawi¢ infor-
magje dotyczace ponoszonych przez
nich kosztéw dostawy, krajowym
organom regulacyjnym. Niekt6re
z przekazanych danych zostang upu-
blicznione. Z kolei za$ krajowi opera-
torzy pocztowi beda zobowiazani do

udostepniania podmiotom trzecim
swoich sieci transgranicznych, co ma
wprowadzi¢ wigksza konkurencje na
rynku. Prace nad nowymi regulacjami
trwaja i w najblizszym czasie okaze sie,
czy pafistwom cztonkowskim uda
sic wypracowaé rozwigzania kom-
promisowe, ktére w gléwnej mie-
rze sprzyja¢ maja konsumentowi,
by przede wszystkim placit mniej
za ustuge. Nalezy przy tym zwré-
ci¢ uwagg, ze jak podaje PWC dla
Polski, calkowita warto$¢ szacowa-
nych przychodéw dla rynku KEP
wyniosta w 2015 roku 4,5 mld zto-
tych przy liczbie paczek na poziomie
313 mln. Wicksza dynamika wzro-
stu, przychodéw oraz wolumendw,
cechowaly si¢ ustugi miedzynaro-
dowe (w szczegdlnosci ekonomiczne)
niz ustugi krajowe. Powodem byt
znaczacy wzrost wolumenu migdzy-
narodowego, na keéry wplyw miat
rozwdj eksportu. W kolejnych latach
prognozuje si¢ kolejne dwucyfrowe
wzrosty, w latach 20122015 wzrastat
on o 13 proc. Istotny bedzie zatem
w najblizszych latach wplyw nowych
regulacji europejskich na zachowanie
tej dynamiki wzrostu.

Autorka jest wiascicielkg MMIproconnect
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Czym sie kierowac
przy wyborze
przewoznika?

Branza KEP (przesytki kurierskie, ekspresowe

i pocztowe) w chwili obecnej preznie sie rozwija,
co powoduje pojawianie sie na rynku nowych
przewoznikéw. Aby jednak jakkolwiek zaistnie¢
w branzy, nalezy dysponowac sporym kapitatem
- stworzenie catej infrastruktury logistycznej
wymaga nie tylko zasobnego inwestora, ale tez

specjalistycznej wiedzy.

Radostaw Owczarczyk

Ta wysoko zawieszona po-
przeczka jest czgsto nie do prze-
skoczenia dla firm aspirujacych
do miana firmy kurierskiej. Ob-
serwowali$my na rynku debiuty,
ktdre bardzo szybko konczyly si¢
fiaskiem, nierzadko pozostawia-
jac bardzo zte wrazenie po sobie
— chociazby ze wzgledu na brak
wyplaconych pobrani klientom.
Na ten moment mozemy do-
strzec réwniez zupelnie inne zja-
wisko od wspomnianego przed
chwila. W ostatnim czasie by-
lismy $wiadkami przeksztatcert
oraz wchioni¢¢ réznych pod-
miotéw na rynku: firma Opek
zostala kupiona przez amery-
kanski FEDex, Siédemka zostata
przylaczona do DPD Group,
a Grupa Geis przejeta Kolporter
Express. Subiektywnie oceniajac,
nie wszystkie roszady wyszly na
dobre przewoznikom — lacze-
nie dwéch podmiotéw, $wiad-
czacych rézne poziomy jakosci
obstugi klienta, koriczy si¢ prze-
waznie znacznym obnizeniem
poziomu tego lepszego, a tylko
drobnej poprawie tego gorszego
przewoznika.

Jakiego przewoznika wybra¢?

Czym wigc kierowal si¢ przy
wyborze najlepszego z przewoz-
nikéw? Na pewno §wiadomo$é
obecnej sytuacji na rynku KEP
jest kluczowa, jednakie réw-
nie wazne jest postawienie so-
bie najwazniejszych celéw, jakie
przy wspélpracy z przewozni-
kiem chce si¢ osiagnaé. Bazujac
na rynku e-commerce, ktory jest
motorem napedowym branzy
KEP mozna zaobserwowad rézne
priorytety: cena, czas dorgczenia,
zasobno$¢ ustug dodatkowych,
elastyczno$¢ przewoznikéw, dba-
tos¢ o paczki podczas transportu,
czy w koricu przyjmowanie do
obiegu przesytek niestandardo-
wych, to tylko cze$¢ wyznaczni-
kéw, na ktore klienci zwracaja
uwage. Od jakiego$ czasu mozna
zauwazy¢ firmy wychodzace na-
przeciw tym potrzebom. Firmy,
kedre tacza wsobie kilku przewoz-
nikéw i dostosowuja ustuge do
potrzeb klienta, stanowia przeci-
wienistwo firm kurierskich, ktére

trzymaja si¢ sztywno z gory usta-
lonych procedur. Brokerzy — bo
o nich mowa — réwniez dziela sie
na dwie grupy: na tych, ktérzy
pozyskuja klientéw niska ceng
i na tych, kt6rzy stawiaja na ja-
kos¢ $wiadczonych ustug. O ile
o pierwszych z grzecznosci na-
pisaé wypada wylacznie, ze s
to zazwyczaj jednoosobowe ,ze-
spoly”, wigc obstuga jest na kiep-
skim poziomie, o tyle o drugiej
grupie brokeréw mozna powie-
dzie¢ wiele wigce;.

Czy tylko brokerzy

moga zapewnic

odpowiednia jako$¢ i ceng?
Brokeréw z ugruntowang pozycja
na rynku, z bagazem doswiadczer
i preferencyjnymi warunkami
wspélpracy z przewoznikami,
mozna wyliczy¢ na palcach jed-
nej dioni. Firmy te powstaty, gdy
rynek e-commerce byt w pierw-
szej fazie rozkwitu i razem z nim
uczyly si¢ fachu kurierskiego
i edukowaty klientéw. Przez pét
dekady zostaly stworzone pro-
cedury, ktére bardzo usprawnity
caly proces transportu towaréw.
Dzigki kompleksowej obstu-
dze, preferencyjnym warunkom
i indywidualnemu podejéciu do
klientéw, duza cz¢é¢ klientéw po-
wierzyla swoje przesyltki whasnie
brokerom, odchodzac od firm
kurierskich. Stawiajac pytanie:
wspétpraca z ktérym przewoz-
nikiem przyniesie mi najwigksze
korzysci, sam odpowiedziatbym,
ze decydowa¢ powinna jakos¢
obstugi. Powierzylbym swoje
przesytki ludziom, ktdrzy znajg
branze, sa godni zaufania i wy-
biorg dla mnie najlepsze na-
rzgdzia. Ludziom, ktérym bez
strachu zawierz¢ pieniadze. Jezeli
przy tym cena bedzie atrakeyjna,
czas obstugi satysfakcjonujacy,
a kontakt z biurem obstugi nie
bedzie wymagatl przebicia sig
przez szereg etapéw automatycz-
nej sekretarki, bytbym bardzo
zadowolony. Na pytanie, czy ta-
kie warunki moze zapewni¢ jed-
noosobowa firma, czy broker
wsp6tpracujacy z najwigkszymi
przewoznikami w Polsce i na
$wiecie, odpowiedzie¢ trzeba juz
sobie samemu.

Autor jest project managerem w firmie Pakersi

DOBRZE WYSZKOLONY
KURIER TO PODSTAWA!

Rynek KEP jest czescia
szybko rozwijajacej sie
branzy TSL (Transport,
Spedycja, Logistyka).
Gtownymi klientami
przedsiebiorstw
dziaiaj%cych na rynku KEP
s dzis firmy z sektora
e-commerce.

dr Damian Ostrowski

Realizujac ustuge dostarczenia
przesytki zakupionej na przyklad
w sklepie internetowym, firmy
kurierskie stanowia jeden z wielu
elementéw wplywajacych na zado-
wolenie i ostateczng ocene klienta
(uczestnicza wiec w realizacji tzw.
fazy transakcyjnej oraz potransak-
cyjnej). To wigc pracownik firmy
kurierskiej jest czgsto przedstawi-
cielem catego procesu dystrybugji
przedsigbiorstwa, a zatem powi-
nien by¢ profesjonalnie przeszko-
lony i posiada¢ niezb¢dne na tym
stanowisku kompetengje.

Rewolucja przemystowa

arynek KEP

Kazda firma potrzebuje do sukcesu
odpowiednich pracownikéw, kté-
1zy nie tylko beda w stanie wykony-
waé swoja prace na odpowiednim
poziomie jakosciowym, ale réwniez
beda ksztattowaé swoje umiejgtno-
§ci 1 predyspozycje, dostosowujac si¢
do zmieniajacego si¢ otoczenia. Wy-
znacznikiem tych zmian, nie tylko
na rynku KED ale w catej gospodarce
$wiatowej, jest nadchodzaca nowa era
rewoludji przemystowej — tzw. Indu-
strie 4. Zawiera ona zbior technolo-
gicznych rozwiaza na wzér smart
factory i dotyczy takich elementéw,
jak: Internet Things (Internet rze-
czy), Internet of Service (konwersja

zasobow informatycznych w chmu-
1ze), druk 3D itp. Rynek KEP bedzie
rozwijat si¢ wykorzystujac zdobycze
nowej epoki. Stad konieczne staje
si¢ posiadanie przez przedsi¢biorstwa
pracownikéw nie tylko wykonuja-
cych tzw. czysta ustugg kurierska, ale
rozumiejacych réwniez nastgpujace
zmiany i ich wplyw na rozwéj firmy.

Umiejetnosci ,,twarde”

Jak si¢ wydaje, szkolenia dla pra-
cownikéw firm dzialajacych na
rynku KEP, powinny dotyczy¢
przede wszystkim dwéch obsza-
réw. Pierwszym z nich jest profe-
sjonalizacja ustug przedsigbiorstwa,
idaca w kierunku dostosowywania
kanaléw sprzedazy i narzedzi dys-
trybucji do potrzeb zmieniajacego
si¢ rynku. Chodzi tu o tzw. twarde
umiejetnosei kurieréw, konsultan-
tow i menedzeréw w branzy, takie
jak korzystanie ze specjalistycznego
oprogramowania, znajomos¢ regula-
¢ji prawnych — m.in. prawa przewo-
zowego, pocztowego, czy kodeksu
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celnego oraz fachowa wiedza nie
tylko o kanatach dystrybugji i ich
specyfice, ale tez 0 nowych mozliwo-
Sciach branzy, wynikajacych przede
wszystkim z rewolucji technologicz-
nej. Zwlaszcza osoby zatrudnione
na wyzszych szczeblach w firmach
z rynku KEP powinny swobodnie
porusza¢ si¢ w obszarach takich jak
m-commerce, ustugi click&collect,
dynamiczne zarzadzanie dostawa,
czy same day delivery.

Profesjonalna obstuga

Drugi obszar szkolen niezbednych
na rynku KEP, to tzw. umiej¢tno-
$ci ,migkkie”. Te z kolei powinny
dotyczy¢ pracownikéw bedacych
w bezposrednim kontakcie z klien-
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tem — kurieréw i konsultantéw. Ma
to gléwnie zwiazek z rosnaca rola
marketingu relacji. Jest to stosun-
kowo nowa koncepcja zarzadza-
nia marketingowego, zakladajaca
dlugoterminowe i wielostronnie
korzystne wspétdziatanie przed-
sigbiorstwa z podmiotami jego
otoczenia, w celu maksymalizacji
wartosci tej relacji z punktu widze-
nia przede wszystkim konsumenta
— w tym przypadku najczesciej
osoby zamawiajacej i odbieraja-
cej przesytke od kuriera. Firmy
z rynku KEP, jako przedsigbior-
stwa ustugowe, naleza do tych
firm, w ktérych budowanie dtu-
gotrwalych i opartych na zaufaniu
relacji z klientem ma szczegdlnie
znaczenie. Oprécz obiektywnych
wskaznikéw charakteryzujacych
jakos¢ ustugi kurierskiej, takich
jak terminowo$¢ dostawy, czy jej
koszt, duza role ma indywidualny
kontakt konsumenta z przedstawi-
cielem firmy. Mimo rosnacej roli
paczkomatéw i innych rozwiazar

umozliwiajacych wyeliminowa-
nie ,czynnika ludzkiego”, nalezy
przewidywaé, ze profesjonalnie
przeszkolony z réznego rodzaju
obszaréw ustugi klienta, kurier czy
konsultant jeszcze dlugo bedzie
wizytéwka firmy kurierskiej. In-
westowanie w szkolenia z obstugi
trudnego klienta, telefonicznej
obstugi klienta, czy z komunikacji
interpersonalnej w ogéle, z pew-
noscia skutkowaé beda wzrostem
jakosci obstugi klientow, zmniej-
szeniem liczby reklamacji oraz
umozliwi zbudowanie pozada-
nego wizerunku firmy dziatajacej
na rynku KEP.

Autor jest wykladoweg
Whizszej Szkoly Bankowej we Wroclawiu
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Technologiczna przyszios¢ rynku KEP

Postep technologiczny dosiega powoli branze KEP. Co
prawda nie ma jeszcze masowych wdrozen, jednak
wszystko wskazuje na to, ze wreszcie bedzie tatwiej,
sprawniej i przyjemniej. Dla klientéw przede wszystkim.
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Pawel Kacperek

Gdezie jest moja paczka? To pytanie,
ktére niejednokrotnie spedza sen
z powiek zaréwno przedstawicielom
firm kurierskich, jak i samym kon-
sumentom. W dalszym ciagu bra-
kuje bowiem sprawnego systemu,
ktéry w czasie rzeczywistym poka-
zywatby miejsce polozenia wystane;
przesytki i co wigcej, realny czas do-
reczenia. Chociaz z tym drugim po-
woli robi si¢ coraz lepiej. Problem
pojawia si¢, kiedy odbiorcy nie ma
pod wskazanym adresem.

Internet of Things

Na szczgdcie jest na to recepta.
Dwa lata temu Audi wprowa-
dzito pilotazowy program dostaw
i odbioru przesytek kurierskich
bezposrednio z bagaznika samo-
chodu zaparkowanego w Mona-
chium. Realizowato go wspélnie
z DHL i Amazonem. Podobny
system rok weczesniej testowato
Volvo. A wszystko po to, by jak
najbardziej ulatwi¢ zycie odbiorcy
i w miar¢ mozliwosci w ogéle nie
angazowac go w proces logistyczny.
Idea jest prosta. Kurier otrzymuje
specjalny kod otwierajacy bagaz-
nik na telefon komérkowy, otwiera
go, zostawia paczke i po sprawie.
Doktadnie tak samo, jak dziata to
w przypadku paczkomatéw. Pro-
ste? Wrecz banalne. Istotna role
odgrywa tutaj technologia i lokali-

zacja samych pojazdéw, wskazujaca
miejsce ich aktualnego przebywa-
nia. Nawet jesli zmieniamy dos¢
czgsto miejsce parkowania, istnieje
mozliwo$¢ umozliwienia kurierom
namierzenia naszego samochodu.
W dobie inteligentnych doméw,
podobna sytuacja ma dotyczy¢ nie
tylko samochodéw, ale takze bu-
dynkéw mieszkalnych, jak i biu-
rowych. Szacuje si¢, ze w ciagu

najblizszych kilkudziesieciu lat
wiele zamkéw w drzwiach zmieni
si¢ w ich elektroniczne odpowied-
niki. A tu zasada dziatania bedzie
podobna jak w przypadku samo-
chodéw. Nie bedzie juz koniecz-
nosci stawiania paczkomatéw, by
odebra¢ o dowolnej porze paczke
z pobliskiej lokalizacji, bo bedzie
ona czekata na odbiorce juz w jego
whasnym domu. To wszystko moz-
liwe jest dzigki nieustannemu roz-
wojowi Internet of Things, ktéry
wrecz zdominowat takie branze
jak connected cars, smart city, czy
smart home.

Rozwiazania na miare

naszych czaséw

To jednak przysztosé. A jak sytu-
acja wyglada dzisiaj? Dzisiaj firmy
kurierskie, chcac wychodzi¢ na-
przeciw oczekiwaniom klientéw,
powinny positkowa¢ si¢ dostgpna
obecnie technologia. A dla klienta
najcenniejsza jest informacja: gdzie
i kiedy. Wowczas mogloby si¢ uda¢
wyeliminowa¢ kosztowng pierwsza
nieudang prébe doreczenia. Jest to
motzliwe dzicki wyposazeniu kurie-
réw w lokalizatory GPS, a nastepnie
przekazywanie ich pozycji klientom.
Wigkszos¢ duzych firm kurierskich

juz wysyla za posrednictwem SMS-a
szacunkowy czas dotarcia. Gdyby do
tego dofaczad jeszcze link z aktualng
pozycja dostawcy lub aktywujacy sie
np. na godzing przed dorgczeniem
— byloby duzo tatwiej. Rozwiazania
ku temu s3. Wystarczy rozejrze¢ si¢
wérdéd dostawcéw telematycznych,
ke6rzy juz takie produkty maja, a je-
li nie, lekko je zmodyfikuja. Nie ma
nawet potrzeby dokonywania kosz-
townych instalacji, gdyz drogie roz-
wigzania moga zastapi¢ np. proste
lokalizatory personalne.

Autor jest elspertem Connected Life Magazine

Zindywidualizowana dostawa

Paczkomaty, punkty odbioru na stacjach benzynowych,
czy dostawa do biura/domu to udogodnienia, jakie
proponuja nam firmy kurierskie. Mozliwosci jest wiele,

a firmy zajmujace sie przesytkami, przescigaja sie w coraz

to nowych formach dostawy.

Marcin Pierscionek

Uslugi kurierskie ciesza si¢ w Polsce
coraz wicksza popularnoscia. Rynek
ten rozwija si¢ bardzo preznie, coraz
wiecej 0sob korzysta z jego motliwo-
§ci, a on sam wymaga usprawnien,

co niesie za sobg coraz to nowe opcje
doreczens, czy odbioréw przesy-
tek zgodnie z wszelkimi mozliwymi
upodobaniami klient6w.

Kurier przoduje

Bezsprzecznie najpopularniejsza
forma jest doreczenie paczki przez
kuriera bezposrednio do domu lub
biura. Opcja ta jest najlatwiejsza.
Odbiorca, ktéry caly czas prze-
bywa w domu lub tez w pracy,
otrzymuje przesyltke od kuriera do
rak whasnych, dzieki czemu oszcze-

dza whasny czas i srodki. Kurier
przywozi nasza paczke do domu,
niezaleznie od jej gabarytu, czy
wagi. Opcja ta daje réwniez wick-
sze bezpieczeristwo, poniewaz mo-
zemy w obecnosci kuriera paczke
otworzy¢ i sprawdzic jej zawarto$¢,
oraz w razie jakichkolwiek uszko-
dzen, czy niezgodnosci, zglosi¢ za-
strzezenia i spisa¢ protokét szkody
niezb¢dny do skladania roszczen
reklamacyjnych z tytutu niewtasci-
wego, uszkodzonego lub niekom-
pletnego towaru. Te argumenty
sprawiaja, ze jest grupa klientéw,
ktéra nie wyobraza sobie innej
formy dorgczenia przesytki kurier-
skiej. Pozostaje jednak problem
w sytuagji, kiedy kurier nie zasta-
nie odbiorcy dwukrotnie, ponie-

waz wtedy nastgpuje zwrot przez
kuriera przesytki na magazyn,
skad juz niestety trzeba odebra¢
ja osobiscie. Jest to o tyle niewy-
godne, ze czasami najblizszy ma-
gazyn kuriera, ktéry doreczat do
nas paczke, znajduje si¢ o 30 lub
nawet 50 km od naszego adresu
zamieszkania. Reasumujac, jezeli
kurierowi dwukrotnie nie uda sie
dorgczy¢ paczki pod dany adres,
bedziemy musieli zlokalizowad
magazyn i zglosi¢ si¢ tam po od-
biér paczki. Sprawa nie jest juz tak
prosta w przypadku, kiedy osoba
czekajaca na paczke jest mobilna
i nie jest w stanie wskaza¢ adresu,
pod ktérym kurier na pewno ja za-
stanie. Aby unikna¢ ,szukania” si¢
z kurierem, czy zostawiania paczki

np. pod drzwiami lub tez, jak opi-
sane powyzej, jechania do maga-
zynu, klienci szukaja opcji odbioru
osobistego paczki z dogodnego dla
siebie punktu, ktéry bedzie jedno-
cze$nie bezpieczny dla przesytki.

Opgje dla zajetych

Sposréd wielu wygodnych form,
jako najpopularniejsza opcj¢ na-
lezy wskaza¢ Paczkomaty. Jest to
w chwili obecnej najpopularniejsza
forma odbioru osobistego paczek
na rynku. Kolejna, jeszcze mato po-
pularna, ale za to bardzo wygodna
z punktu widzenia klienta forma
odbioru przesytek, jest mozliwos¢
odbioru ze stacji paliw Orlen.

Autor jest menedzerem ds. rozwoju sieci
franczyzowej Epaka



