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OUTSOURCINGU 2016

W ludziach sita

Jaki jest sekret sukcesu rosngcego sektora outsourcingu?
Outsourcer zdejmuje z barkéw przedsiebiorcy ciezar
rekrutacji, motywowania i szkolenia pracownikéow, w zamian
zapewniajac przeszkolony zespdt, gotowy do rozpoczecia
pracy od zaraz. Oszczednos¢ czasu i pieniedzy to jednak nie
wszystko. Firmy outsourcingowe stuza ekspercka wiedza, bo
zatrudniaja u siebie najlepszych specjalistow.
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Artur Kapacki

Co kilka miesi¢cy media obiega in-
formacja o tym, ze Polska jest euro-
pejskim liderem w outsourcingu.
Rzeczywiscie, w tej branzy niezmien-
nie od kilku lat plasujemy si¢ na
pierwszej pozycji w Europie, jestesmy
tez w pierwszej dziesigtce na $wiecie.
Co wigcej — nie tylko utrzymujemy
sie w czotéwee, lecz takie z roku na
rok umacnia si¢ nasza pozycja li-
dera. Polski rynek ustug outsourcin-
gowych rosnie o kilkanascie procent
rocznie. Szacuje si¢, ze w kraju w out-
sourcingu zatrudnionych jest obecnie

ok. 200 tys. osob. Liczby sa imponu-
jace, zwazywszy na fake, ze inten-
sywny rozwdj tego sektora rozpoczat

sie nad Wista zaledwie kilka lat temu.

Inwestycja w ludzi

Gdy méwimy o biznesowych inwe-
stycjach, jako pierwsze przychodza
nam na my$l nieruchomosci, infra-
struktura informatyczna i specjali-
styczne oprogramowanie. Owszem,
sprzet jest wazny i tez kosztuje, ale
na nic si¢ zdadza nowoczesne sys-
temy bez madrych ludzi, kt6rzy
zrobig z nich dobry uzytek. To wia-
$nie kompetencje i jako§¢ pracy na-
szych kadr sprawiaja, ze coraz wiccej
przedsiebiorstw, zaréwno krajowych,
jak 1 zagranicznych, zleca obstuge
swoich proceséw firmom w Polsce.
W $wiecie biznesu ceni si¢ Polakéw
za $wietne wyksztalcenie, kreatyw-
nos¢, motywacje i zorientowanie
na rozwdj. Kluczowym czynnikiem

jest jednak znajomos¢ jezykéw ob-
cych, umotzliwiajaca obstuge klien-
tOwW z zagranicy.

Centra nowoczesnych ustug dla biz-
nesu powstaja we wszystkich wick-
szych miastach, dajac zatrudnienie
miodym i wyksztatconym. Czesto-
kro¢ sg pierwszym miejscem pracy
dla absolwentéw. Mtodzi Polacy
sq $wiadomi faktu, 7e studia to dla
nich tylko jeden z krokéw w procesie
ustawicznego uczenia si¢ (tzw. life-
long learning). Zalezy im na dalszym
rozwoju, dlatego chetnie wybieraja
karier¢ w korporacjach, ktdre oferuja
im szeroki wachlarz wewnetrznych
form doskonalenia zawodowego
— od szkolen sprzedazowych, przez
warsztaty doskonalenia umiejetnosci
migkkich, po kursy jezykowe.

Wiaska specjalizacja

Mimo ogromnej dynamiki roz-
woju calej branzy, w outsourcingu
nie stawia si¢ na ilog¢, ale na jakos¢.
Coraz bogatsza oferta rynku spra-
wia, ze priorytetem dla firm outso-
urcingowych staje si¢ $wiadczenie
ustug na jak najwyiszym pozio-
mie. By go osiagna¢, konieczne jest
nieustanne inwestowanie w rozwoj
kompetengji zespotu.

Dazac do zwigkszenia swojej konku-
rencyjnosci, outsourcerzy rozwijaja
specjalizacje w waskich dziedzinach
biznesu. To sprawia, ze ich oferta
staje si¢ bardzo atrakcyjna dla mniej-
szych podmiotéw, ktére nie sa
w stanie samodzielnie pozyska¢ i za-
trudni¢ wysoko wykwalifikowanych
specjalistéw.

Sytuacja, w ktdrej dostawcy ustug
konkuruja ze sobg jakoscia, jest nie-
zwykle korzystna dla klientéw. Przy-
kfadowo klient, keéry przychodzi do
call center moze oczekiwaé, ze zo-
stanie mu przydzielony zespét do-
$wiadczonych  telemarketeréw
i specjalistéw obstugi klienta — do-
kfadnie w takiej liczbie, jakiej aktual-
nie potrzebuje do obstuzenia procesu
sprzedazowego. Zanim jednak zde-
cyduje si¢ na podpisanie umowy, ma
mozliwos¢ przeprowadzenia krét-
kich, na przyktad miesigcznych, kam-
panii testowych. Zazwyczaj zamawia
je w kilku call center i wybiera tego
partnera, z keorym wspétpraca prze-
biegata najlepiej i przyniosta oczeki-
wane efekty.

Szybki start
Ile czasu mija od podpisania umowy
do rozpoczecia pracy konsultantéw?

Tak naprawde zalezy to tylko od po-
trzeb klienta. Call center jest w sta-
nie rozpoczaé realizacj¢ projekeu
bardzo szybko — nawet w kilka dni.
Doswiadczeni konsultanci musza
jedynie odby¢ szkolenie meryto-
ryczne z oferty i moga przystapi¢ do
dziatania. Whasnie z tego wzgledu
wiele firm, oferujacych produkty
czy ustugi wymagajace dzialan tele-
sprzedazowych, nie tworzy swojego
wewnetrznego dziatu konsultantéw,
lecz korzysta ze sprawdzonych i pro-
fesjonalnych partneréw.
Ksiggowos¢, I'T, HR, sprzedaz — to
tylko kilka dziatéw firmy, do ked-
rych nie trzeba juz dzi§ zatrudniaé
pracownikéw. Nie tylko korporagje,
ale i coraz wigcej $rednich przed-
sicbiorstw kieruje si¢ po zasoby
i know-how do firm zewnetrznych.
Przeniesienie cz¢dci proceséw na
zewnatrz pozwala przedsicbiorcom
sprawniej funkcjonowa¢ i skupic si¢
na gléwnej dziatalnosci firmy. Sam
niejednokrotnie przekonatem sig, ze
sifa outsourcingu lezy w ludziach.
To dzi¢ki nim jeste$my w stanie za-
pewni¢ partnerom ustugi na naj-
Wyzszym poziomie.

Autor jest prezesem Telmon
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Dane pilnie strzezone

Przedsiebiorstwa coraz chetniej decyduja sie na outsourcing
zatrudnienia lub outsourcing swoich dziatéw kadr i ptac, co
wiaze sie z przekazaniem baz danych osobowych wiascicieli
i pracownikéw firmie zewnetrznej. Jak upewnic sie zatem, ze
nasze dane beda przetwarzane i chronione w odpowiedni
spos6b? Musimy w pierwszej kolejnosci zwrécic szczeg6lng
uwage na zabezpieczenia, jakie oferuje nam ustugodawca.

Natalia Sonik

W zaleznosci od tego, na ktéra forme
outsourcingu si¢ zdecydujemy, po-
winny zosta¢ nam przedstawione za-
bezpieczenia odpowiednie do zakresu
tej ustugi. Inaczej bedzie to wyglada¢
w przypadku outsourcingu zatrud-
nienia, a inaczej kadr i ptac.

Do rak wlasnych

W przypadku zatrudnienia admini-
stratorem bazy danych osobowych
pracownikéw jest firma zatrudnia-
jaca ich bezposrednio (agencja za-
trudnienia), a przedsi¢biorstwo dla
ktérego $wiadczona jest praca (praco-
dawca uzytkownik) ma dostep tylko
do informagcji o ich wynagrodze-
niach, ktére sa elementem rozlicze-
nia za uslugg. Dane te udost¢pniane
s3 tylko konkretnie upowaznionym
do tego pracownikom klienta. Prze-
waznie faktura przekazywana jest
w formie elektronicznej na konkret-
nie wskazany adres e-maile, a jezeli
klientowi zalezy na papierowej wer-
sji fakeury, to jest ona wysylana listem
poleconym do rak wlasnych upowaz-
nionego pracownika.

Ustali¢ zasady wspétpracy

Zupetnie inaczej wyglada sytuacja,
jezeli zdecydujemy si¢ na outsour-
cing kadrowo-placowy. Admini-
stratorem bazy danych osobowych

jest w tym przypadku klient, kt6ry
udostepnia je firmie zewngtrznej
w celu przetwarzania. Jednak to
dostawca ustugi bierze petng od-
powiedzialno$¢ za bezpieczeristwo
danych, dlatego w jego interesie jest
utrzymanie najwyzszych standardéw
bezpieczeistwa, czyli przede wszyst-
kim nie udostgpnienia tych danych
osobom czy organom do tego nie-
upowaznionym. Wazne jest aby na
poczatku wspétpracy okresli¢: bez-
pieczng forme przekazywania infor-
magji, listg 0s6b majacych dostep do
bazy oraz wykaz upowaznien przeka-
zanych przez klienta (w przypadku
zdecydowania si¢ na reprezento-
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Skuteczna i bezpieczna
komunikacja

Najczgstszymi metodami komuni-
kacji pomiedzy dostawca i odbiorcg
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tworzenie danych z dokumentéw
do minimum (nie angazujemy do-
datkowej osoby do wprowadzania
danych do programu). Druga wy-
korzystywana metoda jest dostep do
serweréw FTP (File Transfer Pro-
tocol) pozwalajacy na bezpieczne

ushugi jest korzystanie z dedykowa-
nych platform informatycznych,
w ktérych ustala si¢ dostgp do po-
szezeg6lnych danych przez osoby do
tego upowaznione. Oprogramowa-
nie takie jest zabezpieczane cyklicz-
nie zmieniajacymi si¢ hastami oraz
niejednokrotnie dostep do nich jest
mozliwy jedynie za pomocg szyfro-
wanych zdalnych pulpitéw. Narze-
dziem usprawniajacy komunikacje
w tej metodzie jest system zarzadza-
nia dokumentami, czyli DMS. Ma
on posta¢ modutu przetwarzajacego
pliki réznych formatéw na cyfrowe
zapisy w rejestrze, co ogranicza
ilo§¢ os6b zaangazowanych w prze-

wymienianie danych pomiedzy
klientem a firma obstugujaca. Kaz-
dorazowo potaczenie jest autoryzo-
wane za pomocg loginu oraz hasta
uwierzytelniajacego.

Wszystkie dane na pulpicie

Przedsi¢biorstwa zajmujace si¢ pro-
fesjonalnie $wiadczeniem ustug
z zakresu przetwarzania danych
osobowych, staraja si¢ automaty-
zowa¢ niektére czynnosci, dlatego
udostgpniaja réwniez platformy
elektroniczne nazywane pulpitami.
Dzigki nim klient ma bezposredni
dostep do danych kadrowych i pta-
cowych swoich pracownikéw, a do-

datkowo ograniczona zostaje tzw.
papierologia. Pracownicy maja do-
stgp do swoich danych, a takze
wszystkich niezbednych dokumen-
téw i wnioskéw zwiazanych z ich
zatrudnieniem, np. do wnioskéw
urlopowych czy paskéw placo-
wych. Pulpity kierownika i pracow-
nika powinny by¢ zabezpieczone
cyklicznie zmienianymi hastami
oraz umieszczane na bezpiecznych
serwerach.

Pamieta¢ nalezy, ze kaidy pod-
miot przetwarzajacy dane osobowe
— bez wzgledu na cel przetwarzania
tych danych, jest zobowiazany do
dziatania zgodnie z wytycznymi za-
wartymi w ustawie o ochronie da-
nych osobowych z dnia 29 sierpnia
1997 1, ktéra okresla zasady prze-
twarzania danych w systemach in-
formatycznych oraz wszystkich
zbiorach ewidencyjnych. Za nie-
przestrzeganie jej zapiséw ustawa
ta przewiduje dotkliwe sankcje
w postaci grzywny oraz w razacych
przypadkach kary pozbawienia
wolnosci do lat dwéch. Decydu-
jac si¢ na wspélprace z firma ze-
wnetrzng zwrdémy réwniez uwage
na fakt posiadania przez nia od-
powiednich norm ISO, ktére daja
nam gwarancjg jakosci $wiadczonej
ustugi, a w tym bezpieczeristwo da-
nych. Bardzo dobrym wyznaczni-
kiem tego jest norma ISO 27 001,
czyli system zarzadzania bezpie-
czefistwem informacji, na ktéra
sktada si¢ obowiazkowo polityka
zarzadzania bezpieczedistwem in-
formacji, do ktérej klient powi-
nien mie¢ wglad w kazdej chwili.

Autorka jest audyrorem wewngtrznym 1SO
w firmie Payroll 360
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W chmurach

Cho¢ wiele oso6b nie zdaje sobie z tego sprawy Prawy,

niemal wszystko, co robimy na urzadzeniach cy

rowych,

wiaze sie w jakims stopniu z ich uzyciem. Tendencja ta
bedzie sie pogtebia¢, a rozwigzania w chmurze beda

z dnia na dzien zyskiwaly na znaczeniu. Badania Intel
Security pokazuja, ze w ciaggu nastepnych 16 miesiecy
80 proc. budzetéw IT w firmach bedzie przeznaczone

na rozwigzania w chmurze. Oznacza to definitywna
koniecznos¢ edukacji w zakresie wartosci tej technologii
i sposobow jej zabezpieczenia.

Arkadiusz Krawczyk

Przechowywanie danych w chmurze
jest wygodniejsze i pozwala na szybki
dostep do informacji. Poza tym jest
zdecydowanie bezpieczniejsze niz gro-
madzenie informacji na nosnikach
nalezacych do pojedynczych uzyt-
kownikéw. Dostawcy ustug w chmu-
1ze dysponuja bowiem odpowiednimi
zabezpieczeniami przed wirusami,
potrafia przewidzie¢ ataki hakerdw
oraz zawiadujg centrami zabezpie-
czei wraz z rozwinieta infrastruk-
turg. Dlaczego zatem wciaz boimy sig
chmury? Strach przed korzystaniem
z niej moze wynikaé, jak to zazwy-
czaj bywa, z nieznajomosci technolo-
gii. Nie powinien jednak przestania¢
korzysci wynikajacych z zastosowania
nowoczesnych narzedzi.

Nowy standard w biznesie

Funkcjonujace dzi§ zabezpiecze-
nia s coraz lepsze i coraz trudniej
jest dosta¢ si¢ niepowotanym oso-
bom z zewnatrz do magazynowa-
nych w chmurze informacji. Na
rynku jest coraz wigcej rozwiazan,
keére utrudniaja dostep do sprzgtu

ezpieczniej

oraz systeméw firmy — wszelkiego
rodzaju programy antywirusowe
czy walczace ze ztosliwym oprogra-
mowaniem (anti-malware), systemy
wykrywajace i zapobiegajace wlama-
niom (IDS) oraz szyfrowanie wiado-
mosci. Moze z nich skorzysta¢ kazdy.
Nie kazdy przedsi¢biorca wie jednak,
keére z tych zabezpieczen zastosowaé
w swojej firmie. Nie wszyscy maja
réwniez budzet na tego typu narze-
dzia. Chmura jest dla nich dobrym
rozwigzaniem. Firmy, ktdre nie ra-
dza sobie z odpieraniem atakéw ha-
keréw, moga odda¢ bezpieczeristwo
swoich danych w rece specjalizu-
jacych si¢ w tym dostawcow, kté-
rzy bezposrednio dbajg o ochrong
informacji i maja w tym duze do-

$wiadczenie. Dodatkowo dostawcy
zajmujy si¢ archiwizacja, udostep-
niaja infrastrukture awaryjna oraz
zapewniaja wsparcie techniczne. Ten
caly pakiet ustug sprawia, ze dane sa
objete odpowiednia ochrona.

Pracownik najstabszym ogniwem

Przeniesienie danych do chmury
nie zwalnia jednak przedsi¢biorcow
z obowiazku dbania o ich bezpie-
czefistwo. Warto pamigtaé, ze pod-
stawowym problemem w ochronie
systemOw sa pracownicy przedsie-
biorstw, a dokladnie ich niedosta-
teczna znajomos¢ technologii. W erze
BYOD konieczne jest zabezpiecze-
nie wszystkich urzadzeri, przez ktére
uzytkownicy facza sie z firmowymi

systemami. Kazdy haker bedzie szu-
kat bowiem najtatwiejszego sposobu
na zlamanie zabezpieczen, a najstab-
szym ogniwem okazuje si¢ najczesciej
wlasnie pracownik. Wiele atakéw na-
stepuje przez wykorzystanie urzadze-
nia osoby z przedsi¢biorstwa (czyli
znajdujacej si¢ wewnatrz firmy),
keéra jest nieswiadoma nadchodza-
cego zagrozenia. Kolejny problem,
z ktdrym muszg si¢ zmierzy¢ przed-
sigbiorcy, to niedostatecznie silne ha-
sta. Uzytkownicy chmury nie zawsze
w odpowiedni sposéb zabezpieczaja
swoje konta. Trzeba pamigta¢ o tym,
ze silne hasto to podstawa ochrony
przed hakerami.

Wspdlny cel dostawcéw

i przedsi¢biorcéw

Gléwnym celem wszystkich do-
stawcéw rozwigzari chmurowych
powinno by¢ pomaganie przed-
sichiorstwom w poznaniu techno-
logii chmury obliczeniowej oraz
pokazywanie im metod, ktére po-
zwola na ochrone lub ewentualne
odparcie ataku hakera. Konieczna
jest takze edukacja firm i pracowni-
kéw w zakresie polityki tworzenia
haset zabezpieczajacych. Wspét-
praca dostawcéw i przedsigbiorcow
wzmocni bezpieczeristwo, zmniej-
szajac ryzyko ataku, oraz zapewni
ekspansje wygodnych w uzyciu
i korzystnych dla biznesu platform
chmurowych.

Autor jest country managerem Intel Security

Outsourcing pod kontrolg

Dynamiczne zmiany rynkowe sprawiaja, ze firmy
szukaja rozwigzan umozliwiajacych usprawnienie
procesow biznesowych, poprawe wydajnosci i obnizenie
kosztow. Odpowiedzig na to wyzwanie moze by¢
outsourcing - przekazanie podmiotowi zewnetrznemu
odpowiedzialnosci za wybrane funkcje lub procesy

w przedsiebiorstwie.

i

Andrzej Trela

Zatrudnienie jednak firmy ze-
wnetrznej niesie ze sobg pewne wat-
pliwosci. Co zrobi¢, aby skutecznie
oceniad i kontrolowa¢ firme realizu-
jaca ustuge outsourcingu, a tym sa-
mym osiagna¢ korzysci z wdrozenia
tego rozwiazania? Nalezy pamietaé
o trzech fundamentach: przemy-
Slanym wyborze firmy $wiadczacej
ustuge, prawidfowym przygotowa-
niu umowy i regularnym monitoro-
waniu dziatari partnera.

Wybér odpowiedniego partnera
Outsourcing wymaga przekaza-
nia duzej odpowiedzialnosci na

zewnatrz, dlatego tak wazny jest
wybér odpowiedniego partnera.
Tymczasem wiele przedsigbiorstw
opiera swoja decyzj¢ przede wszyst-
kim na kryterium cenowym. Do-
brg praktyka jest przygotowanie
wewngtrznej dokumentacji z ma-
cierza okreslajacg oczekiwania
i kluczowe wskazniki efektywnosci
(KPI). Kazdemu z wymogéw przy-
pisuje si¢ wage, ktéra pézniej stuzy
ocenie oferenta. Wybierajac part-
nera warto upewnic sie, jaka jest
jego kondycja finansowa, czy ofero-
wane rozwiazania sg zgodne z pra-
wem, czy korzysta z nowoczesnych
rozwigzani technologicznych, dys-
ponuje systemem kontroli jakosci
oraz jest w stanie zagwarantowac
ochrong danych. Réwnie wazne
sa: do$wiadczenie we wspétpracy
z firmami o rozbudowanych struk-
turach, gotowos¢ do szybkiej re-
akcji na zmiany wymiaru obstugi
(firma oferujaca outsourcing po-

winna przedstawi¢ metody kalku-
lagji ceny w zaleznosci od zakresu
ustugi), deklarowany czas realizacji
oraz mozliwo$¢ otrzymywania ra-
portéw wedtug wzoréw zlecenio-
dawcy. Rozwazajac oferty, firmy
zwracaja tez uwagg na kwesti¢ od-
powiedzialnoéci finansowej za pra-
widlowa realizacje ustaleri umowy
i transparentno$¢ dziatan partnera.
Zastosowanie takiej macierzy ufa-
twia poréwnanie potencjalnych
partneréw i wybér tego, ktdry naj-
bardziej spetnia oczekiwania.

Prawidlowe przygotowanie
umowy

Umowa outsourcingowa okre-
$la zasady wspétpracy miedzy pod-
miotami, w tym sposoby kontroli
dziataii firmy $wiadczacej ustugg.
To, jak zostanie sformutowana, ma
ogromny wplyw na sukces przed-
siewziecia. Ustalenie warunkéw
umowy powinno by¢ poprzedzone
analiza potrzeb przedsigbiorstwa,
sposobéw ich realizacji, niezbed-
nych zasobéw i zaktadanych termi-
néw. W umowie nie moze zabrakna¢
informacji o przedmiocie ustugi, za-
kresie odpowiedzialnosci kazdej ze
stron, okresie wspotpracy, zasadach
raportowania, kontrolowania jako-

§ci dziatari i wynagradzania partnera
oraz przejrzystych i mierzalnych
KPI. W zalacznikach do umowy
powinny znalez¢ si¢ wzory doku-
mentéw, ktérymi obie strony beda
postugiwac si¢ w trakcie wspétpracy.

Regularne monitorowanie
dzialaf

Dombrz, aby firma korzystajaca
z outsourcingu wyznaczyta osobg
odpowiedzialng za analiz¢ rapor-
téw dostarczanych przez partnera
i ocen¢ prawidlowosci realiza-
¢ji ustaleri zawartych w umowie.
W konsekwengji partner powinien
regularnie otrzymywa¢ uwagi i za-
lecenia do wdrozenia. Cykliczne
raportowanie jest kluczowe dla
skutecznej kontroli firmy zewnetrz-
nej. Tylko regularnie analizu-
jac dane i monitorujac wskazniki,
mozna zauwazy¢ zmiany w realiza-
¢ji ustugi. Raportowanie pozwala
firmie korzystajacej z outsour-
cingu wyciaga¢ wnioski dotyczace
takze wlasnej organizacji — réw-
niez ona musi usprawnia¢ swoje
wewngtrzne procesy, poniewaz
maja one wplyw na prawidtowe
wdrozenie outsourcingu. W trak-
cie wspdtpracy firma korzystajaca
z ustugi powinna mie¢ prawo do

kontroli wewnetrznych dokumen-
toéw partnera dotyczacych realiza-
¢ji ustugi. Jezeli w ramach umowy
ustalono refakturowanie kosztéow,
to nalezy oczekiwaé przedstawia-
nia pierwotnych faktur. Z kolei je-
$li $wiadczona ustuga jest kluczowa
z punktu widzenia dziatalnosci
firmy, partner powinien dostarczaé
jej swoje roczne sprawozdania fi-
nansowe do oceny ryzyka upadto-
$ci, a takze zaswiadczenia o braku
zaleglosci w ZUS i US.

Bledy popetniane podczas realiza-
¢ji ustugi outsourcingu skutecznie
uniemozliwiaja firmom osiagniccie
wyznaczonych celéw. Aby si¢ przed
tym ustrzec, warto wspStpracowaé
z odpowiedzialnymi i do§wiadczo-
nymi partnerami, starannie anali-
zowa¢ potrzeby firmy i precyzyjnie
formutowa¢ oczekiwania w ramach
umowy, a takze regularnie moni-
torowaé dziatania partnera. Trzy-
manie si¢ tych zasad w znacznym
stopniu zwigksza szanse na osia-
gniccie takich celéw jak obnizenie
kosztéw czy zwigkszenie efekeyw-
nosci proceséw, co dlugofalowo
moze wzmocni¢ przewage konku-
rencyjng organizacji.

Autor jest dyrektorem sprzedazy
w LeasingTeam Group
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HR do zadan specjalnych,
czyli o profesjonalnym outsourcingu

Przy obecnym, wysokim zapotrzebowaniu na ustugi

z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, outsourcing HR
nabiera szerszego znaczenia. W podstawowym rozumieniu
koncentruje sie na zarzadzania kadrami i ptacami, tzw.
payroll. Coraz czesciej jednak traktuje sie go jako business
process outsourcing (BPO) takich ustug jak: rekrutacja,
outsourcing personelu, leasing pracowniczy oraz doradztwo
personalne. Szeroki wachlarz kompetencji to jedno, ale czego
jeszcze nalezy oczekiwac od profesjonalnego outsourcera

w branzy HR?

™

Hanna Listek

Bezcenne doswiadczenie

Pracodawcy szukajacy optymalnych
i ekonomicznych rozwigzai HR
chetniej powierzaja swéj najcen-
niejszy kapitat do$wiadczonej firmie
o ugruntowanej pozycji. Nie ulega
watpliwosci, ze ludzie sg filarem
kazdego przedsi¢biorstwa — stad
przy zarzadzaniu procesami kadro-
wymi nie ma miejsca na brak pro-
fesjonalizmu. Jesli decydujemy si¢
na ustugi firmy, keéra dopiero za-

czyna swoja dziatalno$¢ w outsour-
cingu HR — dobrze zatem poprosi¢
o referencje od ostatnio obstugiwa-
nych klientéw.

Warto takze zwréci¢ uwage na
do$wiadczenie w branzy, w ktd-
rej dziala przedsigbiorstwo. Kazdy
sektor rzadzi si¢ swoimi pra-
wami — inaczej wyglada zarzadza-
nie kadrami w przemysle, a inaczej
w branzy ustugowej. Te réznice na-
silaja si¢ w przypadku doradztwa
personalnego i potrzeby wykony-
wania ustug takich jak HR Interim
Manager czy HR Business Partner.
Specyfika branzy okazuje si¢ mie¢
mniejsze znaczenie w kwestii zarza-
dzania kadrami i ptacami. W tym
przypadku jednak przyda si¢ part-
ner, ktéry ma do$wiadczenie w ob-
studze firmy o podobnym modelu
biznesowym i wielkosci co nasza.

Partner i mentor

Profesjonalny partner HR to takze
mentor, ktdry przeprowadzi praco-
dawce przez tajniki zarzadzania ka-
drami. Przedstawi takie rozwiazania,
ktdre z czasem mozna wdrazaé na
whasng reke. Outsourcing proceséw
HR daje wsparcie na zasadach diugo-
falowych, ale moze by¢ tez stosowany
przy pojedynczych projektach. Dzigki
takiej wspétpracy pracodawca zyskuje
cenny know-how, ktéry w przyszto-
$ci moze wdraza¢ samodzielnie. Wy-
sokiej klasy partner HR staje si¢
szczegblnie wazny w przypadku dy-
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namicznie rozwijajacych si¢ mtodych
przedsigbiorstw, gdzie istnieje po-
trzeba usystematyzowania procesow
HR od podstaw.

Biorac pod uwage wszystkie za i prze-
ciw outsourcingu HR nie mozna za-
pomnie¢ o istocie modelu BPO,
czyli optymalizacji i oszczgdnosciach.
Warto przekalkulowaé, czy ofero-
wane ustugi rzeczywiscie przyniosg
nam wymierne korzysci pod wzgle-
dem finansowym i czasowym. Dobry
wywiad to podstawa wyboru partnera
HR - szukajac tego najlepszego, do-
brze réwniez zapyta¢ o aspekty tech-

niczne: metody pracy czy uzywane
oprogramowanie.

Przechodzac do finalnych ustalen,
warto zapewni¢ sobie kontrolg nad
ustugodawca i zwrdci¢ uwage na to,
w jaki sposéb kontrahent bedzie nam
raportowal swoja prace oraz czy te
metody pozwalaja na oceng efektdw
i ewentualng ewaluacje wzajemne;
wsp6tpracy. Nalezy w koticu trzymaéd
rcke na pulsie, powierzajac w czyjes
rece tak istotng warto$é, jaka jest ka-
pitat ludzki przedsi¢biorstwa.

Autorka jest dyrektorem zarzqdzajacym spotki
DPolski HR — Doradztwo Personalne

Chtodnym okiem, czyli szkoleniowcy z firm zewnetrznych

Udziat we wszelkiego typu szkoleniach czy tez warsztatach
podnoszacych kompetencje pracownikdw oznacza nie
tylko rozwoj i nowe perspektywy postrzegania pozornie
dobrze znanych zagadnien, lecz takze tez integracje
grupy. Dlatego szkolenia organizowane i prowadzone
przez firme zewnetrzng to wartosciowy trend na rynku
ustug doradczych oraz wymierna korzys¢, zaréwno dla
pracownikow, jak i dla catej firmy.

L]

Jarostaw Oles

Jako szkoleniowiec z kilkunasto-
letnim do$wiadczeniem mogg zde-
cydowanie stwierdzi¢, ze szkolenia
prowadzone przez zewngtrzng orga-
nizacje, a wige przez szkoleniowcow,
ktérzy na szkolong grupe potra-
fig spojrze¢ z zewnatrz, s skuteczne
i pomocne. Oczywiscie, skala korzy-
§ci jest rozna, w zaleznosci od rodzaju,

zakresu i profilu szkolenia.

Kompetentni szkoleniowcy

Tym, co najezesciej decyduje o zle-
caniu szkoledi firmie zewnetrznej,
jest przekonanie o kompetencjach
szkoleniowcdw, wyspecjalizowanych
w swojej dziedzinie i efektywnos¢
spotkari. Wplywaja one na rozwdj
pracownikéw, wskazuja nowe obszary

wiedzy i umiejetnosci. Pokazuja, jak
rozszerzaé swoje kompetencje oraz
doskonala ich najsilniejsze elementy,
dzigki czemu caly obszerny proces na-
uki staje si¢ bardziej przyjazny i zro-
zumialy. Szkolenia prowadzone przez
firme zewngtrzng z reguly ucza wspét-
pracy z innymi i doskonalg obszar
pracy zespotowej w firmie.

Wzmocni¢ pewno$¢ siebie
Oczywiscie kazde szkolenie po-
winno mie¢ jasno okreslony cel i za-
ktada¢ efekty, ktére osiagna szkoleni.
Dobre i potrzebne szkolenie to ta-
kie, ktdre bedzie kolejnym krokiem
w rozwoju pracownika i organizacji,
a nie tylko ,cieckawostka’, to znaczy
zdarzeniem, ktdre nie przyniesie dtu-
gotrwalych efektow i zostanie ode-
brane przez pracownikéw jako cos
nudnego, przymusowego, odgérnie
narzuconego.

Niekedre formy ¢éwiczen w czasie
szkoleni lub warsztatéw maja na celu
wzmocnienie jego poczucia wartosci
pracownika i jego samooceny, ograni-
czenie wstydu, nie$miatosci czy tzw.

wycofania. W doskonaleniu umie-
jetnosci komunikacyjnych najlepiej
sprawdzajg si¢ szkoleniowcy z ze-
wnatrz, poniewaz szkolonym fatwiej
jest si¢ przed nimi otworzy¢ i bez
skrepowania wykonywa¢ pewne ¢wi-
czenia lub zadania praktyczne. Z dru-
giej strony, szkoleniowiec zewnetrzny
moze w obiektywny sposdb dokona¢
oceny szkolonej grupy i trafnie wska-
za¢ stabe i mocne strony poszczegél-
nych osob.

Szkolenia prowadzone przez firme ze-
wnetrzng majg jeszcze jedng istotng
przewage nad szkoleniami organi-
zowanymi wewnatrz firm — pozwa-
laja uzyska¢ odpowiedzi na pytania,
keérych pracownicy obawiajg si¢ za-
da¢ swojemu przefozonemu lub
wspétpracownikowi w roli szkole-
niowca. Co wiccej, szkolenie o§miela
do wickszej aktywnosci, inspiruje do
wychodzenia poza zakres swojego
stanowiska lub funkgji, poniewaz
w obecnosci trenera spoza organiza-
qji, ludzie potrafia spojrze¢ na swoje
stanowisko z innej perspektywy i od-
kry¢ w sobie nowe poklady kreatyw-

nosci i umiejetnosci.

Spojrze¢ chtodnym okiem

Takie szkolenia ukierunkowuja
w zakresie wyboru whasciwych
narzedzi czy form komunikacji
w pracy zawodowej. Z kolei spojrze-
nie zewngtrznego szkoleniowca na
dang organizacj¢ oraz jej strukture

organizacyjng pozwala wihasciwie
oceni¢, co w niej funkcjonuje na-
lezycie, a co nalezatoby usprawnic.
Z mojego dos$wiadczenia wynika,
ze do wielu firmowych szkoler we-
wngetrznych z rezerwa podchodza
zaréwno pracownicy, jak i czgsto
sama osoba prowadzaca szkolenie.
Dla wewngtrznego szkoleniowca
spotkanie nierzadko oznacza ru-
tyng, nude i kolejny nieuzasad-
niony obowiazek, przez co staje si¢
sztampowe i w efekcie mija si¢ z ce-
lem. Natomiast do szkolenia pro-
wadzonego przez firmg zewngtrzng
pracownicy podchodza powazniej
i odczuwaja wigkszy respekt wo-
bec trenera, co jest silnym czynni-
kiem aktywizujacym, a w efekcie
prowadzi do poszerzania wiedzy
i umiejetnosci.

Uniknag zagrozen

Warto pamigta¢ jednak o kilku za-
grozeniach z punktu widzenia zle-
ceniodawcy zewngtrznych szkolen.
Najwigkszym z nich jest brak efek-
tywnosci i staba jakos¢, kedra wy-
nika czgsto z tego, ze szkolenie jest
zle dobrane w kontekscie strategii
rozwoju firmy.

Zagrozeniem jest réwniez niewla-
$ciwy dobér pracownikéw: jesli te-
matyka szkolenia czy warsztatdw nie
ma powiazania z danym stanowi-
skiem lub obszarem odpowiedzial-
nosci pracownika, trudno wymagaé

Z jego strony zainteresowania, a tym
bardziej zaangazowania.

Przy wyborze firmy szkolenio-
wej budzet nie powinien stano-
wi¢ gléwnego kryterium. Dzisiaj,
przy bardzo szerokiej ofercie ryn-
kowej, tatwo trafi¢ na szkoleniow-
céw z niewielkim doswiadczeniem
i brakiem fachowej wiedzy, ale za
to $wiadczacych ustugi w niskiej
cenie. Dlatego nie warto kierowad
si¢ kryterium cenowym, a w efek-
cie decydowad na niepelng oferte
niskiej jakosci.

Firma, ktéra zamawia szkolenie
powinna réwniez bardzo precy-
zyjnie okresli¢ oczekiwania wobec
firmy szkoleniowej. W innym wy-
padku trudno zrealizowa¢ szko-
lenie, odpowiadajace potrzebom
danej grupy, co moze prowadzi¢ do
niepotrzebnych nieporozumien.
Biorac pod uwagg wszystkie powyz-
sze za 1 przeciw, mozna z pewnoscia
stwierdzi¢, ze szkolenie organizo-
wane przez firm¢ zewngtrzng jest
dobrg inwestycja. Dowodem na to
beda zadowoleni pracownicy, kté-
rzy wykorzystaja zdobyta wiedzg
i umiejetnosci w codziennej pracy,
a w efekcie przyczyniy si¢ do roz-
woju firmy. Dlatego tak wazny jest
feedback z ich strony, ktéry nalezy
uwaznie przeanalizowad przy organi-
zaqji kolejnych szkoler.

Autor jest dyrektorem ds. klientow strategicznych,
ekspertem dbs. szkolers Martis CONSULTING
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IS¢ w strone specjalizacji

Po raz pierwszy termin outsourcingu pojawit sie niemal
50 lat temu w odniesieniu do jeszcze wczesniejszych
koncepcji, wykorzystywanych przez firmy produkcyjne,
ktore rezygnowaty z wytwarzania wszystkich
prefabrykatow, na rzecz nabywania ich od innych
producentéw. Dzi$ to nowoczesna strategia zarzadzania
firma - wydzielenie proceséw niestanowiacych gtéwne;j
dziatalnosci i zlecenie ich zewnetrznym firmom, ktére sg
w stanie wykonywac je efektywniej. Dzieki temu firmy
zyskuja czas i energig, aby skoncentrowac sie na swojej

kluczowej dziatalnosci.

A4
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Karolina Lis-Sosnowska

W obszarze polityki personalnej firmy
najczesciej korzystajg z outsourcingu
wybranych proceséw ksiggowych oraz
kadrowo-ptacowych, dedykujac swoje
dzialy HR do zadan zwiazanych z roz-
wojem organizacji i kompetencji pra-
cownikéw. W Polsce ta specjalizacja

w ramach outsourcingu jest dobrze
rozwinigta i w dalszym ciagu ro$nie
liczba nowych firm outsourcingo-
wych. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze
— szczegblnie w duzych o$rodkach
miejskich — wybor firm, dziatajacych
w tym obszarze, jest ogromny.

Wybrad biuro rachunkowe

,Biuro rachunkowe” to okredlenie
bardzo ogdlne — uzywaja go zaréwno
wiclkie, miedzynarodowe korporacje
w sekrorze konsultingu lub duze kan-
celarie prawno-podatkowe, $redniej
wielkosci przedsigbiorstwa, jak i jed-
noosobowe dziatalnosci gospodar-
cze. Osoby prowadzace dziatalnos¢

gospodarczg korzystaja cz¢sto z ustug
matych, lokalnych biur rachunko-
wych lub ustug ksiegowych on-line.
Male firmy — zatrudniajace do 50
0s6b — korzystaja z wigkszych, czesto
mi¢dzynarodowych biur rachunko-
wych. Przy wyborze niejednokrotnie
biorg pod uwage kompetencje jezy-
kowe lub doswiadczenie w obstudze
firm z konkretnej branzy. Przykta-
dowo firmy z kapitafem niemieckim
chetnie korzystaja z biur niemieckich,
poniewaz pracuja w nich osoby postu-
gujace si¢ biegle tym jezykiem. Wraz
z powstawaniem kolejnych przedsie-
biorstw, rynek outsourcingu réwniez
si¢ rozrasta. Jest to wicc ciagle dobra
perspektywa rozwoju — zaréwno dla
juz istniejacych biur, jak i nowych
podmiotéw. Réwnolegle na rynku
upowszechniaj si¢ procesy odwrotne
— przejmowania prowadzenia ksiag ra-
chunkowych bezposrednio przez or-
ganizacje, co taczy si¢ z tworzeniem
dziatéw ksiggowosci wewnetrznej.

Specjalizacja i elastycznosé
Branza outsourcingu ksiegowego i ka-
drowo-placowego przesuwa si¢ zdecy-

dowanie w strong Scislej specjalizacji
— branzowej, jezykowej oraz teryto-
rialnej. Jest to wyrazna odpowiedz
na oczekiwania klientéw tego rynku.
Duzym wyzwaniem jest tez optyma-
lizacja cenowa — rosnaca konkurencja,
wicksze oczekiwania klientéw oraz
wynagrodzenia ksiggowych i specjali-
stéw ds. kadr i plac z pewnoscia tego
nie ufatwiaja. Pozyskanie z rynku do-
brych ksiggowych oraz specjalistéw
kadrowo-placowych do pracy w tego
typu biurach jest trudne, poniewaz
osoby z do$wiadczeniem czesto cheg
si¢ rozwija¢ w jednej konkretnej fir-
mie. Ponadto prace w outsourcingu
otacza wiele mitéw — od przekona-
nia, ze pracuje si¢ tam dla zupelnie
sobie nieznanej, anonimowej firmy,
po wiare w to, ze jest to praca nudna,
operacyjna i powtarzalna. Tymezasem
w wickszosci takich firm poziom za-
dan jest zréznicowany, a pracodawcy
zapewniaja, pracownikom mozliwo-
$ci rozwoju. Praca w outsourcingu
to czgsto praca dla znanych klientéw
i najwickszych marek, dzicki czemu
mozna pozna¢ $wiatowe trendy, naj-
nowsze technologie i metody pracy.

Sukces w outsourcingu

Przy tak zmiennym i dynamicz-
nym rynku wazne jest, aby nadaza¢
i sprawnie odpowiada¢ na potrzeby.
Rozwdj ustug, powstawanie kolej-
nych, nowoczesne formy komunika-
dji, aplikacje, rozwiazania techniczne,
systemy finansowe i nowe nakfadki
— to niezwykle wazne czynniki, kt6re
moga si¢ przetozy¢ na sukces i rozwdj
biura rachunkowego.

Firmy outsourcingowe, ktére sa
czujne, przygladaja si¢ oczekiwa-
niom rynku i analizujg zachowa-
nia swoich klientow, poradza sobie
z wyzwaniami rynkowymi, zapew-
niajac staly rozwéj swojego biznesu.
Outsourcing proceséw kadrowo-
-placowych ma swoje wady i zalety,
ale odpowiedzialnie podjeta decyzja
o wspétpracy przyniesie szybkie i wi-
doczne korzyci dla firmy i umocni
jej pozycje, wlaczajac ja do grona
nowoczesnie zarzadzanych przed-
siebiorstw. Pracownikom natomiast
zapewni mozliwosci rozwoju w wy-
branej specjalizacji.

Autorka jest team leaderem/ senior consultantem,
accountancy & finance HAYS Poland

Szanowni Panstwo,

prezentujemy Paristwu lideréw outsourcingu — 10 firm w dziesigciu branzach z najciekawsz oferta dla przedsigbiorstw. Lista powstata w oparciu o nadsylane przez firmy outsourcingowe ankiety, w kt6-
rych znalazly si¢ informacje na temat $wiadczonych przez nie ustug. Wybralismy te firmy, ktére w naszym przekonaniu posiadaja najbardziej interesujaca oferte.
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spotka branza

osoba
zarzadzajaca

wielkos¢
przychodéw
2015 (w tys. zt)

opis dziafalnosci

Business BPO
Support
Solution

Tomasz
Maciejak

28578,00

Firma oferuje kompleksowe ustugi w zakresie outsourcingu procesw biznesowych obejmujace: outsourcing rachunkowosci i sprawozdawczosci, outsourcing kadrowo-
ptacowy, konsolidacje sprawozdan, rachunkowos¢ zarzadcza, doradztwo podatkowe, wsparcie procesow pozyskiwania finansowania oraz doradztwo biznesowe. Jest
cztonkiem prestizowego Zwigzku Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (oryg. ABSL). Obecnie BSS swiadczy ustugi dla ponad 240 podmiotéw z Polski i z zagranicy,
wérdd ktorych znajduja sie Grupy Kapitatowe oraz emitenci notowani na GPW czy New Connect. Zespét BSS tworza ludzie o wysokich kwalifikacjach i doswiadczeniu
zawodowym, w tym w pracy w miedzynarodowych centrach BPO oraz migdzynarodowych firmach consultingowych, m.in. biegli rewidenci, ACCA/CIA, doradcy
podatkowi, ksiegowi z certyfikatami Ministerstwa FInanséw. Potozenie spétki w centralnej Polsce — w todzi, zapewnia tatwy dostep do klientéw w kraju i Europie.

eClear Serwis
sprzatajacy

Utrzymanie czystos(i

Konrad
Jatoszynski

290,00

Swoje ustugi firma kieruje do warszawskich przedsiebiorcow i instytugji publicznych. Zajmuije sie sprzataniem biur, imprez firmowych, a takze
obiektéw handlowych i magazynowych. W swojej pracy stosuje profesjonalne srodki czystosci oraz sprzet renomowanych producentow.

HRL.pl Kadry i ptace

Tomasz
Wesierski

2340,00

HRL to wyspedjalizowana firma w branzach zwigzanych z outsourcingiem kadrowo-ptacowym, leasingiem pracownikéw,
rekrutacja, przeprowadzaniem szkoleri w obszarach HR i administracji kadr i ptac.

Intrum
Justitia

Zarzadzanie
naleznosciami

Krzysztof bd
Krauze

W Polsce Intrum Justitia obecna jest od 1998 roku. Firma posiada wfasne Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych oraz kancelarie prawng. Spétka stara sie, aby
oferowane ustugi pozwalaty minimalizowac zatory ptatnicze oraz zmieniaty zte dtugi w ptatnosci - tak, by biznes byt godny zaufania. Oferowane produkty Intrum Justitia
pozwalaja na kompleksowe rozwiazania w zakresie zarzadzania naleznosciami. Gtéwne produkty to: Monitoring, Windykacja Polubowna (krajowa i zagraniczna),
Kancelaria Prawna, Dtugoterminowe Nadzorowanie Wierzytelnosci, Obrét Wierzytelnosciami (TFl Intrum Justitia) oraz Odzyskiwanie Zagranicznego Podatku VAT.

Leasing
Team

Leasing

Maciej
Majewski

253 977,00

Najwieksza w kraju grupa spétek doradztwa personalnego wyfacznie z polskim kapitatem, ktéra od ponad 12 lat wspiera swoimi innowacyjnymi rozwiazaniami

firmy i kandydatéw. GK LeasingTeam realizuje strategiczne projekty z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi dla polskich i globalnych koncernéw, sredniej wielkosci
przedsiebiorstw i organizadji publicznych. Firma spejalizuje sie w rekrutacjach statych, pracy tymczasowej, zatrudnieniu zewnetrznym, outsourcingu proceséw i funkgji,
optymalizacji zarzadzania zasobami ludzkimi oraz w transgranicznym delegowaniu pracownikéw. GK LeasingTeam $wiadczy ustugi na terenie Polski za posrednictwem
sieci oddziatow i przedstawicielstw oraz prowadzi dziatalnos¢ w Niemczech, Austrii i Norwegii. Miesiecznie oddelegowuje do pracy ponad 8 tysiecy pracownikéw.

Monetia Finanse

Wojciech
Jozwiak

32330,00

Wtasciciel najwiekszej sieci agencji pfatniczych w kraju, w obszarze B2B specjalizuje sie w outsourcingu kasowym polegajacym na prowadzeniu okienek obstugujacych transakcje
gotéwkowe. Oferta skierowana jest do instytugji z sektora public, jednostek samorzadu terytorialnego, instytuji finansowych oraz wystawcéw ptatnosci masowych (cykliczne
faktury, opfaty abonamentowe). Firma obstuguje kilkadziesiat urzeddw miast i gmin, ponad 40 proc. urzedow skarbowych, sady i banki. W ramach outsourcingu spétka udostepnia
wiasng sie¢ ponad 700 placéwek lub uruchamia dedykowany punkt w miejscu wskazanym przez klienta. Zapewnia wyspecjalizowany personel oraz przejmuje koszty zwiazane

z obstuga gotéwki (ubezpieczenie, ochrona, transport), co pozwala klientowi osiagnac efekt optymalizacji organizacyjnej i kosztowej (ograniczenie kosztéw o 60 proc.).

Sodexo
Polska

Ustugi dla
nieruchomosci

(facility management,
ustugi zywieniowe,
prowadzenie restauracji
pracowniczych)

Yann Gontard

294.270,00

Firma projektuje, zarzadza i dostarcza kompleksowe ustugi, wptywajace na poprawe jakosci zycia klientow i konsumentéw. Jest strategicznym partnerem dla firm i instytugji,
ktdre ktada nacisk na efektywnosc, lojalnos¢ i dobre samopoczucie pracownikéw oraz partneréw biznesowych. Oferuje miedzy innymi ustugi dla nieruchomosc (tzw. On-site
Services), czyli kompleksowe rozwiazania z zakresu ustug dla nieruchomosci, w tym zarzadzanie utrzymaniem technicznym nieruchomosci, administracje, zarzadzanie projektami
i przeprowadzki, obstuge techniczng, zarzadzanie energia, utrzymanie czystosci, utrzymanie terendw zielonych, odsniezanie, obstuga recepcji, ustugi concierge, ustugi pocztowe

i zarzadzania dokumentagja, obstuge sal konferencyjnych, ustugi zywieniowe (prowadzenie restauracji, catering, obstuga imprez okolicznosciowych) i ochrone obiektéw.

SourceOne
Advisory

Konsulting / doradztwo

Piotr Rutkowski | bd

Niezalezna firma doradcza specjalizujaca sie w obszarach outsourcingu, sourcingu, wsparcia proceséw zakupowych oraz tworzenia centréw outsourcingowych. Dziata na rynku
ponad 10 lat, a z rynkiem outsourcingu oraz centrow BPO/SSC jest zawodowo zwiazana juz od 15 lat. Najwieksze projekty doradcze, ktdre prowadzita firma, byty warte ponad 300
milionéw ztotych. Swoje ustugi $wiadczy w oparciu o doswiadczonych konsultantdw posiadajacych wieloletnia praktyke. Konsultanci firmy s3 tez uznanymi na rynku autorami
publikacji z obszaréw, w ktorych spotka sie specjalizuje oraz wieloletnimi wyktadowcami na najbardziej renomowanych uczelniach w kraju (SGH, Akademia Leona KoZmiriskiego).

TELMON (all center

Artur Kapacki

18926,78

Profesjonalne contact center $wiadczace ustugi z zakresu telesprzedazy oraz obstugi klienta. Firma specjalizuje sie gtéwnie w przeprowadzaniu kampanii
sprzedazowych i obstugowych IN/OUT dla branzy bankowej, ubezpieczeniowej i multimedialnej. Firma powstata w 2011 roku w todzi i od poczatku intensywnie
inwestowata w kadre oraz odpowiednie zaplecze technologiczne. Dzi$ w Telmon zatrudnionych jest 500 konsultantdw, ktdrzy pracuja w dwdch lokalizacjach

— w todzi i Toruniu. Firma zdobywa liczne nagrody za prowadzong dziatalnosc. Jest dwukrotnym laureatem prestizowej Gazeli Biznesu — za 20142015 rok.
Otrzymat tez nagrode Outsourcing Stars w kategorii Call Center, za najwiekszy wzrost % kampanii outgoing 2012 vs. 2013. Firmie zostato réwniez nadane
odznaczenie Programu Najwyzsza Jako$¢ Quality International 2013 w kategorii QI Services za najwyzszej jakosci ustugi telemarketingowe.
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