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Warto myslec przysztosciowo

W ostatnich latach podejscie klientéow do systemoéw ERP,
a takze samo oprogramowanie znacznie ewaluowato.
Jest ono bardziej zautomatyzowane i inteligentne

niz kiedys. Nowoczesne systemy stawiajq na biezaca
wymiane informacji i interakcje miedzy uzytkownikami,
pozwalajac na dostep z réznego rodzaju urzadzen

i niezaleznie od lokalizacji.
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Filip Fludra

Sales Manager,
Exact Software Poland

W tradycyjnym podejsciu opro-
gramowanie ERP oparte bylo na
infrastrukturze wlasnej klienta
i wdrazane w modelu on premise.
Interfejs wzorowano na systemie
Windows, a $ciezki interakgji byly
§cisle zdefiniowane, zamkniete
i przeznaczone tylko dla wybra-

nego grona uzytkownikéw. Takie
tradycyjne rozwigzania ERP cze-
sto réwniez pomijaly tzw. czynnik
ludzkich interakgji, ktére zacho-
dza obok transakgji realizowanych
w systemach. Ograniczeniami wy-
nikajacymi ze starszej generacji
systeméw sa m.in. sztywno zdefi-
niowane procesy, brak mozliwosci
przechowywania dokumentéw czy
wsparcie decyzyjne oparte o ograni-
czone reguly.

Przenie$¢ si¢ do chmury

Oprogramowanie ERP zbudowane
na takim podejsciu weale jeszcze
nie jest rzadkoscia w polskich fir-
mach, ale coraz cz¢dciej zupetnie nie
sprawdza si¢ w dzisiejszej rzeczywi-
stosci. Dynamicznie zmieniajacy si¢

rynek, ewoluujace potrzeby firm
i kultura organizacyjna bazujaca na
wspGlpracy wymuszaja nowe podej-
$cie zaréwno w kontekscie dostep-
nych funkcjonalnosci, jak i modeli
wdrozenia systemu. Rosnace koszty
utrzymania wlasnej infrastruktury
sklaniajg firmy do wyboru oprogra-
mowania dostgpnego w chmurze.
Decydujac si¢ na takie rozwiazanie,
warto zwrdci¢ uwage na dojrzatosé
chmurowa dostawcy ustug. Powi-
nien on oferowaé kompleksowy
serwis, konfiguracje sprzgtu i opro-
gramowania, automatyczny zapis
danych i kopii zapasowych, a takze
niezawodna tacznosé.

Potrzeba nowosci

Biznes dzi§ potrzebuje systeméw no-
wej generacji do zarzadzania firma,
ktdre sq dostgpne dla wszystkich
pracownikéw, umozliwiajg interak-
¢je i automatyzacjg, a w centrum
uwagi stawiaja do$wiadczenia uzyt-
kownika. Informacje pochodzace
z systemu ERP sa obecnie jednym
z kluczowych zasobéw biznesowych

i to wlasnie umiejetnos¢ ich wyko-
rzystania w coraz wigkszym stop-
niu decyduje o konkurencyjnosci
na rynku. Dlatego w systemach no-
wej generacji do informacji maja
dostep wszyscy pracownicy, ktérzy
moga réwniez korzystaé ze sperso-
nalizowanych obszaréw roboczych.
Wazne dla firm moze by¢ umozli-
wienie pracownikom swobodnej
wymiany korespondencji, mysli,
uwag dookota twardych transak-
¢ji ERP. Dane osadzone w szerszym
kontekscie daja jeszcze wicksze moz-
liwosci i znaczaco ulatwiajg prace
pracownikom réznych dzialéw,
a takze zwickszaja efektywnosé.
Duzym ulatwieniem i wartoscig
moze by¢ historia tych interakcji,
zachowana w ramach systemu. Aby
w pelni korzysta¢ z mozliwosci, jakie
daje odpowiednie oprogramowanie
ERP, warto wigc zwréci¢ uwage na
tatwos¢ obstugi przez wszystkich
pracownikéw. Systemy ERP nie
powinny sprawia¢ zadnych trudno-
$ci w obstudze. Intuicyjny interfejs
nie tylko pozwoli unikna¢ kom-

pleksowych szkolen i utatwi adapta-
cj¢ nowego rozwiazania, ale sprawi
réwniez, ze tatwiej bedzie przekonaé
pracownikéw do korzysci wynikaja-
cych z jego wdrozenia.

Wydajnos¢

Waznym aspektem moze by¢ réw-
niez wydajnos¢ i elastycznos¢ sys-
temu. Oprogramowanie powinno
dawa¢ mozliwo$¢ konfiguracji i do-
stosowania do potrzeb danej branzy
i konkretnego przedsigbiorstwa.
Moiliwos¢ wprowadzania tych zmian
we wlasnym zakresie, a nie tylko za
posrednictwem producenta, znacznie
ufatwia zarzadzanie systemem i po-
zwala oszczedzal czas. Jest to réw-
niez szczegdlnie istotne w przypadku
wickszych firm lub tych, keére pla-
nuja dalszy rozwdj. Przy wyborze od-
powiedniego systemu warto myslec
przysdosciowo. Jedli system jest wy-
dajny, bedzie umozliwial dodawanie
kolejnych funkcjonalnosci, uzytkow-
nikéw systemu czy poszczegdlnych
proceséw, to wigksza szansa, ze spraw-
dzi sie na lata.
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Kompleksowo zapewniac¢ dostep do wszystkich
potrzebnych informacji

W czym moze nam pomac system ERP? Kryteria brane
pod uwage przy wyborze systemu ERP - jak wybra¢
system spetniajacy potrzeby naszego przedsiebiorstwa?
Integracja systeméw ERP z innymi nowoczesnymi
rozwigzaniami - jakie mozliwosci stwarza ERP?

Problemy podczas wdrazania systemu ERP, czyli

o znaczeniu efektywnej komunikacji na etapie procesu
projektowania i wdrazania. Jak zweryfikowac rzeczywista
zgodnos¢ systemu z obowigzujacymi rozporzadzeniami?

Mateusz Macierzynski

menedzer ds. systemoéw ITS,
Konica Minolta

Systemy ERP stuza do planowania
zasobéw przedsigbiorstwa. W prak-
tyce oznacza to najczesciej polacze-
nie wszelkich spraw i proceséw
zachodzacych w firmie kazdego
dnia — obstugi zaméwien, zarzadza-
nia magazynem, rozliczedi finanso-
wych i ksiegowych czy zarzadzania
$wiadczonymi ustugami i serwisu
posprzedazowego. Od wydajnosci
i skutecznosci tych proceséw zalezy
czesto jako§¢ i szybkos¢ pracy oraz
obstugi klienta.

Efektywnos¢ systemu

Systemy ERP powinny by¢ przede
wszystkim efektywne i komplek-
sowo zapewnia¢ dostep do wszyst-

kich potrzebnych informacji oraz
raportéw dotyczacych funkcjono-
wania firmy. Niestety czgsto rozwia-
zania tego typu nie s3 optymalnie
dobrane do konkretnego przedsie-
biorstwa. Bywaja niedoszacowane
lub przeciwnie — przeskalowane,
co powoduje m.in. wyzsze koszty
oraz spowolnienie pracy. Czgstym
bledem jest takze adresowanie ta-
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kiego systemu do zadan zwiazanych
stricte z archiwizacja i obiegiem do-
kumentéw czy stosowanie ERP
jako aplikacji do zarzadzania mniej-
szymi i wickszymi procesami bizne-
sowymi. Do takich zadan najlepiej
sprawdzaja si¢ dopasowane systemy
takie jak DMSI1, BPM2 czy ECM3.

Funkcjonalno$é

Wazne jest dobranie moduléw
i funkcjonalnosci odpowiednich
do wielkodci oraz rodzaju i typu
dziatalnosci danej firmy. Inne roz-
wiazanie bedzie bowiem przydatne
dla przedsigbiorcy handlujacego
gotowymi produktami, a innych
funkeji bedzie poszukiwala firma
realizujaca rozbudowane projekty
informatyczne. Zwlaszcza w ma-

lych przedsigbiorstwach sprawdzi
si¢ uruchomienie aplikacji na zin-
tegrowanej, bezpiecznej platformie
informatycznej objetej ochrona
przeciw cyberzagrozeniom oraz
systemem backupu i odzyskiwa-
nia danych. Poza samym systemem
istotny jest takze zaufany i wia-
rygodny partner technologiczny,
ke6ry zapewni nie tylko wdrozenie
i serwis, ale takze ushugi doradcze,
pomoze zaplanowaé i dopasowa’
najlepsze rozwigzanie.

Dodatkowe narzedzia

Wraz z systemem ERP mogg (i po-
winny) pojawi¢ si¢ takze dodatkowe
narzedzia do archiwizacji i udo-
stepniania dokumentéw oraz digi-
talizacji procesow takich jak obieg
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dokumentéw, e-kancelaria, fakeury,
urlopy czy delegacje. Tego typu mo-
duly i panele moga by¢ elastycz-
nie dopasowywane i integrowane
z wewnetrznymi systemami ERP.
Dwusktadnikowe uwierzytelnia-
nie czy lepsza kontrola dostgpu za-
pewniaja przy tym bezpieczeristwo
wrazliwych informacji i zgodno$¢
z regulacjami dotyczacymi prze-
chowywania i przetwarzania da-
nych, takimi jak np. RODO.
Zintegrowanie wszystkich funkdji
zwigzanych z ERP w jednym ela-
stycznym rozwiazaniu moze prze-
lozy¢ si¢ na oszczednosci, redukeje
bledéw i podnoszenie efektyw-
nosci firmy. Platformy pomagaja
w budowaniu nowoczesnego i ela-
stycznego Srodowiska pracy oraz
cyfrowej transformacji biznesu.
Usprawniaja wymiane informacji,
procesy administracyjne, produk-
cyjne, zwigzane z dzialem HR czy
finansami. Umozliwiaja przy tym
malym i $rednim firmom korzy-
stanie z profesjonalnych proceséw
biznesowych, do tej pory dostep-
nych jedynie dla przedsigbiorstw
klasy enterprise. Co wazne, rozwia-
zania te s3 odpowiednio skalowalne
i moga by¢ na biezaco dopasowy-
wane do potrzeb przedsigbiorstw
wraz z ich rozwojem.

1 ﬂﬂg. Document mﬂnﬂgemfnf J}/Sfem, Sys-
tem zarzqdzania dokumentami.

2. ang. Business Process Management, Za-
rzqdzganie procesami biznesowymi.

3. ang. Enterprise Content Management,
System zarzqdzania trescig.

Integracja systemow ERP z innymi nowoczesnymi
rozwigzaniami, czyli o mozliwosciach, jakie stwarza ERP

Zakorzeniona przez lata opinia, ze jeden
monolityczny system ERP zatatwi wszystkie potrzeby
przedsiebiorstwa, w drugiej dekadzie XXI w. stata sie

catkowicie nieaktualna.

Mirostawa Achinger

prezes zarzadu, ODL

Latwiej jest dobra¢ i wdrozy¢ bez
nadmiernej kastomizacji, w wybra-
nej przez siebie kolejnosci, najbardziej
pasujace do potrzeb firmy kompo-
nenty ERP oraz wybrane specjali-
zowane rozwigzania pochodzace od
innych producentéw. Nie nalezy si¢
obawiac o tworzenie rozporoszonego
$rodowiska. Nowoczesne rozwiaza-
nia IT moga ,rozmawia¢ ze sobg”
w ich uniwersalnym jezyku i zosta¢

w pelni zintegrowane, aby zapewni¢
automatyzacje i wydajno$¢ proceséw.
Nalezy natomiast upewnic si¢, ze wy-
bierane systemy maja otwarty charak-
ter, tj. fatwo si¢ integrujg za pomoca
API (Application Programming In-
terface), czyli uniwersalnego jezyka
programistycznego.

W symbiozie

Najbardziej powszechnym przykfa-
dem symbiozy jest integracja ERP
z narzedziami do realizowania ob-
stugi klienta i procesow logistycz-
nych w kanale e-commerce. Sklep
internetowy bedzie znat rzeczywi-
ste stany magazynowe, zamowienie
klienta automatycznie zarejestruje
sic w module magazynowym i po
zatwierdzeniu przeksztalci w pole-
cenie pakowania wyslane na urza-
dzenie mobilne magazyniera, ktére

poprowadzi go do odpowiednich
lokalizacji po towar. Po spakowaniu
automatycznie wydrukuje si¢ list
przewozowy, wystawi zamOwienie
odbioru przez kuriera, wystawi si¢
dokument sprzedazy i zadziata au-
tomat ksiggujacy. Z perspektywy ar-
chitektury I'T wezma w tym udziat:
platforma e-commerce, system
ERP, rozwiazanie typu WMS oraz
system kurierski. W niekt6rych
przypadkach moze jeszcze warto
bedzie dodaé system wspierajacy
automatyzacj¢ kompletacji zamé-
wienl typu put to lightlpick to light.
Rozwiazania w ten sposéb zinte-
growane daja szybki zwrot z inwe-
stycji. Latwo obliczy¢ oszczgdnos¢
czasu w skali miesigca i roku, jesli
proces realizacji jednego zamédwie-
nia mozna skréci¢ o 15 minut.

Integracja

W duchu zwigkszania produkeyw-
nosci, firmy coraz czgsciej decyduja
sie¢ na wdrozenie narzedzi do auto-
matyzacji marketingu (MA — mar-

keting automation), pozwalajacych
zredukowa¢ do minimum mecha-
niczna, powtarzalng pracg ludzi.
Podstawowe obszary wykorzystania
tych narzedzi to kampanie SMS i e-
-mail, strony www i blogi oraz me-
dia spotecznosciowe. W kolejnym
kroku, aby mierzy¢ skutecznos¢
tych dziatad, nalezy zintegrowad
system Marketing Automation
z systemem ERP w celu uzyskiwa-
nia danych transakeyjnych i two-
rzenia analiz pokazujacych, jak
konkretne dziatania i kampanie
przekladaja si¢ na zakupy klien-
tow. Ktore tresci na stronie gene-
ruja najwicksza konwersje? Ktéra
grupa klientéw lepiej reaguje na
SMS, a ktdra na e-mail? Czy lep-
sze s rabaty wprost, czy moze
drugi produkt za 50 proc. ceny?
Informacje te s3 niezwykle cenne
z perspektywy efektywnego wyko-
rzystywania budzetéw marketin-
gowych oraz doskonalenia strategii
pozyskiwania klientéw i budowa-
nia ich lojalnosci.
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Najbardziej
powszechnym
przykladem
symbiozy jest
integracja ERP
z narzedziami
do realizowania
obshugi klienta
i procesow
logistycznych
w kanale
e-commerce.
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Podazajac za potrzebami klientow

Z Tomaszem Majcherkiem, prezesem zarzadu proALPHA,

Przychodzi do Pana witasciciel
firmy produkcyjnej i méwi,

ze chciatby w swoim
przedsiebiorstwie wdrozy¢
system ERP. Od czego

zacznie Pan z nim rozmowe?
Jakie zada pytania?

Spotkanie z potencjalnym klien-
tem rozpoczynamy zawsze od
dwéch podstawowych pytan:
co chce osiggna¢ przez wdroze-
nie nowego systemu oraz z czego
obecnie korzysta? Odpowiedzi po-
zwalajg na szybka diagnoze stanu
przedsiebiorstwa. Duza liczba pol-
skich firm posiada rozwiazania
bazujace na wielu systemach dzie-
dzinowych, czesto ze soba niepota-
czonych. Zaspokajaja one potrzeby
konkretnego procesu lub dziaty,
ale nie pozwalajg na uzyskanie ko-
rzysci wynikajacych z potaczenia
obszaréw finansowych, produkgji,
gospodarki materiatowej, sprze-
dazy w jeden organizm. System
zintegrowany zapewnia wsparcie
nie tylko wybranych proceséw, ale
pozwala na ich potaczenie, opty-
malizacje oraz umozliwia podej-
mowanie trafniejszych decyz;ji.
Majac kompletne i wiarygodne
dane z funkcjonowania catego
przedsiebiorstwa, zarzad moze
podjac decyzje np. o koniecznosci
uruchomienia dodatkowej zmiany
w celu zapewnienia realizacji zle-
cen produkcyjnych, czy analizo-
wac rentowos$¢ produkgji danej linii
produktowej lub projektu realizo-
wanego na potrzeby klienta. Cele,
jakie przedsiebiorcy chca osiaggnac,
ksztattujg zas nasze wyobrazenie
jako dostawcy, co jest kluczowym
zagadnieniem i w jaki spos6b mo-
zemy rozwigza¢ problem dzieki
oferowanemu systemowi. Po-
zwala dobra¢ odpowiednie na-

rozmawiata Katarzyna Mazur

rzedzia i metody ich wdrozenia.
Czesto dzieki mechanizmom ta-
kim jak obieg dokumentéw czy
Workflow, ktére sa integralng cze-
$cig proALPHA ERP, nasi klienci sa
w stanie zaoszczedzi¢ na przyszte
planowane inwestycje. To inte-
resuje ich bardzo, gdyz przedsie-
biorcy zwykle pytaja o koszty,
posiadane referencje oraz terminy
realizacji catego projektu.

W jaki sposob wdrozenie
systemu ERP zmienia
zarzadzanie produkcja?

Na zmiane w zarzadzaniu ma
wplyw to, jaki system ERP wdra-
zamy. W naszym przypadku
mocno akcentujemy posiadane
funkcjonalnosci przeznaczonych
dla firm produkcyjnych, ktoére
nie zawsze sg czescig integralng
innych rozwigzan. Mam na my-
$li takie funkcjonalnosci jak pla-
nowanie i harmonogramowanie
produkcji (modut APS), zarza-
dzanie projektami, rozbudowany
obszar controllingu produkgji, in-
tegracja z systemami CAD czy tez
Konfigurator Produktu dla wybo-
réw wielowariantowych. Funkcjo-
nalnosci te umozliwiaja skrocenie
czasu realizacji proceséw produk-
cyjnych juzod momentu ztozenia
zamowienia do wyprodukowania
wyrobu gotowego.

Wdrozenie wszystkich lub cze-
$ci z tych modutéw wptywa na
wyzszy poziom kontroli procesu
produkcyjnego, zabezpieczanie,
czy tez dostepnos¢ zasobdw, nie-
zbedne do wykonania zlecen
produkcyjnych. Wiemy, jakie ma-
teriaty lub potprodukty nalezy
zamowic, jakie wyroby znajduja
sie na magazynie, co spowoduje
wprowadzenie dodatkowego zle-
cenia produkcyjnego dla klienta
oraz co sie stanie, gdy bedziemy
mieli opdznienie w dostawie ja-
kiegos komponentu. To wszystko
sprawia, ze system wspiera nas nie
tylko w realizacji w samej produk-
¢ji, ale dyryguje praca catej firmy,
porzadkuje procesy i przetwarza
informacje niezbedne do podej-
mowania decyzji.

Jakie procesy w firmie
produkcyjnej wspiera

ERP? Stereotypowo ERP

kojarzy sie ze wspieraniem
zarzadzania dokumentami.

W wypadku produkgji

chodzi chyba o co$ wiecej?
Czes¢ systeméw ERP dostep-
nych na rynku polskim, rzeczywi-
$cie wspiera gtéwnie zarzadzanie
dokumentami takimi jak faktury
sprzedazy, zamdwienia, zlecenia
produkgji czy zaméwienia zakupu
i oczywiscie WZ i PZ wraz z prze-
sunieciami magazynowymi, i z ta-
kim wsparciem jest tez kojarzona.
W wiekszosci przypadkéw nato-
miast do petnej obstugi zarzadza-
nia wersjami dokumentéw czy ich
archiwizacjg konieczna jest integra-
cjazzewnetrznym systemem klasy
DMS. Do zarzadzania dokumenta-
Cja w systemie proALPHA stuzy
modut DMS, ktéry jest w petni zin-
tegrowanym sktadnikiem rozwig-
zania ERP. Dzieki niemu aktualne
dokumenty, dotyczace konkret-
nej operacji, sa szybko i fatwo do-
stepne. Wszystkie dziaty - czy to
zakupy, ksiegowos¢ czy serwis —
mogg korzystac z funkcji modutu
DMS. Mozliwe jest rowniez opra-
cowywanie dokumentéw w pota-
czeniu zWorkflow, co standaryzuje
i optymalizuje procesy w DMS.

Dla przedsiebiorstw produk-
cyjnych szczegdlnie istotna jest
obstuga dokumentacji technicznej
wyrobu gotowego. Bez wzgledu
na rodzaj realizowanej produk-
¢ji, w calym procesie wytwarzania
gromadzona jest szeroka gama
dokumentéw i plikéw elektronicz-
nych, stanowigcych ogétem tak
zwang dokumentacje techniczna.
W wielu przypadkach nasi klienci
nie tylko chca zachowac aktualna
dokumentacje, ale takze zarzadzac
zmianami w tym dokumencie. Za-
lezy im, aby wiedzie¢, kto i kiedy
dokonat zmiany, dlaczego to uczy-
nitoraz wedtug jakiej dokumentadiji
zostata zlecona produkgcja.

Zatem system ERP w zakresie za-
rzadzania dokumentami wspiera
rowniez zarzadzanie dokumen-
tacja techniczng i usprawnia

komunikacje na linii sprzedaz-
konstrukcja—produkcja.

Istotg dobrego systemu dla firmy
produkcyjnej jest dopasowanie
jego funkcjonalnosci w odniesie-
niu do potrzeb i planéw rozwoju.
Wiekszos¢ naszych klientéw stop-
niowo wdraza kolejne funkcjo-
nalnosci. Jestem zdania, ze nasz
system dobrze réwnowazy nie-
zbedne funkcje zardwno wspiera-
jace kluczowe procesy biznesowe,
jak i samo zarzadzanie produkcja.

Zmiany w funkcjonowaniu
przedsiebiorstw generuja

nowe potrzeby ich wlascicieli.

W jaki sposob odpowiadaja
Panstwo na szybkie rynkowe
Zmiany? Jakie nowosci
wprowadzaja, zeby sprostac
rosngcym oczekiwaniom
przedsiebiorcow?

Staramy sie na biezagco odpowia-
da¢ na potrzeby naszych klien-
téw. Gtéwnie dotyczy to rozwoju
samego produktu, jak i syste-
mow peryferyjnych. Duzy nacisk
w ostatnich latach potozylismy
na skrécenie czasu przygotowa-
nia dokumentacji technicznej
i wytwarzania produktu.

W obszarze produkgji jedng z na-
szych nowosci jest funkcjonal-
no$¢ macierzy przezbrojen, ktéra
wprowadza do procesu optyma-
lizacji produkcji jeszcze jeden
parametr czasu potrzebny na
zmiane narzedzi roboczych na
maszynach produkcyjnych: pro-
dukcja taczona, ktéra ma duze
zastosowanie w produkgji krot-
koseryjnej lub w przemysle moto-
ryzacyjnym, gdzie produkowane
sg czesci lewe i prawe. Ciekawym
rozwigzaniem jest rowniez mo-
dut zarzadzania opakowaniami
na produkgcji i logistyce wraz
z modutem mobilnym. Wprowa-
dzamy réwniez szereg rozwigzan
usprawniajacych dziatania na linii
produkcyjnej takich jak chocby
mobilne stanowisko sterowania
produkgcja.

W ubiegtym roku jako Grupa
proALPHA przejelismy firme ti-
soware, ktéra posiada rozwiniete
pakiety do zarzadzania procesem
produkcyjnym (MES) i stanowi uzu-
petnienie naszego systemu ERP.

Posiadamy réwniez rozwiniety pa-
kiet raportéw zarzadczych (tzw.
Business Cockpit) bazujacy na roz-
wigzaniach Business Intelligence
firmy QlikView, ktéry wspiera ana-
lize proceséw, jakie dziejg sie
w firmie i podejmowanie na ich
podstawie decyzji zaréwno bieza-
cych, jak i bardziej strategicznych.

ERP oparte na chmurze,
przemyst 4.0 - to pojecia,

ktore czesto pojawiajq sie

w kontekscie nowoczesnych
przedsiebiorstw
produkcyjnych. Co oznaczaja
dzis i jakie jest ich,,jutro”?

W zasadzie od lat 80., od kiedy
zaczeto definiowad takie poje-
cia jak fancuch wartosci (Michael
Porter, 1985), firmy produkcyjne
maja dwa podstawowe daze-
nia: optymalizacje taricucha do-
staw oraz poszukiwanie nowych
klientéw i rynkéw zbytu. Od tego
czasu cele firm pozostajg w zasa-
dzie niezmienne, zmieniajg sie za$
narzedzia stuzace do ich osiagnie-
cia. Konkurencja przeniosta sie
w kierunku globalizacji oraz wy-
korzystania technologii informa-
tycznych i Internetu. Dla naszych
rodzimych przedsiebiorcéw sa
wiec dwa zasadnicze pytania: jak
chca uczestniczy¢ w procesie glo-
balizacji oraz jakie narzedzia in-
formatyczne sa wykorzystywane
przezich lokalnych czy tez global-
nych konkurentéw? Nie oznacza
to, ze muszg posiadac najnowo-
czesniejsze gadzety, ale warto,
zeby $ledzili nie tylko rodzima
konkurencje, lecz takze przy-
najmniej europejskich lideréw
w swoich branzach oraz trendy
Swiatowe. Warto, zeby byli swia-
domi tego, co oznacza chmura
obliczeniowa, jakie wyzwania
niesie w sobie sztuczna inteligen-
¢ja, do czego moga wykorzystac
Big Data, jaki wptyw na ich biz-
nes ma wielokanatowa obstuga
klienta oraz co kryje sie za sze-
roko rozumianag automatyzacja
i robotyzacja linii produkcyjne;j.
To powinno budowa¢ swiado-
mos¢ zmian, jakie zachodza w da-
nej branzy oraz motywacje do
podjecia decyzji o kolejnych
inwestycjach.

Sztuczna inteligencja pomaga
podejmowac trafne decyzje

Narzedzia bazujace na big data,
sztucznej inteligencji czy uczeniu
maszynowym s coraz chetniej wy-
korzystywane przez polskie firmy.
Pozwalaja na uzyskanie przewagi
konkurencyjnej na rynku, poniewaz
pomagaja przewidywa¢ zachowa-
nia rynkowe. Najnowsze technolo-
gie mozna wdrozy¢ w firmie m.in. za
pomocy systeméw ERP. To cyfrowa
baza agregujaca dane z réznych ob-

szaréw dziatalnosci firmy, takich,
jak finanse, ksiggowos¢ czy obstuga
klienta, ktéra pozwala na szybka
i sprawng digitalizacje przedsiebior-
stwa. W potaczeniu z elastycznodcia
chmury obliczeniowej ufatwia za-
rzadzanie i podejmowanie strategicz-
nych decyzji, zwlaszcza w przemysle
i firmach produkeyjnych. — Obecnie
transformacja cyfrowa laczy w sobie
szereg technologii, jak Internet rzeczy,

sztuczna inteligencja, uczenie maszy-
nowe czy big data. Potaczenie wszyst-
kich tych elementéw odgrywa istotng
role w takich branzach jak produkgja
przemyslowa czy dystrybucja. W pro-
wadzeniu dziatalnosci firmy coraz
czgsciej przewidujg i wyprzedzaja bieg
zdarzeny, zamiast biernie czekaé na ich
rozw6j — podkresla Phil Lewis, wice-
prezes Solution Consulting w regio-
nie EMEA w Infor.
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ERP jako dobry
start

Tizy na cztery firmy w Polsce stosuja w swo-
ich zakladach produkcyjnych systemy ERD,
a wsréd Srednich przedsigbiorstw wskaz-
nik ten wynosi 67 proc. Czy to duzo? Z jed-
nej strony rozwiazania tego typu powinny
by¢ standardem w kazdym przedsigbiorstwie
przemystowym, mozna wiec méwi¢ o spo-
rym zapdznieniu. Swiat juz dawno poszedt do
przodu, jesli chodzi o zaawansowanie wyko-
rzystywanych systeméw informatycznych do
zarzadzania. Warto jednak spojrze¢ na to z in-
nej perspektywy. Wprowadzenie systeméw
ERP do zaktadu jest pewnego rodzaju milo-
wym krokiem w cyfryzacji firmy. O wiele trud-
niej jest przeskoczyé z poziomu kartki i otéwka
do ERP niz z ERP do oprogramowania klasy
SCADA czy APS. Zdaje sig, ze lokalny prze-
myst w koricu ztapat bakeyla przetwarzania
danych. Istotne jest tutaj stworzenie odpowied-
niego ekosystemu do jak najprostszej imple-
mentacji takich rozwiazan. To zadanie zaréwno
dla przemystu, jak i dla administracji oraz firm
oferujacych tego typu systemy. Pomoze to zli-
kwidowa¢ najbardziej istotne bariery w upo-
wszechnianiu gospodarki opartej na danych
i Przemystu 4.0.

Zrodio: erp24.p, autor: Aleksander Falericzyk, Senior
Sales Manager, PSI Polska

Migracja
do chmury

Wedtug Gartnera jednym z najwazniejszych
trendéw w biznesie w 2020 1. bedzie migracja
do chmury. Za kilka lat firmy, ktére nie beda
przetwarzaé w niej swoich danych, beda tak
rzadko spotykane jak dzis przedsigbiorstwa nie-
korzystajace z Internetu. Kluczowa przewaga
chmury jest bezpieczenistwo danych i szybki
dostep do nich. To z kolei umozliwia inwesty-
cje w zaawansowane technologie, jak sztuczna
inteligencja czy uczenie maszynowe, oparte
gléwnie na wykorzystaniu danych. W zarza-
dzaniu calym tym procesem pomagaja naj-
nowsze systemy ERD. Tymczasem weiaz tylko
niespetna 30 proc. firm w Polsce korzysta z ta-
kich rozwigzaid. — Musimy bezpiecznie prze-
chowywac coraz wigcej danych, dlatego trend
przechowywania danych w chmurze bedzie
najczesciej obserwowanym w 2020 r. Réwno-
legle zaufanie firm do rozwiazari chmurowych
ciagle ro$nie. Wezesniej byly obawy przed wy-
ciekami, niepozadanym dostepem do danych,
a obecnie nie zauwazamy juz podobnych pro-
bleméw — méwi Piotr Til, menadzer Zespotu
Logistyki i Automotive w Hicron.

Transformacja
cyfrowa jest faktem

Transformacja cyfrowa jest faktem i wply-
nela juz niemalze na wszystkie branze, ale
nadal to wlasnie ona jest gléwnym trendem
wplywajacym na biznesows rzeczywistos¢
rm i organizacji. Wiele zostato juz powie-
dziane o rosnacej ilosci danych, ktore kazda
firma musi zbiera¢, przechowywac¢ i przetwa-
rzaé. Rola i skutecznos¢ tego procesu beda
mialy jednak coraz wigkszy wplyw na suk-
ces biznesowy i mozliwo$¢ pozostania kon-
kurencyjnym na zmieniajacym si¢ rynku.
Postepujaca cyfryzacja wplywa réwniez na
oprogramowanie dla biznesu.

Coraz wieksze wydatki na ERP

Wzrost inwestycji w systemy ERP w Polsce do-
brze ilustruja dane portalu Statista.com. Jak po-
daje serwis, w 2017 r. rynck ERP w Polsce byt
warty blisko 207 milionéw dolaréw. Z kolei
w 2019 r., Wedlug prognoz Statista.com, wy-
datki na ERP w Polsce wyniosty facznie 224,99

milionéw dolaréw. Do 2021 r. rynek ten bedzie
warty juz 242,2 milionéw dolaréw, wiec w po-
réwnaniu z rokiem 2017 wydatki na systemy
ERP w naszym kraju wzrosna o ponad 17 proc.
— Cyfrowa transformacja, o ktérej méwi sie od
kilku lat, z pustego hasta staje si¢ realna potrzeba

i rzeczywistoscia. Widac to po randze wdrozen,
w ktdrych w zdecydowanej wigkszosci uczest-
niczy zarzad i kedre jednoczesnie sa elementem
duzych projektow digitalizacyjnych — komen-
tuje Justyna Wronka—Dudziriska, Head of Con-
sulting z firmy Xplus.

ERP w Saa$. Dlaczego warto korzystac

Z rozwigzan chmurowych?

Wedtug analitykow Gartnera w przeciagu kolejnych dwoch lat rynek
SaaS$ osiagnie putap 45 proc. udziatu we wszystkich wydatkach firm
na oprogramowanie. | cho¢ korzystanie z rozwigzan chmurowych jest
juz powszechna praktyka, wiele organizacji wciaz podchodzi do nich
sceptycznie. O tym, dlaczego warto korzysta¢ z modelu SaaS, mozna
opowiedzie¢ na przyktadzie systemu ERP.

Tomasz Dobrzanski

leader zespotu Presales, Unit4 Polska

Bezpieczenstwo danych

jest najwazniejsze

W dobie, w ktérej dane sg najcenniej-
szym zasobem, kluczowe jest ich odpo-
wiednie zabezpieczenie. Organizacje
decydujace sie na rozwigzania chmu-
rowe sg tego coraz bardziej Swiadome,
dlatego do standardéw nalezy szyfro-
wanie komunikacji pomiedzy serwerami
a urzadzeniem uzytkownika.

Dostawcy rozwiagzan chmurowych zo-
bowigzani sg zapewnic¢ wielowymia-
rowa ochrone. Oznacza to zaréwno
petna ,siadanie profesjonalnej infrastruk-
tury zapewniajacej redundancje zasilania
i systemow wspierajacych, dostepu do
sieci czy dedykowane rozwigzania i apli-
kacje tworzone w sposéb wykluczajacy
podatnosé na potencjalng nieautoryzo-
wang ingerencje. Poza samg infrastruk-
turg istotne jest tez stosowanie wysokich
standardéw przy tworzeniu aplika-

qji, szczegolnie jesli maja by¢ dostepne
w sieci publicznej. Tak samo wazne s3 cy-
kliczne testy bezpieczenstwa srodowi-
ska i aplikacji i narzedzia sygnalizujace

i powstrzymujace zagrozenia takie jak
ochrona Anty DDoS. Przyktadem odpo-
wiednio zabezpieczonego rozwigzania
jest system TETA ERP, ktéry wykorzystuje
DATA Center firmy T-Mobile. Spetnia ono
wszystkie wymienione wyzej standardy,
ale posiada tez odpowiednie certyfikaty,
w tym 1SO 27 001.

Brak zespotu IT i niepotrzebny
strach przed utrata sieci

Do zalet korzystania z systemu ERP

w modelu Saa$ nalezy mozliwos¢ prze-

niesienia na zewnatrz kompetencji zwia-
zanych z posiadaniem i utrzymaniem
infrastruktury informatycznej. Oznacza
to brak potrzeby zatrudniania wtasnego
dziatu IT. Za infrastrukture techniczna

i aktualizacje odpowiada dostawca
ustugi. Wykupienie subskrypcji na ustugi
przektada sie na realne ograniczenie
kosztéw.

Aktualizacja oprogramowania i prace
konserwacyjne wykonywane sg auto-
matycznie w tak zwanych ,okienkach
serwisowych’, ktére przypadaja poza
kluczowymi godzinami pracy i w kaz-
dej firmie okreslone sg indywidualnie. To
pozwala rozwia¢ watpliwosci dotyczace
obnizenia produktywnosci firmy, gdzie
sprzedaz i zarzadzanie produkcjg musi
dziata¢ nieprzerwanie.

Oczywiscie, aby by¢ beneficjentem roz-
wigzan chmurowych, wymagany jest
staty dostep do Internetu. Z nieoce-
niong pomoca w tej kwestii przychodza
przedstawiciele rynku ustug szerokopa-
smowych oraz GSM, ktére swoja ustuge
opierajg na rozbudowywanej i utrzymy-
wanej przez siebie infrastrukturze sie-
ciowej. Dobrg praktyka jest wspétpraca
z dostawca zaréwno lokalnym, jak i ogol-
nokrajowym. W przypadku awarii u jed-
nego z ISP mozna szybko przetaczy¢ sie
na ustuge drugiego.

Rozbudowa systemu i komunikacja

z innymi urzadzeniami

Duza zaleta oprogramowania w mo-
delu SaaS jest mozliwos¢ dostosowywa-
nia go do wtasnych potrzeb w zaleznosci
od strategii rozwoju przedsiebiorstwa
poprzez dokupowanie odpowiednich
modutéw. W tym przypadku opfata za
subskrypcje zazwyczaj jest uzalezniona
od ilosci rekorddw, ktdre system musi
przetwarzac oraz od ilosci dostepdw do
konkretnych funkcjonalnosci.

Model Saa$S pozwala na fatwg integracje
i przesytanie danych do innych urzadzen
i systemow w firmie. Gama mozliwosci
jest tu catkiem spora. W starszych urza-
dzeniach dzieje sie to za pomoca prze-
kaznikéw wyposazonych w interfejs
sieciowy, tzw. hubdw, gotowych do ko-
munikacji poprzez Ethernet z IoT. Ich
drugim gtéwnym celem jest zebranie
danych z podpietych urzadzen. Z now-
szymi narzedziami wyposazonymi stan-
dardowo w pofaczenia sieciowe mozna

sie komunikowac przez Ethernet,

z uzyciem protokotéw komunikacyjnych
wykorzystywanych w architekturze

loT (internetu rzeczy). Mozliwa jest

tez komunikacja poprzez Wi-Fi

i sie¢ komérkowa.

Ltatwiej i taniej

Warto wspomnie¢, ze istnieje oczywiscie
mozliwos¢ zakupu systemu w modelu in-
-house. Wiaze sie to jednak z potrzeba
zbudowania odpowiedniej infrastruk-
tury IT (urzadzen i serwerowni). Decydu-
jac sie na takie rozwigzanie nie mozna
zapomniec o specjalistach, ktérzy beda
odpowiedzialni za kontrole, aktualizacje
i serwisowanie catego zaplecza technicz-
nego. Wybér modelu in-house posiada
wiec wiekszg bariere wejscia, gdyz wy-
maga poniesienia znacznych inwesty-
¢ji na samym poczatku. Rozwazajac wiec
zakup systemu nie tylko pod katem fi-
nansowym nalezy zwréci¢ uwage na
wszystkie zalety modelu SaaS.

9

Do zalet korzystania

z systemu ERP w modelu
SaaS nalezy mozliwosé
przeniesienia na
zewnatrz kompetencji
zwiazanych z posiadaniem
i utrzymaniem
infrastruktury
informatycznej.

Oznacza to brak

potrzeby zatrudniania
wlasnego dzialu IT. Za
infrastrukture techniczng
i aktualizacje odpowiada
dostawca uslugi.
Wykupienie subskrypcji
na ushugi przeklada si¢
na realne ograniczenie
Kosztow.
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Szanowni Panstwo,

co i komu utatwia system ERP? Jakie firmy: duze, mate, ustugowe, produkcyjne, najchetniej
go u siebie wdrazaja? Dlaczego ci przedsiebiorcy, ktérzy uwazaja sie za innowacyjnych,

nie wyobrazaja sobie funkcjonowania organizacji bez systemu ERP? W jaki sposéb dzieki
owemu wdrozeniu mozna zaoszczedzic czas i pienigdze? Jakie procesy usprawnia system
ERP i w jakim kierunku zmierza rozwoj tego rozwigzania? Te i inne cenne informacje znajda
Panstwo w cyklicznym raporcie ,Gazety Finansowej” poswieconym rynkowi rozwigzan ERP
w Polsce. Prosze poswiecic tez chwile uwagi na lekture i analize zestawienia Liderzy ERP.
Dowiedzg sie Painstwo z niego, jakie firmy dziataja w tym sektorze i co mozna znalez¢ w ich
ofercie. Zyczymy inspirujacej lektury.

Redakcja

Nazwa firmy Nazwa programu ERP Opis programu
BPSC (Biuro Impuls EVO Impuls EVO to zintegrowany system klasy MRPII/ERP. Zawiera zaawansowane rozwigzania do zarzadzania finansami, personelem, produkcja, sprzedaza i logistyka. Obszary funkcjonalne systemu
Projektowania potaczone s3 procesowo, zgodnie z logika i praktyka prowadzenia biznesu. Wiernie odzwierciedlajg i usprawniaja realizacje proceséw biznesowych przedsiebiorstwa. Impuls EVO uwzglednia
Systeméw specyfike dziafania kluczowych branz i sprawdza sie zaréwno w $rednim, jak i duzym przedsiebiorstwie. Niezawodnie wspiera rozwdj firm wkraczajacych na sciezke ekspansji, jak réwniez tych
Cyfrowych) dojrzatych, z sukcesem konkurujacych na swoich rynkach. Wdrazany zwinng metodyka, w petni zgodny z ideg Industry 4.0, system Impuls EVO od pierwszej linijki kodu tworzony jest w Polsce przez

zesp6t doswiadczonych programistéw i konsultantow, ktérzy ramie w ramie z naszymi klientami dostosowuja go do wymagan i oczekiwan stawianych przez Lideréw Produkgji Made in Poland.
CFI Systemy VENDO.ERP Nowaoczesne, w petni zintegrowane i zautomatyzowane rozwiazanie ERP, pozwalajace zarzadzac firma w sposéb kompleksowy. Skutecznie wspiera ewidencje i planowanie wszystkich
Informatyczne zasobdw przedsiebiorstwa. Optymalizuje realizowane w nim procesy i pozwala na bardziej efektywne zarzadzanie informacja. Automatyzuje poszczegdlne czynnosci i utatwia biezaca

kontrole realizowanych zadan. Przyczynia sie do poprawy efektywnosci dziatan, optymalizacji wydatkow i obnizenia kosztow, a w efekcie do wzrostu wydajnosci. Dostarcza informacji
niezbednych do podejmowania kluczowych dla przedsiebiorstwa decyzji. VENDO.ERP spetnia wszystkie oczekiwania przedsiebiorcéw: jeden system dla wszystkich obszaréw w organizagji
(produkja, logistyka, sprzedaz, finanse, personel, serwis, Bl, CRM); usprawnia prace; dopasowany do struktury organizacji; fatwy w uzytkowaniu; niezawodny i wydajny; elastyczny

— mozliwo$¢ rozbudowania funkcjonalnosci; integracja z innymi systemami pozwalajacymi skuteczniej zarzadzac faricuchem dostaw. Ten,, zyjacy” ekosystem posiada ponad 30 dodatkéw,
dzieki czemu klient moze sam dostosowac swoj VENDO.ERP i w petni wykorzystac jego potencjat. Aktualnie na VENDO.ERP pracuje 550 klientdw i blisko 10 tys. uzytkownikéw.

Comarch Comarch ERP Altum Comarch ERP Altum to system klasy ERP stworzony z mysla o rynku miedzynarodowym. Platforma wdrazana jest m.in. w Polsce, Frangji, Niemczech, Hiszpanii oraz Whoszech. Dostosowanie Comarch ERP
Altum do specyfiki rynkéw zagranicznych umozliwia zastosowana w systemie najnowsza technologia gwarantujaca Scista integracje przy jednoczesnej otwartosci na zewnetrzne rozwiazania. Rdzeniem
catego systemu Comarch ERP Altum jest silnik Business Process Management (BPM), czyli wbudowane mechanizmy umozliwiajace catkowita lub czesciowa automatyzacje rutynowych proceséw w firmie.
To, co odr6znia Comarch ERP Altum od innych systeméw ERP dostepnych na rynku, to dostepne wprost w systemie, whudowane narzedzia Business Intelligence. Narzedzia Business Intelligence pozwalaja
na podejmowanie whasciwych decyzji w oparciu o trafne analizy i prognozy dostepne w standardzie. Platforma ERP idealnie sprawdza sie w sieciach sprzedazy detalicznej, sieciach franczyzowych,
firmach handlowo-ustugowych o jednooddziatowej i rozproszonej strukturze, firmach zagranicznych oraz organizacjach holdingowych/przedsiebiorstwach zarzadzajacych wieloma firmami.

COMP SOFT MAAT Producent i dostawca oprogramowania — zintegrowanego systemu MAAT klasy ERP wspomagajacego zarzadzanie firma, niezaleznie od jej wielkosci i profilu dziatalnosci. System dziata

w oparciu o technologie Microsoft.NET i Oracle. Swoim zakresem MAAT obejmuje obszary dziatalnosci przedsiebiorstwa: od finanséw i ksiegowosci, poprzez logistyke i produkgje, po kadry i ptace.
Firme wyréznia bogate doswiadczenie w obstudze firm produkcyjnych, profesjonalizm, indywidualne podejscie oraz dopasowanie systemu pod potrzeby klienta. System radzi sobie zaréwno

z obstuga produkgji seryjnej, jak i jednostkowej. Zakres ustug: doradztwo i analiza potrzeb, projektowanie, realizacja i wdrozenie projektu, serwis i opieka nad systemem. Centrum projektowo-
rozwojowe oprogramowania znajduje sie w Polsce. Branze, do ktdrych kierowane jest rozwigzanie: meblarska, spozywcza, metalowa, maszynowa, budowlana, lotnicza, automotive, przetwérstwo
tworzyw sztucznych, hutnictwo, energetyka. Firma posiada wiele gotowych wzorcow branzowych, przy czym za kazdym razem dokonuje szczegétowej analizy potrzeb klientow.

DSR ERP 4FACTORY ERP 4FACTORY to kompleksowe wsparcie zarzadzania przedsiebiorstwem oparte na QAD Enterprise Platform. Jest to zintegrowany pakiet aplikagji, stworzony na podstawie potrzeb firm produkcyjnych.
System ten wspiera zarzadzanie zaréwno organizacja jednozaktadowa, jak i firma o wielozaktadowej strukturze. Jest nowa generacja systemu ERP dla produkgji, oparta na funkcjonalnej

strukturze modutowej. Zbudowany na sprawdzonej, skalowalnej platformie technologicznej. Funkcjonalnosci poszczegdinych modutdw wspieraja rézne dziaty w przedsiebiorstwie, zapewniajac
ptynny obieg informagji w firmie. Jednoczesnie modutowa budowa systemu pozwala na dopasowanie do konkretnych potrzeb produkcyjnych w wielu réznych branzach. QAD Enterprise Platform
wspiera petny zakres dziatar biznesowych przedsigbiorstw produkcyjnych w wielu krajach Swiata. Z systemu QAD korzysta ponad 6 tys. zaktadéw ulokowanych w ponad 100 paristwach.

iPCC Infor M3 Infor M3 to kompleksowy, zintegrowany system ERP przeznaczony dla srednich i duzych przedsiebiorstw produkcyjnych i dystrybucyjnych. System rozwijany jest od wielu lat przez producenta,

firme Infor, dla wybranych branz (spozywczej, drzewno-meblowej, odziezowej, kosmetycznej i chemii lekkiej, dystrybucyjnej oraz serwisu i wynajmu maszyn). Oznacza to, ze na przyktad w branzy
produkcji kosmetykéw Infor M3 zapewnia m.in. mozliwosci prognozowania popytu z uwzglednieniem sezonowosci, obstuguje produkcje mieszana, planuje szeregowanie operadji i przezbrojenia wg
typdw i rozmiaréw opakowan, zarzadza produktami pochodnymi i ubocznymi, zapewnia mozliwos¢ identyfikowalnosci partii i przedmiotéw oraz wycofania, a takze mozliwos¢ etykietowania zgodnie

z przepisami. W branzy spozywczej z kolei zapewnia m.in. poprawe prognozowania i planowanie popytu, wspiera planowanie promocji i monitorowanie ich wynikéw, przetwarza duze ilosci produktéw
zamawianych przez klientow, obstuguje produkgje procesowq i receptury odwrdcone, zarzadza magazynami z obstuga okresow przydatnosci, a takze opakowaniami zwrotnymi, wspiera przepisy
dotyczace jakosci oraz umozliwia $ledzenie partii produktéw, by méc je szybko zidentyfikowac i wycofac w razie btedu. Infor M3 obstuguje 19 jezykéw i spetnia wymagania lokalne dla ponad 40 krajéw,
w tym dla Polski. W Polsce system jest oferowany przez partnera Infor — firme iPCC, ktdrej konsultanci (ok. 30 0s6b) maja wieloletnie doswiadczenie w pracach wdrozeniowych w réznych branzach.

LSI Software Bastion ERP System do planowania i zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa. Integruje procesy biznesowe:

+ gospodarka magazynowa - zarzadzanie dostepnoscia towaru wraz z nadzorem zapasow. Narzedzie kontroluje procesy obrotu towarem,

zarzadzania logistyka i dystrybucja. Wsparcie przez Shopping Assistant do inwentaryzacji i optymalizacji pracy z towarem.

- finanse i ksiegowos¢ - petna ewidencja zdarzen gospodarczych i kompleksowa analiza organizacji.

- analizy i raporty - wspdtpraca z dowolnym systemem Business Intelligence, tworzenie raportdw, zestawier i analiz finansowych w czasie rzeczywistym.

« kadry - zarzadzanie czasem pracy, planowanie kosztow personalnych, budzetowanie, obstuga delegadji, urlopow - szereg narzedzi usprawniajacych

obieg informacji kadrowych. Z modutem Staff Scheduler organizuje dostep pracownikéw do danych kadrowych.

- dystrybucja i sprzedaz - zarzadzanie majatkiem, produktami i ustugami firmy. Szeroki wachlarz systeméw obstugi promogji i rabatéw, a takze programéw lojalnosciowych.

« $rodki trwate - prowadzenie ewidencji oraz dokonywanie operacji na $rodkach trwatych dla celéw podatkowych i bilansowych przedsiebiorstw o dowolnym profilu dziatalnosci.

« elektroniczny obieg dokumentéw (EOD) - platforma biznesowa do zarzadzania przeptywem informagji w firmie. Pozwala przypisywac, nadawac priorytet, sledzic i raportowac zadania.

0DL ERP ODL System ERP ODL przeznaczony jest dla firm handlowych dziatajacych jako centrala i sie¢ sprzedazy ze szczegélnym uwzglednieniem sprzedazy detalicznej. Dzieki zastosowaniu
centralnej bazy danych i zaawansowanym funkcjom zarzadczym modutu handlowego realizacja polityki handlowej oraz precyzyjna kontrola przeptywu towaréw s3 bezproblemowe.
Interfejs POS pozwala realizowac wszystkie procesy obstugi klienta w jednym oknie. System posiada uniwersalne APl pozwalajace fatwo integrowac sie z dowolnymi platformami
e-commerce, dajac petng mozliwosc realizowania strategii omnichannel. Modutowy charakter systemu zapewnia elastycznos¢ w zakresie wyboru do wdrozenia tych, ktdre potrzebne
53 na obecnym etapie rozwoju firmy. ODL ERP realizuje potrzeby w zakresie wszystkich proceséw : zakupy, magazyny, logistyka, sprzedaz B2C i B2B, ksiegowosc, kadry i ptace.

proALPHA Polska | proALPHA ERP System ERP proALPHA to oprogramowanie globalne, ktdre powstaje w centrali w Niemczech. W krajach niemieckojezycznych Grupa proALPHA jest obecnie trzecim co do wielkosci dostawca
oprogramowania ERP dla $redniej wielkosci przedsiebiorstw produkcyjnych. Dzigki 26 oddziatom na catym Swiecie i licznym partnerom proALPHA jest zawsze blisko swoich klientéw.
Korzysta z tego 1800 przedsighiorstw w ponad 50 krajach. proALPHA oferuje rozwiazanie klasy ERP ukierunkowane na potrzeby przedsiehiorstw z sektora produkcyjnego. Z powodzeniem
wspiera procesy produkgji jednostkowej, jak i wielkoseryjnej. Jest zintegrowanym oprogramowaniem opartym na strukturze modufowej, dzieki czemu system w tatwy sposéb dopasowuje
sie do organizacji réznych wielkosci. proALPHA jest rozwiazaniem stworzonym do optymalizacji kluczowych proceséw biznesowych nowoczesnego przedsigbiorstwa. W ofercie znajduje

sie szeroki zakres funkcjonalnosdi, ktdry obejmuje zakupy, gospodarke materiatowa, przygotowanie produkcji z modutem APS, Konfigurator Produktu, rachunek kosztéw i sprzedaz, ale
rowniez CRM, Business Intelligence, integracje z srodowiskiem CAD, Workflow i DMS oraz kemponenty e-commerce. Na portfolio produktowe proALPHA sktadaja sie rowniez innowacyjne
rozwiazania w zakresie rejestracji czasu, rejestracji danych operacyjnych i maszynowych, ustalania wynagrodzenia za wydajnos¢ oraz systemu wykonywania produkcji (MES).

Sente Teneum System Teneum to kompleksowa platforma informatyczna do wspierania firm w ich codziennym funkcjonowaniu. System juz od 2000 r. usprawnia zarzadzanie w Srednich i duzych przedsiebiorstwach.
Firma stale rozwija swoje oprogramowanie, aby szto w parze ze zmianami na rynku i potrzebami klientéw. Teneum to nie zwykty system ERP, bo oprocz rozwiazan klasy ERP swoja funkcjonalnoscig obejmuje
CRM, DMS, WMS, MES, WORKFLOW, umozliwiajac firmie obstuge wszystkich wewnetrznych proceséw operacyjnych w jednym, zintegrowanym Srodowisku. Gtéwny cel, ktéry system Teneum pomaga
0siggnac przedsiebiorcom, to rozwdj firmy dzieki zwiekszeniu efektywnosci jej codziennej pracy. Przed biznesem stoi coraz wiecej wyzwan, a Teneum ma pomdc im sprostac i pozwoli¢ zdoby¢ przewage
konkurencyjna. Aplikacja firmy Sente pozwala zarzadzac zasobami firmy, ale inaczej niz zwykte systemy ERP, koncentrujac sie na przebiegu procesow i efektywnym realizowaniu zadar w organizacji.
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Nazwa firmy Nazwa programu ERP Opis programu

Simple SIMPLE.ERP SIMPLE.ERP — rozbudowane narzedzie do zarzadzania przedsighiorstwem umozliwiajace faczenie danych z réznych obszaréw dziatalnosci firmy. Ten wszechstronny system zawiera funkcjonalnosci wspierajace

efektywne zarzadzanie, usprawnienie i optymalizacje proceséw zachodzacych w organizacjach — od zarzadzania personelem, kontroli finansow, do optymalizacji produkji, budzetowania

a to przetozy sie na wymierne korzysci.

Dzieki aplikacjom dostep do informagji finansowych i handlowych jest szybki i tatwy

azy rozliczania projektéw. To narzedzie ,szyte na miare” — elastyczna architektura pozwala na dopasowanie systemu do potrzeb firmy, rozbudowanie zgodnie z aktualnymi wymaganiami, a takze stworzenie
nowych rozwiazan dostosowanych do specyficznych potrzeb klientéw. Platforma SIMPLE.ERP to mozliwos¢ przetwarzania duzej ilosci danych, dzieki ktérym zarzadzanie firma jest efektywniejsze i fatwiejsze,

Dedykowane aplikacje mobilne umozliwiaja dostep do najwazniejszych informacji systemu SIMPLE.ERP. Korzystanie z aplikacji mobilnych usprawnia obieg informacji w firmie, oszczedza czas i ogranicza koszty.

SOFTINTEGRATION | sBiznes sBiznes to innowacyjny, przejrzysty, intuicyjny oraz bardzo prosty w obstudze program zawierajacy elementy niezbedne do wspomagania pracy, obstugi, zarzadzania, nadzoru i kontroli mikro-, matych

i $rednich firm oraz dla os6b prowadzacych jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza. Program doskonale sprawdza sie w firmach, biurach rachunkowych, instytucjach, obiektach sportowych i rekreacyjnych,
wypozyczalniach, sklepach, restauracjach, hotelach, muzeach oraz w obiektach z kontrolg i nadzorem dostepu. Program wspomaga zarzadzanie wszystkimi aspektami prowadzonej dziatalnosci.
Utatwia prowadzenie biznesu w takich obszarach jak: obrét towarowy, ksiegowos¢, kadry/ptace, PPK, e-deklaracje, e-sprawozdania, JPK, produkcja, majatek trwaty, transport i wiele innych.

Soneta enova365 enova365 to polskie oprogramowanie produkowane od 18 lat przez spotke Soneta. System przeznaczony jest do zarzadzania firmami oraz instytucjami. Korzysta z niego ponad 14 500
podmiotdw i az 88 proc. uzytkownikéw poleca enova365. Wptyw na to ma przede wszystkim biezace dostosowywanie systemu do zmian w polskim ustawodawstwie, ktore w ostatnich
latach zmienia sie bardzo dynamicznie. Producent dba o zgodnos¢ z prawem, co jest niezwykle wazne, szczegdlnie w dziatach kadrowych oraz ksiegowych. enova365, oferujac ponad
50 modutdw, daje mozliwos¢ personalizowania systemu pod indywidualne wymagania. Analize przedwdrozeniowa oraz opieke w czasie wdrozenia zapewnia Autoryzowany Partner.
Oprogramowanie dostepne jest w wersji okienkowej, webowej i na urzadzenia mobilne z aplikacja dla systemu Android. System jest nieustannie rozwijany i nagradzany, czego
potwierdzeniem jest chociazby Polska Nagroda Innowacyjnosci 2019 czy Diamenty Forbes 2020. Na www.enova.pl udostepniona jest darmowa wersja demonstracyjna.

Todis Consulting Deltek Maconomy System Maconomy to sprawdzony na Swiecie, zintegrowany system informatyczny klasy ERP przeznaczony dla firm z sektora ustug profesjonalnych, opierajacych swoja dziatalnos¢ na wiedzy i kompetencjach
pracownikéw. Zostat stworzony dla takich organizadji jak agencje reklamowe, firmy doradcze, inzynieryjne, informatyczne oraz kancelarie adwokackie. Dzieki Maconomy firmy s3 w stanie skutecznie
organizowac i planowac prace konsultantéw, zarzadzac projektami i obstuga klientéw, kontrolowac wykorzystanie zasobéw ludzkich oraz prowadzic petna ksiegowos¢ i analize finansowa. Maconomy jest

w petni zintegrowanym systemem ERP, w ktdrym bardzo rozbudowana funkcjonalnos¢ do zarzadzania projektami potaczona jest z catoscia aspektow finansowych zwiazanych z prowadzeniem przedsiebiorstwa.
Informacje zwiazane ze zdarzeniami gospodarczymi wprowadzane sa tylko jeden raz i automatycznie s udostepnione dla potrzeb ksiegowosci, jak i zarzadzania projektami oraz raportowania zarzadczego.

Unit4 Polska TETAERP/TETAHR Unit4 Polska dostarcza nowoczesne rozwiazania ERP/HR zorientowane na potrzeby ludzi, ktére automatyzuja biezaca prace i podnosza efektywnos¢

catej organizacji. Wspomagaja zarzadzanie w przedsiebiorstwach z najwazniejszych gatezi gospodarki, takich jak handel, dystrybucja czy ustugi.

Ich elastyczna struktura pozwala tez na dostosowanie do indywidualnych potrzeb organizadji z innych branz. System

TETA ERP/HR oferowany jest w dwdch modelach dostepu: klasycznym On-Premise oraz chmurowym SaaS.

Najwazniejsze cechy TETA ERP/HR:

—zgodnos¢ z aktualnym stanem prawnym — systemy TETA sa na hiezaco aktualizowane i zawsze dostosowywane do szybko zmieniajacych sie przepiséw polskiego prawa;
— system wielojezyczny i wielowalutowy — umozliwia prace na wielu jednostkach miar oraz obstuguije struktury holdingowe i wielooddziatowe. Swietnie
sprawdza sie zaréwno w firmach i instytucjach, ktére maja jedna siedzibe, jak i w terytorialnie rozproszonych, z duzj iloscig uzytkownikéw;

— system jest w petni skalowalny — budowa modutowa pozwala klientowi elastycznie dobrac te elementy funkcjonalne, ktére odpowiadaja jego aktualnym
potrzebom. Za poszczegdlne funkcjonalnosci odpowiadaja osobne moduty, ktdre ze soba harmonijnie wspétpracuja dzieki jednej bazie danych;

— elastycznos¢ — klient sam decyduje, z ktdrych funkcjonalnosci chce korzystac. W razie potrzeby zawsze mozliwa jest rozbudowa systemu;

TETA ERP/HR to nowoczesne potaczenie bogatej funkcjonalnosci i mozliwosci dostosowania do indywidualnych potrzeb.

make |IT better
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System ERP ODL

Rozwigzanie IT do zarzadzania siecig sklepow detalicznych

Wsparcie zarzadzania przedsiebiorstwem we wszystkich kluczowych obszarach 2
tj. Zakupy, Sprzedaz B2B i B2C, Logistyka, Finanse i Ksiegowos¢, E-commerce “\‘
Mozliwos¢ realizacji strategii Omnichannel w formule jednego centrum Rapofw.‘ana“zy

dowodzenia dla wszystkich kanatéw sprzedazy i obstugi klienta

i oprogramowaniem niezbednym w branzy retail
Mozliwos¢ implementacji Modutu POS i zintegrowania

g0 z posiadanym systemem ERP

ODL Sp. z 0.0., ul. Cokotowa 41, 01-384 Warszawa, tel.: 22 664 56 61, www.odl.com.pl, handlowy@odl.com.pl

Integracja Systemu ERP ODL ze specjalistycznym sprzetem L place l
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Cyfrowa transformacja HR - krok po kroku do celu

Dyskusja wokoét tematu cyfrowej transformacji zawiera
wiele twierdzen o rewolucji czy przetomie. Osobiscie
rozumiem cyfrowa transformacje jako wprowadzanie
waznych zmian w podejsciu do prowadzenia biznesu,

a to wymaga redefinicji niektdrych rél w organizacji oraz
przebudowy proceséw wewnetrznych z wykorzystaniem

najnowszych technologii.

Teresa Olszewska

prezes zarzadu, Gavdi

Sam moment transformacji dziel¢ na
3 etapy: okredlenie celu, uzasadnienia
biznesowego i zakresu; wybdr rozwia-
zania I'T; wdrozenie rozwiazania IT.
Co wazne, samo zastosowanie Nowo-
czesnej technologii nie jest transfor-
macjg — najpierw trzeba wiedzie¢, co
dokfadnie transformowa¢, a pozniej
w jaki sposéb, dobierajac przy tym
odpowiednie narzedzia do celu.

Najpierw ,,kto?”, potem

”CO?” i »jak?”

Jak wige podejs¢ do tego zadania, aby
najlepiej wykorzysta¢ mozliwosci
wynikajace z najnowszych rozwiazan
technologicznych? Po pierwsze, jesz-
cze przed pytaniami ,co?” i ,jak?”,
trzeba zada¢ pytanie ,kto?”. Do re-
alizacji waznych zmian potrzebni sg
odwazni i madrzy liderzy, kidrzy sa
w stanie sprawnie podejmowaé roz-
wazne decyzje i w sposob adekwatny
wprowadza¢ je w zycie. Taka osoba
musi zdefiniowaé niezbedny cel i za-
kres cyfrowej transformagji. Okregla,
co jest potrzebne w obszarze ludzkim,
w jednym z dwoch wymiaréw — ope-
racyjnym i strategicznym.

W pierwszym wymiarze nalezy so-
bie zada¢ pytanie: co stworzy¢ lub
ulepszy¢ w wymiarze strategicznym,
aby ustanowi¢ systemowe podejscie
do angazowania ludzi w strategiczna
dziatalno$®? Bedzie to wiec ana-
liza wszelkich proceséw zwiazanych
z pozyskiwaniem i adaptacja pracow-
nikéw, ich rozwojem, podejsciem do
stawiania celéw, stworzeniem syste-

mowego $rodowiska do uczenia sie,
budowaniem angazujacego $rodo-
wiska pracy. Drugi wymiar dotyczy
proceséw, takich jak administracja
kadrowa, zarzadzanie czasem pracy,
naliczanie wynagrodzen i premii, pla-
nowanie kosztéw osobowych. Plano-
wanie powinno poprzedzi¢ pytanie:
co zautomatyzowa¢ w obszarze ope-
racyjnym, co nie wnosi wartosci, an-
gazuje czas zbyt wielu oséb, generuje

wiele bledéw lub ryzyka?

Cele biznesowe

Okredlenie biznesowych celéw wdro-
zenia jest kluczowym elementem
pierwszego etapu procesu transforma-
cji cyfrowej. Najezgsciej definiowane
cele biznesowe wdrozeri rozwigzan [T
dla HR to:

1. Wwsparcie realizacji misji i strate-
gii rynkowej;

2. budowanie kultury organizacyjnej
umozliwiajacej dynamiczne reago-
wanie na zmiany zewnetrzne w opar-
ciuo:

* cel i wartosci;

* przejrzysta wizjg, zasady i zaufanie;
* skupienie na mierzalnych rezulta-
tach;

* dziatanie zespotowe, zaangazowanie
i wspétprace;

3. zapewnienie kompetentnego, zmo-
tywowanego, dopasowanego do orga-
nizacji i petnionych rél personelu;

4. budowanie wewnatrz i na ze-
wnatrz wizerunku nowoczesnego
pracodawcy;

5. zarzadzanie kompleksowo ,.cyklem
zycia pracownika’;

6. dopasowanie $rodowiska pracy do
przekroju pokoleniowego personelu;
7. budowanie angazujacego $rodowi-
ska pracy;

8. zwigkszanie poziomu zaangazo-
wania o ... proc. (1 proc. wzrostu za-
angazowania przeklada si¢ na wzrost
marzy EBITDA 0 0,14 proc. wg., To-
wers Perrin Study);

9. zwickszanie elastycznosci pracy
(umozliwianie realizacji zada nieza-
leznie od czasu i miejsca);

10. maksymalizowanie wymiaru cza-
su po$wiccanego na realizacjg bizne-
sowych zadan poprzez redukeje biu-
rokragji i Ztozonych procedur;

11. Zzredukowanie kosztéw dziatari
administracyjnych;

12. zapewnienie najwyzszego bezpie-
czefistwa, integralnodci i wilasciwej
dostepnosci danych HR;

13. zredukowanie kosztéw IT po-
przez:

* climinacj¢ silosowych rozwiazan,
keére moga by¢ zastapione jednym
zintegrowanym rozwiazaniem;

* wykorzystanie rozwiazain chmu-
rowych (zmniejszenie kosztéw in-
frastrukeury sprzetowej lub wew.
zespotu IT).

Po okresleniu celéw weiaz potrzebna
jest jeszcze odpowiednia selekgja.
Mimo ze usprawnienia przydadza
sie zawsze w kazdym obszarze, warto
pamigta¢, ze nie da si¢ zrealizowaé
wszystkiego jednocze$nie. Pomdc
moze w takim wypadku kilka pytar
weryfikacyjnych:

1. Po co to robimy, jakie sa biz-
nesowe priorytety firmy dzisiaj
i w przysztodci, czy zmiany w ob-
szarach HR zabezpieczajq realizacje
tych priorytetow?

2. Jakie beda dla nas konsekwen-
cje braku wprowadzenia nowych
rozwigzan?

3. Ile kosztuje realizacja procesu
w obecnej postaci, a ile bedzie kosz-
towala z wykorzystaniem nowych
technologii?

Jak dobraé odpowiednie
rozwiazanie?

Wybér konkretnego rozwiaza-
nia IT czesto wiaze si¢ ze spo-
rymi wyzwaniami i trudno$ciami,
ktére moga ostatecznie skutko-
waé wyborem niedopasowanego
rozwigzania, problemami na eta-
pie wdrozenia czy tez — w pierw-
szej kolejnosci — przedtuzajacym
si¢ procesem wyboru (o tygodnie,
miesiace, a czasem nawet lata). Co
zrobi¢, by temu zapobiec?

1. Kluczowe jest zdefiniowanie wy-
magari dla nowego systemu. Tutaj
potrzebne jest profesjonalne okredle-
nie wymagan biznesowych, a kwesti¢
ich technicznej realizacji pozostawi¢
dostawcy.

2. ,Chcemy upraszczad”, ale ta wi-
zja zatrzymuje si¢ na poziomie
zarzadu — aby temu zapobiec, po-
trzebna jest komunikacja i zaanga-
zowanie 0s6b odpowiedzialnych za
poszczeg6lne obszary.

3. Aby nie ryzykowa¢ straty du-
z¢j ilodci godzin na analizy wielu
oferty warto zastosowal pewien ze-
staw kryteriéw do oceny potencjatu
dostawcéw:

* rozwiazanie od konkretnego, spraw-
dzonego juz producenta, czy tez moze
jednak nowego dostawcy;

* klasa poszukiwanego systemu — czy
ma to by¢ $wiatowy lider, czy moze
mata lokalna aplikacja?

* Nalezy sprawdzi¢ referencje rozwia-
zania.

* Nalezy sprawdzi¢ certyfikaty dla ro-
zwigzania / dostawcy.

* Warto zapoznal si¢ ze strategia
utrzymania i rozwoju systemu.

* Nalezy sprawdzi¢ warunki wsparcia
technicznego?

* Trzeba zbada¢ dostgpnos¢ wykwa-
lifikowanych konsultantéw wdroze-
niowych na rynku.

* Nalezy zweryfikowaé partnera
wdrozeniowego.

* Co oferuje standard danego pro-
duktu, a co trzeba bedzie tworzy¢ na
indywidulane zaméwienie klienta?
4. Zbieranie ofert w sytuacji, gdy nie
ma kierunkowej decyzji zarzadu na
wdrozenie nowego systemu, to zly sen
dostawcow. W 99 proc. skutkuje bra-
kiem decyzji o zakupie i stratg wielu
godzin pracy po obu stronach.

5. Latwiej jest zaakceptowaé ceng,
gdy rozpatrzy si¢ pozycjg rozwiazania,
aspekty bezpieczeristwa, utrzyma-
nia, rozwoju, wsparcia technicznego,
kompetencji konsultantéw, standar-
dowej funkcjonalnosci — wtedy zwy-
kle wida¢, ze w taniej ofercie brakuje
pewnych elementéw.

6. Presja na termin — dobrym podej-
Sciem jest tutaj analiza szczegStowego
harmonogramu projektu.

7. Tak jak po stronie dostawcy, tak
i po stronie klienta potrzebny jest
wykwalifikowany i whasciwie umoco-
wany kierownik projektéw i cztonko-
wie zespotu wdrozeniowego.

8. Drakoniskie kary finansowe itp.
jako elementy ,motywujace” firme
IT do rzetelnej wspétpracy to bledne
zatozenie. Do pracy motywuje poczu-
cie sensu, celu, budowanie wartoéci
i partnerska praca z zespotem klienta.

Udana transformacja

Dzisiejsze projekty HR, czy to
w ytwardym”, czy ,miekkim” ob-
szarze dotykaja kazdego lub prawie
kazdego pracownika. Stad tez waga
aspektu odwaznych i madrych lide-
16w, ktdrzy obstuzg zaréwno skale,
jak i ryzyka projektowe. Natomiast
projeke wdrozenia narzedzi techno-
logicznych w HR to nie jest wdro-
zenie kolejnego systemu — to jest
przedsiewzigcie bezposrednio po-
wigzane z budowaniem relagji z pra-
cownikami, przywddztwem, zmiang
kultury organizacyjnej. A jak po-
znamy, ze transformacja si¢ udata?
Moim zdaniem wyznacznikiem suk-
cesu bedzie moment, kiedy HR w fir-
mie przestanie by¢ funkcja wsparcia,
a stanie si¢ sita napedowa dla biznesu.

Branze dystrybucji hurtowej czeka
przetom technologiczny

Zgodnie z raportem PwC ,CEE
Transport & Logistics Trend-
Book 20197, az 68 proc. preze-
séw spétek z branzy transport,
spedycja, logistyka (TSL), w tym
sektor dystrybucji hurtowej B2B,
na $wiecie spodziewa si¢ zmian
w podstawowych technologiach
$wiadczenia ustug, a 65 proc.
oczekuje zmian w kanatach dys-
trybucji. Jednym z wiodacych
trendéw majacych wplyw na
przyszte oblicze tej branzy be-
dzie wedlug ekspertéw PwC, di-
gitalizacja. Dynamiczne zmiany
zbiegajq si¢ z wejéciem na rynek

inteligentnych systeméw ERP
opartych na chmurze. — To, co
determinuje wzrost znaczenia
digitalizacji w biznesie firm TSL
i dystrybucji hurtowej B2B, to
reakcja na trendy w $wiecie biz-
nesu i odpowiedz na konku-
rencj¢ rynkows. Jednak to nie
jedyny powdd — swoje robi réw-
niez presja rynku pracy, o kté-
rym wielu ekspertéw wypowiada
si¢ jako o rynku pracownika.
Dochodzi do tego rozwéj tech-
nologiczny i coraz dalej idaca
automatyzacja proceséw bizne-
sowych. To wszystko skfada si¢

na koniecznos¢ zastosowania zto-
zonych systeméw prekonfiguro-
wanych, ktére przejma znaczaca
role w efektywniejszym zarzadza-
niu catymi procesami logistyki,
sprzedazy i dystrybucji. Od zto-
zenia oferty, przyjecia i zrealizo-
wania zlecenia §ledzenia wysytki
po automatyzacj¢ procesow ksie-
gowych i finansowych, a kos-
czac na zarzadzaniu kadrami. To
po prostu idealne rozwiazanie
dla tej branzy — ttumaczy Jakub
Polkowski, Channel Executive
Poland, RamBase / Jakob Hatte-
land Computer AS.

W kierunku modelu
,2Everything as a service”

Obecnie polski sektor produkeyjny
wszedt w faz¢ dojrzatosci. Przedsie-
biorstwa z powodzeniem konku-
rujg z zagranicznymi firmami. Do
tej pory gléwna przewaga polskich
spotek byta tania sita robocza. Jednak
rynek pracy w kraju ulegt sporym
przeobrazeniom, ktérych konse-
kwendja jest ciagle zréwnywanie si¢
plac w poréwnaniu z Europa Za-
chodnia. Menedzerowie z firm pro-
dukcyjnych duzy nacisk zaczeli ktas¢
na dalsza optymalizacje proceséw.
— Niestety przestarzate systemy ERP
nie spelniaja dzi§ wygérowanych wy-
mogdéw rynkowych. Nawet lokalni

polscy dostawcy oprogramowania,
ktére wydawato si¢ niezwykle no-
woczesne 20 czy 15 lat temu, nie na-
dazaja za zmianami. Kazdy, kto ma
doswiadczenie we wdrazaniu roz-
wigzai wspomagajacych zarzadza-
nie, moze potwierdzié, ze problemy
z dlugim okresem implementacji
i aktualizacji oraz skomplikowany
proces dostosowywania generuja wy-
sokie koszty. Duze ryzyko zakiécen
w biznesie pojawia si¢ za kazdym ra-
zem, gdy w gre wchodzi koniecznosé
zmian w gléwnych komponentach
systemu — wyjasnia Piotr Rojek, pre-
zes zarzadu DSR.
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PRZETWARZAC DANE W CHMURZE,
CZYLI 0 CLOUD COMPUTINGU SEOW KILKA

Przetwarzanie danych w chmurze
obliczeniowej oferuje szereg zalet.
Firmy kazdej wielkosci, zarowno
start-upy, jak i duze, globalne
przedsiebiorstwa, odkrywaja
mozliwosci chmury obliczeniowej,
uwalniajac sie tym samym

od ztozonosci infrastruktury IT,
zyskujac obnizenie kosztow oraz
mozliwos¢ skoncentrowania sie na
swojej gtdwnej dziatalnosci.

Ryszai'd Licau

Customer Support Manager, CloudFerro

W biznesie funkcjonuje wiele przereklamowa-
nych terminéw zwigzanych z IT; ale przetwa-
rzanie w chmurze z pewnoscig si¢ do nich nie
zalicza. Dlaczego? Poniewaz cloud computing
daje co$, co wazy we wspélczesnym biznesie
bardzo duzo — elastyczno$¢, wydajnosé, ska-
lowalno$¢ systeméw oraz optymalizacj kosz-
téw. Dzigki temu szybko zyskuje na znaczeniu
wirdéd przedsigbiorcow. I chociaz w Polsce sta-
tystyki dotyczace wykorzystania cloud compu-
tingu nie s3 imponujace — og6tem, wg danych
GUS za 2019 r., robi to zaledwie 17,5 proc.
firm — to z roku na rok liczba ta rosnie. Dane
Eurostatu, wedtug ktérych Polska pod katem
wykorzystania chmury znajduje si¢ niemal na
koricu zestawienia, pokazuja, ze wciaz jest wiele
do zrobienia, nie tylko w firmach, ale takze po
stronie dostawcéw technologii. To na nich
spoczywa cigzar edukowania rynku i pokazy-
wania, jak technologie chmurowe pomagaja
w rozwoju biznesu.

Cloud computing — jak to zrobi¢?
Przetwarza¢ dane w chmurze mozna na rézne
sposoby. Najbardziej popularne modele po-
wszechne w $rodowisku korporacyjnym to in-
frastruktura jako ustuga (IaaS), platforma jako
ustuga (PaaS) oraz oprogramowanie jako ustuga
(SaaS). Wszystkie te trzy warianty umozliwiaja
firmom duzg swobode w wyborze wykorzy-
stywanych zasobéw. Dodatkowo — a dla oséb
odpowiedzialnych za IT w firmie jest to pierw-
szorzgdna zaleta — zlecenie przetwarzania da-
nych na zewnatrz zwalnia z czasochtonnych
prac zwigzanych z instalacja, aktualizacjg i roz-
budowa uzywanej infrastruktury.

Ponadto firmy moga korzysta¢ z chmury, keéra
byla juz sprawdzona wezesniej przez inne or-
ganizacje. Cloud computing umozliwia takze
pracg zdalna, ktdra coraz bardziej zyskuje na
popularnosci. Pracownicy zdalni ale réwniez
terenowi mogg tatwo i szybko uzyska¢ dostep
do danych, a tym samym pracowac elastyczniej
i wydajniej.

Umozliwienie pracy zdalnej moze by¢ dla firmy
réwniez przewagg konkurencyjng na rynku.
Wedltug najnowszego raportu portalu No Fluff
Jobs, jednego z najpopularniejszych miejsc,
gdzie publikowane s3 oferty pracy dla progra-
mistéw, ogloszenia dotyczace pracy z opcja
zdalng zyskuja trzykrotnie wiecej aplikacji niz
te na stanowiska zwiazane z konkretna lokali-
zacja. Mozliwos¢ pracy zdalnej nie tylko obniza

koszty pracodawcy, ale takze umozliwia zatrud-
nienie specjalistéw spoza lokalnego rynku.

Jeszcze wiecej zalet

To jednak nie wszystkie zalety korzystania
z outsourcingu chmury obliczeniowej. Jedna
z najwazniejszych, szczegélnie dla ogdlnego
wyniku finansowego firmy, jest optymaliza-
cja kosztéw. Firmy, zwlaszcza w zakresie laaS,
czyli infrastruktury sprzetowej udostgpnianej
jako ustuga, moga zaoszczedzi¢ pokazne kwoty.
Dzi§ nie trzeba posiada¢ kosztownego zaréwno
w zakupie, jak i utrzymaniu sprzgtu tworza-
cego whasna serwerownie czy specjalistycznego
personelu administratoréw. Zamiast tego firmy
moga ,wynaja¢” okreslong moc obliczeniowa
dzi¢ki serwerom dedykowanym lub w chmu-
rze. W takim modelu firma ponosi tylko te wy-
datki, kedre wezesniej zaplanuje i na biezaco
zarzadza swoimi potrzebami w zakresie wyma-
ganych zasobow IT.

Nie bez znaczenia jest takze elastycznosé,
kt6ra organizacja zyskuje dzicki przetwarza-
niu w chmurze. Umowy z dostawcami ustug
cloud computing z reguly nie sa zawierane na
dhugie okresy. Jesli firma potrzebuje zmiany lub
zapada decyzja o przejéciu na inng infrastruk-
turg, moze to zrobi¢ szybko i fatwo, bez wyso-
kich kosztéw inwestycyjnych. Taka elastycznos¢
w dzisiejszej, dynamicznie zmieniajacej si¢ rze-
czywistosci jest bardzo istotnym czynnikiem dla
przedsicbiorstw, ktére staraja si¢ wyrdznic na tle
konkurencji. W koficu nowe procesy czy nowe
funkcje w procesie produkeyjnym mozna otwo-
1zy¢ szybciej 1 przy nizszych kosztach, jesli wy-
magane oprogramowanie lub platformy mozna
udostepni¢ bezposrednio w chmurze.

Chmura $wietnym miejscem do
przechowywania danych

Przetwarzanie w chmurze jest bardzo popu-
larne w obszarze przechowywania i przetwarza-
nia znacznych ilosci danych, z keérymi nie daja
sobie rady poszczegdlne firmy czy instytucje. Tu-
taj réwniez oferuje szczegdlne zalety. Uzytkow-
nik moze uzyska¢ dostgp do waznych informacji
w atwy sposob, niezaleznie od lokalizacji. Do-
datkowo przetwarzanie w chmurze umozliwia
pracg kilku uzytkownikéw nad jednym do-
kumentem czy projektem. Moga oni w tym
samym czasie korzysta¢ z najnowszych, naj-
bardziej zaawansowanych narzedzi dostepnych
na rynku oprogramowania oraz maja dostep
do ogromnych repozytoriéw danych, z przyja-
znymi mechanizmami ich przegladania i analizy.
Dobrym przyktadem praktycznego wykorzy-
stania technologii chmury obliczeniowej dla
Big Data s3 platformy udostgpniajace infor-
macje z obserwacji Ziemi, m.in. zdjecia z sateli-
6w, ktdre s coraz szerzej wykorzystywane (np.
europejskie CREODIAS i WEKEO). Dzigki
technologii chmury uzytkownicy tych serwi-
séw maja dostep do ogromnych repozytoriéw
danych, mogga je przeszukiwa¢ i analizowac ko-
rzystajac z mocy chmury obliczeniowej, bez ko-
niecznosci posiadania whasnej infrastruktury IT.

Backup i disaster recovery

Nie mozna si¢ nie zgodzié, ze dane sa dla firmy
wartoscig kluczowa, a od ciaglosci proceséw
zalezy jej by¢ albo nie by¢ na rynku. Dlatego
bezpieczeristwo danych i systeméw nierzadko
spedza sen z powiek szefom IT. Lokalnie prze-
chowywane kopie zapasowe moga zosta¢ uszko-
dzone w wyniku tych samych incydentéw, na
ktore narazone s3 dane podstawowe. Mozna si¢

spodziewa, ze zagrozeni bedzie pojawiac si¢ co-
raz wigcej. Oprécz typowych atakdw, awarie
moga powodowaé kleski zywiotowe i problemy
z zasilaniem. Z tego powodu organizacje coraz
czgsciej decydujy si¢ na zabezpieczenie danych
w modelu backupu w chmurze. Dostawcy ustug
chmurowych oferuja nawet specjalistyczne za-
pasowe centra danych (Disaster recovery cen-
ter), ktdre chronig informacje i w przypadku
koniecznodci zastgpuja podstawows infra-
strukture IT. Zaplanowana ciaglos¢ dziafania
(Business continuity planning) jest jednym
z podstawowych elementéw polityk bezpie-
czetistwa i plandw awaryjnych firm. Zapewnia
sp6jnos¢ wszystkich proceséw, bez spowolnie-
nia lub wstrzymania funkcjonowania biznesu.
Zabezpiecza przed mozolnym, czaso- i koszto-
chfonnym odzyskiwaniem infrastrukeury in-
formatycznej z backupdéw, co w prakeyce jest
obciazone bardzo duzym ryzykiem utraty cze-
$ci danych. Utrzymanie centrum zapasowego
w chmurze rozwiazuje ten problem.

Co dalej?

Od kilku lat duzg popularnos¢ zdobywa FaaS
(Function as a Service). Uzytkownik takiej
ustugi nie musi myslec o zasobach niezbednych
do uruchomienia swojego kodu czy funkiji.
Rozlicza si¢ tylko za kazdorazowe wywotanie.
Nie ma znaczenia, jaka przestrzeri dyskowa
czy ilo§¢ rdzeni procesora funkcja potrzebuje

9

Przetwarzanie w chmurze
jest bardzo popularne

w obszarze przechowywania
i przetwarzania znacznych
ilosci danych, z ktorymi nie
daja sobie rady poszczegolne
firmy czy instytucje.

do dziatania. Wywotane zadanie inicjuje kod,
a ten si¢ uruchamia. Bez potrzeby monitorowa-
nia, loadbalancingu czy zaplanowania obciaze-
nia infrastruktury.

Kolejnym rosnacym segmentem ustug chmuro-
wych sa przestrzenie do pracy grupowej. W do-
bie rozproszonych po calym $wiecie zespotéw
utrzymanie informacji o projekcie, budowa-
nej aplikacji czy szybkie skomunikowanie si¢
przez wideokonferencje i jednoczesne tworze-
nie materialéw staje si¢ wymogiem koniecznym
dziatania firm. Od start-upéw do olbrzymich
korporaji, szybko§¢ przeplywu informacji mie-
dzy czfonkami zespoléw jest kluczowym czynni-

kiem w budowaniu wartosci organizagji.
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Madrzy ludzie uczg sie na wiasnych btedach.
Ale ci naprawde bystrzy ucza sie na cudzych.

Kazdy projekt informatyczny przeprowadzony przez

nas na przestrzeni ostatnich 32 lat pokazywat nam, ze

nie ma dwoéch identycznych wdrozen. Mimo ze prace
wdrozeniowe zawsze sg mocno unikalne i wymagaja
zindywidualizowanego podejscia, to btedy popetniane
przy implementacji s powtarzalne. Czy mozna ich
uniknac? Najczesciej tak, ale zeby tak sie stato, trzeba
poznac zagrozenia. Jak powiedziat kiedys stynny Sun Tzu:
»Kto zna wroga i zna siebie, nie bedzie zagrozony"”.

dr Stanistaw Drosio

dyrektor Pionu Ustug i Utrzymania
Oprogramowania, BPSC

Systemy ERP to najbardziej kom-
pleksowe rozwiazanie, ktdre po
uruchomieniu staje si¢ krego-
stupem informatycznym przed-
sicbiorstwa. Taki stan rzeczy
powoduje, ze zaréwno sam proces
wyboru, jak réwniez sposéb jego
wdrozenia na lata determinuja, czy
ten kregostup przedsigbiorstwa be-
dzie prosty i wspierajacy firme, czy
poprzez pewne decyzje nabawi si¢
skoliozy i bedzie potrzebowat cia-
glej rehabilitacji, ktéra czgsto nie
tylko jest kosztowna, ale réwniez
nieefekeywna.

4 kluczowe obszary

Madrzy ludzie uczg si¢ na wlasnych
bledach. Ale ci naprawdg bystrzy
uczg si¢ na cudzych — te proste i ma-
dre stowa w rzeczywistosci bardzo
trudno zastosowaé w praktyce. Nie
brakuje ludowych porzekadet na te-
mat tego, na czyich czy w wyniku
jakich bledéw nalezy si¢ uczy¢. Po-
dobnie jest z ksigzkami i artykutami
na temat proceséw uczenia si¢, or-
ganizacji samouczacych czy cyklu
ciagtego doskonalenia. Wszystko to
ma zastosowanie w procesie wdroze-
nia systemu ERP i jest niezb¢dne nie
tylko w trakcie wdrozenia, ale réw-
niez w czasie przygotowania si¢ do
tego procesu. Modeli wspdtpracy
mi¢dzy dostawcg a firma jest wiele
i bez wzgledu na to, jaki zostanie
przyjety, pamictaé nalezy o grupie
elementéw, kedre w sposdb zasad-
niczy determinuja jako$¢ oraz efekty
wdrozenia. Pochodza one ze zwin-
nego manifestu wytwarzania opro-
gramowania i zostaly uzupefnione
o do$wiadczenia z 30 lat pracy BPSC
z blisko 300 firmami.

1. Ludzie i interakcje ponad
procesy i narzedzia

Przekonanie pracownikéw do wyzna-
czonych celéw wdrozenia i zachece-
nie ich do wspélnego zaangazowania
si¢ w ich realizacje stanowi znaczaca
czes¢ sukeesu projektu. Bez zatogi za-
angazowanej w zmiang nie ma szans

na uruchomienie systemu. Dlaczego?
Odpowiedz jest prosta: to pracownicy
bed korzystali z narzedzia.

2. Dziatajace oprogramowanie

od szczegotowej dokumentacji
Dokumentacja jest wazna, szczeg6lnie
tam, gdzie gromadzimy rzeczy wyni-
kajace z kastomizacji oraz, co moze
brzmie¢ cokolwiek dziwnie, oczywi-
stoci. Niezapisywanie rzeczy okresla-
nych jako oczywistosci bardzo czgsto
staje si¢ koscig niezgody pomigdzy
dostawcg systemu ERP a odbiorca
jego ustug. Nie stawiajmy jednak do-
kumentacji ponad dziafajacym roz-
wigzaniem. Konfiguracja i podejscie
do pewnych funkcjonalnosci moga
zmieniad si¢ tak szybko na etapie prac
przygotowujacych do startu produk-
cyjnego, ze czas poswigcony na aktu-
alizacje szczegbtowej dokumentacji
bedzie niewspétmierny do kosztu jej
wytworzenia i uzytecznosci.

3. Wspélprace z klientem

od negocjacji uméw

To chyba najtrudniejszy element calej
uktadanki. Szczegélnie widoczny na
rynku polskim, ktéry stynie z braku
zaufania do partneréw biznesowych.
Wedtug przeprowadzonego w 2018 r.
przez Edelman Barometer badania,
w rankingu 28 analizowanych ryn-
kéw Polska znalazta si¢ na 23. pozy-
cji. Jedyna praktyka, jaka mogg tutaj
poleci¢, to proba wyjécia poza strefe
komfortu i rezygnacja z zabezpiecze-
nia kazdej, nawet najmniejszej rzeczy,
przygotowujac umowe wylacznie na
wojne, a nie na dlugoterminowa,
owocng wspdtprace.

4. Reagowanie na zmiany od
realizacji zalozonego planu

Plany sa niczym, planowanie jest
wszystkim — stwierdzit niegdys gen.
Dwight Eisenhower. Kurczowe
trzymanie si¢ planu bez ogladania
si¢ na turbulentng rzeczywistos¢
otaczajacq nasze przedsiewzigcie
na pewno nie prowadzi do sku-
tecznego i efektywnego realizowa-
nia zatozonych celéw. Ze wzgledu
na zlozono$¢ oprogramowania, ja-
kim jest system ERP oraz mnogos¢
funkgji, ktére mozna wykorzysta¢
na wiele sposobdw, trzeba by¢ go-
towym na ciagle zmiany pierwotnie
przygotowanych planéw. Dzigki ta-
kiemu podejéciu mozemy nie tylko
optymalizowaé wykorzystanie bu-
dzetu, ale réwniez efektywnie
wykorzystywaé standardowe funk-
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Ze wzgledu

na zlozonos¢
oprogramowania,
jakim jest system
ERP oraz mnogos¢
funkecji, ktore mozna
wykorzystac¢ na wiele
sposobow, trzeba by¢
gotowym na ciagle
zmiany pierwotnie
przygotowanych
planow.

cjonalnosci wybranego oprogramo-
wania ERD.

Uniwersum idealnie
uruchomionego systemu ERP

Czy taki w ogdle istnieje? Niestety,
ale takiego $wiata nie ma! To znaczy
jest, ale tylko w wyizolowanych $ro-
dowiskach, a takie istnieja wytacz-
nie w warunkach laboratoryjnych.
Pisz¢ to z pelna premedytacja, za-
réwno jak osoba odpowiedzialna za
ustugi wdrozeniowe oraz utrzymanie
juz wdrozonych rozwiazan u klien-
tOw, ale réwniez jako Project Mana-
ger i konsultant produktowy.

W pierwszej czedci postuzytem sie
metafora kregostupa — zdrowego i ze
schorzeniami. Chciatem tym samym
uswiadomi¢, jak bardzo wrazliwym
elementem jest oprogramowanie od-
powiadajace za podstawowe procesy
informacyjne przedsi¢biorstwa. Za-
tem jak mogtby wyglada¢ swiat wdro-
zenia zblizony do idealnego?
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1. Klient posiada jasno okreslone cele,
do kedrych dazy, a do ktdrych osia-
gniecia wybral konkretne oprogra-
mowanie ERP.

2. Klient rozumie metodyke wdro-
zenia 1 wyznacza osobe odpo-
wiedzialng za decyzje biznesowe
dotyczace ksztattu kreowanego roz-
wigzania — oczywiscie osoba ta jest
w pelni decyzyjna.

3. Dostawca jest w pelni transpa-
rentny od samego poczatku procesu
sprzedazowego, az do uruchomienia
produkeyjnego rozwiazania. Dzigki
temu klient ufa partnerowi i nie
doszukuje si¢ drugiego dna w jego
propozycjach.

4. Zespoly wdrazajace po obu stro-
nach s3 w pelni zaangazowane
i maja pelng swiadomos¢ ilosci czasu
w ktérym wspétpracuja.

5. Terminy prac i zadania do realiza-
dji s planowane w okreslonych od-
cinkach czasu, wspdlnie przez zespoly
dostawcy i odbiorcy.

6. Po zakodczeniu prac w danym
okresie zespoly dostawcy i odbiorcy
wsp6lnie omawiaja, co poszto do-
brze, a co mozna zmieni¢, zeby byto
jeszcze lepiej, a nastgpnie wdrazaja
takie ulepszenia w kolejnych itera-
cjach wspétpracy.

7. Zalozeniem podstawowym pro-
jektu jest maksymalizacja wy-
korzystania bogactwa standardu
funkcjonalnosci, jaki daje zakupione
oprogramowanie. Dopiero w mo-
mencie, kiedy uzytkownicy pracuja
z systemem produkeyjnie, poszuki-
wane s3 obszary, w ktérych dostoso-
wanie go do szczegbtowych potrzeb
bedzie efektywne i uzyteczne.

8. Cele i zadania do nich prowadzace
w poszczegdlnych obszarach wdro-
zenia s3 priorytetyzowane wspdlnie
przez zespoly dostawcy i odbiorcy, co
umozliwia sprawne szacowanie ilosci
pracy niezb¢dnej do realizacji po oby-
dwu stronach.
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9. Wdrozenie ma okreslone ramy cza-
sowe oraz zaktadany budzet. Obszary
wykorzystania tego ostatniego wraz
z zadaniami, na kedre jest wydawany,
sa jednak okreslane na biezaco zgod-
nie z potrzebami danej iteracji oraz
zatozonymi celami i priorytetami.
10. Zesp6t wdrozeniowy po stronie
dostawcy jest stabilny pod wzgle-
dem fluktuacji kadrowej, ale rowniez
opiekuje si¢ konkretna grupa klien-
t6w od poczatku do korica, stanowiac
nie tylko wsparcie na etapie wdroze-
nia. Tym samym staje si¢ komple-
mentarny do zespotu wsparcia, keory
w zakresie produktu powinien by¢
dostgpny dla klienta od momentu
podpisania umowy licencyjnej.

Jak juz zaznaczytem, $wiata idealnego
nie ma, ale to nie znaczy, ze nie po-
winni$my szuka¢ modeli jak najbliz-
szych. Jak si¢ okazuje, biznes ciagle
poszukuje drogi dojscia do takiego
$wiata, o czym $wiadczy popular-
no$¢ zwinnych metod wytwarzania
izarzadzania. Dhugotrwate projekty in-
formatyczne coraz rzadziej realizowane
sa z zastosowaniem modelu kaska-
dowego. Zwinne metody sg uzy-
teczniejsze, poniewaz pozwalajg
sterowac zakresem niezbednych prac
bez przekraczania zatozonych kosztéw
i terminéw tam, gdzie to tylko moz-
liwe i zasadne. Dzigki zastosowaniu
takiego podejécia przedsi¢biorstwo
wdrazajace system ERP widzi postgpy
wdrozen na biezaco, co wigcej, moze
wybiera¢ te funkcjonalnosci, kedre
sq najbardziej potrzebne, a pozostate
wdraza¢ pézniej. Na koniec pamie-
tajmy, ze bez wzgledu na zastosowane
metody wyboru i wdrazania systemu
ERP, aby skutecznie osiagna¢ sukces
w procesie uruchomienia wybranego
narzedzia, powinni§my kierowa sig
dwoma hastami — podstawa kazdej
relacji jest komunikacja oraz ze wy-
grywa tylko ten, kto ma jasno okre-
Slone cele.
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Bezpieczenstwo firmowej chmury

W ciagu kilku lat branza ustug w chmurze

dynamicznie sie rozwineta. Z aIternatKwy,
z ktorej poczatkowo korzystato tylko

ilka

najbardziej innowacyjnych i odwaznych firm,
przeksztalcita sie w popularne narzedzie
umozliwiajace obstuge najwazniejszych systemoéw
biznesowych. Ale wzrost popularnosci rozwigzan
chmurowych w firmach to jednoczes$nie wieksza
odpowiedzialnos¢ zatrudnionych w nich
specjalistow ds. bezpieczenstwa.

Wojciech Ciesielski

menedzer ds. sektora
finansowego, Fortinet

Na poczatku warto wskazad
gléwne przyczyny przenoszenia da-
nych do chmury: rachunek ekono-
miczny, odporno$¢ na awarie oraz
tatwiejsza skalowalno$¢. Ponadto,
srodowisko chmurowe zapewnia
mozliwo$¢ awaryjnego przetacza-
nia si¢ na ustugi innych dostawcéw
i eliminuje ryzyko uzaleznienia si¢

tylko od jednego z nich.

Dlaczego chmura?

Jedna z kluczowych cech $rodo-
wisk chmurowych jest to, ze caly
czas obserwujemy przeplywanie da-
nych miedzy nimi. Ich transfer na-
stepuje nie tylko miedzy centrum
danych przedsi¢biorstwa i chmurg
publiczna, ale takze miedzy réz-
nymi chmurami publicznymi. Po-
wstaja w ten sposob $rodowiska
wielochmurowe, z ktérymi firmy
takze musza nauczy¢ si¢ sobie ra-
dzi¢. Dotyczy to nie tylko uzytkow-
nikéw, ale tez dostawcéw ustug czy
twércow aplikacji i ich integrato-
réw. Zarzadzanie i bezpieczeristwo
— to dwa aspekty, o ktérych nie

mozna zapominaé przy podejmo-
waniu decyzji o migracji do kilku
srodowisk chmurowych.

Swiadomos¢ ryzyka

Korzysci te trzeba rozpatrywal
réwnolegle z ryzykiem. Chmura
powaznie zwigksza powierzchnig
ataku, a w przypadku Srodowiska
wielochmurowego ta powierzch-
nia roénie wreez w tempie wyklad-
niczym. W dodatku podzielenie
zasobow na wiele réznych chmur
ulatwia rozprzestrzenianie si¢ za-
grozeni bez kontroli przedsi¢bior-
stwa bedacego whascicielem danych.
Kazdy renomowany dostawca ustug
chmurowych powinien mie¢ §wia-
domo$¢ tych niebezpieczefistw oraz
inwestowa¢ odpowiednie $rodki
w ochrong aplikacji i infrastruk-
tury swoich klientéw. Sg oni prze-
konywani o zaletach stosowanych
przez ustugodawcéw zabezpie-
czeni, jednak na co dzier zderzajg
sic z wieloécig réznorakich techno-
logii ochrony, platform i narzedzi
do zarzadzania. Dla zespotéw ds.
bezpieczeristwa oznacza to kolejne
wyzwania. Najwazniejsze z nich to
staba widocznos¢ — specjalisci moga
nie zobaczy¢ informacji o zagroze-
niach we wszystkich chmurach
(ktére zazwyczaj nie komunikujg

Internet

attack

si¢ ze soba), ani nie bedg mogli na-
tychmiastowo oceni¢ wplywu za-
grozed w jednej chmurze na cale
srodowisko I'T w przedsi¢biorstwie.
Ponadto, osoby odpowiedzialne za
bezpieczeristwo prébuja konsolido-
waé zabezpieczenia Srodowisk wie-
lochmurowych, generujac w ten
spos6b o wiele wyzsze koszty niz
w przypadku jednej chmury. Wazny
jest przy tym takze czas. Przy zagro-
zeniach typu zero-day i skracajacym
si¢ czasie, jaki jest potrzebny cyber-
przestgpcom na wlamanie do sieci,
firmy nie mogg sobie pozwoli¢ na
poswiccanie godzin na zbieranie
i analizowanie danych z réznych
portali do zarzadzania chmurami.

Jak chroni¢ chmure?
Obecnie, kiedy cyberzagroze-
nia moga nas dotkna¢ z wielu

.

stron jednocze$nie, rozwigzania
ochronne nie moga by¢ wylacz-
nie reaktywne. Potencjalne straty
moga okaza¢ si¢ zbyt dotkliwe,
zdecydowanie wigksze niz koszt
wdrozenia profesjonalnych narze-
dzi zabezpieczajacych. Nie mozna
tez dopusci¢ do sytuacji, gdy w in-
frastrukturze firmy bedzie funk-
cjonowato zbyt wiele rozwiazan
ochronnych. Takie podejécie pro-
wadzi do wielu probleméw zwia-
zanych z utrzymaniem poprawnej
konfiguracji §rodowiska, zapewnie-
niem aktualizacji poszczegélnych
systeméw oraz spojnym egzekwo-
waniem regut polityki bezpieczeni-
stwa w calej firmie.

Aby sprosta¢ temu wyzwaniu,
przedsiebiorstwa potrzebuja kom-
pleksowej strategii ochronnej,
ktéra obejmie §rodowisko sieciowe,

Mobile
devices

[oT i urzadzenia koficowe, a takze
mobilne punkty dostgpowe. Naj-
pierw nalezy zidentyfikowad miej-
sca, w ktérych przechowywane sg
dane, a nastgpnie w jaki sposéb
przetwarzane sa przez uzywajace
ich aplikacje i urzadzenia.
Nastgpnie nalezy przeanalizo-
wa¢ firmowg polityke bezpieczeni-
stwa, aby upewnic si¢, Ze mozna ja
konsekwentnie egzekwowaé w ca-
tej dynamicznie rozwijajacej sig
sieci, w tym w stale aktualizowa-
nych aplikacjach chmurowych,
nowo wprowadzanych przed-
miotach z zakresu IoT oraz wo-
bec danych, ktérych ilos¢ rosnie
wykladniczo. Warto takze rozwa-
zy¢, w jaki sposob bezpieczedstwo
aplikacji chmurowych bedzie mo-
nitorowane i zarzadzane jako czgé¢
strategii ochrony informacj.
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Zmiany w srodowisku biznesowym oraz w sposobie wytwarzania produktow majg ogromny wptyw na taktyki stosowane przez
producentéw oraz na wszystkie powigzane procesy biznesowe. O efektywnosci systemu ERP stanowi jego zdolno$¢ do szybkiego
reagowania na te zmiany, ciggtego dopasowywania sie, oraz wspierania nowych proceséw biznesowych. Tradycyjne systemy ERP nie zostaty
zaprojektowane z myslg o zmianach i nie sg w stanie wspierac procesow ,ostatniej mili” ktére sg unikatowe dla kazdego producenta.
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QAD Enterprise Platform umozliwia maksymalizacje zwrotu z inwestycjiw ERP gdyz pozwala na osiggniecie lepszego dopasowania do potrzeb firmy
i szybka reakcje na przyszte zmiany. Dzieki temu firmy produkcyjne moga btyskawicznie rozbudowywac i tworzy¢ nowe, niezawodne, bezpieczne
i skalowalne aplikacje. Upgrade jest szybszy i tatwiejszy niz w tradycyjnych metodach, dzieki czemu system jest zawsze aktualny, a luka miedzy
potrzebami biznesu a funkcjonalnosciami ERP maleje. Ponadto system ten utatwia tez wprowadzanie nowych funkgji i zaawansowanych technologii.
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