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Najszybsze bezkontaktowe
dostawy na rynku

| \/l Przy$pieszone dostawy nocne nawet do 6:00 rano w catym kraju i R —

| \/I Bezpieczne, samoobstugowe skrytki CATnightBOX dla odbiorcow towaru

@ Indywidualnie dopasowane opcje doreczenia (zamkniete pomieszczenie,
portiernia, bagaznik)

@ Bezszkodowe | bezbledne dostawy

Sprawdz co moze zyskac¢ Twdj biznes:

cat nightbox

www.cargo.groupecat.com/pl
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NAJWIEKSZE FIRMY Z BRANZY TSL

Lp | Spétka Przychody Przychody Zmiana
ze sprzedazy ze sprzedazy proc.t/r
2018r.(wtyszt) | 2019r. (wtyszt)
1 GRUPA RABEN 2498826,00 2845 473,00 13,87
2 GK DPD POLSKA 1904 067,00 2233531,00 17,30
3 DB SCHENKER / SCHENKER 1672 586,00 1779 181,00 6,37
4 GRUPA DSV 1597 900,00 1647 200,00 3,09
5 FM LOGISTIC (FM POLSKA) 1045 660,00 1108 644,00 6,02
6 HEGELMANN TRANSPORTE 637 872,00 1095721,00 71,78
7 GRUPA PEKAES 957 809,00 1065 530,00 11,25
8 ROHLIG SUUS LOGISTICS 910520,00 936399,00 2,84
9 GEFCO POLSKA 763 064,00 874.265,00 14,57
10 | KUEHNE-+NAGEL 817 270,00 863 860,00 570
11 | GRUPARHENUS 640780,00 760 908,00 18,75
12 | LOTOS KOLEJ 712 562,00 739103,00 3,72
13 | OPTIMALOGISTICS GROUP 563 622,00 648 052,00 14,98
14 | JAS-FBG 586753,00 628 109,00 7,05
15 | VGLGROUP 521111,00 603 795,00 15,87
16 | OMEGAPILZNOITIS 512590,00 568 572,00 10,92
GODAWSKI & GODAWSKI
17 | OMIDA GROUP 585335,00 564309,00 3,59
18 | LINK 508 668,00 532 644,00 41
19 | DACHSER 451088,00 494 308,00 9,58
20 | SKATTRANSPORT 446 876,00 493 478,00 10,43
21 | GEODIS POLAND 408 670,00 481658,00 17,86
22 | GRUPAFIEGE 283 871,00 468 642,00 65,09
23 | HELLMANN WORLDWIDE 398 051,00 455795,00 14,51
LOGISTICS POLSKA
24 | FRESH LOGISTICS POLSKA 386 246,00 416014,00 771
25 | CATLCPOLSKA 327345,00 370858,00 13,29
26 | DHLGLOBAL FORWARDING 355728,00 369 849,00 3,97
27 | NOLIMIT 304296,00 312 168,00 2,59
28 | NTGPOLAR ROAD 268214,00 297 614,00 10,96
29 | REGESTA 245 557,00 282 593,00 15,08
30 | CEMET 266 229,00 280653,00 542
31 | SPEDIMEX 241092,00 280 486,00 16,34
32 | SOLID LOGISTICS 280945,00 268 946,00 -4,27
33 | TRANS POLONIA GROUP (TPG) 240 120,00 260612,00 8,53
34 | FIEGE 219.346,00 256 604,00 16,99
35 | EUROGATE LOGISTICS 1999 950,00 232453,00 -88,38
36 | ATCCARGO 223 486,00 230938,00 333
37 | MEXEM 211024,00 209 672,00 -0,64
38 | COLIANLOGISTIC 163 069,00 186018,00 14,07
39 | IDLOGISTICS POLSKA 156 000,00 180 000,00 15,38
40 | FREJATRANSPORT & LOGISTICS 141364,00 171 957,00 21,64
41 | FIEGE E-COM LOGISTICS 523853,00 168733,00 219,25
42 | KROTRANS LOGISTICS 135 774,00 159.303,00 17,33
43 ID LOGISTICS POLSKA 178 748,00 156 514,00 -12,44
44 | ASSTRA POLSKA 114135,00 120222,00 533
45 | EXPEDITORS POLSKA 77 105,00 79487,00 3,09
46 | ABAKUS LOGISTICS 50933,00 71853,00 4,07
47 | GRUPADTA 60 557,00 71566,00 18,17
48 | ENTERPRISE LOGISTICS 69 562,00 71307,00 2,51
SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA S.K.A.
49 | FIEGELOGISTICS 11672,00 14 272,00 22,28
50 | KIMLOG 6 000,00 6 690,00 11,50

Nowy obraz handlu

Juz zanim nastapit globalny lockdown, handel
elektroniczny rozwijat sie w ekspresowym tempie.

W kontekscie zakupow granice panstw staty sie

czysto umowne, a jedynym ograniczeniem okazaty

sie by¢ czas i koszt. Jednak i te przeszkody udaje nam
sie neutralizowac, dzieki czemu wirtualne zakupy,
podczas ktérych nabywca nie musi uwzglednieniaé
czasu i miejsca magazynowania towaru, staja sie czyms
rzeczywistym, a nie jedynie konceptem.

Sascha Stockem

CEO, Nethansa

Wedtug analizy opracowanej przez
Euromonitor handel zagraniczny roz-
wija si¢ dwukrotnie szybciej niz han-
del wewngtrzny, a w samej Europie
mamy juz blisko 300 mln klientéw,
keérzy nie oparli si¢ pokusie zamawia-
nia przez Internet, a wcigz czekamy
na koniec roku, gdy dane z pande-
micznego okresu zostang zebrane
i udostgpnione.

Na pewno istotnym czynnikiem,
wplywajacym na popularyzacje tego
trendu jest ekspansja cyfrowego
$wiata, jednak to nie jedyny czynnik,
ktry sprawnie wspomaga rozwdj e-
-commerce. To, jak wyglada obecnie
cyfrowy handel, jest skutkiem zjawi-
ska, jakie w branzy okredlane jest mia-
nem efektu Amazona.

Efekt Amazona

Spétka prowadzona latami przez Jeffa
Bezosa diametralnie zmienifa obraz
globalnego handlu, nie tylko wirtual-
nego. Dziatania podejmowane przez
amerykanskiego giganta tak mocno
rezonujg na krajobraz rynku handlu,
Ze nie ograniczaja si¢ wylacznie do jego
wirtualnego wymiaru. Na skutek dzia-
tan, jakie podejmuje Amazon, zmie-
nita si¢ przede wszystkim struktura
zachowari i oczekiwan konsumentéw
przy zakupach. Oczekujg oni teraz
szybkiej, bezptatnej wysytki i konku-
rencyjnych cen. Ten wymagajacy har-
monogram dostaw stanowi wyzwanie
dla tradycyjnych modeli logistyki
i faicucha dostaw, a firmy sa obec-
nie zmuszone do dostosowania swo-
ich strategii, aby zapewni¢ niedroga
ustuge dostawy na zadanie, ktdrej ak-
tualnie wymagaja konsumenci.

Dostawa w trybie pilnym

Jednak minimalizacja badZ nawet cal-
kowita likwidacja kosztéw dostawy
w ofercie sprzedawcéw to nie jedyny
wyréznik oferty Amazona. Blyska-
wiczny czas dostawy przedefiniowuje
branze e-commerce i stal si¢ nowym
paradygmatem handlu. Amerykari-
ski gigant rozpiescit swoich klientéw
ekstremalnie krotkim czasem dostar-
czenia zakupionych dobr. Interneto-
wym shopperom szybko spodobat sie
ten koncept. Nie bez znaczenia jest
réwniez fake, ze w dzisiejszym $wiecie
oferta wielu retaileréw jest po prostu
bardzo zblizona — podobne produkey
o niemal jednakowej specyfikacji to
srodowisko, w jakim ciezko si¢ wy-
rézni¢. Dlatego elementem rézni-
cujacym oferte stat sic wspomniany
czas dostawy.

Wedltug badari, jakie przeprowadzita
firma analityczna Grand View Re-
search, wielko§¢ globalnego rynku
dostaw tego samego dnia (Same-
-Day-Delivery) zostala wyceniona
na 4,6 mld dolaréw w 2019 r. i ocze-
kuje si¢, ze bedzie rosna¢ przy ztozo-
nej rocznej stopie wzrostu (CAGR)
na poziomie 20,3 proc. od 2020 do
2027 r. Jak twierdza tworcy raportu,
rynek jest napedzany przez rosnaca
urbanizacjg, szybkie przyjecie e-com-
merce oraz zmieniajace si¢ oczekiwa-
nia klientéw w stosunku do ustug
dostawezych. Ze statystyk opubliko-
wanych przez eMarketer jasno wy-
nika, ze istnieje duze zapotrzebowanie
na t¢ ustuge. Prawie pigciu na dziesic-
ciu konsumentéw (49 proc.) twierdzi,
ze dostawa tego samego dnia jest war-
to$cig dodang przy zakupie. Nic wigc
dziwnego, ze wedtug raportu Go Pe-
ople sze$¢ na dziesig¢ firm planowato
oferowal dostawe tego samego dnia
w2019 .

Klientocentryzm stosowany

Jeszeze do niedawna eksperci szaco-
wali, ze sprzedaz e-commerce osig-
gnie 17,5 proc. sprzedazy detalicznej
na calym $wiecie do 2021 r. Jednak
nieoczekiwane pojawienie si¢ CO-
VID-19 catkowicie zaburzylo pro-
gnozy analitykéw, keére musza by¢
zrewidowane. Dla zwolennikéw wir-
tualnych zakupéw dobra wiadomos¢
jest taka, Ze wzrost ten bedzie jesz-
cze bardziej okazaly. Ten wykladniczy
wzrost i popyt niewatpliwie wplynie
na branz¢ logistyczng i transportowa,
poniewaz bedg one musialy by¢ przy-
gotowane do radzenia sobie ze zwigk-
szonymi oczekiwaniami dotyczacymi
ilosci i dostaw. Wspdtpracujac z zaufa-
nym partnerem, jakim jest np. mie-
dzynarodowy serwis Amazon, firmy
logistyczne mogg okredli¢, jak najsku-
teczniej zachowaé konkurencyjnosé
rynkows i odnosi¢ sukcesy w obliczu
zmian w branzy. Tej rewolucji nie uda
si¢ juz powstrzyma¢ przede wszystkim
ze wzgledu na nature ludzks. Konsu-
menci przyzwyczaili si¢ do niezwy-
kle szybkich dostaw, a poniewaz coraz
wiccej sprzedawcéw detalicznych ofe-
ruje szybkie i bezptatne opcje wysytki
w ramach swojej dziatalnosci, ukrywa-
jac koszt transportu w finalnej cenie to-
waru, to firmy logistyczne beda miaty
rece petne roboty; a presja bedzie nie-
ustannie rosta. Branza transportowa
bedzie zmuszona réwniez sie dostoso-
wa¢ do zmieniajacych si¢ oczekiwan
i preferencji konsumentéw. Nie bedzie
naduzyciem stwierdzenie, ze handel to
seria naczyni polaczonych, jednak tu-
taj wszystko zaczyna si¢ i koficzy na
kliencie, kt6ry jest gtéwnym punk-

tem catego systemu. Funkcjonujemy
w czasach klientocentryzmu.

W ten sposob zmianie ulegta za-
réowno dynamika, jak i struktura
taficucha dostaw. Firmy rozszerzaja
tradycyjne dostawy dlugodystansowe
o dostawy just-in-time (JIT), a do-
stawcy przechodza z modelu, w ktd-
rym dysponuja jednym magazynem
centralnym do modelu rozproszo-
nego, ktdry opiera si¢ o posiadanie
wielu przestrzeni magazynowych, zlo-
kalizowanych w réznych miejscach.
Taka dywersyfikacja skutkuje skroco-
nym czasem dostaw i podwyzszeniem
Pprzepustowosci.

Oczywidcie taka zmiana nie dokona
sie sama, czesto wiaze si¢ to z ko-
niecznoscia zmiany skfadu flot i in-
westowania w mniejsze cigzaréwki
i samochody dostawcze, mogace za-
pewni¢ zapewni¢ krétsze i czestsze
przejazdy, keore sprawniej poradza so-
biez realizacja powierzonych zadar lo-
gistycznych, uwzgledniajac specyfike
i dynamike zmiany dostaw na danym
odcinku. Blisko pofowa (44 proc.)
menedzeréw flot ankietowanych przez
NAFA Institute & Expo stwierdzilo,
ze bedg inwestowaé w rézne klasy ak-
tywdw, aby sprostaé tym priorytetom.
17 proc. wskazato, ze planuje dostoso-
wac sktad swojej floty, aby wspierac fi-
nalne procesy w faricuchu dostaw; zas
co trzeci spodziewa sie zwiekszenia
rozmiaru swoich flot.

Zmiana pokoleniowa
Handel elektroniczny nie zwalnia
tempa, a benefity, jakie oferuje, zache-
caja do wyprébowania juz nie tylko
te najmlodsze grupy pokoleniowe,
ale réwniez generacj¢ baby boomers
i srebrna generacje. Jak wskazuja wy-
niki badari firmy analitycznej Nielsen,
EMI Digitally Engaged Food Shop-
per Study, wiek coraz rzadziej staje
sie przeszkoda. Jak twierdza tworcy
raportu, wick i zamozno$¢ nie maja
tywu na zakupy online. Wickszo$¢
pokolenia millenialséw (61 proc.) i po-
kolenia X (55 proc.), a takze 41 proc.
pokolenia wyzu demograficznego
kupito ostatnio produkt kategorii
FMCG w online.
To jednak jeszcze nie koniec zmian.
Rynek nadal si¢ rozwija, dlatego wie-
cej jak pewne jest to, ze firmy beda
musialy nadal modyfikowaé swoje
modele biznesowe, aby dostosowal
si¢ do szybkich, bezptatnych i wygod-
nych ustug dostawy, kt6rych oczekuja
konsumenci. Szczeg6lnie dostawa na
ostatnim odcinku bedzie kluczowym
obszarem zainteresowania firm.
Aby sprosta¢ zmieniajacym si¢ ocze-
kiwaniom konsumentéw zachowu-
jac rentowno$¢ i generujac wzrost,
firmy logistyczne i transportowe po-
winny rozwazy¢ rozwiazania, keére
oferuja polaczenie elastycznosci, wy-
gody i konkurencyjnych cen. Wyko-
rzystujac krétsze cykle zycia sprzetu,
firmy moga z powodzeniem ewolu-
owad, aby sprostac stale zmieniajacym
si¢. wymaganiom zaréwno swoich
wspOtpracownikéw jak i konsumen-
6w, keérych przesytki dostarczaja.
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DB Schenker otworzy nowy terminal na Lubelszczyznie

DB Schenker, wiodacy operator logistyczny, przenosi
operacje z obiektu w Lublinie do nowoczesnego
terminala przetadunkowego, ktéry powstanie

w $widnickiej Strefie Aktywnosci Gospodarczej. Nowy,
ekologiczny terminal rozpocznie dziatalnos¢ w IV

L Gty Gante

DB Schenker juz wkrétce prze-
niesie swoj oddziat z Lublina do
nowoczesnego terminala zloka-
lizowanego w Swidnickiej Stre-
fie Aktywnosci Gospodarcze;j.
Inwestycja na rzecz klientéw z Lu-

belszczyzny zlokalizowana bedzie
w poblizu lotniska i drogi krajo-
wej S17 biegnacej szlakiem eu-
ropejskiej trasy E372, ktora faczy
potudniowo-wschodnig Polske
z zachodnia Ukraina.

- Pomimo ztozonej sytuacji zwig-
zanej z COVID-19 nie zatrzymu-
jemy sie i inwestujemy w kolejny
nowoczesny i ekologiczny obiekt.
Wartos¢ tej inwestycji wraz z kosz-
tem zakupu gruntu o powierzchni

kwartale 2020 r.

6 ha wyniesie okoto 10 min euro.
Wzmacniamy pozycje w regio-
nie, warunki pracy i bezpieczen-
stwo naszych pracownikéw oraz
jakos¢ dostarczana naszym klien-
tom - méwi Piotr Zborowski,
CEO North&East Europe DB
Schenker.

Obiekt w Swidniku to prawie
4500 m? powierzchni operacyjnej
i 665 m? przeznaczonych na czes¢
biurowa. Powstaje w oparciu
0 najwyzsze standardy nowocze-
snego i ekologicznego budow-
nictwa. Celem jest zwiekszenie
efektywnosci operacji, a przy
tym bezpieczenstwa zatrudnio-
nych ludzi i obstugiwanych prze-
sytek. Rozmiary dziatki pozwolg
na optymalne zaprojektowa-
nie powierzchni przetadunko-
wej, manewrowej i operacyjnej.
Nowoczesne i bezpieczne wy-
posazenie to m.in. ciche wozki wi-
dtowe o napedzie elektrycznym,

oswietlenie typu LED, urzadze-
nia pozwalajace na odzysk ciepta
i wiele innych. Co bardzo wazne
dla mieszkancéw Lublina, termi-
nal bedzie zlokalizowany z dala
od osiedli mieszkaniowych, poza
miastem, dodatkowo odseparo-
wany od najblizszych sgsiadow
bariera dzwiekochtonna.

- Terminal na LubelszczyZnie be-
dzie spetniac najwyzsze normy pod
wzgledem oszczednosci energii
i redukdji emisji CO, oraz efektyw-
nej gospodarki wodnej i cieplnej.
Podobnie jak dla wszystkich bu-
dowanych w ostatnich latach ter-
minali, rowniez w tym przypadku
chcemy uzyskac certyfikat BRE-
EAM, ktory definiuje standard
najlepszych praktyk w zakresie
zrbwnowazonego projektowa-
nia, budowania i uzytkowania bu-
dynkéw —wyjasnia Szymon Bielas,
CFO North&East Europe DB
Schenker.

JesteSmy razem.
Pomagamy: Dr Irena Eris
z DB Schenker dla medykéw

Akcja pomocy dla personelu medycznego

w zwigzku z pandemia koronawirusa. Produkty
Dr Irena Eris o wartosci okoto 1,5 min ztotych
otrzymato prawie 200 szpitali w catej Polsce.
Dostarczyt je pro bono DB Schenker.

Zesp6t przedstawicieli medycz-
nych Dr Irena Eris od potowy
marca przekazywat kosmetyki
personelowi na oddziatach szpi-
talnych. ,Celem byto wsparcie,
w obecnym, niezwykle trudnym
okresie 0s6b, ktore na co dzien
mierzg sie z problemem korona-
wirusa na pierwszej linii frontu.
Przekazali$my kremy do rak m.in.
dla lekarzy, oddziatowych, piele-
gniarek, co jest niezbedne przy
ciaglym stosowaniu intensywnej
dezynfekgcji’, wyjasnia Joanna to-
dygowska, Szef Dziatu Komunika-
gjizLaboratorium Kosmetycznego
DrIrena Eris.

Operator logistyczny postanowit
wiaczy¢ sie w akcje organizowang
przez firme Dr Irena Eris i pokryt
koszty transportu ponad 55 tys.
sztuk kosmetykéw wartych bli-
sko 1,5 min ztotych. Wsréd $rod-
kéw przekazywanych szpitalom
i stuzbom medycznym byly kremy
do pielegnaciji dtoni, zele stuzace
do mycia czy kremy nawilzajace.
Oddziaty pediatrii, neonatologii
i dermatologii otrzymaty takze

emolienty - preparaty do piele-
gnadji skory dla pacjentéw. Dzia-
tania realizowane byly w ramach
akcji prowadzonej przez Dr Irena
Eris, Jeste$my razem. Pomagamy”.
DB Schenker odbierat produkty
z magazynu Laboratorium Ko-
smetycznego Dr Irena Erisi dostar-
czat je do placowek medycznych
na terenie catego kraju, realizujac
réwniez ustuge wniesienia, oczy-
wiscie z zachowaniem odpowied-
nich srodkéw ostroznosci.

- Kiedy nasz klient, Dr Irena Eris,
zaproponowat nam udziat w ak-
Cji wspierajacej szpitale i placowki
medyczne, zdecydowalismy sie
na wsparcie projektu, bo w tych
trudnych chwilach wzajemna
pomoc i wspdtpraca partneréw
biznesowych sa kluczowe. My
lubimy pomagac i mamy w tym
diuga tradycje. Whasnie realizu-
jemy 24 projekty w ramach ko-
lejnej edycji naszego programu
wolontariackiego ,Czas Poma-
gania” — moéwi Piotr Zborowski,
CEO North&East Europe DB
Schenker.

Materiat powstat przy wspdtpracy z firmq DB Schenker.
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Magazyny w ofensywie. W | potowie roku przybyto ponad

milion metrow kwadratowych nowej powierzchni

Kazdy sektor gospodarki zostat dotkniety przez kryzys
zwigzany z pandemia COVID-19, jednak nie wszystkie
ucierpiaty w rownym stopniu. W przypadku rynku
nieruchomosci branza, ktéra najmniej zostata dotknieta,
a w wielu przypadkach nawet zyskata, jest logistyka.

O ile wczesniej mogliSmy jedynie prognozowag, teraz
mamy juz twarde dane, ktore pokazuja, jak dobrze rynek
magazynowy radzi sobie w czasach pandemii.

Jan Barbasiewicz

partner, dyrektor, dziat powierzchni
logistycznych i przemystowych,
Colliers International

W pierwszej potowie 2020 r. dewelo-
perzy ukoriczyli inwestycje o tacznej
powierzchni ponad miliona m? co
bylo wynikiem bardzo zblizonym do
osiagnictego w analogicznym okre-
sie ubieglego roku. Efektem tego jest
zwickszenie catkowitej podazy nowo-
czesnej powierzchni magazynowej
w Polsce do poziomu prawie 20 mln
m” Jednoczesnie w budowie pozo-
staje blisko 2 mln m”.

Aktywnos¢ deweloperdw, jak i zain-
teresowanie najemcow jest na jesz-
cze wyzszym poziomie, niz to bylo
w ubieglych latach. Catkowity wolu-
men transakeji w I potowie tego roku
wynidst 2,48 mln m? co stanowi
wzrost 0 28,6 proc. w stosunku do
stanu z korica czerwea 2019 r. Te dane
doskonale obrazuja ogromny popyt,
jaki panuje na rynku magazynowym,

kebrego pandemia nie tylko nie ostu-
dzita, ale wreez wzmogta.

Za tak dobrg sytuacje na rynku od-
powiada przede wszystkim bardzo
dynamiczny rozwéj rynku e-com-
merce w Polsce i Europie. Nie jest
to zaskoczeniem, bowiem zjawisko
to obserwowali§my juz wezesniej,
jednak pandemia ten rozwdj jeszcze
przyspieszyla. W sytuacji, kiedy cen-
tra handlowe byly zamkniete, sprze-
daz internetowa dla niekt6rych sieci
stafa si¢ gtéwnym Zrédlem przycho-
déw. Nizsze wskazniki odwiedzalno-
$ci w centrach handlowych, a takze
widmo drugiej fali zachorowan na
COVID-19 powoduja, ze branza e-
-commerce weciaz najlepsze ma jeszcze
przed soba. W I pétroczu biezacego
roku stanowita 21 proc. najemcéw
powierzchni magazynowych, plasu-
jac si¢ tuz za branza 3 PL (22 proc.)
i przed handlowg (19 proc.). Ponadto
na nasz rodzimy rynek przeklada si¢
nie tylko wzrost e-commerce w Pol-
sce, ale tez u naszych sasiadéw, m.in.
w Niemczech. Jeste$my zatem po-
dwdjnymi beneficjentami.

Wysoka podaz, stabilne czynsze

Niewielkie spowolnienie na rynku
magazynowym obserwowalismy
w marcu i na poczatku kwietnia,
jednak nie bylo to spowodowane

rezygnacja z nowych projekedw.
Firmy zawieszaly niektore inwesty-
e ze wzgledu na niepewna sytu-
acj¢ na rynku. Jesli podpisywanie
uméw najmu bylo wstrzymywane,
to w wigkszosci przypadkéw zostaly
one sfinalizowane w maju, czerwcu
lub lipcu.

Dominujacymi rynkami magazyno-
wymi w Polsce, zaréwno pod wzgle-
dem podazy, jak i popytu, pozostaja

niezmiennie Warszawa, Gérny Slask

Rynek magazynowy

Rynek sektora TSL w Polsce wykazuje dynamiczny
wzrost w ostatnich dziesieciu latach. Szczegoélnie wida¢
to na przyk fadzie jednego z ogniw tancucha dostaw,
mianowicie magazynow czy inaczej okreslajac rynku
powierzchni przetadunkowych.

prof. Zdzistaw Kordel

Instytut Transportu
Samochodowego

Trzeba wyraznie zaznaczy¢, ze ry-
nek powierzchni magazynowych
w 2019 r. przekroczyt 14 mln m?.
To nie koniec rekordéw, bo tylko
w ostatnim roku deweloperzy do-
starczyli blisko 2,4 mln m? po-
wierzchni, czyli az dwukrotnie
wigcej niz w 2016 r. Te liczby po-
kazujg istotna rzecz — firmy szy-

kuja si¢ na dobra koniunkture
w gospodarce.

Rezultat dynamicznego rozwoju
potencjatu gospodarczego

Z danych Cushman & Wakefield,
firmy zajmujacej si¢ rynkiem nie-
ruchomosci komercyjnych wynika,
ze najwigcej powierzchni ukon-
czono w regionie Warszawy i oko-
lic (448 000 m?), na Gérnym Slasku
(422 000 m?), w Szczecinie (320 000
m?), w centralnej Polsce (282 000
m?) oraz w Poznaniu (216 000 m?).
Tak dobra koniunktura na rynku ma-
gazynowym w kraju jest rezultatem
dynamicznego rozwoju potencjatu
gospodarczego, a przede wszystkim
z rosnacych potrzeb branzy e-com-
merce oraz firm produkeyjnych.
Najwigcej powierzchni magazyno-

wych powstaje na Gérnym Slasku
(411000 m?), w Centralnej Polsce
(300 000 m?) i w okolicach War-
szawy (217 000 m?).

Dalszy wzrost zapotrzebowania
na powierzchnie magazynowe
Przewiduje si¢, w oparciu o dane do-
tyczace PKB w Polsce, dalszy wzrost
zapotrzebowania na powierzchnie
magazynowe. Zakladajac tempo
wzrostu PKB w 2019 r. na pozio-
mie okoto 4,9 proc., a w 2020 r.
odpowiednio okoto 4 proc., rynek
powierzchni magazynowych moze
wzrosnaé w tym okresie o okoto
3 proc. Niestety sytuacja gospodarcza
w 2020 r. sktania ku refleksji, ze nie
osiagnie si¢ tego wskaznika. Nalezy
natomiast zaktadaé, ze dalszy wzrost
rynku e-commerce, bardzo wi-
doczny w I potowie 2020 r. z uwagi
na sytuacj¢ epidemiologiczna, be-
dzie wymagal zwickszania specjali-
stycznych ustug logistycznych, a te
beda potrzebowaly coraz wigkszych
powierzchni magazynowych.

oraz Polska Centralna. Na koniec
I potowy 2020 r. catkowita podaz
uksztattowata si¢ na poziomach od-
powiednio: 4,64 mln m? 3,44 mln
m” oraz 3,16 mln m?. W ciagu pierw-
szych szesciu miesiecy biezacego roku
w Polsce Centralnej wynajeto 423 tys.
m?, na Gérnym Slqsku 417,6 tys. m?,
za$ w warszawskiej Il strefie 397,6 tys.
m” Réwnoczesnie obserwujemy tez
rosnace zainteresowanie deweloperdw
mniejszymi rynkami przy zachodniej
granicy, m.in. w Swiebodzinie, Zielo-
nej Gérze, Gorzowie Wielkopolskim
czy Legnicy. Tymi lokalizacjami zain-
teresowane s przerozne branze, jed-
nak taczy je dziatalnos¢ gléwnie na
rynkach Europy Zachodniej.

Na koniec I pofowy 2020 r. wspét-
czynnik pustostanéw dla polskiego
rynku magazynowego wynidst
6,7 proc., NOtujac tym samym wzrost
0 1,6 p.p. w poréwnaniu do tego sa-
mego okresu w 2019 r. Znajduje si¢
on jednak w trendzie spadkowym
w stosunku do stanu z korica marca
biezacego roku.

Czynsze, pdki co, s3 stabilne, ale
w nicktérych regionach maja juz
tendencje wzrostowa, co wynika ze
wzmozonego popytu. Zdarzaly si¢
w ostatnim czasie sytuacje, gdy chet-
nych na konkretne powierzchnie byto
wicgcej niz dostgpnych magazyndw.
Jest to na naszym rynku dos¢ niespo-
tykane zjawisko.

Logistyka przewaga
konkurencyjna

Wielu naszych klientéw, bedacych
najemcami powierzchni magazy-
nowych, méwi o ciekawych wnio-
skach ptynacych z ostatnich miesigcy.
Przede wszystkim na rynku liczy si¢

MW

.
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Czynsze, poki

co, sa stabilne,

ale w niektorych
regionach maja juz
tendencje wzrostowa,
co wynika ze
wzmozonego popytu.

dzi$ ten, kto ma wystarczajaco duzo
magazyndw i sa one dostatecznie bli-
sko rynkéw zbytu. Dotyczy to do-
stepnodci produktéw oraz szybkiej
dostawy. W wyniku pandemii wiele
firm planuje przemodelowac faricu-
chy dostaw, chcac umiesci¢ swoje
centra logistyczne w Europie, aby nie
by¢ az tak zaleznym od Azji. Wybuch
epidemii COVID-19 w Chinach do-
prowadzit bowiem do sytuacji, ze
niekedrym fabrykom czy sklepom na
naszym kontynencie zabraklo w pew-
nym momencie materialéw i towaru.
Kolejnym istotnym aspektem jest
zmiana postrzegania logistyki przez
firmy. Przedsi¢biorstwa zdaly sobie
sprawg z tego, ze to nie tylko koszt
wspierajacy sprzedaz, ale to wlasnie
sprawna logistyka ja napedza. W dzi-
siejszym $wiecie problemem nie jest
sprzedawaé w Internecie, lecz robi¢
to tak, aby klienci byli zadowoleni
i wrécili po kolejne zakupy. Role sie
odwrocily — to logistyka determinuje
dzis sprzedaz i sprawia, ze firmy znaj-
duja swoja przewagg konkurencyjna,
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Jak skutecznie zarzadzac talentami w firmie logistyczne;

Logistyka to branza o szerokim zakresie swiadczonych
ustug, zaczynajac od transportu drogowego,
morskiego i lotniczego, po ustugi celne oraz logistyke
kontraktowa. Zbudowanie lojalnych i zgranych
zespotéw to wyzwanie dla dziatu rekrutacji, poniewaz
do poszczegélnych zadan potrzebni sa pracownicy

o odmiennych kompetencjach.

Iwona Betlejewska

wspotwiascicielka, dyrektor
zarzadzajgca, LOXX

W jaki sposéb zbudowa¢ skuteczny
i zaangazowany zespét w firmie lo-
gistycznej? Jak zwigkszy¢ efekeyw-
no$¢ i zyski dzigki wykorzystaniu
naturalnych talentéw i potencjatu
pracownikéw?

Skutecznym narzedziem do odkrywa-
nia talentéw, mocnych i stabych stron
pracownikéw, sa testy (np. Talent Dy-
namics). To dzigki nim wiemy, jakie
naturalne predyspozycje maja po-
szczegdlni cztonkowie grupy, ktdre
dziatania beda wykonywa¢ najlepiej
z zespotu, a kedre powinni delegowad.

Innowagje i budowanie strategii, ko-
munikacja i marketing, a moze serwis
i dostawa lub pomiar i kontrola — to
obszary, ktére wskazuja na cztery
gtéwne grupy talentéw, jakie mozemy
zdiagnozowa¢ u pracownikéw. Kazdy
ztych talentéw odpowiada za inna role
w zespole: osoba, ktéra ma rozwinicte
talenty w obszarze serwis i dostawa,
bedzie $wietnym pracownikiem dziatu
obstugi klienta, ale nigdy nie odniesie
sukceséw jako handlowiec. Tak samo
jak Steve Jobs byt fantastyczny w in-
nowacjach, ale nigdy nie bylby sku-
tecznym analitykiem finansowym.

Odpowiedni kandydat

Sukces firmy zalezy od dobrze dzia-
tajacych zespotéw, czyli od do-
pasowania wiasciwych oséb do
poszczeg6lnych grup. Rekrutacje na-
lezy zacza¢ od opracowania dobrej
oferty pracy, w ktérej bardzo kon-
kretnie przedstawimy kompeten-
cje idealnego kandydata na wybrane
stanowisko. Szukajac lidera zespotu,

podkreslimy waznos¢ migkkich kom-
petengji, takich jak: budowanie reladj,
realizowanie wczesniej wyznaczonych
celéw, komunikowanie si¢ w matych
grupach, prowadzenie zespotu wedtug
planu, uczenie si¢ przez konwersagje.
Formutujac ofertg na stanowisko ana-
lityka finansowego, duzy nacisk poto-
zymy na takie cechy jak: dostrzeganie
wielu szczegdtow, ostrozno$ w dziata-
niu, szybkie przechodzenie do faktéw,
zamitowanie do liczb, komunikowa-
nie si¢ przez dane i raporty, nauka
przez dokonywanie kalkulacji. Pod-
sumowujac: dwa rézne stanowiska
— dwa typy talentéw.

Kiedy wiemy, kogo dokfadnie szu-
kamy, opracujemy konkretng oferte
rekrutacyjna, zwigkszamy szansg na
skuteczng rekrutacje. Kandydat, czy-
tajac dobrze przygotowane oglosze-
nie, jesli od razu poczuje, ze ta oferta
pracy skierowana jest whasnie do
niego, Zozy aplikacje, a my, jako pra-
codawcy, unikniemy zbednych kosz-
téw finansowych i czasowych z tytutu
nieudanej rekrutagji.

Weryfikacji danego kandydata nalezy
dokona¢ wykonujac test Talent Dy-
namics oraz przeprowadzajac proces
oceny kompetencji (assessment cen-
ter) z odpowiednio przygotowanymi
zadaniami, ktdre zweryfikuja dekla-
rowane przez kandydata umiejgtno-

$ci. Tylko wtedy, kiedy poglebimy
proces rekrutagji stosujac test i $wia-
domie si¢ do niego przygotujemy,
mamy szanse na sukces.

Zarzadzanie talentami w zespole

Aby firma skutecznie zarzadzata talen-
tami, powinna pozna¢ mocne i stabe
strony wszystkich cztonkéw zespotu.
Jesli okaze si¢, ze dany pracownik
pelni rol¢ w zespole niepasujaca do
jego naturalnych predyspozycji, to na-
lezy zmieni¢ mu stanowisko pracy lub
w ostatecznosci zaproponowac rozwoj
poza organizacja. Brzmi to moze tro-
che drastycznie, ale tylko podejmujac
zdecydowane dziatania, mamy szanse
zbudowaé efektywny zespét. Po-
nadto, z czego czgsto nie zdajemy so-
bie sprawy, uwalniamy pracownika od
bycia nie w swojej roli takze dla jego
dobra, bo dajemy mu szans¢ na zna-
lezienie whasciwego dla niego miejsca
pracy, z ktdrego bedzie czerpat wick-
sza, satysfakcje. Znajac z kolei stabe
strony pracownika, mozna mu za-
proponowaé przy wykonywaniu da-
nego projektu partnerstwo z innym
pracownikiem, ktéry uzupetni go
i wesprze swoimi talentami. Tworze-
nie zespotéw projektowych w opar-
ciu o potrzebne talenty do rozwiazania
okreslonego problemu pozwala fir-
mie na bycie bardziej elastyczna, co

jest istotne w szybko zmieniajacej si¢
branzy logistyczne;.

Dobrze skomunikowany zespét
Swiadome zarzadzanie talentami
w firmie logistycznej zmienia przed-
sigbiorstwo w unikalne miejsce pracy,
w ktérym fantastycznie pracujacy ze-
spét spetnia si¢ zawodowo i przynosi
rewelacyjne wyniki finansowe. Auto-
matycznie wzrasta motywacja w ze-
spole oraz zaangazowanie, w wyniku
czego w firmie panuje dobra atmos-
fera pracy. Nie pozostaje to bez po-
zytywnego wplywu na efektywnos¢
i zyski osiagane przez organizacje.
Badania pokazuja, ze pracownicy,
ktérzy wykorzystuja swoje natu-
ralne talenty, s3 o prawie 8 proc. bar-
dziej produktywni, mniej podatni
na stres oraz sze$¢ razy bardziej za-
angazowani w pracg, co prowadzi do
wzrostu sprzedazy i zyskéw. W roz-
mowach z innymi przedsi¢biorcami
czesto podkreslam, ze zarzadzanie ta-
lentami to nie tylko efektywne pozy-
skanie odpowiednich ludzi, ale takze
prowadzenie ich na ciezce rozwoju.
Co wigcej, budowanie firmy w opar-
ciu 0 mocne strony, potencjat i talenty
pracownikéw sprawia, ze cztonkowie
zespotow dziatajg skutecznie, a praca
daje im zadowolenie, spetnienie, ra-
do$¢ i wolnosé.

CYFROWA (R EWOLUCJA W

Z Rafatem Krajewskim, dyrektorem generalnym GEFCO
Polska, rozmawiamy o tym, jak elektromobilnos¢ wptynie
na rynek TSL, czy nowe technologie zwiastuja rewolucje
w tym sektorze i jak mozemy ograniczac¢ wptyw
transportu na srodowisko.

Rynek motoryzacyjny u progu
elektrycznej rewolucji mierzy
sie zwieloma wyzwaniami. Co
zmiany w budowie pojazdow
oznaczajq dla logistyki?

Zmiany s3 nieuniknione. Na logi-
styke produkcji wptywa juz sama
budowa ukfadéw napedowych
pojazddw elektrycznych. Ich sil-
niki maja wielokrotnie mniej czesci
ruchomych od tych spalinowych,
co przektada sie na wolumeny
transportowanych czesci i pod-
zespotdw na produkcje. Z drugiej
strony elektromobilno$¢ ozna-
cza nowe wyzwania. Na przyktad
transport baterii, klasyfikowanych

jako towary niebezpieczne, wy-
mada lepszej identyfikowalnosci
towaru, zgodnosci w transporcie
i zarzadzaniu.

To moze stanowi¢ problem dla
operatorow i przewoznikow?
Tak szeroki i precyzyjny zakres
ustug moga zapewni¢ tylko
eksperci w zarzadzaniu tancu-
chem dostaw wyspecjalizowani
w branzy motoryzacyjnej. Baterie
to nie wszystko. Auto elektryczne
wazy S$rednio 300 kg wiecej od
auta z silnikiem spalinowym.
W odniesieniu do jednego lub
kilku pojazdow ta liczba nie robi

wrazenia, ale w skali makro ozna-
cza konieczno$¢ dopasowania
transportu i zmiane dotychcza-
sowych schematéw. Cze$¢ oséb
kojarzy GEFCO z branzg moto-
ryzacyjna i przemystowa, bo taki
mamy rodowdd, ale rzeczywi-
stosc jest taka, ze jeste$my bardzo
dobrze przygotowani do wykorzy-
stania potencjatu cyfrowej zmiany
w pracy dla kazdego sektora.

Czego oczekuja firmy
produkcyjne od operatoréw
logistycznych?

Od dtuzszego czasu obserwuje ro-
snace oczekiwania w zakresie ela-
stycznosci biznesu. Producenci
i dystrybutorzy chcg maksymal-
nie szybko reagowac na zachowa-
nia konsumentéw, dostosowywac
produkcje do popytu, dywersy-
fikowac biznes pod katem eko-
nomicznym i geograficznym,
bez uzaleznienia od polityki czy
warunkéw gospodarczych da-
nego regionu. W GEFCO widzimy,
ze wszystkie te potrzeby spaja
i musi za nimi nadazy¢ logistyka
i transport.

I jak, nadazacie?

W niektorych kwestiach nawet
przeganiamy. Pomagaja nam
w tym nowe technologie i szu-
kanie innowacji. Uruchomili-
$my Fabryke Innowacji, ktéra jest
agregatorem ciekawych pomy-
stow pracownikéw, wspdtpracu-

LOGISTYCE

jemy z akceleratorami start-upéw.
Dzieki popularyzacji internetu
rzeczy mozemy zapewnic lep-
szy wglad w przeptyw towaréw.
W konsekwenciji tancuch dostaw
staje sie bardziej przewidywalny
i elastyczny, a jak wspomniatem, ta
cecha ma dla klientéw znaczenie
strategiczne. W pracy bardzo po-
maga nam rowniez automatyzacja
procesdw oraz uzywanie robotéw
w celu lepszego planowania prze-
ptywu towarow.

Zatem przyszlos¢

lezy w elastycznej

i zZrownowazonej logistyce?

To juz terazniejszos¢. W GEFCO
uwazamy, ze logistyka musi sta¢
sie czescig szerszego procesu, kto-
rego wszystkie etapy sg ze soba
pofaczone, a relacje prowadzone
na zasadach partnerskich, w mysl
hasta GEFCO - Partners Unlimi-
ted. Elastycznos¢ w logistyce stuzy
réwniez srodowisku. Na przyktad
gdy firma przenosi produkcje
na obszar o wyzszych zasobach
energii odnawialnej, moze liczy¢
na oszczednosci.

Dobro srodowiska,

normy emisji CO, - jak to
wplywa na dziatania?

Mamy 300 oddziatéw na Swie-
cie i dazmy do zminimalizowania
naszego wptywu na srodowisko.
Kolejny rok udato nam sie zredu-
kowac emisje CO, dzigki optymali-

zadji przeptywow transportowych,
unowoczesnianiu floty i promo-
waniu rozwigzan multimodal-
nych, alternatywnych wobec
transportu drogowego. Analizu-
jemy nowe sposoby ograniczania
wptywu transportu na srodowisko.
W ostatnim czasie prowadzilismy
testy elektrycznego auta dostaw-
Czego, a wczesniej ciezarowki z za-
silaniem LNG.

Mowilismy dotychczas gtéwnie
o nowych technologiach, ale pa-
mietajmy, ze za kazdg zmiang
stoi cztowiek. Dzieki zaanga-
zowaniu pracownikéw, po 20
latach obecnosci w Polsce, jeste-
smy w czotéwce najwiekszych
firm TSL. Umacniamy pozycje
i rozwijamy wspotprace z klien-
tami z réznych sektoréw.

A/

Logistyka musi stac¢
si¢ czescia szerszego
procesu, ktorego
wszystkie etapy sa

ze soba polaczone,
arelacje prowadzone
na zasadach
partnerskich
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NAJLEPSI MENEDZEROWIE BRANZY TSL
TADEUSZ CHMIELEWSKI

PREZES ZARZADU ROHLIG SUUS LOGISTICS

Z branza TSL zwiazany jest od 30 lat. Swoja
karier¢ w Rohlig Poland rozpoczat w 1990 r.,
a cztery lata pdzniej objal stanowisko dyrek-
tora generalnego. W 2003 r. zostal prezesem
zarzadu, a trzy lata pézniej, wykupujac udzialy,
stat si¢ jedynym wtascicielem przedsigbiorstwa.
W 2009 r. przeprowadzit proces rebrandingu
firmy, zmieniajac jej nazwg na ROHLIG SUUS

Logistics i wdrozyl nows strategi¢ biznesowa,
rozpoczynajac tym samym dynamiczny rozwdj,
ktéry trwa do dzi. ROHLIG SUUS Logistics
zatrudnia ponad 1500 pracownikéw w 28 od-
dziatach w Polsce i zagranica. Tadeusz Chmie-
lewski jest absolwentem warszawskiej Akademii
Wychowania Fizycznego. Ukonczyt réwniez
MBA w International Business School przy

Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie.
Swoj warsztat menedzerski rozwijal w trakcie
Rocznego Programu Doskonalenia Umiejet-
nosci Menadzerskich — Management 2005™,
organizowanego przez Canadian Internatio-
nal Management Institute i Harvard Business
School Publishing. Od 2001 r. jest cztonkiem
Klubu Polskiej Rady Biznesu.

MACIE] GONERKO

PREZES ZARZADU ENTERPRISE LOGISTICS

Wyrézniajacy si¢ menedzer branzy TSL w Polsce.
Rocznik 1979. Absolwent Zarzadzania i Marke-
tingu oraz MBA na Uniwersytecie Szczeciriskim.
Prakeyke zdobywat w kraju i za granica, m.in.
w USA. Od ponad dekady zwiazany z Enterprise
Logistics — przedsigwzigciem rodzinnym funk-
cjonujacym na rynku od 1990 r. Zaczynal ka-
rier¢ w firmie jako kurier, nastepnie spedytor.
Od 2008 r. w zarzadzie spétki, keér kieruje ra-
zem z mama Wanda Gonerko i siostra Karoling
Gonerko-Wites. W 2009 r. przejat stery przedsie-
biorstwa jako drugie pokolenie wlascicieli. Wsréd
znaczacych osiagnie¢ zawodowych Macieja Go-
nerko jest stworzenie unikalnego systemu statych
linii drobnicowych w relacji Polska—Skandynawia.
Pod jego kierunkiem firma rozszerzyta obszar dzia-
talnosci poprzez otwarcie oddziatu w Norwegii,
umocnifa pozycje na rynku przewozéw w tempe-

raturze kontrolowanej w relacjach ze Skandynawia,
zapewnia kompleksowa obstuge celng w Polsce
i w Norwegii. Z jego inicjatywy firma Enterprise
Logistics rozwija logistyke magazynows, $wiad-
czac najwyzszej jakosci ustugi wartosci dodanej,
m.in. dla klientéw z branzy automotive. Jako me-
nedzer wypracowat najwyzszy standard obstugi
klientow, co znajduje potwierdzenie w wynikach
badan ich satysfakji, zaréwno wewngtrznych i ze-
whnetrznych, czego dowodem jest specjalne wyréz-
nienie w programie Operator Logistyczny Roku
2013 i 2019. Pod jego kierownictwem firma zdo-
bywa istotne wyréznienia branzowe i gospodarcze,
m.in. wielokrotnie przyznawany byt jej tytut Spe-
dytora Roku (réwniez w biezacej edycji), Rzeczpo-
spolita TSL Award 2019 w dziedzinie innowacji,
Najlepszy Produke dla MSP 2014, 2015 ,Gazety
Finansowej”, Rodzinna Firma Roku 2011 , New-

sweeka”, Gazele Biznesu, Diamenty Forbesa.
W dziedzinie zarzadzania zespotem pracownikéw,
a takze w uznaniu dziatari z zakresu CSR Maciej
Gonerko odebrat nagrode¢ Pracodawca Roku Po-
morza Zachodniego 2018. Aktywna dziatalnos¢
w branzy nie ogranicza si¢ do prowadzenia wia-
snej firmy, stad cztonkostwo w Radzie Polskiej Izby
Spedydji i Logistyki, ktérej wiceprzewodniczacym
od 2019 r. jest przedstawiciel Enterprise Logistics.
Maciej Gonerko ma na swoim koncie réwniez zna-
czace sukeesy sportowe. Jest wielokrotnym medali-
sta Mistrzostw Polski w réznych klasach zeglarskich
oraz wielokrotnym zwycigzca regat Pucharu Swiata
w match racingu. Team regatowy Patryk Zbroja
Yacht Racing Team, ktdrego cztonkiem jest Macie;
Gonerko, od trzech sezonéw plasuje si¢ w pierw-
szej dziesigtce najlepszych swiatowych zatég w ka-
tegorii match racingu.

JAROSEAW DOMIN

PREZES ZARZADU JAS-FBG

litechniki Slaskiej, gdzie ukoriczyt Wydziat Me-
chaniczny Energetyczny. W maju 2014 r. zostal
wybrany do Rady Polskiej Izby Spedyciji i Logi-

Zarzadza spotka od 2008 r., wezesniej byt dy-
rektorem zarzadzajacym i cztonkiem. Z brania
TSL zwiazany od 1991 r. Jest absolwentem Po-

styki, a w lipcu 2014 r. do pelnienia funkcji wi-
ceprzewodniczacego PISIL.

PREZES ZARZADU FM LOGISTIC

Posiada ponad 18-letnie migdzynarodowe do-
$wiadczenie w dziedzinie logistyki i zarzadza-
nia faricuchem dostaw. Swoja karier¢ zawodowa
rozpoczat w Grupie Schenker pracujac w dzia-

DANIEL FRANKE

tach sprzedazy, marketingu i zarzadzania projek-
tami. Sze$¢ lat pozniej, w Niemczech, w siedzibie
Grupy, petnit funkgje dyrektora projektu odpo-
wiedzialnego za sektor przemystowy. W 2010 r.

dotaczyt do Rohlig Suus Logistics, gdzie odpo-
wiadat za dziat logistyki kontaktowej i transportu
w Polsce, ke6ry przeksztalcit w solidny, docho-
dowy i rozwijajacy si¢ sektor firmy.

N

RAFAL KRAJEWSKI

DYREKTOR GENERALNY GEFCO

Posiada ponad 20-letnie doswiadczenie zawo-
dowe w sektorze logistyki, w szczeg6lnosci dla
branzy motoryzacyjnej i przemystowej, ktére
zdobywat w migdzynarodowym $rodowisku biz-
nesowym. Od 13 lat kieruje jednostkami firm
zajmujacych czolowe pozycje wsréd operatoréw
logistycznych w Europie. Bezposrednio zarza-
dzat przedsi¢biorstwami w Polsce, w Niemezech
i na Ukrainie, a takze kierowat jednostkami sku-

piajacymi dodatkowo kraje battyckie oraz Bal-
kany. Swoja karier¢ rozpoczat w CAT Cargo
Logistics Polska. Przez kolejne lata awansowal
w strukeurach tej firmy do pozycji dyrektora
generalnego CAT LC na region Europy Srod-
kowej i Wschodniej. Od ponad pigciu lat jest
prezesem i dyrektorem generalnym GEFCO
Polska, a od trzech lat dodatkowo zarzadza od-
dziatem ukrairiskim. Obydwa s3 cz¢scig Grupy

GEFCO, ktéra nalezy do czotéwki europejskich
operatoréw logistycznych. Studiowat na Akade-
mii Ekonomicznej w Poznaniu oraz w Szkole
Gléwnej Handlowej w Warszawie. Jak mowi,
chcial pracowa¢ w marketingu i na poczatku
powaznie nie myslat o logistyce, jednak zawsze
byt otwarty na podejmowanie nowych wyzwa.
Interesuje si¢ architektura, zeglarstwem, a ostat-
nio takze nowymi technologiami.
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Transport bez innowacji nie przetrwa dekady

Ponad potowa badanych przedsiebiorcow jako kryterium
wyboru rozwigzan informatycznych do rozwoju biznesu
podaje szybki wzrost przychoddow. Na jakim poziomie?
Tego przewoznicy nie méwia. Wéréd zaawansowanych
narzedzi obecnie najczesciej wykorzystywanych

w transporcie jest telematyka. Jednak to nie wystarczy,
zeby w ciagu najblizszych kilkunastu lat pozosta¢ w grze.
Na jakie procesy digitalizacji warto zwréci¢ szczegdlna
uwage i jaka rysuje sie przysztos¢ miedzynarodowych

przewoznikéw drogowych?
Mateusz Wloch

ekspert marki Inelo

Szybkos¢ komunikacji, calodobowy
dostep do informagcji, wymiana da-
nych, nawigacja satelitarna czy wyko-
rzystywanie Internetu jako platformy
biznesowej online, to podstawy na
dzisiejszym rynku spedycyjnym. Ra-
port Transport 4.0 od PwC. wska-
zuje, ze w najblizszych latach mozemy
spodziewa si¢:

* informatyzacji proceséw wewnetrz-
nych branzy transportu;

* platformizacji sprzedazy ustug,
czyli przeniesienia innowacyjnosci
w sprzedazy na platformy cyfrowe;

* obecnoéci na rynku cyfrowych
gigantow;

* technologii opartych na telema-
tyce i software jako rozwiniccie
digitalizacji.

Co wigcej, w perspektywie kolejnych
10 lat nikogo nie powinno dziwi¢
pojawienie si¢ na drogach pojazdéw
w pelni autonomicznych i napedéw

alternatywnych.

Cyfryzacja w firmach
transportowych

Sektor TSL daje wiele mozliwosci,
aby z powodzeniem wdraza¢ nowe
rozwigzania informatyczne. Narasta-
jaca konkurencja oraz wzrost kosztéw
prowadzenia dziatalnosci przewo-
zowej, doprowadzily do sytuacji,
w ktdrej przedsicbiorcy poszukuja
nowych rozwiazai. To digitalizacja
ma by¢ kluczem do obnizenia wydat-
kéw, zwigkszenia atrakeyjnosci prze-

woznika na rynku, a co za tym idzie
maksymalizacji jej dochodéw. W ra-
porcie ,, Transport przysztosci” auto-
rzy podaja, ze, az 54 proc. globalnych
firm transportowych oczekuje zwigk-
szenia przychodéw po zastosowaniu
cyfrowych narzedzi w swojej firmie.
We wspétczesnym transporcie wy-
korzystuje si¢ informatyczne system
zarzadzania, ktdre automatyzujg pro-
cesy administracyjne w przedsicbior-
stwach oraz wspomagaja organizacje
pracy. Coraz cz¢dciej spotykam si¢
u przewoznikéw z narzedziami opty-
malizujacymi wykorzystanie floty
pojazdéw. Oceniam, ze w najbliz-
szej przyszosci whasnie te systemy
beda rozwijane — TMS, czyli systemy
zarzadzania transportem. Glownie
dlatego, ze obecnie rynek transpor-
towy boryka si¢ z ogromnym pro-
blemem braku rak do pracy, a te
rozwigzania usprawniaja wykorzy-
stanie dostepnych zasobéw. W sy-
tuacji, gdy permanentnie brakuje
wykwalifikowanych pracownikéw,
nalezy korzysta¢ z takich narzedzi,
keére automatyzuja wszelkie procesy
i wspieraja na co dzieri prowadzenie
dziatalnosci. Nie mozna sie ba¢ no-
wych technologii, trzeba jest tylko
wiasciwie stosowal.

By¢ jak uber

W TSL warta uwagi jest tak zwana
platformatyzacja, czyli rozwiaza-
nie analogicznych do popularnego
UBERA. Jej plusem jest powszech-
no$¢ oraz transparentno$¢ ustug.
Aplikacja jest dostgpna dla kazdego,
a zintegrowane systemy oceny ustug
pozwalaja klientowi wybra¢ prze-
woznika, ktéry najbardziej mu od-
powiada oraz omija¢ tych, ktdrych
ustugi zostaly nisko ocenione.
Nalezy jednak pamigtaé, ze takie
rozwiazanie, z jednej strony kuszaca
mozliwodcia zwickszenia dochodéw,
z drugiej jednak moze przyczyni sig
do wystapienia zjawiska wojny ceno-
wej, co jest obserwowane na rynku
przewozu pasazerskiego. Problem
pojawia si¢ w przypadku matych
przewoznikéw, kedrzy dominujg na
naszym rynku — stworzenie wlasnej
platformy to kosztowna inwestydja,
dodatkowo wiazaca si¢ ze sporym ry-
zykiem niepowodzenia.

Cyfrowi giganci

Amazon czy tez Zalando powstaty
jaki$ czas temu, a swoje pierwsze
kroki stawiali w Internecie, ofe-
rujac ustugi online. Takie firmy
potrzebuja sprawnie dziafajacej lo-

gistyki. Stwarza to ogromne szanse
dla przedsigbiorstw transporto-
wych. Problemem dla matych firm
przewozowych moze okazaé si¢ ko-
nieczno$¢ stosowania rozwiazan
opartych na software oraz telema-
tyce. Te zaawansowane technolo-
gie wymagaja znacznych nakfadéw
finansowych.

Na takie inwestycje zazwyczaj de-
cyduja si¢ wigksi gracze. Srednie
i mniejsze biznesy bronia si¢ przed
wdrazaniem kosztownych narzedzi.
Mote si¢ jednak okaza¢, ze bez cyfro-
wych rozwiazan w ciagu najblizszej
dekady po prostu wypadna z rynku.
Zgodnie z raportem PwC, najwaz-
niejszymi rozwiazaniami software’o-
wymi w najblizszym czasie beda:

* Zrobotyzowana automatyzacja pro-
ceséw (RPA).

¢ Utrzymanie predykeyjne

* Inteligentne systemy transportowe
(ITS).

* Technologie oparte na Blockchain
* Sztuczna inteligencja (A)

Warto juz teraz mysle¢ przyszosciowo
i planujac rozwéj firmy w branzy
TSL, skupié si¢ takze na wykorzysta-
niu dobrodziejstw cyfrowego $wiata.
Z pewnosciom innowacyjne rozwia-
zania to przyszlo§¢ transportu.

Innowacyjny box EETS od DKV Euro Service

&g

DKV juz dekade temu
zaproponowato jedno
urzadzenie poktadowe

dla optat w wielu krajach.
Europie bardzo dtugo zajmuje
adaptacja pomystu EETS.

DKV jest najwiekszym operato-
rem rozliczen optat drogowych.
Od lat pehilismy role facznika
miedzy réznymi systemami. Wy-
zwaniem przy budowie EETS jest
zintegrowanie ze sobg optat dro-
gowych opartych na réznych
technologiach: GPS, mikrofa-
lach oraz tradycyjnych winietach.
Prace nad jednolitym systemem
mogly przyspieszy¢ po przejsciu
wiekszosci krajow Europy na roz-
liczenia elektroniczne. Potrzebny
byt jednak do tego konsensus
miedzy operatorami oraz wia-
Scicielami poszczeg6lnych syste-
mow optat drogowych. Mowa tu
zaréwno o panstwach, jak i pry-
watnych spotkach autostrado-
wych. Udziatowcy zainwestowali
ogromne kwoty w budowe sys-
temoéw, wiec nic dziwnego, ze
jest im dzi$ trudno zrezygnowac

W czasach, gdy kazdy bliski kontakt z obcg osobg niesie
ryzyko, przyspieszaja technologie umozliwiajace zdalna
obstuge. Tak sie dzieje takze w kwestii rozliczania opftat
drogowych. Rozmawiamy z Mariuszem Derdziakiem,
kierownikiem sprzedazy DKV Euro Service Polska.

z kontroli nad poborem optat na
rzecz jednego boxa.

Jednak w koncu sie

udato. Kolejne kraje

dotaczaja do EETS.

To prawda. W duzej mierze dzieki
pomystowosci miedzynarodo-
wych operatoréw kart paliwo-
wych i producentéw urzadzen.
DKV Euro Service, Daimler oraz
T-Systems byli jednymi z pierw-
szych, ktérzy zaangazowali sie
w komercjalizacje ustugi tak, aby
wszystkim stronom sie to opta-
cato. Tak powstato urzadzenie
DKV Box EUROPE do rozliczania
optat w systemie EETS.

DKV Box EUROPE od marca
dostepny jest dla polskich
klientéw. Czemu dopiero

teraz zdecydowaliscie

sie na dystrybucje?
Negocjowalismy najlepsze wa-
runki dla naszych klientow.
Chcielismy tez, aby urzadzenie
byto bezpieczne i sprawdzone.
Przez trzy lata testowalismy
box na ponad 10 tys. klientéw
w catej Europie. Jako najdtuzej
dziatajacy na rynku operator pa-
liwo-serwisowy nie moglismy
sobie pozwoli¢ na btedy w jego
funkcjonowaniu. Chodzi na przy-

ktad o sytuacje, kiedy system Zle
naliczy na box optaty albo gdy
urzadzenie przestanie dziata¢ za
granica miedzy dwiema bram-
kami autostrad. Nie chcieliémy
naraza¢ kierowcoéw na kary czy
przestoje w trasie. Kazdy ze sce-
nariuszy wymagat opracowania
szybkich procedur reagowania.

Gdzie mozna rozliczaé sie

przez DKV Box EUROPE?

Na dzi$ sa to Niemcy, Austria,
Francja, Belgia, Hiszpania i Por-
tugalia, w tym tez tunele. Za
moment dotaczaja Wtochy i Nor-
wegia, a nastepnie Polska, Stowe-
nia, Czechy i Wegry.

Po pierwszych
doswiadczeniach, jakie

cechy urzadzen EETS sa

wazne dla przewoznikéw?
Jeden box na szybie zamiast
,choinki”.

Z punktu widzenia

oferty DKV Box EUROPE

i korzysci finansowych?

Box EETS to najlepsze rozwigzanie
przy jakiejkolwiek wymianie bo-
xéw dziatajacych dzi§ w réznych
krajach. Warunki ofertowe sa takie
same lub lepsze niz w przypadku
urzadzenia krajowego, za to firma

otrzymuje box, ktérym moze roz-
liczac sie w wielu krajach. Unikamy
tez kosztownego montazu i de-
montazu urzadzen pokfadowych
jak przy boxie Toll Collect.

Jednolity system to spore
uproszczenie dla ksiegowosci.
Racja. Na co innego zwraca
uwage kierowca, na co innego
whasciciel firmy. Dla wiasciciela
istotne jest, ze ma jedng fakture
za optaty w wielu krajach, przesy-
tang raz na dwa tygodnie. Optaty
sg opisane wg krajow i odcinkow,
mozna je tatwo porzadkowac
w programach do zarzadzania
transakcjami. To duza oszczed-
nos¢ na czasie pracy ksiegowosci
i mozliwos¢ jednoosobowej opty-
malizacji myta w wielu krajach.
Dzieki fatwej instalacji i nowej lo-
gice dziatania, boxy EETS mozna
tez przenosi¢ pomiedzy pojaz-
dami bez zadnych formalnosci.

Czy kierowca musi cos
specjalnego robic albo
wiedzie¢ podczas korzystania

z DKV Box EUROPE?

Boxy EETS sg bardzo intuicyjne,
ale nie oznacza to, ze zupehie
bezobstugowe. W trasie, po mi-
nieciu granicy, urzadzenie sygna-
lizuje wjechanie w obszarinnego
systemu opfat drogowych. Kie-
rowca musi woéwczas wcisngc
YES, aby potwierdzi¢ nalicza-
nie nowego typu opfat. Wazne,
aby pamieta¢, ze technologia
EETS stanowi dodatkowy wybor
dla przewoznika, nie obowia-
zek. Firma moze wybra¢, w kto-
rych krajach chce sie rozlicza¢
dotychczasowymi boxami, np.
Toll Collect czy GO Box, a w kto-
rych przechodzi na jeden box.
Warto przy tym przeanalizowac
warunki handlowe, aby upewni¢
sie, ze po zmianie beda one réw-
nie korzystne jak wczesniej.
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GRZEGORZ LICHOCIK

PREZES ZARZADU DACHSER

Dr inz. Grzegorz Lichocik jest absolwentem Poli-
techniki Eodzkiej. Posiada stopieri doktora nauk
ekonomicznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu,
uzyskany na Politechnice Czestochowskiej. Ukoriczyt
podyplomowe studia z zakresu zarzadzania i marke-
tingu w Institut d’ Administration des Entreprises de
I'Université Jean Moulin Lyon III we Francji oraz

podyplomowe Studium Zarzadzania Logistycznego
w SGH w Warszawie. W logistyce dziata od 25 lat.
Kierujac kolejnymi projektami wspdttworzyt rynek
TSL i standardy w tej branzy w Polsce. Od poczatku
kariery zwiazany byt z globalnymi firmami siecio-
wymi realizujacymi przewozy drobnicowe. Od 2007
1. jest prezesem Dachser w Polsce. Gléwne wyzwa-

nia, jakie stawia sobie i firmie, to dalsza rozbudowa
sieci dla przesylek drobnicowych oraz rozwdj logi-
styki kontraktowej i sekeji przesylek morskich oraz
lotniczych. Jest wiceprzewodniczacym zarzadu Pol-
skiego Towarzystwa Logistycznego i cztonkiem Rady
GS1 w Polsce. Zasiada w Radzie Naukowo-Progra-
mowej czasopisma Logistyka.

EWALD RABEN

PREZES ZARZADU RABEN

:

Nt Przedsiebiorca Roku 2012 w Polsce oraz laureat na-
grody LEO 2018 w kategorii Przedsi¢biorca roku
w Niemezech przyznanej przez Deutsche Verkehrs-
-Zeitung, Urodzit si¢ w Winterswijk w Holandii.

Studiowat w Wyzszej Szkole Transportu i Logistyki ~ Logistics.

w Rotterdamie. W 1991 1. zalozyt w Polsce oddziat
rodzinnego biznesu. W ciagu niemal 30 lat dziatal-
A \ nosci stworzyl europejska firme zajmujaca si¢ nie

tylko transportem drogowym, ale takze komplek-

|

sowa obstuga obejmujacy logistyke kontraktows,
transport morski i lotniczy, FTL & transport in-
termodalny oraz logistyka produktéw $wiezych w
temperaturach kontrolowanych pod marka Fresh

Ewald Raben nie jest tylko dyrektorem general-
nym. Zna logistyke od podszewki, jako miody
chlopak pracowat w rodzinnej firmie, prowadzac
cigzarbwke czy przenoszac palety. Zawsze byt tam,

gdzie jego zespél, dzielac misje, wizjg i wartosci
Grupy Raben. Firma prowadzi swoje dziatania w
sposob spotecznie odpowiedzialny, polityka CSR
Grupy skupia si¢ na pozytywnych relacjach z lo-

kalnymi spoleczno$ciami, Srodowisku naturalnym

14 |

RADOSEAW ROZEK

DYREKTOR ZARZADZAJACY BU POENOCNA | WSCHODNIA EUROPA CAT CARGO LOGISTICS

Dyrektor zarzadzajacy z ponad 17-letnim doswiad-
czeniem w logistyce i zarzadzaniu faicuchem do-
staw. Specjalizuje si¢ w rozwoju biznesu w Polsce
ikrajach UE, posiadajac szerokie know-how w sek-
torze motoryzacyjnym. Ekspert w zakresie opty-
malizacji proceséw, projektowania i budowania
rozwiazan dla faficuchéw dostaw oraz wdrazania
i komunikowania strategii rozwoju.

Posiada praktyczng wiedz¢ i doswiadczenie
w zakresie zarzadzania projektami na poziomie
migdzynarodowym, budowy i rozwoju kultury
Lean i skutecznego wdrazania outsourcingu.
Z powodzeniem zarzadza rozwojem biznesu
w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej od
ponad 10 lat, réwniez w ramach Dywizji Cargo
Logistics Groupe CAT, bedac cztonkiem komi-

tetu wykonawczego Dywizji w regionie Europy.
Opierajacy zarzadzanie organizacji na rozwoju
ludzi, pracy zespotowej i kultury organizacyj-
nej firmy. Or¢downik i propagator budowania
partnerskich relacji w zespotach, zaufania w za-
rzadzaniu biznesem, jak réwniez rozwoju part-
nerstwa z klientami, dostawcami i partnerami
biznesowymi.

Wojciech Sienicki ma ponad 30-letnie do-
$wiadczenie w branzy TSL. Byt wspétwiascicie-
lem wielu firm transportowych i spedycyjnych.
W 1991 r. stworzyt spétke CJ International,
ktéra w 2004 r. zajmowata 15. miejsce na li-
$cie najwigkszych polskich firm spedycyjnych,
a w 2008 r. spétke Rhenus Freight Logistics.
Od 2008 r. zajmowat kierownicze stanowiska

WOJCIECH SIENICKI

PREZES ZARZADU, KUEHNE + NAGEL

w zakresie spedycji drogowej w spétkach: Rhe-
nus Contract Logistics oraz w Kuehne+Nagel.
Wojciech Sienicki petnit réwniez funkeje wi-
ceprezesa ds. finansowych oraz prezesa Zrze-
szenia Miedzynarodowych Przewoznikéw
Drogowych w Polsce (ZMPD). Obecnie anga-
zuje si¢ w pracg ZMPD na zasadach pracy spo-
tecznej. Wojciech Sienicki zostal odznaczony

PIOTR ZBOROWSKI

PREZES ZARZADU SCHENKER SP.Z 0.0.1 CEO KLASTRA EUROPY POtNOCNO-WSCHODNIEJ (NEE) W DB SCHENKER

Z DB Schenker zwiazany od czerwca 2019 r. Od-
powiada za transport drogowy, logistyke kontrak-
towa, fracht lotniczy i morski w Polsce, Estonii,
Lotwie, Litwie, Ukrainie i na Bialorusi.

Posiada bogate doswiadczenie w zarzadzaniu zto-

zonymi farficuchami dostaw. Jest absolwentem
SGH. Ukoriczyt tez podyplomowe studia MBA

na Uniwersytecie w Lozannie i International In-
stitute for Management Development (IMD).

Zawodowo jest zwigzany z branza TSL od 27 lat.
W tym czasie pelnit wysokie funkcje m.in. w UPS
Supply Chain Solutions oraz w Kerry Logistics
Poland. W latach 2011-2019 pracowat w firmie
CEVA Logistics, sukcesywnie obejmujac coraz

wigkszy zakres odpowiedzialnosci — do stanowi-
ska wiceprezesa wykonawczego klastra Europy
Centralnej CEVA Logistics.

Odpoczywa w kontakcie z przyroda. W wol-
nych chwilach wybiera si¢ na piesze wycieczki
po gérach, lubi jazde na rowerze. Jego pasja jest
zeglowanie.

i pracownikach. Ewald uruchomit wiele kampanii i
inicjatyw promujacych bezpieczeristwo na drogach
(www.niebadzdziki.pl), znaczenie transportu (www.
transport-jest-potrzebny.pl) i zdrowego stylu zycia.

o\

odznaka honorowa Zastuzony dla Transportu
RP, odznaka honorowa diamentowa Zastuzony
dla ZMPD oraz Ztotym Medalem za Dtugolet-
nia Stuzbe. Wieloletnie do$wiadczenie w struk-
turach organizacji oraz znajomos¢ polskiego
rynku logistycznego umozliwiaja mu efektywne
zarzadzanie polskim oddzialem firmy. Wojciech
Sienicki pelni t¢ funkcje od 4 wrzesnia 2018 r.

‘



