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Start-up czy firma?
Wilasna dziatalnosc nie dla kazdego

Zanim odpowiemy sobie na pytanie, czy start-up badz
firma sa rozwigzaniem dla kazdego, warto wyjasni¢, czym
wiasciwie jest start-up. Funkcjonuje wiele jego definiciji,
jednak z formalnego punktu widzenia start-up to mtoda

i z zatozenia tymczasowa organizacja. Jest to twor, ktory
w przeciwienstwie do standardowej firmy szuka dla siebie
odpowiednich rozwiazan i eksperymentuje zar6wno

z modelem biznesowym, jak i z samg oferta.

Katazyha
Wicha-Gajek

koordynator ds. marketingu i PR,
Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci
Jwoj StartUp”

Zdjecie: Piotr Wroniewicz

Whasna firma moze by¢ lub nie by¢
start-upem. Réznica wynika z na-
stawienia i przyjetej strategii. Co
to oznacza? Jedli otwieramy whasng

dziatalnos¢ i korzystamy z gotowych,
sprawdzonych juz modeli bizneso-
wych — jeste$my firma.

Potrzebna jest swoista innowacja

W przypadku, gdy bedziemy
szuka¢ wihasnych sposobéw na
rozwoj, oryginalnego modelu biz-
nesowego i spodziewamy si¢ wielu
zmiennych — jeste$my start-upem.
Konkurencja na rynku jest olbrzy-
mia, wigc poczatkujacym firmom
ciezko jest wybi¢ si¢ sposréd du-
zych, sprawdzonych przez kon-
sumentéw graczy. Potrzebna jest
swoista innowacja. To réwniez od-
réznia start-upy od firm — ich fun-

damentem jest innowacja. Nie
zawsze musi to oznacza¢ wynale-
zienie zupetnie nowego produktu.
Innowacja jest réwniez ulepszenie
istniejacych juz rozwiazan czy pro-
duktéw. Start-upy maja tu olbrzy-
mie pole do popisu.

Dla wielu oséb, zwlaszcza tych bez
szczegblnego  doswiadcezenia za-
wodowego, wlasna dzialalno$¢ go-
spodarcza jest szansg na rozwdj
i realizacj¢ swoich marzen. Kazdy
przeciez chciatby w swojej pracy ro-
bi¢ to, co najbardziej lubi, na czym
si¢ zna i co sprawia mu przyjem-
nos$¢. Samemu decydowaé o swoim
rozwoju. Praca w korporacjach nie
zawsze daje takie mozliwosci... — je-
steSmy tam czgsto szarg jednostka
i wykonujemy zlecone nam zadania.
Z pewnoscig nie jest to dobre miej-
sce dla 0sdb, ktdre po prostu lubia is¢
swoja indywidualnie obrang $ciezka,
Zaréwno wlasna firma, jak i start-up
réwniez nie sa dla kazdego. Wiele
0s6b odstraszaja kwestie formalne,
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rozliczenia z ZUS-em czy po prostu
ryzyko finansowe. Warto tez pod-
kredli¢, ze prowadzenie dziatalnosci
wymaga wielu poswigceri, determi-
nagji i pracowitosci. Jest to inwesty-
cja, a wige nie mozna liczy¢ na pensjg
juz pierwszego miesiaca i staly przy-
chéd. Wihasna firma to duze wyzwa-
nie oraz sprawdzian z zarzadzania,
organizacji czy logicznego myslenia.

Lekcja przedsiebiorczosci

Méwi sig, ze w DNA start-upu wpi-
sana jest porazka. Nie ma jednak
lepszej nauki niz nauka na wtasnych
bfedach. Start-up to idealna lekcja
przedsigbiorczosci. Niestety — nie
bezptatna.

Dla tych oséb, ktére mimo
wszystko, pragng zaryzykowaé
i otworzy¢ whasng firme, jest jeszcze
jedna mozliwo$¢. Z mysla o rozwoju
przedsicbiorczosci w Polsce i pozwo-
leniu mtodym przedsigbiorcom na
sprawdzenie szans powodzenia ich
pomystu na biznes, powstaly inku-

batory przedsigbiorczoéci. Ich dzia-
talno$¢ mozna w skrdcie opisa¢ jako
firma na prébe. Na czym to polega?
Osoba, ktéra chee przetestowal swoj
model biznesowy otwiera swoja
dziatalno$¢ w ramach osobowo-
§ci prawnej inkubatora — fundacij.
Dzigki temu, nie musi placi¢ ZUS-
-u, placi inne stawki podatkowe, ko-
rzysta z opieki prawnej, finansowej
i ksiggowej danego inkubatora. Jest
to swoisty parasol bezpieczeristwa,
kéry pozwala na zmniejszenie ry-
zyka niepowodzenia.

Peter Drucker, jeden z najwybitniej-
szych mydlicieli i teoretykéw zarza-
dzania XX wicku, powiedziat: ,za
kazdym razem kiedy widzisz biz-
nes, ktéry odnosi sukces, oznacza
to, ze kto$ kiedys$ podjat odwazng
decyzj¢”. Tylko te osoby, ktére go-
towe sa na odbycie porzadnej lekeji
przedsiebiorczosci i wykazujace si¢
determinacja w dazeniu do zatozo-
nych celéw, odniosa sukces prowa-
dzac whasny biznes.
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INNOWACJE W SWIECIE ZAKUPOW

Zakupy przysztosci to temat, ktory powraca przy okazji kazdej
nowosci w obstudze klienta czy w realizacji sprzedazy, wprowadzane;j
przez sieci handlowe. Zawsze kluczowym pytaniem jest to, czy

dana zmiana sie przyjmie, czy klienci gotowi sg na taka rewolucje.
Niestety doswiadczenia wielu wdrozen pokazuja, ze wprowadzanie
automatyzacji zakupow w sklepach jest pasmem co najwyzej

potowicznych sukceséw.
Wiktor Miatkowski

partner w Pro Business Solutions

Swiatowe Forum Ekonomiczne opubliko-
walo na swoim facebookowym profilu na-
granie pokazujace jak beda wygladaly zakupy
w 2027 roku. Personalizacja procesu zakupo-
wego, automatyzacja proceséw nieskierowa-
nych bezposrednio do klienta, a co za tym
idzie spadek zatrudnienia w handlu czy au-
tomatyczna dostawa podstawowych zaku-
péw domowych lub dostawy przez drony,
to tylko niektore przewidywania. Taka wi-
zja w pierwszym momencie moze szokowad,
cho¢ tak naprawde wyrazne jej zapowiedzi
lub pierwsze kroki w kierunku takich zmian
obserwujemy juz teraz, cho¢ jeszcze nie na
tak masowa skale, i czesto w charakterze te-
stu, jak sklep Amazona.

W testowym sklepie Amazona zakupéw do-
konuje si¢ zupelnie bez udzialu personelu.

Klient wchodzac do sklepu rejestruje ten fakt
za pomocy telefonu. Kazdy dokonany zakup,
a takze odlozony produkt, jest rejestrowany
przez system czujnikéw i kamer. Na wyjsciu
platno$¢ za zakupy jest automatycznie po-
bierana z konta klienta. Czy takie rozwigza-
nie okaze si¢ sukcesem? Odpowiedz wcale
nie jest taka oczywista.

Automatyzacja zakup6éw

Na przykladzie historii podobnych wdrozen
w Europie i w Polsce wida¢, ze wprowadza-
nie automatyzacji zakupéw w sklepach jest
pasmem co najwyzej potowicznych sukcesow.
Jako pierwsze pojawily si¢ biletomaty w ki-
nach. Kazdy z nas wie, ze chcac obejrze¢
popularny film w kinie, trzeba pamicta¢
o dodatkowym czasie spedzonym w dhugiej
kolejce do kas. Sieci kin majac tego $wiado-
mo$¢ wprowadzity okoto 10 lat temu ustuge
biletomatéw, gdzie mozna kupi¢ bilet samo-
dzielnie, bez koniecznosci stania w kolejce
i rozmowy z pracownikiem. Okazuje si¢

SELENA WPROWADZA NOWA
KATEGORIE NA RYNEK CHEMII

BUDOWLANEJ

Lukasz Maélanka

kierownik kategorii SELENA SA
- producent marki TYTAN Professional

Linia produktéw Pianokleje TYTAN Pro-
fessional, ktora faczy w sobie duzg wy-
gode uzycia oraz doskonate parametry
klejace poliuretanu, powstata przede
wszystkim z mysla o wymagajacych i wy-
specjalizowanych wykonawcach. Poliure-
tan w puszce pod cisnieniem najczesciej
kojarzy sie z jednym produktem, niezwy-
kle szeroko wykorzystywanym w budow-
nictwie — pianami poliuretanowymi. Nie
wszyscy uzytkownicy majg $wiadomosc¢,
Ze ma on bardziej rozlegte zastosowanie
i przede wszystkim bezkonkurencyjne
wiasciwosci klejace. Pianokleje TYTAN
Professional, ktére powstaty w opar-
ciu o innowacyjna technologie, nie
generujg budowy struktury komérko-
wej (komérki zamkniete i otwarte), tak
jak standardowe piany poliuretanowe,
ale tworza lity film poliuretanowy, ktéry
sprzyja sile klejenia. Zawarta w nich, spe-

cjalna kompozycja gazéw pednych o ob-
nizonym cisnieniu ogranicza preznosc
pianoklejéw podczas ich utwardzania.
Wchodzacy w sktad linii, Szybki Piano-
klej Uniwerslany 60 SEKUND, posiada
dodatkowo nowatorska technologie
TYTACK, ktéra gwarantuje nam btyska-
wiczny chwyt poczatkowy juz po minucie
od aplikacji. Stosowanie tego kleju znacz-
nie przyspiesza wykonanie wszelkich prac
remontowo-budowlanych. To jedyny na
rynku, tak szybki, produkt na bazie poli-
uretanu. Cafa nowa kategoria chemii bu-
dowlanej, bazuje réwniez na zwiekszonej
ilosci plastyfikatoréw, po to, aby spoina
pracowata w szerokim zakresie tempera-
tur i ich zmiennej amplitudzie dobowej,
jaka wystepuje na powierzchniach izolo-
wanych. Pianokleje TYTAN Professional
zawieraja srodki poprawiajace zwilzenie
klejonych powierzchni, niezbedne przy
skutecznym faczeniu zapylonych lub za-
ttuszczonych miejsc.

Linia Pianokleje TYTAN Professional za-
wiera: SZYBKI PIANOKLEJ UNIWERSLANY
60 SEKUND, PIANOKLEJ UNIWERSALNY, PIA-
NOKLEJ DEKARSKIKDT12, EOSKLEJ DO STY-
ROPIANU (wersja wezykowa i pistoletowa),
EOS KLEJ DO PLYT XPS, ZAPRAWA MURAR-
SKA CIENKOWARSTWOWA

Wiecej informacji na www.tytan.pl
TEKST PROMOCYJNY

jednak, ze w dalszym ciagu wickszo$¢ os6b
korzysta z tradycyjnych kas, a stojace obok
biletomaty sg uzywane tylko sporadycznie.
Nastepnie kasy samoobstugowe pojawily
si¢ w Tesco, Auchan czy Leroy Merlin. Wy-
chodzac ze sklepu klient samodzielnie ska-
nuje wszystkie zakupione produkty i wybiera
forme platnosci. System jest zabezpieczony
poprzez porédwnanie wagi produktéw na
platformie przed i za skanerem. Réwniez
w tym przypadku, wigkszos¢ oséb woli staé
w kolejce do tradycyjnej kasy, niz przetama¢
swoje obawy i przyzwyczajenia.

W zwiazku z tym sklepy poszly krok dalej,
zamiast koncentrowac sie na strefie kas, za-
proponowaly rejestrowanie zakupéw juz
w trakcie ich robienia. Supermarkety Piotr
i Pawel zainwestowaly w specjalne skanery,
z ktdrych moga skorzystaé zarejestrowani ku-
pujacy. Bierze si¢ je przy wejsciu do sklepu,
a nastgpnie wkladajac kolejne produkty do
koszyka samodzielnie skanuje kody produk-
téw. Z petnym koszykiem nalezy podejs¢ do
specjalnej kasy, gdzie system automatycznie
odczytuje zakupy ze skanera. Ta opcja moze
skréci¢ czas pobytu przy kasie w poréwna-
niu z tradycyjnym skanowaniem produktéw,
chyba ze natrafimy na typowe problemy, ta-
kie jak brak kasjera, nierozpoznanie kodu
wybranego produktu lub losowe wskazanie
naszych zakupéw do kontroli antykradzie-
zowej. Przy tym rozwiazaniu nalezy zazna-
czy¢ takze, ze skaner nie jest doskonaly, nie
zawsze wiadomo czy produkt zostat zeska-
nowany, a dodatkowo maty ekran utrudnia
przeglad calej listy dokonanych zakupéw.
Podsumowujac sie¢ musiata zainwesto-
waé w skanery oraz ich biezace utrzymanie,
a tymczasem sama ustuga nie cieszy si¢ wiel-
kim powodzeniem.

Innym pomystem sieci Piotr i Pawel, o ked-
rym mowa byla podczas tegorocznej kon-
ferencji Poland&CEE Retail Summit,jest
aplikacja mobilna na smartfony, w ktorej
telefon ma zastapi¢ drogie skanery i jedno-
cze$nie sta¢ si¢ pomostem do zakupéw in-
ternetowych w tej sieci. Swoja listg zakupéw
mozna generowal zaréwno w sklepie, jak
i w domu, kolejno skanujac produkty, keére
wlasnie nam si¢ skonczyly. Co wigcej sami
decydujemy czy chcemy z takg lista uda¢ si¢
do stacjonarnej placéwki czy ztozy¢ zamé-
wienie na platformie on-line. Aplikacja jest
wlasnie w trakeie testéw.

Z kolei firma Spark Software z Warszawy
stworzyta aplikacje SeaYou, ktdra jest testo-
wana w 1 ze sklepéw w Warszawie. Podobnie
jak w Piotrze i Pawle, kupowane produkty
skanujemy telefonem przy ich wktadaniu do
koszyka lub bezposrednio torby. Zakupy fi-
nalizujemy w specjalnej strefie, uzywajac wy-
tacznie specjalnego kodu QR. Odbieramy
paragon i wychodzimy, a naleznos¢ jest auto-
matycznie pobierana z naszej karty przypisa-
nej do konta. System docelowo ma pomaga¢
w planowaniu naszych zakupéw oraz gene-
rowaé promogje skrojone doktadnie dla nas.

Czemu szukamy nowych rozwiaza?

Skad w takim razie to ciagle poszukiwanie
nowych rozwigzan? Sprawa jest bardzo pro-
sta — rosnaca konkurencja wymusza koniecz-
no$¢ wdrazania innowacji utatwiajacych zycie
klientowi, bo przeciez nike nie chee by¢ gor-
szy, a przy okazji jest to dla detalisty tarisze
niz kolejna obnizka cen. Daje to réwniez
szanse na dodatkowa sprzedaz i moze by¢

pomostem do zakupéw internetowych. Jed-
noczesnie presja zysku, zachgca do poszuki-
wania rozwigzan, ktdre pozwolg zaoszczedzié
na kosztach personelu. I wszystko staje si¢ ja-
sne — jak nie wiadomo o co chodzi, to zawsze
chodzi o pieniadze.

Przeszkody dla nowych rozwiazan

Przy okazji odrzucenia lub mato entuzja-
stycznego przyjecia kazdej innowacji pojawia
si¢ pytania ,dlaczego?”. Co sprawito, ze ge-
nialne rozwiazanie nie zyskato zwolennikéw.
Wsréd najwickszych zagrozeri dla innowa-
cyjnych rozwigzan nalezy wymienié przy-
zwyczajenie. Jest ono drugg naturg cztowieka
i najwickszym wrogiem zmiany. Psychologo-
wie doskonale wiedza, ze nie ma nic trudniej-
szego niz zmieni¢ przyzwyczajenia cztowieka.
Mozemy narzekaé, moze by¢ nam 7le, ale do
zmiany nawykéw zmusi tak tylko bardzo
wazna konieczno$¢ lub po prostu fakt, ze nie
mamy innego wyjscia.

Pozostate trudnosci, na jakie natrafiaja
innowacyjne rozwiazania to:

* Demografia — jeste$my coraz starszym spo-
teczefistwem, a niestety nieche¢ do innowa-
¢ji ro$nie wraz z wiekiem.

* Zakupy internetowe — osoby otwarte na
nowosci sa naturalnie ukierunkowane na za-
kupy e-commerce, stad dodatkowy problem
z innowacjami w sklepach stacjonarnych.

* Niedoskonatos¢ nowych rozwiazan — sa
to skomplikowane systemy, wymagajace
ciagtych udoskonalen. Wszelkie utrudnie-
nia i niedogodnosci w ich przypadku, maja
duzo wigksze znaczenie niz przy tradycyjnej
formie zakupéw. Kazda niesprawnos¢ urza-
dzeni, brak produktu w systemie lub dodat-
kowa kontrola, dramatycznie zaweza che¢
korzystania z nowej ustugi.

* Balans zaufania i ryzyka kradziezy — sklepy
maja $wiadomo$¢, ze zawsze znajda si¢ poje-
dyncze osoby prébujace obejs¢ system. Stad
koniecznos¢ losowego sprawdzania automa-
tycznych zakupdéw, czego z kolei nie lubia
sami klienci, bo przeciez nikt nie chce by¢
traktowany jak potencjalny zlodziej.

* Wsparcie na poziomie sklepéw — czesto
same sklepy nie s3 w pelni przygotowane
do takich wdrozen. Stabosci wewnetrznego
systemu informatycznego, oszczgdnosci na
personelu i jego wyszkoleniu, powoduja,
ze testy nowosci s bardzo trudne, a klienci
natrafiajac na problemy, bardzo fatwo si¢
zniechecaja.

Wazna jest motywacja

Przyktadem doskonale obrazujacym, jak duzy
musi by¢ impuls do masowego korzystania
z automatyzacji sprzedazy, sa biletomaty na
przystankach. Pasazer bez biletu ma prosty
wybér: albo skorzysta z biletomatu, albo ry-
zykuje wysoki mandat za jego brak. Jednak
na tak drastyczny krok nie sta¢ zadnego de-
talisty, gdyz jego klient ma duzo wigkszy wy-
bér, chociazby u konkurencji obok. Z tego
powodu tego typu zmiany bedg trwaly jesz-
cze wiele lat.

Wida¢, ze polskie firmy i sklepy nie pozo-
staja w tyle za $wiatowymi gigantami. Jednak
to, jakie rozwigzanie bedzie przelomem na
rynku dopiero si¢ okaze, a zdecyduja o tym
sami klienci. Zycie pokazuje, ze najprawdo-
podobniej wygra ten, kto zidentyfikuje praw-
dziwie istotng korzy$¢ dla klientéw, jednak
dotychczas udato sie to niewielu.
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Klucz do optymalizacji kosztow

Jak w biezacym roku usprawni¢ funkcjonowanie firmy oraz
ograniczy¢ koszty zwigzane z jej prowadzeniem? W realizacji
tych celéw pomocne beda nowoczesne technologie,

ktore nie tylko zrewolucjonizuja system pracy, ale réwniez

ogranicza zbedne wydatki.

Marcin Rusewicz

architekt rozwigzan UC&C
z MCX Telecom

Optymalizacja kosztéw stanowi
jeden z kluczowych elementéw
prowadzenia firmy, dlatego przed-
sicbiorcy powinni zastanowi¢ si¢
nad wprowadzeniem w zycie rozwia-
zan, ktére nie beda mialy negatyw-
nego wplywu na funkcjonowanie
firmy oraz pracownikéw, a wrecz
przeciwnie — podniosg wydajnos¢
calego przedsi¢biorstwa. O jakich
technologiach mowa?

Firmy, ktérym zalezy na optymali-
zacji wydatkéw, powinny zrezygno-
wa¢ z inwestowania w kosztowne
oraz skomplikowane systemy infor-
matyczne na rzecz ustug w chmu-
rze. Do takich rozwigzand nalezy
m.in. Unified Communication as
a Service (UCaa$) — technologia 1a-
czaca wiele kanatéw komunikacyj-
nych, takich jak: sms, czat, e-mail,
wiadomosci glosowe oraz wide-
okonferencje z mozliwoscig edy-
towania firmowych dokumentéw,
w jedna, prosta w obstudze plat-
forme, z kt6rej pracownicy moga
korzysta¢ z dowolnego miejsca
i urzadzenia — réwniez w ramach
pracy grupowej. UCaa$ to ekono-
miczne rozwiazanie, gdyz firma re-
zygnuje z dedykowanych zasobow
technicznych — utrzymanie i ad-
ministrowanie systemem spoczywa
na dostawcy rozwiazania, co wie-
cej, przedsigbiorstwo placi jedynie
za korzystanie z potrzebnych mu
funkcjonalnosci.

Drugim rozwigzaniem, nad kerym
warto zastanowic sie, jest Contact
Center w chmurze, czyli nowocze-

sne medium kontaktu pomiedzy
firma a klientem. Korzysci wynika-
jace z wprowadzenia tego rodzaju
ushugi to przede wszystkim, oprécz
eliminacji kosztéw inwestycyjnych,
szybko$¢ wdrozenia rozwiazania,

ktére bazuje na platformie do-
stawcy ustugi juz wstgpnie skonfi-
gurowanej. W ten sposob skraca si¢
czas niezbedny na przygotowanie
i wdrozenie nowych kanatéw komu-
nikacyjnych w Contact Center. Poza
tym, chmurowe rozwiazania Con-

tact Center zapewniaja swobodna
zmiang liczby stanowisk, za czym
idzie elastyczna zmiana optat abona-
mentowych. Dzi¢ki temu, w okre-
sie szczytu, firma moze korzysta¢
z wickszej liczby stanowisk i jedno-
cze$nie cieszy¢ si¢ nizszymi kosztami
w okresie mniej intensywnym.

Wymierne korzyéci finansowe
przyniesie réwniez wprowadze-
nie w firmie nowoczesnych syste-
méw wideokonferencyjnych, keére

majg stuzy¢ podniesieniu efektyw-
nosci pracownikéw zdalnych oraz
redukgji kosztéw zwigzanych z po-
drézami stuzbowymi. Dzieki nim,
mozliwe jest ograniczenie wydat-
kéw zwiazanych z rezerwacja ho-
teli, sal konferencyjnych, a takze

e i

kosztéw zwiazanych z samym trans-
portem. Koszt systemu wideokon-
ferencyjnego zwraca si¢ $rednio
w przeciagu 18 miesi¢cy. Ograni-
czajac podréze stuzbowe, gene-
rujemy oszczednodci nie tylko na
samych delegacjach. Wyliczajac
ROI (ang. return on investment,
czyli zwrot z inwestycji) musimy
bra¢ pod uwage réwniez koszty
wynagrodzen. Pracownik przeby-
wajacy w delegacji — nawet jedno-

dniowej, przepracuje tyle godzin,
ile zajmie mu spotkanie. Pozostaly
czas zabiera dojazd —a to sa réwniez
koszty, jakie musimy ponies¢.

Wideokonferencje to réwniez na-
rzedzie, kedre sprawdzi si¢ przy
prowadzeniu zdalnych szkolen,

wyktadéw czy rekrutacji. Organi-
zujac tego rodzaju szkolenie, pta-
cimy za sale i trenera tylko raz,
a pracownicy zdalni nie musza
specjalnie dojezdzaé. W ten spo-
sob redukujemy koszty delegacji,
wynajmu wickszej sali, co wiccej,
nie tracimy czasu na sam dojazd.
W przypadku uczelni, mozliwo$¢
prowadzenia wyktadéw zdalnie
zwicksza szanse na dotarcie do
wigkszej rzeszy studentéw, umoz-

F
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liwiajac tym samym efektywniejsze
zarzadzanie czasem oraz kosztami
zwiazanymi z kadra dydaktyczng
— jeden nauczyciel moze prowa-
dzi¢ zajecia w wielu miejscach
jednoczesnie bez koniecznosci
przemieszczania sie.

Reklama

SWIADCZYMY USLUGI W ZAKRESIE DORADZTWA,
WDRAZANIA, WSPARCIA TECHNICZNEGO ORAZ
OUTSOURCINGU, W SKLAD KTORYCH WCHODZA:

TWOJ
PARTNER

Mellon Poland oferuje
specjalistyczne rozwigzania
technologiczne i ustugi

Y Dostawa, wdrazanie i utrzymanie v Systemy kolejkowe
v Serwery wysokiej dostepnosci NEC v Aplikacje mobilne

Y Publikowanie tresci na ekranach informacyjnych

outsourcingowe, ktérych odbiorcami
sa firmy i instytucje obstugujace
klientow indywidualnych na masowa

¥ Bezpieczenstwo bankowosci cyfrowej v Outsourcing

Pracowniczy v Obstuga proceséw biznesowych

skale, takich jak banki detaliczne, ¥ Call Center v Back Office v Ustugi IT
firmy ubezpieczeniowe,
przedsiebiorstwa uzytecznosci

publicznej, operatorzy

O @ ﬁ Q} telekomunikacyjni i duze firmy =-"== MEU_ON
SERWER  DOSTEPNOSC  OBSEUGA  KOMUNIKACJA zajmujace sie handlem detalicznym. www.mellon.com.pl o L AND SP200.
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Lider technologii, czyli kto? Jakie firmy, jakie produkty, ktére ustugi
moga pretendowac do tego miana? Zapytalismy naszych ekspertéw,
jak ksztattuje sie w Polsce rynek technologii. Czy wiagze sie jedynie

Z nowoczesnymi rozwigzaniami z dziedziny IT? Okazuje sig, ze nie.

Poznajcie Panstwo ich opinie, a przy okazji zapoznajcie sie z naszymi
propozycjami jesli chodzi o wyréznienie Lideréw Technologii. Mamy
nadzieje, Zze proponowane przez wybrane na nasza liste firmy swiadcza
ustugi, ktore spotkaja sie z Paristwa zainteresowaniem i uznaniem.

Spétka Lgtaszane Opis rozwigzania korzysci ptynace z wdrozenia rozwigzania do kogo (jakiej branzy),
rozwigzanie skierowane jest rozwigzanie
technologiczne

AB Prezentacje Prezentacje 360° mozna najprosciej zdefiniowac jako interaktywne zdjecie, ktére Korzysci z wykorzystania prezentadji sa powiazane z lepsza mozliwoscia Branza e-commerce z kategorii IT, AGD,
produktéw 360° | pozwala na obr6t pokazywanego przedmiotu dookota swojej osi. Obrét moze pokazania produktu i przyczyniaja sie do przyspieszenia decyzji zakupowej, zabawki, narzedzia, elektronarzedzia,
dla e-commerce | uruchomic sie automatycznie, poprzez Klikniecie w przycisk lub przeciagniecie wzrostu sprzedazy, zredukowania ilosci pytan w sprawie produktu, zmniejszenia elektronika uzytkowa, GSM, RTV

wskaznikiem myszy. Technicznie prezentacja produktu powstaje dzieki potaczeniu ilosci zwrotéw oraz s3 istotnym elementem przewagi nad konkurencja.
serii zdje¢ zrobionych w odstepie o okreslong ilos¢ stopni. Uzytkownik uzyskuje

dzieki temu ptynny ruch podczas wyswietlania kolejnych uje¢, odnosi wiec wrazenie

podobne do ogladania produktu w Swiecie rzeczywistym. W zaleznosci od technologii,

w jakiej stworzona jest prezentacja, poza samym obrotem produktu mozliwe jest

rowniez:- oznaczenie wybranych elementow wraz z opisem (np. cechy, funkcje),-

mozliwo$¢ samodzielnego zblizenia na dowolna czes¢ produktu,- dodanie linkow.

APS Energia | APStorage/ Urzadzenie sktada sie z dwukierunkowego falownika, baterii litowo-jonowej Regulacja przeptywéw mocy czynnej i biernej, kompensacja fluktuacji energetyka zawodowa,
Magazyny i systemu zarzadzania energia. Bateria jest tadowana i roztadowywana, zaleznie mocy generowanej przez elektrownie stoneczne i wiatrowe. Zmniejszenie odnawialne Zrddta energii
Energii od potrzeb. Jezeli wystepuje nadprodukcja energii w elektrowniach OZE, to jest negatywnego wptywu OZE na sieci elektroenergetyczne, poprawa jakosci

ona magazynowana. Nastepnie, przy zaniku generagji OZE, uwalniana do sieci. zasilania, zmniejszenie krétkich przerw w zasilaniu, redukcja tacznej emisji €02
Procesem steruje system zarzadzania energia, ktéry komunikuje sie ze uktadem BMS

baterii i sterownikiem falownika oraz zbiera pomiary z sieci elektroenergetyczne;.

Urzadzenie wyposazone jest w interfejsy telekomunikacyjne, dzieki czemu

moze by¢ podfaczone do uktadéw sterowania sieci elektroenergetycznych, np.

pracowac w sieciach inteligentnych. Dzieki odpowiedniemu zarzadzaniu bateria,

uzyskuje sie maksymalne okresy zywotnosci baterii, nawet 10 lat i dtuzej.

Canon uniFLOW uniFLOW to zintegrowane rozwigzanie do zarzadzania drukiem i skanowania. Jest Kontrola kosztow, bezpieczna obstuga poufnych dokumentéw, Srodowiska biurowe, mate, $rednie
wyposazone w dodatkowe funkgje dla pracownikdw mobilnych i gosci w firmie, usprawnione zarzadzanie przebiegiem druku i kosztami, zaawansowane i duze przedsiebiorstwa, firmy, w
ktdrzy moga drukowac z poziomu swoich urzadzen przenoénych. uniFLOW jest skanowanie - proste rejestrowanie i dystrybugja informagji, ktrych drukuje i skanuje sie duzo
dedykowane dla firm poszukujacych elastycznego i skalowalnego sposobu rozszerzona ochrona danych firmy, drukowanie z urzadzen mobilnych dokumentéw, przedsiebiorstwa
skutecznego zarzadzania drukowaniem i skanowaniem w sposéb bezpieczny na dowolnej drukarce, z dowolnego urzadzenia przenosnego obstugujace poufne dane wymagajace
i ekonomiczny. Posiada wbudowany system zgtaszania wszystkich kosztéw drukowania, dodatkowych zabezpieczen
kopiowania i skanowania. Pozwala uzytkownikowi przesta¢ poufne dokumenty
do dowolnej drukarki sieciowej i wydrukowac je dopiero, gdy uzytkownik zjawi
sie, by odebrac gotowe wydruki. Dzieki uniFLOW administrator moze ustanowi¢
requty dotyczace sposobu i miejsca drukowania dokumentow. Pozwala to uniknac
duzych zadan, ktére powoduja kolejki przy drukarkach biurkowych, i zapewnia
oszczednosci za sprawa centralnego zarzadzania liczba kolorowych wydrukéw.

Mellon Serwery Komputery, ktérych zadaniem jest utrzymanie krytycznych funkgji biznesowych Atrakcyjne wskazniki CAPEX i OPEX, wysokie bezpieczedstwo Grupa docelow s3 ci klienci, ktérzy

Poland wysokiej w spos6b nieprzerwany. Dzieki swojej konstrukgji, w ktérej wioda prym redundandja systemow informatycznych opartych o Serwery FT. Serwery NEC majg juz rozwigzania wysokiej
dostepnosc (zdwojona ilo$¢) sprzetowa wszystkich komponent6éw oraz rozwiazania softwarowe, wspieraja bezposrednio wysokie oczekiwania odnosnie RPO i RTO, dostepnosdi, i chcieliby zapoznac sie
(FaultTolerant) | pozwalaja uzyskac dostepnos¢ systemu do 99,999 proc. nieprzerwanej pracy, czyli Recovery Point Objective i Recovery Time Objective. zich alternatywa. Sa nimi réwniez

dzieki czemu klient otrzymuje gwarancje integralnosci danych, wysoka wydajnos¢ firmy, ktére doszty do punktu, w ktérym
i nieprzerwane dziatanie biznesowe. Poza tym serwery te produkowane s3 w Japonii, uswiadomity sobie skale zagrozer

co daje gwarangje jakosci i jest sprawa unikalng w gronie producentéw sprzetu zewnetrznych lub/i poznali wymierng
komputerowego. GeminiEngine™ — serce redundancji serwera NEC Express5800/R320c. wartos¢ swoich danych biznesowych
Sercem podwdjnej architektury serwera FT jest chipset GeminiEngine™, ktdry zostat i chcieliby lepiej je chronic.

specjalnie zaprojektowany do synchronizacji redundantnych komponentéw tym

samym odciazajac procesor. Funkcja, lockstep” umozliwia przetwarzanie tych samych

czynnos¢ przez redundantne komponenty, dzieki czemu eliminuje ryzyko awarii.

Nelro Data Elektryczne System zyroskopowych sensoréw pozwala sterowac kierunkiem jazdy za pomoca Jest to nowatorski sposéb przemieszczania sie na krétkich dystansach. Rozwigzanie to skierowane jest
pojazdy balansu ciata uzytkownika. Pojazdy posiadaja wygodne oparcie dla stop oraz Osoba o wadze do 120 kg moze swobodnie podrézowac na dystansie gtéwnie do mtodych ludzi, jako
napedzane whbudowane gtosniki komunikujace sie z urzadzeniami mobilnymi za posrednictwem do 20 km z predkoscia do 13km/h. Rozwigzanie stanowi potaczenie alternatywa dla roweru, deskorolki
akumulatorem | technologii Bluetooth. Dla wygody uzytkownika producent wprowadzit do oferty ekologicznego podrézowania z aktywnoscig na Swiezym powietrzu, i innych popularnych srodkéw
(GoBoard) specjalne nakfadki umozliwiajace podrézowanie w pozycji siedzacej. Wiosenne potaczenie waloréw sportowych z turystycznymi. Producent oferuje lokomocji. Pojazdy te maja jednak

portfolio marki GoBoard poszerza sie takze o elektryczne hulajnogi i E-cruisery. takze poreczne etui na swoje pojazdy, co utatwia transport. duzy potencjat w branzy rekreacyjnej
i turystycznej. W sezonie wiosna / lato
2017 zobaczymy je na wyposazeniu
wypozyczalni sprzetu w popularnych
kurortach wypoczynkowych.

Sage Sage e-Audytor | Internetowa platforma, dzigki ktdrej mozna weryfikowa¢ poprawnos¢ danych Rozwiazanie przeznaczone dla wszystkich przedsiebiorstw, bez wzgledu narodzaj | Firmy mikro, mate, $rednie

wygenerowanych w Jednolitym Pliku Kontrolnym. Dostepny jest w wersji online
oraz jako dedykowane rozwiagzane osadzone na serwerach przedsiebiorstwa.

uzywanego oprogramowania, wielkos¢ firmy czy branze. Za jego pomoca mozna
sprawdzic jakos¢ swoich danych finansowych, a takze zidentyfikowac ryzyka i
pomytki podatkowe. Na platformie mozna potwierdzi¢ poprawnos¢ techniczna
Jednolitego Pliku Kontrolnego oraz poprawnos¢ merytoryczng danych, ktdre zawiera
plik. Przy pomocy czytelnych graféw i wykresow mozna zbadac stan finansowy
swojej firmy. Dla celéw elektronicznej kontroli podatkowej Sage e-Audytor
poréwnuje dane z raportu JPK_VAT z informacjami zawartymi w deklaracji VAT-7

oraz duze, biura rachunkowe,
organizacje pozarzadowe, organy
administracji publicznej.
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SARE SAREhub Nowoczesna platforma, ktdra zbiera i analizuje dane o uzytkownikach serwisow intemetowych oraz | Dzigki platformie SAREhub mozliwe jest wyzwalanie dziatani, na podstawie Rozwiazanie skierowane jest
w sposéb zaawansowany hada ich zachowania na stronach www od momentu wpiecia spejalistycz- | zebranych, sklasyfikowanych danych. System umozliwia segmentacje bazy, zwhaszcza do branzy e-commerce.
nych koddw. Narzedzie stuzy wigc do integracji wielokanatowej komunikacjii danych z zakresu Big uwzgledniajaca zachowania uzytkownikéw na stronie, dzieki czemu mozliwe
Data. Dziatanie SAREhub opiera sie na rozbudowywaniu wiedzy o odbiorcach i dostosowaniu optymal- | jest m. in. dostarczanie klientom rekomendacji produktéw oraz odzyskiwanie
nej strategii komunikagji za pomocg kanatéw onlinei offline. Dzieki temu SAREhub faczy i wyzwala tzw. porzuconych koszykdw. SAREhub w celu zintegrowania i efektywnego
dziatania w omnichannel, dostosowujac je do behawioralnej wiedzy, jaka posiadamy o odbiorcach ko- | wdrozenia dziatari marketingowych, wyzwala akcje innych systeméw
munikatow. zewnetrznych, jak np. system do e-mail marketingu czy wysytki sms'éw.

Innowacyjnos¢ projektu SAREhub polega na wykorzystaniu najnowszych mozliwosci technolo- Dzieki rozbudowanej analizie zachowari uzytkownika na stronie oraz integracji
gicznych w zakresie analizy i integracji danych dla maksymalnego zwiekszenia zysku klientow. systemdw zewnetrznych, mozliwe jest dotarcie do odbiorcy réznymi kanatami z
silnie spersonalizowanym komunikatem. Zarzadzanie zréznicowanymi formami
marketingu pozwala na zwigkszenie sprzedazy w innowacyjny sposéb.
SELENA TYTAN Nowy TYTAN Professional 60 SEKUND to pierwszy tak btyskawiczny pianoklej na rynku Duzo szybsza i wygodniejsza praca dla uzytkownika, btyskawiczny chwyt Kategoria: chemia budowlana,
Professional profesjonalnej chemii budowlanej. Zastosowana w nim nowoczesna technologia TYTACK poczatkowy — juz po 60 sekundach, niski przyrost — stabilnosc¢ klejonych elementéw, | produkt przeznaczony dla
Szybki Pianoklej | gwarantuje chwyt poczatkowy juz po minucie od aplikagji oraz niska postekspansje, ktéra duza sita klejenia do betonu - 500 kg/dm?, wysoka wydajnos¢ — 40 m.b. wykonawcéw profesjonalnych
Uniwersalny zapewnia stabilnos¢ klejonych elementdw i zapobiega ich odksztatcaniu. Trzeba natozy¢ pianoklej oraz dla uzytkownikéw DIY
60 SEKUND na powierzchnie klejona, odczekac 60 sekund, przykleic do drugiej powierzchni i gotowe.

TYTAN Professional 60 SEKUND to uniwersalny, jednokomponentowy klej poliuretanowy,
przeznaczony do klejenia ptyt gipsowo-kartonowych i 0SB do $cian i podtdg, klejenia
styropianu EPS i XPS oraz wetny mineralnej, murowania scianek dziatowych i obudéw
zbloczkdw ceramicznych, silikatowych gazobetonowych, przyklejania kasetondw,

listew przypodtogowych, parapetow, schodéw itp. Klej jest bardzo wygodny i fatwy

w nakfadaniu, a wiec montaz z jego uzyciem jest duzo prostszy i szybszy.

Sente Systemy | Sente S4 Kompleksowa platforma informatyczna do wspierania firm w ich codziennym Gtéwny cel, ktdry Sente S4 pomaga osiagnac przedsiebiorcom, to System Sente S4 wspiera
Informatyczne funkcjonowaniu. System juz od 2000 r. usprawnia zarzadzanie w Srednich i duzych rozwdj firmy dzieki zwiekszeniu efektywnosci jej codziennej pracy. branze produkcyjne, handlowe
przedsiebiorstwach. Firma stale rozwija oprogramowanie, aby szto w parze Przed biznesem stoi coraz wiecej wyzwar, a Sente S4 ma poméc oraz dystrybucyjne.
ze zmianami na rynku i potrzehami naszych klientdw. Sente S4 to nie zwykty im sprostac i pozwoli¢ zdoby¢ przewage konkurencyjna.
system ERP, bo oprécz rozwiazan klasy ERP swojg funkcjonalnoscia obejmuje
CRM, DMS, WMS, MES, WORKFLOW, umozliwiajac firmie obstuge wszystkich
wewnetrznych procesow operacyjnych w jednym, zintegrowanym $rodowisku.
Aplikacja pozwala zarzadzac zasobami firmy, ale inaczej niz zwykte systemy.
TU Europa APl produktowe | Autorskie rozwiazanie wprowadzone w 2016 r. pozwala na bardzo sprawne komunikowanie | Korzyécig wynikajaca z wprowadzenia APl produktowego jest wieksza L API produktowego korzystaja

(Application
Programming
Interface)

sie systemu komputerowego TU Europa z aplikacjami partneréw biznesowych sprzedajacych
ubezpieczenia. W uproszczeniu — stanowi ono zbidr regut pozwalajacy na obustronne
komunikowanie sie aplikacji. API produktowe pozwala na prezentacje oferty, kalkulacje
sktadki, zakup i wystawienie polisy u partnera biznesowego. Raz opracowana formuta API
pozwala na podtaczenie sie do niego wielu partnerdw, niezaleznie od uzywanej przez nich
platformy (aplikacja biurowa, internetowa, mobilna). Komunikacja odbywa sie zawsze

w ten sam, ustalony przez APl sposéb. Mechanizm dziatania mozna tatwo zobrazowac

na przyktadzie gniazdka i wtyczki. API jest w tym przypadku uniwersalnym gniazdkiem
firmy, wtyczki natomiast to narzedzia informatyczne innych podmiotow gotowych do
dostosowania swoich zasobow systemowych i wspdtpracy w zakresie dystrybudji polis.

efektywnos¢ sprzedazowa TU Europa oraz dywersyfikacja kanatow
sprzedazy polis, np. innowacyjna sprzedaz ubezpieczen przez bankomaty.
Rozwiazanie mozna w prosty i szybki sposéb wdrozy¢ u partnera
biznesowego. Integracja systemow zajmuje zaledwie kilka dni.

partnerzy biznesowi sprzedajacy
ubezpieczenia TU Europa.

GoBoard - innowacja na dwoch kotach
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Skad pomyst na tego

typu stricte gadzetowy
produkt w portfolio duzej
firmy dystrybucyjnej?
Faktycznie wprowadzajac do
oferty asortyment marki GoBo-
ard liczylismy sie z mozliwoscia,
iz dwukofowe, elektryczne deski
napedzane balansem ciata beda
produktami jednego sezonu. To
ryzyko, na ktére zdecydowalismy
sie swiadomie. W biznesie tak wia-
$nie jest, ze zarabia ten, kto od-
wazng decyzje potrafi podjaé we
wiasciwym czasie. Nie bez znacze-

Z Arturem Styczynskim, Dyrektorem ds. Rozwoju w Nelro Data SA, rozmawiata Joanna Zielinska

nia byttakze fakt, iz marketingowo
wykreowaliSmy mode, czy tez
trend na ten sposdb poruszania
sie na krétkich dystansach. Mozna
powiedzie¢, ze odpowiadamy za-
réowno za popyt, jak i podaz jesli
chodzi o rynek polski. Bylismy po
prostu pierwsi. Produkt okazat sie
strzatem w dziesigtke.

Zatem odtrabiliscie

sukces sprzedazowy?
Doktadnie tak. Nie mozna ina-
czej nazwa¢ wolumenu 50 000
sprzedanych w catej Europie eg-
zemplarzy. Ten ewenement jest
tym bardziej wart podkreslenia,
iz mowa o urzadzeniach, ktére
na poczatku istnienia marki w
podstawowe]j wersji kosztowaty
okoto 1500 zt. Nie musze chyba
wyjasnia¢, co to oznacza patrzac
przez pryzmat statystycznego Ko-
walskiego. W tej kwocie mozna
juz naby¢ smartfona klasy Pre-
mium, ktéry przeciez stuzy do
wielu réznorodnych zastosowan
prywatnych lub biznesowych.
W odniesieniu do naszego pro-
duktu mamy do czynienia z wy-
datkiem na elektroniczny gadzet.
Choc trzeba przyznac, ze niezwy-
kle funkcjonalny.

Wiasnie, prosze opowiedzie¢ co
taka deska elektryczna potrafi.
To przede wszystkim zmiana my-
$lenia o sposobie przemieszczania
sie. Uzytkownik nie musi robic nic,
poza wykonywaniem delikatnych
ruchow ciata w pozycji stojacej. Ba-
lans tutowia wprawia w ruch kota
pofaczone listwa, na ktérej opie-
ramy stopy. Krétko méwiac jest to
niezmiernie wygodna, wrecz re-
kreacyjna opcja podrézowania.
Zarazem jednak na jednym fado-
waniu akumulatora przejedziemy
az do 20 km, a to dla wielu uzyt-
kownikéw dystans dzielagcy dom
od pracy, albo miejsce zamieszka-
nia od uczelniitp.Tak naprawde to
sq pojazdy dla kazdego, bez ogra-
niczen wiekowych. Dojedziemy
na nich wszedzie, dokad prowa-
dzi w miare ptaska nawierzchnia.
Dodatkowo mozemy sobie umili¢
podréz stuchajac ulubionej mu-
zyki, dzieki wbudowanym gto-
$nikom, ktére komunikujg sie ze
smartfonem za posrednictwem
bezprzewodowej technologii Blu-
etooth. Elektryczne deski GoBoard
spetniajg norme IP54, co oznacza,
Ze s odporne na wnikanie kurzu
oraz bryzgi wodne niezaleznie od
kierunku ich padania.

Lada dzien rozpocznie sie
sezon wiosenny, a co za

tym idzie sposobnos¢ do
zainteresowania nowych
uzytkownikow Wasza ofertq.
Tak, zwilaszcza, ze od zesztego
roku portfolio marki znacznie sie
powiekszyto. Wprowadzilismy
warianty elektrycznych desek
z wiekszymi kotami oraz z réz-
nymi wersjami kolorystycznymi
obudowy. To jednak nie wszystko.
Dla wygody klientéw, ktérych po-
czucie komfortu zaklada podrézo-
wanie na siedzaco, oddajemy do
uzytku specjalne nakfadki na Go-
Board’y. Wbudowane amortyza-
tory chronig prowadzacego przed
wstrzasami wynikajacymi z nie-
rownosci terenu. Kierowanie po-
jazdem odbywa sie natomiast przy
pomocy dwoch intuicyjnych draz-
kéw sterowniczych. Prawdziwa
peretkg w naszej wiosenno-let-
niej ofercie bedzie jednak elek-
tryczny pojazd, ktéry ze wzgledu
na wyglad zblizony do skutera na-
zwali$émy GoBoard E-cruiser. Spo-
dziewamy sie, ze bedzie on, wraz
z kolejng gama produktow tej
marki, a wiec elektrycznymi hu-
lajnogami, hitem sprzedazowym
w drugim i trzecim kwartale roku.

Deska elektryczna

to przede wszystkim
zmiana myslenia

o sposobie
przemieszczania

sie. Uzytkownik

nie musi robi¢ nic,
poza wykonywaniem
delikatnych ruchéw
ciata w pozycji stojace;.
Balans tulowia
wprawia w ruch kola
polaczone listwa, na
ktérej opieramy stopy.
Krétko méwiag, jest to
niezmiernie wygodna,
wrecz rekreacyjna opcja
podrézowania.

TEKST PROMOCYJNY



m LIDERZY TECHNOLOGIH!

GAZETA FINANSOWA

7 — 13 kwietnia 2017 r.

PamieC masowa zdefiniowana programowo
(SDS): przysziosc pamieci masowej
do przechowywania danych?

Niektérzy uwazaja, ze przysztos¢ przedsiebiorstw
jest uzalezniona od pamieci masowej, zdefiniowanej
programowo (ang. Software Defined Storage - SDS).
Dlaczego? Konfiguracje SDS mozna dostosowywacé
do zmieniajacych sie potrzeb, co zmniejsza
zapotrzebowanie na zakup nowego sprzetu

w przysztosci. Czym wiasciwie jest SDS?

Michat Bochenski

business development manager - Poland,
Kingston Technology

Pami¢¢ masowa zdefiniowana pro-
gramowo (SDS) pojawita si¢ na
rynku IT w idealnym momencie.
Ilos¢ powstajacych danych caly czas
rosnie, podobnie jak liczba spo-
sobow ich wykorzystania. Coraz
wiccej aplikacji i narzedzi bizneso-
wych online jest przenoszonych do
ustug chmury. Dynamiczny rozwéj
technologii mobilnych i mediéw
spotecznosciowych spowodowat
pojawienie si¢ zapotrzebowania na
rozwiazania zwigkszajace bezpie-
czefistwo danych oraz ulatwiajace
walke z cyberatakami i oszustwami.
Mimo to wicle dzialéw infor-
matycznych wciaz stosuje trady-
cyjne sposoby zarzadzania danymi,
a nowe technologie kupuje dopiero
wtedy, gdy stare nie s3 wystarczajace.
To nieefektywna i kosztowna prak-
tyka, ktora moze spowolni¢ pracg
calego systemu i zmniejszy¢ jego
produktywnosé.
Réwnoczesnie zaciera si¢ granica
miedzy infrastruktura informa-
tyczng, a operacjami biznesowymi.
Zwicksza to presj¢ wywierang na
dzialy informatyczne, od ktérych
oczekuje si¢: usprawnienia obstugi
uzytkownikéw, zapewnienia bezpie-
czenistwa danych, utatwienia firmie
szybszego podejmowania trafnych
ecyzji oraz osiagniecia przewagi
nad konkurengja.
Wiaze si¢ z tym wiele pytad. Na-
lezy znalez¢ szybsze, prostsze, atakze
bardziej zaawansowane metody
przechowywania i wyszukiwania da-
nych, réwnocze$nie utrzymujac za-
ufanie klientéw oraz zapewniajac im
ochrong danych osobowych.
Systemy SDS pojawily si¢ na rynku
w 2013 roku i zdazyly juz udowod-
ni¢, ze nie tylko spetniaja te warunki,
ale réwniez zapewniaja wicksza ela-
stycznos¢ i niezawodnos¢ przy niz-

szych kosztach.

Czym jest SDS?

Najkrécej moéwiac, technologia
SDS oddziela oprogramowanie
ustug pamieci masowej od sprzgtu,
na ktérym sa one zainstalowane.
Oznacza to, 7e standardowe funk-
gje, takie jak: deduplikacja, replika-
cja i tworzenie kopii zapasowej nie
sa polaczone w jednym pakiecie ze

sprzgtem, na kerym przechowy-
wane sg dane. Uzytkownik zyskuje
wigc lepsza kontrole nad swoim sys-
temem, co przektada si¢ na mniejsze
wydatki w przysztosci.

Czym rézni si¢ SDS od
tradycyjnych systeméw

pamieci masowej?

W tradycyjnych systemach pamieci
masowej kwestie kontroli i danych
s3 ze sobg polaczone, co znacz-
nie utrudnia zarzadzanie wirtuali-
zacja w zlozonych $rodowiskach
wirtualnych.

Kolejna réznica polega na tym,
ze w §rodowisku SDS ustugi do-
tyczace danych moga by¢ reali-
zowane na serwerach, w pamieci
masowej lub w obu tych systemach
jednoczesnie. Zwigksza to elastycz-
no$¢, skalowalno$¢, bezpieczen-
stwo i niezawodno$¢ oraz zmienia
reguly gry w dziedzinie wdrazania
pamicci masowej i zarzadzania nig.
Srodowisko SDS jest réwniez
wolne od ograniczer fizycz-
nych. Zasoby pamigci masowej sa
uproszczone, co utatwia ich wyko-
rzystanie w sposob bardziej efek-
tywny i ekonomiczny. Ponadto
oprogramowanie systemu SDS
upraszcza zarzadzanie takimi pro-
cesami jak deduplikacja, repli-
kacja, dynamiczne przydzielanie
zasobéw oraz tworzenie obrazéw
stanu i kopii zapasowych.

To nie wszystko. W miar¢ wzro-
stu ilosci danych firma moze do-
dawa¢ do systemu SDS niezalezne
swarstwy” zwickszajace wydajnosé
i pojemnos¢.

Dlaczego warto przetestowac
system SDS?

Za wykorzystaniem systemu SDS
przemawiajg nastgpujace korzysci
i funkcje:

* Mozliwo$¢ zbudowania whasnego
rozwigzania obejmujacego pamicé
masowy i ustugi dotyczace danych
w razie zmiany zapotrzebowania.

* Moiliwo$¢ dodawania nowych
funkgji do uzywanego juz sprzetu
bez koniecznosci wymiany calego
urzadzenia.

* Mozliwos¢ tworzenia pul pamieci
masowej i innych zasobow.

* Dostgp do samoobstugowego in-
terfejsu dla uzytkownikéw i auto-
matyzacja zarzadzania.

* Mozliwos¢ konfigurowania re-
gut zarzadzania pamigcia masowa
i ustugami dotyczacymi danych.

* Moiliwos¢ odzyskania
poniesionych wydatkéw
dzieki modelowi obcia-
zent zwrotnych na pod-
stawie uwierzytelnienia
uzytkownika pamieci
Masowe;.

Istnieje jeszcze jeden
wazny powdd, dla
ktérego warto za- |
ufa¢ SDS. Techno-
logia ta na nowo |
definiuje role ad-
ministratoréw
pamigci  ma-
sowej, ktérzy
nie musza juz
rozwigzywac
nagtych pro-
bleméw po-
wodujacych
obnizenie
poziomu
ustug.
Moga oni
wykony-
waé bardziej
zaawansowane za-

dania, takie jak tworzenie zasad,
okreslanie pozioméw ustug i przy-
dzielanie nowych zasobéw, jak
réwniez tworzenie inteligentnych
strategii, ktére ulatwiaja rozwéj ca-
lego przedsi¢biorstwa.

Znaczenie sprzgtu

Aby osiagna¢ wszystkie te korzy-
§ci, potrzebuja Paristwo niezawod-
nego i odpornego na awarie sprzetu.
Dlaczego? Zalety uzywania systemu
SDS - takie jak obnizenie kosztéw
i zwigkszenie mozliwosci konfigura-
¢ji — sa uzaleznione od uzywanego
sprzetu. Na przyktad:

* Niezawodnos¢. Sprzgt obstugu-
jacy system SDS nie musi by¢ naj-
drozszy, najwydajniejszy — powinien
mie¢ dobra jakos¢. W przeciwnym
wypadku oszczgdnosci moze prze-
kresli¢ utrata produkeywnosci z po-
wodu awarii.

* Wydajnos¢. W sytuacji idealnej
sprzet dla systemu SDS powinien
umozliwia¢ wydajne funkcjonowa-
nie obu warstw pamigci masowej
— dyskéw typu flash i dyskow twar-
dych. Wowczas migracje miedzy
platformami sprzgtowymi mozna
przeprowadza¢ wewngetrznie w au-
tomatyczny sposob.

¢ Skalowalno$¢. Nawet w przy-
padku SDS potrzebny jest system,
ktéry obstuguje rézne typy nosni-
kéw, co umozliwia znaczne zwiek-
szenie pojemnosci bez obnizania
wydajnosci.

* Elastyczno$¢. Najlepiej, gdy mozna
oddzieli¢ ustugi dotyczace danych,
takie jak dynamiczne przydzielanie
zasobéw, tworzenie obrazéw stanu

i replikacja, od pakietu, w ktérym

Zaciera si¢ granica
miedzy infrastruktura
informatyczna,

a operacjami
biznesowymi. Zwigksza
to presje wywierana na
dzialy informatyczne,
od ktdrych oczekuje
sie: usprawnienia
obstugi uzytkownikéw,
zapewnienia
bezpieczenstwa
danych, ulatwienia
firmie szybszego
podejmowania
trafnych decyzji oraz
osiagniecia przewagi
nad konkurencja.

zostaly dostarczone. Potaczenie tych
ustug w pakiet moze utrudni¢ funk-
cjonowanie systemu SDS.

Systemy SSD: inteligentny wybér
Bardzo czgsto pojawia si¢ pytanie:
czy zastosowanie SDS w dyskach

SSD (solid state drives) przyniesie
lepsze rezultatyniz w przypadku tra-
dycyjnych dyskéw twardych (hard
disk drives)? Wszystko zalezy od
typu obstugiwanych obcigzen i wy-
maganych przez nie zasobéw.

W systemach SDS duze znacze-
nie ma szybkos¢, wydajno$¢ i nie-
zawodno$¢. Wickszos¢ ekspertéw
branzowych zaleca stosowanie ma-
cierzy pamicci masowych, ktdre
tacza warstwy dyskéw twardych
i SSD lub skladaja si¢ wylacznie
z dyskéw SSD.

Dlaczego lepszym
rozwiazaniem sa dyski SSD?

* Szybszy dostegp do danych (na-
wet 100 razy)

* Odporno$¢ na uderzenia i drgania
* Wytrzymatos¢ na skrajne
temperatury

* Mniejsze zuzycie energii

* Mniej wytwarzanego ciepla

i mniejszy hatas podczas pracy

* Brak czedci ruchomych, co zwigk-
sza trwato$¢ urzadzenia

Kompleksowe rozwiazanie
Pamig¢ masowa sterowana progra-
mowo (Software Defined Storage)
to szybko rozwijajaca si¢ techno-
logia, ktéra zyskuje popularnos¢
dzigki elastycznosci i nizszym kosz-
tom. Warto pamictaé, ze pelne
wykorzystanie potencjatu SDS wy-
maga niezawodnego, bezpiecznego
sprzetu. Polaczenie tych dwoch ele-
mentéw umozliwia firmie realiza-
cje przyszdosciowej strategii rozwoju
pamieci masowej, a dziatowi infor-
matycznemu zapewnia lepsza kon-
trole nad wicksza iloscig danych
i transakgji.



LIDERZY TECHNOLOGIH! m

GAZETA FINANSOWA

7 — 13 kwietnia 2017 r.

Silne wsparcie dla rozwoju medycyny

Nowoczesne technologie umozliwiajg coraz doktadniejsza
diagnoze i bardziej efektywne leczenie. Zdaniem ekspertow,
w perspektywie czterech lat medycyna przejdzie rewolucje
c?/frowq. Jak rozwiazania IT moga zmieni¢ funkcjonowanie
stuzby zdrowia dzieki precyzyjnej analizie danych?

Konrad Wojdan

dyrektor R&D w Transition Technologies

Stopiert informatyzacji systeméw
szpitalnych w Polsce pozostawia
wiele do zyczenia, tylko 24 proc.
systeméw operuje elektroniczna
kartg choroby. Dla poréwnania na
Cyprze jest to 50 proc, zas w Da-
nii 100 proc. W tej kwestii wy-
przedzamy jednak Niemcow, gdzie
odsetek ten wynidst jedynie 10
proc!’l. Jak zmieni¢ ten stan rzeczy?
Wiele do zaoferowania w tym ob-
szarze maja nowoczesne technolo-
gie. W branzy medycznej przejscie
na format cyfrowy, ulatwia przesy-
tanie i gromadzenie danych, a takze
ich pézniejsze przetwarzanie. Co-
raz czeéciej odbywa si¢ ono dzigki
wyspecjalizowanym urzadzeniom,
ktére utatwiaja pracg i sprawiaja, ze
przebiega ona szybciej.

Analiza danych ma znaczenie

Dotychczas do wystawienia dia-
gnozy, lekarzowi wystarczyla jedynie
znajomos¢ objawéw. Dzi§ znaczenie
ma cata dokumentacja medyczna,
azwlaszcza ogromne ilosci informa-
¢ji o pagjencie, ktére wymagajg od-
powiedniej analizy i narzedzi. Tutaj
z pomoca przychodza nowoczesne
rozwigzania. Dzi¢ki innowacyjnym
systemom, informacje na temat pa-
cjentéw sa przesylane pomiedzy
szpitalami i specjalistami, a ich szcze-
gotowos¢ zwigksza si¢ o dane z urza-
dzent monitorujacych stan chorego.
Te same zasoby moga by¢ pézniej
wykorzystywane chociazby do opra-
cowywania nowych metod leczenia,
czy analiz poréwnawczych. W ten
spos6b lekarze majg szans¢ korzy-
sta¢ z do$wiadczeri innych specjali-
stéw, szczegblnie w kwestii trudnych
przypadkéw — tym samym zwigksza-
jac swoje kompetengje. Do tej pory
analiza tak kompleksowych danych

byla mozliwa po zakupie catego sys-
temu Business Inteligence (BI) lub
zaawansowanych narzedzi do ana-
liz statystycznych, ktére do obstugi
i tak wymagaly eksperckiej wiedzy.
Dzi§ z potencjatu zgromadzonych
zasob6éw, moga korzysta¢ tez lekarze.

Przyszlos¢ sektora medycznego
Jednym z wyzwan sektora me-
dycznego jest zmiana roli pacjenta,
ktéry jest bardziej wymagajacy
i $wiadomy swoich praw. Dlatego
wiasnie to jego potrzeby powinny
by¢ uwzgledniane jako pierwsze.
Z kolei te, pod wplywem zmiany
sposobu  komunikacji, mozliwo-
§ci zatatwienia wszystkiego online,
zaczynaja si¢ zmienia¢. Konsulta-
cje medyczne nie beda mie¢ miej-
sca tylko w przychodniach, czy
szpitalach. Jak wskazuja eksperci,
sprawowanie opieki nad pacjentem
zostanie przeniesiona do §wiata wir-
tualnego. Juz dla 20 proc. pacjen-
tow konsultacje z lekarzami przez
Skype albo FaceTime, bylyby zu-
petnie komfortowe, a 27 proc. mo-
globy poznawa¢ dostgpne metody
leczenia poprzez program kompu-
terowy, video, czy aplikacje.

Zgodnie z zapowiedzig raportu,

w 2020 roku, wickszo$¢ ustug me-
dycznych odbywac si¢ bedzie w do-
mach pacjenta. Fizyczna obecno§é
lekarza obok chorego nie bedzie juz
konieczna by postawi¢ diagnoze, czy
wyda¢ zalecenia zwiazane z dalszym
leczeniem. Charakter pracy medy-
kéw, nabierze gléwnie zdalnego cha-
rakteru. Dlatego tez w tym kontekscie
tak wazny jest dostgp do wszystkich
danych o pacjencie. Mozna sobie je-
dynie wyobrazi¢, jakie udogodnie-
nia niesie ze soba taka zmiana, dla
przewlekle chorych pacjentéw i ich
rodzin. Aby stalo si¢ to mozliwe,
technologia musi zagosci¢ w $wiecie
medycyny juz na poziomie szerokiej
wymiany informacji.
Nowe technologie odgrywaja szcze-
g6lna role w procesie rozwoju medy-
cyny. Nalezy pamigtaé, ze to dzigki
cyfryzacji stuzby zdrowia mozliwe
bedzie usprawnienie pracy lekarzy,
ktéra ma bezposredni wplyw na ja-
kos¢ $wiadczonych ustug,

(1] Badanie wykonane na zlecenie Dyrekcji Gene-
ralnej Spoteczeristwa Informacyjnego i Mediow KE.
[2] Raport Healthcare and Life Sciences Predictions
2020: A bold future?”, Deloitte.

Konsultacje
medyczne nie beda
mie¢ miejsca tylko

w przychodniach,
czy szpitalach. Jak
wskazuja eksperci,
sprawowanie opieki
nad pacjentem
zostanie przeniesiona
do $wiata
wirtualnego

ROZWOJ GOSPODARKI DZIEKI
INWESTYCJOM W FARMACI

Branza farmaceutyczna, zgodnie z klasyfikacja OECD, jest
jednym z trzech najbardziej innowacyjnych sektoréw
gospodarki. Chcac sprostac wyzwaniom wspoéltczesnej
medycyny, Polpharma stawia na innowacyjnos¢, ciagte
doskonalenie i rozwoj wiedzy. Jej strategia zaktada
reinwestycje zyskow ze sprzedazy lekéw w Polsce

- w nowoczesne technologie i rozwoj potrzebnych

pacjentom produktow.

Polpharma jest liderem w zakre-
sie wydatkéw w tej dziedzinie
w polskim przemysle farmaceu-
tycznym — od 2000 roku nakfady
firmy na B+R w Polsce wyniosty
ok. 1,5 mld zt. Firma zatrudnia 466
0s6b w obszarze badan i rozwoju,
w tym 74 z tytutem doktora.

Niekonczace sie doskonalenie

Polpharma rozumie innowacyj-
nos¢ nie tylko jako inwestycje
w nowoczesne laboratoria, czy
rozwoj nowych lekéw, ale takze
jako codzienne, niekonczace sie

-l

doskonalenie terapii udostep-
nianych pacjentom. Ten rodzaj
innowacyjnosci, nazywanej in-
krementalna, przejawia sie m.in.
w statym ulepszaniu procesow
produkcji, nowych metodach
syntezy substancji, redukgji dzia-
tan niepozadanych czy poprawy
form aplikacji, stuzacych zwiek-
szeniu komfortu pacjentéw.
Polpharma rozwija takze inno-
wacje technologiczne, marke-
tingowe i organizacyjne, dzieki
ktérym moze poprawiac efektyw-
nos$¢ dziatania, lepiej funkcjono-

wac na rynku i coraz skuteczniej
stuzy¢ pacjentom.

Przysztosc w biotechnologii

Przysztoscia wspotczesnej me-
dycyny sa leki biologiczne — wy-
twarzane przez zywe komorki
i nasladujace funkcje prawidto-
wych biatek ludzkich (np. insuliny
czy hormonu wzrostu). S3 one na-
dzieja dla wielu pacjentow cierpia-
cych na ciezkie schorzenia (m.in.
wybrane choroby nowotworowe,
tuszczyce czy reumatoidalne zapa-
lenie stawdw). Juz w tej chwili7 na
10 najbardziej popularnych lekow
na $wiecie to produkty tego typu.
Leki biologiczne sg skuteczne
i bezpieczne, ale barierg dostepu
pacjentéw do terapii sa koszty: ich
cena jest ponad 25 razy wyzsza niz
lekéw pochodzenia chemicznego.
Polpharma zdecydowata sie na
rozwoj biologicznych lekéw bio-
nastepczych, czyli lekéw wprowa-
dzonych na rynek po wygasnieciu
patentu na produkty referencyjne.
Dzieki nizszej cenie umozliwia one
skorzystanie z leczenia wiekszej
grupie pacjentéw. Jednak réw-
niez i one wymagaja olbrzymich
inwestycji, gtéwnie ze wzgledu
na kosztowne badania kliniczne,
jak tez nakladu czasu oraz wiedzy
eksperckiej. Szacuje sie, ze rozwoj
leku bionastepczego trwa od 7-9
lati wymaga nakfadéw w wysoko-

$ci od 80 do 100 min euro. W Od-
dziale Biotechnologii Polpharmy
w Gdanskim Parku Naukowo-
-Technologicznym trwajg prace
nad 5 projektami lekow tego typu.
Centrum biotechnologii daje
mtodym, polskim biotechnolo-
gom unikalng szanse realizacji ich
ambicji zawodowych w Polsce.
Najzdolniejszym absolwentom
oferuje mozliwos¢ pracy z uzna-
nymi ekspertami w branzy i kon-
taktu z najlepszymi Swiatowymi
technologiami. Polpharma nie
tylko zatrzymuje w ten sposéb ta-
lenty w kraju, ale takze przyczynia
sie do powrotu do Polski specjali-
stow z emigracji.

W partnerstwie z nauka

Dtugofalowym wsparciem polskiej
naukizajmuje sie Naukowa Funda-
¢ja Polpharmy. Zgodnie z dewiza
- Pomagamy Ludziom Nauki - juz
od 15 lat partycypuje w rozwoju
nauk farmaceutycznych i medycz-
nych poprzez finansowanie badan
naukowych w tych dziedzinach.
Dotychczasowy ,dorobek” Nauko-
wej Fundacji Polpharmy to ponad

600 zgtoszonych projektow, 68 na-
grodzonych zespotéw naukowych,
47 przyznanych stypendiéw dok-
toranckich oraz setki publikacji
naukowych w Polsce i za granica.

Poza dziatalnoscia Fundacji
Polpharma rozwija wspdtprace
z polskimi uczelniami i instytu-
tami naukowymi. Pomaga ona fir-
mie w tworzeniu nowoczesnych
lekéw, a takze udoskonalaniu juz
istniejacych produktow i techno-
logii. Owocem tej wspoétpracy oraz
wiasnej dziatalnosci badawczej sg
whioski patentowe i uzyskiwane
patenty. Zgodnie ze sprawozda-
niem Europejskiego Urzedu Pa-
tentowego (EPO) za rok 2016,
Polpharma zajmuje pierwsze miej-
sce wsrod wszystkich polskich
przedsiebiorstw pod wzgledem
liczby zgtaszanych wnioskéw pa-
tentowych. Podejmowane przez
Polpharme dziatania przyczyniaja
sie do poprawy rozwigzan ofero-
wanych pacjentom i podniesienia
konkurencyjnosci firmy. Stanowia
rowniez wktad w budowe konku-
rencyjnosci catej polskiej gospo-
darki w oparciu o wiedze.

TEKST PROMOCYJNY
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W oczekiwaniu na prawdziwa rewolucje

Rodzaje zrodet, z ktdrych bedzie pozyskiwana energia w UE,
jakiw Polsce sa przedmiotem ciagtych dyskusji na poziomie
eksperckim oraz rzagdowym. Nie ma watpliwosci, ze cele
unijnej polityki klimatycznej odcisng pietno na przysztym
ksztalcie naszego miksu energetycznego. Jednak duzy
wplyw na to beda miaty réwniez trendy, ktére wyznaczaja
dzis kierunki rozwoju energetyki oraz technologie,

ktére wplywaja na ksztattowanie optymalnej struktury
wytwarzania. O tych technologiach méwi Michat Ajchel,
wiceprezes pionu energetyki w Schneider Electric Polska.

Dlaczego technologia moze

miec tak duzy wplyw na

polski miks energetyczny?
Przyzwyczailismy si¢ do progno-
zowania przysztosci energetyki
na podstawie analiz technicznych
i ekonomicznych dotyczacych m.in.
wielkoéci zasobéw paliw danego
panistwa, warunkéw geologicznych,
najtaiiszych technologii produk-
¢ji. Tymczasem sektor energetyczny
zmienia si¢, ale wiele jeszcze przed
nim. Wydaje si¢, ze prawdziwa re-
wolucje w branzy energetycznej
przynies¢ moze jedynie przelom
technologiczny na taka skale, jaka
miata miejsce w sektorze teleko-
munikacji, gdzie pojawienie si¢
telefonu komorkowego, zastapio-
nego nast¢pnie smartfonem, zre-
wolucjonizowato nie tylko sposéb
funkcjonowania samej branzy te-
lekomunikacyjnej, ale takze wiele
innych dziedzin codziennego zy-
cia. Taka rewolucja technologiczna
niewatpliwie juz nast¢puje. Jest ona
odpowiedziag na globalne trendy
spofeczne, ekonomiczne oraz tech-
nologiczne. Co waine, to fakt, ze
wiasnie rozwdj poszezegdlnych tech-
nologii energetycznych bedzie miat
wplyw na ksztalt polskiego miksu
energetycznego, gdyz pokaze, ktére
ze zrédel wytwarzania beda najbar-
dziej efektywne i pozwola sprawnie
zbilansowad nasze potrzeby energe-
tyczne oraz sprostaé celom polityki
klimatycznej.

W chwili obecnej paristwa UE od-
powiadajag za 9 proc. $wiatowej
emisji gazéw cieplarnianych oraz
za ponad 10 proc. §wiatowej emi-
sjii CO2 M. Do 2030 roku UE chce
zredukowaé emisj¢ gazéw cieplar-
nianych o 40 proc. w stosunku do
1990 roku. Odbedzie si¢ to mie-
dzy innymi poprzez zwigkszenie
do 27 proc. udziatu Zrédet odna-
wialnych w produkeji energii elek-
trycznej oraz poprawie efektywnosci
energetycznej o taka sama wartosc.
To whasnie takie wyzwania tworza
nasza energetyczng rzeczywistosé
i wplywaja na rozwéj technologii
niezbednych do osiagniccia zakla-
danych celéw.

Jakie technologie beda wplywa¢

na miks energetyczny w Polsce?

Nie jest odkryciem, ze wszel-
kie technologie zwiazane z od-
nawialnymi Zrédtami sa dzis
w czotéwee tych, kedre przyczynia
si¢ do zmiany miksu. Optymaliza-
cja technologii oraz spadek kosztow

wytworzenia energii z OZE skut-
kuja zwickszeniem ich dostgpno-
§ci zaréwno dla prosumentéw, jak
i inwestoréw instytucjonalnych.
Przez lata rozwéj tych technologii
byt subsydiowany, jednak maso-
wo$¢ OZE znacznie podniosta jej
efektywno$¢ i wplynela na redukcje
kosztéw. Dlatego az 22 proc. Po-
lakéw weciagu najblizszych 2-3 lat
planuje instalacj¢ w swoim domu
lub budynku gospodarczym urza-
dzelt umozliwiajacych korzystanie
z OZE — tak wynika z najnowszych
badan CBOS ,Polacy o oszczgdza-
niu energii i energetyce obywatel-
skiej”. Takie zachowania sg réwniez
wynikiem zmian, ktére zachodzily
przez ostatnie lata w obszarze OZE.
Dane raportu ,,BP Statistical Re-
view of World Energy” wskazuja,
ze od 1966 do 2005 roku, $wia-
towe zuzycie energii z OZE wzro-
sto 0 500 proc., co sprawito, ze te
technologie staly si¢ w niektorych
regionach konkurencja dla energe-
tyki konwencjonalnej. Duzy postep
dokonat sie w obszarze fotowoltaiki,
co wplynelo réwniez na spadek cen.
Dla przyktadu, wedtug danych Fo-
rum Analiz Energetycznych, koszty
takich instalacji w Niemczech spa-
dly o 70 proc. w ciagu o$miu lat
migdzy rokiem 2006 a 2014.

Duzy postgp dokonat si¢ réwniez
w obszarze energetyki wiatrowej,
a szezeg6lnie turbin. Do 2007 roku
niemal na wszystkich nowych far-
mach wiatrowych instalowano tur-
biny klasy 2, czyli turbiny dla wiatru
o Sredniej predkosci (do 8,5 m/s).
Z kolei w 2014 roku klasa ta sta-
nowila juz tylko 4 proc. wszyst-
kich nowo zainstalowanych turbin.
Oznacza to, ze 68 proc. instalowa-
nych turbin bylo juz zakwalifikowa-
nych do klasy 3 przeznaczonej dla
obszaréw o niskiej predkosci wiatru
(7,5 m/s i mniej). Dzigki rozwo-
jowi technologii budowa farm wia-
trowych stata si¢ bardziej optacalna.
Stad tez szybki rozwdéj tego rodzaju
energii w Polsce. Do tego docho-
dza réwniez technologie w zakresie
zwickszenia efektywnosci farm wia-
trowych poprzez zmniejszenie strat
energii bezposrednio przy przesyle,
jak réwniez mozliwos¢ prognozo-
wania pogody i dostosowywania
pracy farmy do warunkéw atmosfe-
rycznych. Niestety na dalszy rozwdj
energetyki wiatrowej moga mieé
negatywny wplyw proponowane
przepisy méwigce o minimalnej od-
legtosci farmy od zabudowan. Moga
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one z kolej przyspieszy¢ rozwéj tech-
nologii na rzecz fotowoltaiki czy
energetyki wiatrowej na morzu. Nie
zmieni to jednak faktu, ze juz w tym
momencie zrédta OZE zaczely od-
grywac znaczaca rolg w zmianie na-
szego miksu energetycznego.

Wielu specjalistéw podkresla,

ze wada OZE jest niestabilna
praca. Czy magazyny energii sa
rozwigzaniem tych probleméw,
czy beda to raczej technologie,

z ktérych skorzystaja
uzytkownicy konicowi?

Magazyny energii beda rozwijaé
si¢ niezaleznie od tego jak bedzie
ksztattowac si¢ miks energetyczny.
Wynika to gléwnie z tego, ze od-
biorcy koricowi chea réwniez wply-
waé na wlasne bezpieczenstwo
energetyczne. Technologia magazy-
nowania energii staje si¢ réwniez po-
wszechna w energetyce zawodowej
przy projektach sieciowych. Pierw-
sze projekty s3 rozwijane réwniez
w Polsce i pomimo ze magazynowa-
nie energii na skale przemystowa jest
ciagle wyzwaniem, to pewne jest, ze
ta technologia zostanie rozwinigta.
Magazynowanie stanie si¢ wigc do-
skonatym uzupetnienie technologii
OZE, pozwalajac na wigksza stabil-
nos$¢ systemu.

Jaka bedzie rola energetyki
weglowej w miksie?

Pewnym jest, ze w ciagu najblizszej
dekady, a moze i duzej, nie zniknie
ona jako zrédlo wytwarzania w pol-
skim miksie, ale moze zmieni¢ sie
jej udziat, jak i technologia, w jakiej
wegiel bedzie wydobywany i wyko-
rzystywany. Na korzy$¢ wegla moze
réwniez wplynaé to, ze w najbliz-
szych latach energetyka atomowa
nie odegra w Polsce znaczacej roli,
generacja konwencjonalna zapew-
nia¢ bedzie stabilizacj¢ systemu
energetycznego. Wedlug danych

Prawdziwa rewolucje

w branzy energetycznej
przynies¢ moze jedynie
przelom technologiczny
na taka skale, jaka miata
miejsce w sektorze
telekomunikacji,

gdzie pojawienie sie
telefonu komérkowego,
zastapionego

nastepnie smartfonem,
zrewolucjonizowalo

nie tylko sposéb
funkcjonowania

samej branzy
telekomunikacyjne;j,

ale takze wiele innych

dziedzin codziennego

zZycia.

Eurocoal, udziat wegla w produkeji
energii elektrycznej wynosi 87 proc.
Obecne niskie ceny wegla doprowa-
dza do spadku jego produkgji, a tym
samym do powstania tzw. luki we-
glowej. Rozumiana jest ona jako réz-
nica pomigdzy obecnym poziomem
produkgji energii elektrycznej z we-
gla kamiennego i brunatnego a po-
ziomem wynikajacym ze spadku
produkgji tych surowcéw w istnie-
jacych kopalniach w perspektywie
30 lat. Jest to wysoce prawdopo-

dobny scenariusz, niebezpieczny
dla Polski. Te luke bedzie trzeba za-
pelni¢ omawianymi whasnie techno-
logiami i Zrédtami wytwarzania, ale
ich proporcjonalny rozktad wciaz
jest przedmiotem dyskusji. Tymcza-
sem juz powinnismy podejmowad
konkretne decyzje. Che¢ wyeli-
minowania wegla z miksu energe-
tycznego przez Uni¢ Europejska
bedzie réwniez implikowaé moz-
liwe zmiany technologiczne proce-
s6w 1 sposobéw jego wykorzystania.
Juz powstaja nowe bloki weglowe
o sprawnosciach rzedu 46 proc.,
a nowe technologie blokéw ga-
zowo-parowych ze zintegrowanym
zgazowaniem paliwa beda pozwalaly
osiaga¢ nawet 55 proc. Wszystkie te
technologie wymagaja wickszych
nakladéw na rozwdj, ale z dru-
giej strony s3 w stanie da¢ mozli-
wie wigcej energii z jednego obiektu
niz np. zrédla odnawialne. Powyzsze
rozwiazania s swego rodzaju propo-
zycja, keérg oferuje nam dzis tech-
nologia. Ostateczny ksztatt miksu
nie musi uwzglednia¢ wszystkich
wymienionych aspektéw i z pew-
noécia bedzie podyktowany réwniez
interesami paristwa. Mimo wszystko
w Polsce powinni§my méwic o mik-
sie wielopaliwowym czy wielozré-
dlowym, jest to zaréwno sposéb
na poprawg bezpieczeristwa energe-
tycznego, jak i optymalizacje ceny
energii. Juz dzi§ polskie gospodar-
stwa domowe na wydatki zwiazane
z energig elektryczna i ogrzewaniem
wydaja ok. 12 proc. swoich docho-
déw, a bez zapewnienia zmian w na-
szym miksie moga one wzrosna¢ do
15 proc. Dlatego tez warto jest spoj-
rze¢ szerzej na mozliwosci, kedre
oferuje nam wspéiczesna nauka
i wykorzysta¢ te elementy, ktdre dla
nas beda najbardziej efektywne nie
tylko dzis, ale i za 25 lat.

(1] Energy Efficiency Market Report 2014 © OECD/
1EA 2014, IEA Publishing.
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Efektywne wsparcie

Koszty druku stanowia
jeden z gtéwnych,
niekontrolowanych
wydatkéw w firmie.

I

Alan Pajek

wiceprezes Ediko

Wedtug badari przeprowadzonych
przez instytut badawezy Gartner, sta-
nowig one od 3 do 5 proc. wydatkéw
catego przedsigbiorstwa w ciagu roku.
Co wigcej, badania te wykazaly réw-
niez, ze w polskich firmach marno-
wanych jest ok. 8 proc. wydrukéw,
co w praktyce oznacza, ze na jednego
pracownika przypada ok. 50 kartek
niewykorzystanego papieru.

Z tego powodu warto zastanowi¢
si¢ nad wprowadzeniem w przedsic-
biorstwie Ustugi Zarzadzania Dru-
kiem, czyli MPS (ang. Managed
Print Services). Rozwiazanie to po-
lega na zleceniu firmie zewnetrz-
nej oceny, a nastepnie usprawnienia

oraz ciaglego zarzadzania $rodowi-
skiem druku w obrebie catego przed-
sigbiorstwa. Firmy, ktére zdecyduja
si¢ na wprowadzenie tego rozwia-
zania, moga zaoszczedzi¢ nawet
40 proc. kosztéw zwiazanych z wy-
drukiem. Rozwinigciem technologii
MPS wykorzystywanej w przedsie-
biorstwach sg rozwiazania z gatunku
MCS (ang. Managed Content Se-
rvices). Zarzadzanie trescig jest po-
jeciem niezwykle szerokim, jednak
w ujeciu biznesowym moze efek-
tywnie wspomdc proces zarzadzania
obiegiem dokumentéw. Wprowa-
dzenie do firmy ustug z zakresu MCS
polega bowiem na przeprowadzeniu
analizy wskazujacej, w ktérym miej-
scu w tym procesie mozliwe jest zdi-
gitalizowanie danego dokumentu,
a nastgpnie zaimplementowaniu
petnej $ciezki takiej digitalizacji. Po-
zwala to kontrolowaé koszty na
kazdym etapie obiegu: przy powsta-
waniu dokumentu, zarzadzaniu jego
dystrybucja, koriczac na zaprezen-
towaniu go w technologii digital si-
gnage — jest to technika pozwalajaca
na przedstawienie informacji poprzez
zaawansowany nosnik obrazu, jakimi
sa np. wyswietlacze LFD, czyli ekrany
wielkoformatowe.

Komunikacja bez udziatu
czlowieka

Dane z najnowszego raportu Markets&Markets loT in
Manufacturing Market — Global Forecast do 2021 nie
pozostawiaja ztudzen -wkraczamy w ere, w ktérej maszyn%
beda sie ze soba komunikowaly bez udziatu cztowieka. Ja
wskazuja prognozy, do 2021 roku rynek przemystowego
Internetu Rzeczy bedzie rést srednio o 27 proc. rocznie

i osiggnie wartos¢ ponad 20 mld dolaréw. To az trzy razy

wiecej niz obecnie.
Adam Stanczyk

analityk biznesowy z firmy BPSC

Zdaniem analitykéw, gtéwnymi
czynnikami wplywajacymi na
szybki rozwdj przemystowego
IoT, jest rosnaca potrzeba pelnej
kontroli nad infrastrukturg pro-
dukeyjna, monitorowaniem jej wy-
dajnosci oraz kosztéw utrzymania.
Dodatkowym ,motywatorem” dla
menedzeréw firm z branzy prze-
mystowej jest dazenie do realiza-
¢ji zwinnej produkgji, zwigkszenia
wydajnosci operacyjnej i proce-
séw zachodzacych w ramach tad-
cucha dostaw. Dzigki IoT jest to
mozliwe do osiagniecia, cho¢ ana-
litycy zwracaja réwniez uwagg na

wyzwania z tym zwiazane. Inwesty-
cje w obszarze IoT powodujg lawi-
nowy wzrost liczby przetwarzanych
danych. Siltg rzeczy rosng wigc nie
tylko wyzwania zwigzane z koniecz-
noscig zapewnienia bezpieczeristwa
tego informacyjnego ekosystemu
i zagwarantowaniem statego prze-
ptywu informacji. Niezb¢dna staje
si¢ réwniez gruntowna informatyza-
cja i inwestycje w rozwiazania, takie
jak MES czy ERD ktére pozwalajg
dane z maszyn nie tylko zebra¢, ale
takze je przetworzy¢ i przeanalizo-
waé. Dopiero wéwczas mozemy
méwi¢ o prawdziwych korzysciach
z wdrozenia IoT: mozliwosci skré-
cenia czasu wprowadzania nowych
produktéw na rynek czy obnizenia
kosztéw produkji.

Polskie firmy do

trendsetteréw nie naleza

Cho¢ firma analityczna Market-
s&Markets nie podaje w swoim
raporcie  wielkosci  inwestycji
w loT w naszym regionie, ogra-
niczajac si¢ jedynie do usrednie-
nia danych ze wszystkich rynkéw,
wdrozeniowcy zwracajg uwagg, ze
na polskim rynku przemystowym
Internet Rzeczy przestat by¢ mar-
ketingowym sloganem. To wpraw-
dzie wciaz technologia niszowa, ale
widaé, ze w ostatnim czasie w fir-
mach produkeyjnych rosnie zain-
teresowanie technologiami, ktdre
IDC nazywa Trzecig Platforma.
W tej chwili w wigkszosci firm dane
z maszyn wprowadza si¢ do syste-
méw IT recznie. Powoli jednak
wchodzimy w etap, ktdry ma przy-
gotowa¢ firmy na takie zjawiska jak
Big Data, Cloud Computing czy
Internet Rzeczy. Oznacza to otwar-
cie $wiata maszyn — zaréwno tych
na produkgji, jak i w przestrzeni
magazynowej czy logistycznej — na
komunikacj¢ z oprogramowaniem
wspierajacym zarzadzanie.
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CO CZEKA NAS W OBSZARZE TECHNOLOGII?

W 2020 . juz 67 proc. wszystkich wydatkow firm na
infrastrukture IT i oprogramowanie pochtonie chmura
obliczeniowa. Wedtug najnowszych prognoz IDC,

w nadchodzacych latach czeka nas rowniez dynamiczny
rozwoj rozwigzan kognitywnych i sztucznej inteligen?'i.
Technologie cyfrowe zostang potaczone z ludzkim ciatem
arozwigzania wirtualnej i rozszerzonej rzeczywistosci
coraz czesciej beda wykorzystywane w dziataniach
marketingowych. Oto 10 najwazniejszych zmian, jakie
dokonaja sie na globalnym rynku w obszarze technologii.

Adam Mitura

ekspert inPlus Media

Od blisko 10 lat IDC $ledzi i opi-
suje rozwd6j Trzeciej Platformy,
ktéra oparta jest na ustugach prze-
twarzania danych w chmurze, tech-
nologiach mobilnych, analizie Big
Data i mediach spotecznosciowych.
W ostatnich latach technologie te sa
wdrazane znacznie szybciej, a przed-
sigbiorstwa masowo przeprowadzaja
cyfrows transformacje i dofaczaja do
Tizeciej Platformy. Wg przewidywari,
w ciagu najblizszych 3-4 lat, cyfrowa
transformacja osiagnie skale makro-
ekonomiczna, zmieniajac ksztalt
globalnej gospodarki. W prakeyce
oznacza to poczatek ,gospodarki cy-
frowej transformacji”.

Frank Gens, wiceprezes i gléwny
analityk w IDC twierdzi, ze znalez-
lismy si¢ w bardzo ciekawym mo-
mencie w historii. Jego zdaniem,
cyfrowa transformacja przestaje by¢
juz projektem czy niezalezng inicja-
tywa wewnatrz organizacji, a staje
si¢ biznesowym imperatywem. Dzi-
siaj kazde przedsigbiorstwo, nieza-
leznie od branzy, w ktérej dziala,
rynkowego stazu, aby si¢ rozwija,
musi mysle¢ i funkcjonowa¢ jakby
urodzito si¢ w cyfrowej gospodarce.
Determinuje to nie tylko sposéb my-
Slenia menedzeréw oraz szeregowych
pracownikéw; ale takze sposdb w jaki
oni dziataja i tworza rozwiazania.
Eksperci sa zgodni co do tego, ze kon-
sumenci juz dawno stangli po cyfro-
wej stronie mocy i oczekuja zaréwno
od firm jak i instytucji nickomercyj-
nych oferty, ktora zaspokoi ich ,digi-
talowy” apetyt. W rezultacie, mamy
do czynienia z sytuacja, w kerej cata
gospodarka staje si¢ ckosystemem,
budowanym przy pomocy cyfro-
wych technologii. O tym, jak bedzie
ona wyglada¢ na $wiecie, méwia naj-
wazniejsze prognozy IDC:

1. W 2020 roku sukces pofowy
22000 najwigkszych firm $wiata, be-
dzie zalezat od umiejgtnego tworze-
nia produktéw, ustug i sposobdw
obstugi z wykorzystaniem technolo-
gii cyfrowych. Jednym z kluczowych
obszaréw bedzie rozwijanie oferty
w oparciu o posiadane dane. W fir-
mach bedacych liderami w swoich
branzach, przychody z produkedw
i uslug ,napedzanych danymi” beda
rosty najszybciej. Rozwéj w tym ob-
szarze oznacza znaczace inwestycje

zwigzane z cyfrowa transformacja,
keére w 2019 roku osiagng poziom
2,2 bln USD. Oznacza to, ze beda
o prawie 60 proc. wyzsze niz w 2016 r.
2. Uslugi Trzeciej Platformy, chmura
publiczna, zaawansowana anali-
tyka, rozwiazania mobilne, akeelera-
tory innowagji, systemy kognitywne,
sztuczna inteligencja, rzeczywistos¢
rozszerzona/ wirtualna (AR/VR)
czy bezpieczefistwo nowej generacji
to obszary, ktére beda wkrétce sta-
nowi¢ prawie 75 proc. wydatkow
na wszystkie technologie informa-
tyczne. Wskaznik ich wzrostu bedzie
dwukrotnie wyzszy niz dla calego
rynku informatycznego. Oznacza to
znaczace przyspieszenie. Wezesniej-
sze prognozy IDC méwily o ponad
60 proc. udziale technologii Trzecie]
Platformy w wydatkach na technolo-
gie informatyczne.

Ta prognoza wydaje si¢ szczeg6lnie
istotna dla tych dostawcéw rozwia-
zaii IT, ke6rzy nadal uwazaja, ze tra-
dycyjne produkty i konserwatywne
podejécie do dostarczania rozwiazan
pozwolg im przetrwaé na zmieniaja-
cym sie rynku.

3. W 2020 roku technologie chmu-
rowe pochlong az 67 proc. wszyst-
kich wydatkéw przedsigbiorstw na
infrastrukture informatyczna i opro-
gramowanie. Filozofia ,przede
wszystkim chmura” staje si¢ dominu-
jacym podejéciem do infrastrukeury
informatycznej i oprogramowania,
a w niekedrych krajach ustepuje juz
miejsca modelowi ,tylko chmura”.
Analitycy przewidujg réwniez prze-
obrazenia samych chmur. Prognozy
zakladajg, ze stang si¢ one bardziej
rozproszone, bezpieczniejsze, inteli-
gentniejsze i lepiej dostosowane do
wymagari konkretnych branz.

4. Dynamicznie bedzie rosta rola roz-
wigzan kognitywnych i sztucznej in-
teligencji. Narzedzia te juz w 2019
roku beda wspiera¢ 40 proc. inicjatyw
dotyczacych cyfrowej transforma-
cji oraz 100 proc. dzialan w obsza-
rze Internetu Rzeczy. Podobnie jak
rozwigzania cyfrowe, loT generuje
ogromne ilosci danych, ktérych
uzyteczno$¢ i monetyzacja jest uza-
lezniona w ogromnej mierze od wy-
korzystania sztucznej inteligengji.
Z tego powodu, narzedzia pozwala-
jace na efektywng analize i wyciagnie
wnioskéw z danych beda coraz po-
wszechniejsze. Al staje si¢ goracym
tematem dla programistéw. W naj-
blizszych latach rozpocznie si¢ po-
wazna walka miedzy dostawcami
rozwiazan Al o ekspertéw wyspecja-
lizowanych w technologiach kogni-

tywnych i sztucznej inteligencji. Do
2018 1. 75 proc. zespotéw programi-
stycznych wlaczy je w co najmniej
jedna aplikacje.

5. W 2017 roku 30 proc. przedsic-
biorstw z rankingu Global 2000,
ktére obstuguja bezposrednio
klientéw, bedzie eksperymentalnie
wykorzystywa¢ technologie rzeczy-
wistosci rozszerzonej lub wirtualnej
w kampaniach marketingowych.
Nastepuje  dynamiczny rozwdj
technologii, ktéry umozliwi klien-
tom korzystanie z AR/VR. IDC
przewiduje, ze w 2021 roku ponad
miliard oséb na catym $wiecie be-
dzie regularnie uzyskiwa¢ dostep do
aplikacji, tresci i danych za posred-
nictwem platform AR/VR.

6. Do 2018 roku trzykrotnie, bo az
do ponad 450 wzroénie liczba chmur,
ke6re IDC okresla mianem Industry
Collaborative Cloud. S to platformy
chmurowe, na ktérych przedsic-
biorstwa z tej samej branzy moga
wsptpracowaé z myslg o realizacji
wspOlnych celéw. Przykladem moze
by¢ zwickszenie efektywnosci czy do-
stepu do informagji. Budowa i korzy-
stanie z rozwiazan tego typu wymaga
otwartosci i duzego zaufania do ope-
ratora chmury i innych podmiotéw
z niej korzystajacych, co stawia pod
znakiem zapytania szanse na roz-
wj takich inicjatyw w Polsce. IDC
przewiduje, ze w najblizszych latach
takich branzowych platform wspét-
pracy bedzie coraz wigeej, a do korica
roku 2018 liczba chmur ICC wzro-
$nie trzykrotnie, z 50 w roku 2016
do ponad 150. Do 2020 r. juz po-
nad 80 proc. firm z listy Global 50
bedzie dostarczata cyfrowe ustugi za
ich posrednictwem.

7. IDC przewiduje, ze do konca
2017 roku ponad 70 proc. przedsie-
biorstw, sposréd 500 najwigkszych
organizacji, zatrudni zespoly wyspe-
cjalizowane w cyfrowej transformacji
i innowacjach. Do 2018 r. prognozo-
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wany jest 2-3 krotny wzrost zatrud-
nienia w dziatach programistycznych.
Powdd takiego stanu rzeczy jest tatwy
do wytlumaczenia: sukees transfor-
macji bedzie zalezal od nabywanych
przez organizacje kompetencji i do-
$wiadczenia, bez nich rozwéj no-
wych produktéw i ustug bedzie
niemozliwy. Z jednej strony firmy
beda wiec budowaé odpowiednie ze-
spoly wewnetrzne, ale z drugiej beda
musialy nauczy¢ si¢ wspdtpracy i ko-
rzystania z zewngtrznych zasobow
programistycznych.

8. Zmiany dotkng takze rynek do-
stawcéw  technologii. W 2020
roku 70 proc. przychodéw dostaw-
céw ustug przetwarzania danych
w chmurze bedzie generowane przez
partneréw handlowych i innych po-
$rednikéw. IDC spodziewa sie, ze do
roku 2018 co najmniej jedna trze-
cia obrotéw najwickszych partne-
réw handlowych generowanych do
tej pory ze sprzedazy sprzetu, bedzie
pochodzita ze sprzedazy lub posred-
nictwa w sprzedazy ustug opartych
o technologi¢ chmury. Dla partne-
réw oznacza to koniecznos¢ inwesty-
cji w rozwdj oferty oraz kompetencji
w zakresie obstugi klienta, a czgsto
takze zmiany sposobu dziatania firmy
i jej przedstawicieli. Beda oni musieli
skupi¢ si¢ bardziej na proponowaniu
klientowi ustugi, a nie tylko konkret-
nego produktu.

9. W cyfrowej gospodarce niezbedne
okaza si¢ nowe narzedzia pozwalajace
okreli¢ efektywnos¢ dziatania firm.
W 2020 roku wydajnos¢ bedzie mie-
rzona za pomoca, narzedzi zoriento-
wanych na cyfrowa transformacje.
Spefnienie nowych standardéw be-
dzie wymagalo zwickszenia wydaj-
nosci biznesowej od 20 do 100 proc.
Aby z powodzeniem funkcjonowaé
i konkurowa¢ w gospodarce cyfro-
wej, przedsigbiorstwa beda musialy
mysle¢ jak cyfrowa firma. Decydenci

powinni rozumie¢ najwazniejsze
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technologie informatyczne i posia-
da¢ doéwiadczenie w zarzadzaniu
nimi. Wzrost beda generowaly pro-
dukty oparte na danych, konieczne
wiec bedzie zbudowanie rozwiazani
zwickszajacych zaangazowanie klien-
téw oraz podnoszacych wydajnosé
operacyjna organizacji. Warunki te
nie beda tatwe do spetnienia, przez
co wiele firm zakoriczy swoja dzia-
talnos¢. IDC szacuje, ze co najmniej
jedna trzecia sposréd 20 najwigkszych
firm, niezaleznie od branzy, w kt6rej
dziataja, nie spelni oczekiwari. Za-
ostrzy to konkurencjg i spowoduje
duze zmiany na rynku.

10. Najbardziej futurystyczne wydaja
si¢ przewidywania dotyczace produk-
téw i ustug, keore potacza technolo-
gie cyfrowe z ludzkim ciatem. Do
2020 r. jedna trzecia przedsigbiorstw
dzialajacych w obszarze zdrowia
i nauk biologicznych oraz produk-
téw konsumpcyjnych zacznie two-
rzy¢ pierwsza fale ustug i rozwiazan
taczacych technologie Trzeciej Plat-
formy z ludzkim ciatem. W potowie
lat 2020. technologie ,rozszerzonego
cztowieka” stang si¢ powszechnie do-
stepne. Integracja technologii cyfro-
wych z biosystemem czlowieka oraz
ich wykorzystywanie do inzynierii
systeméw biologicznych na poziomie
komérkowym i subkomérkowym
znajduja si¢ dzi§ w poczatkowej fa-
zie badan i rozwoju. Najblizsze cztery
lata beda okresem testowania proto-
typéw. Prawdopodobnie pojawia si¢
pierwsze firmy nowej ery bedace od-
powiednikami Amazona, Google’a
i Facebooka.

Szczegbtowe prognozy IDC dla
branzy informatycznej na calym
$wiecie zostaly zamieszczone w rapor-
cie IDC FutureScape: Dawn of the
DX Economy and the Digital-Native
Enterprise (IDC FutureScape: Nowa
era gospodarki cyfrowej transforma-
cji i przedsigbiorstw jako ,.cyfrowych
tubylcdw”).



