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Szanowni Panstwo

Jak co roku prezentujemy
Panstwu wyniki naszego
plebiscytu ,Najlepsze

produkty dla biznesu”. Firmy

przescigajq sie w tworzeniu
propozycji dedykowanych
dla biznesu, s to produkty
innowacyjne i elastyczne,
ktore maja na celu

usprawnienie dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Informacje
zawarte w ankietach oraz
research danych dostepnych
na stronach firm pozwolity
nam wytonic laureatow
plebiscytu w kategoriach:
Banki, Ubezpieczenia,
Leasing, Opieka medyczna,

Oprogramowanie, Faktoring,
Windykacja, Karta paliwowa,
Transport, Flota, Doradztwo
personalne, Szkoty biznesu,
Innowacje. Po raz pierwszy,
z racji wielu zgtoszen w tym
obszarze, w zestawieniu
znalazta sie nowa kategoria
- Innowacje.

Catosci dopetniajq teksty
eksperckie podsumowujace
sytuacje na rynku

w 2016 r. z perspektywy
przedstawicieli roznych
branz. Warto poznac ich
opinie i sprawdzi¢, czego
mozemy spodziewac sie

w nadchodzacym roku.

Fundament nowoczesnej firmy

Najwazniejszym zasobem
firmy sa ludzie. To hasto
jest odmieniane przez
wszystkie przypadki na
kazdej konferencji HRowej.
Ale czy na pewno wiemy,
co to zdanie oznacza

w praktyce?

Wojciech Herra

ekspert
Wojciech Herra Doradztwo Personalne

Kluczem do zrozumienia znacze-
nia elementu ludzkiego w osiaganiu
sukcesu przez firmy czy zespoly jest
magiczne stowo — zaanagazowanie,
ktérego najprostsza definicja jest po-
taczenie radosci z pracy z wysoka ja-
ko$cia wykonywanych zadad. Tym
samym uzyskanie wysokiego zaan-
gazowanie pracownikéw spedza sen
z powick wielu menedzerom HR oraz
liderom poszczegélnych zespotéw.

Odpowiednio dobrany zespét

Jednym z najwazniejszych elemen-
téw wplywajacych na zaangazowa-
nie, jest dobér wiasciwych osob.
W tym celu musimy zadba¢ o to,
aby odpowiedni kandydaci apliko-
wali do naszej firmy. Aby to zro-
zumie¢, zapraszam do obejrzenia
jednego z najlepszych filméw o bu-
dowaniu zwycigskich zespotéw
,Cud w Lake Placid” (tyt. org. The
Miracle). To film o reprezentacji ho-
keja Stanéw Zjednoczonych. Film
oparty na faktach. pokazujacy krok
po kroku proces budowania dru-
zyny, kedra w czasach zimnej wojny,
na zimowych Igrzyskach Olimpij-
skich 1980 r. wygrywa mistrzostwo
w meczu z ZSRR. I w tym filmie
pada jedno z najwazniejszych zdan,
ktére kazdy menedzer powinien
zapamieta¢. Trener, korczac pro-
ces selekeji zawodnikéw do kadry,
oddaje list¢ wybranych zawodni-
kéw swojemu asystentowi. Ten,
patrzac na liste, méwi ,, To jest fi-
nalna lista? Tutaj nie ma najlep-
szych zawodnikéw”. Na co trener
odpowiada ,Nie potrzebuj¢ naj-
lepszych, potrzebuje whasciwych”.

J—

I cho¢ to zdanie powtarzam czesto
podczas spotkari kierownikom, dy-
rektorom, prezesom, caly czas mam
poczucie, ze ludzie w biznesie po-
grazeni sa w grzechu ,,zachtannosci”
i starajq si¢ siega¢ po ludzi jak naj-
lepszych, o jak najlepszych kompe-
tencjach, marginalizujac znaczenie
takiego elementu jak dopasowa-
nie do firmy, zespotu, czy kultury
organizacyjnej.

To rodzi potem w pracownikach
frustracje, bo okazuje si¢, ze tra-
fiaja do zespotu w ktérym nie tylko
nie umieja si¢ odnalez¢, ale réwniez
ich kompetencje nie sa do korica
wykorzystywane.

Swiadoma decyzja po

obu stronach

Jak zatem w tym obszarze moze nam
poméc Empoloyer Branding? Po
pierwsze nalezy pamigtaé, ze EB po-
winien zaréwno zachecad wybranych
pracownikéw, jak i odstrasza¢ tych
nie pasujacych do organizacji. Celem
dziatari EB nie powinno by¢ poka-
zanie wyidealizowanego wizerunku
firmy, ale pokazanie ,,nagiej prawdy”.
Bo rekrutacja pracownika to odpo-
wiedzialno§¢ dwéch stron. To $wia-
dome podjecie decyzji zaréwno przez
pracodawce — tak, chce mie¢ Cie-
bie pracowniku w swoim zespole,
ale i $wiadome podjecie decyzji przez

pracownika — tak, chee zwiazac swoja
przyszos¢ z danym pracodawca. Pra-
codawca ma szereg narzedzi do oceny
kandydata. Ocenia jego CV, prowa-
dzi z nim wywiad, zaprasza go na
testy, czy Assessment Centre. A pra-
cownik? Pracownik oczywiscie tez
moze oceni¢ pracodawce po stylu
i sposobie prowadzenia rekruta-
qji. Ale czy moze zobaczy¢, jak wy-
glada firma? Co faktycznie oferuje?
Co méwia zatrudnieni w niej pra-
cownicy? W wielu organizacjach ten
element jest mocno ograniczony. Jak
zatem zaplanowaé dobre dziatania
Employer Brandingowe? Po pierw-
sze skup si¢ na okresleniu rzeczywi-
stej kultury organizacyjnej. Méwiac
o rzeczywistej, mam na mysli tej
wspieranej, realizowanej. Bo kultura
organizacyjna to nie jest to, co jest na-
pisane w dokumentach fundamen-
talnych firmy, ale to, co kazdego dnia
wspieraja u swoich pracownikéw
menedzerowie. Nastgpnie nalezy za-
da¢ sobie pytanie, czy ta rzeczywista
kultura jest spdjna z ta oficjalna. Jesli
nie jest, to zanim zaczniemy procesy
komunikacyjne, warto zminimali-
zowaé t¢ luke. Jesli jednak organiza-
cja jest spéjna, czyli to, co ,myslimy
o sobie”, jest zgodne z tym ,jak dzia-
tamy” warto przystapi¢ do projek-
towania procesu komunikacyjnego.
Po co? Aby wszyscy potencjalni kan-

dydaci wiedzieli, czego si¢ spodzie-
wac po pracy w organizacji. Inaczej
méwiac, aby zanim odpowiedza na
ogloszenie o prace, zanim zloza swoja
aplikacje, mieli przekonanie, ze firma
do ktérej aplikuja w swoim sposobie
pracy, wyznawanychch wartosciach
i zasadach, jest zgodna z oczekiwa-
niami kandydata.

Employer Brandingu

— oszczednosé dla firmy

Jednak procesy Emplioyer Brandingu
to nie tylko filmy reklamowe, kam-
panie w internecie, cickawie zorga-
nizowane konkursy, czy ogloszenia
o prace. To nie tylko udziat w tar-
gach kariery, tadne stoiska dla kandy-
datéw, czy atrakeyjne ulotki i opisy
w katalogach. To przede wszyst-
kim rzeczywiste historie opowia-
dane przez obecnych pracownikéw.
Ostatnio duzo méwi sie o marke-
tingu tresci. Storyrelling w promociji
marki jest jednym ze skuteczniej-
szych sposobdw prezentacji. Te same
zasady dotycza marki pracodawcy.
Zamiast kreowa¢ ,mitycznych boha-
teréw”, warto siggna¢ po realne po-
stacie. Czyli whasnych pracownikéw
i zaangazowac ich w proces wydawa-
nia nie tylko pozytywnych, ale przede
wszystkim prawdziwych opinii o fir-
mie. Warto skorzysta¢ z mediéw
spotecznosciowych i da¢ obecnie pra-

cujacym mozliwos¢ otwartego opi-
sywania wlasnych historii w pracy.
Czego si¢ nauczyli. Jak si¢ rozwi-
neli zaréwno zawodowo, jak i pod
wzgledem osobistym. Jakie maj, re-
lacje z przetozonym i wspdtpracowni-
kami. Jakie zadania mogg realizowa¢
i jakie sukcesy osiagaja. I co wazne,
te relagje nie musza by¢ stodkimi
laurkami. One moga zawiera¢ sfowa
krytyki, bo to réwniez buduje wiary-
godnos¢. W koricu to, co dla jednej
osoby jest wada, dla innych moze by¢
zaleta. Po czym poznad sukees dziatan
EB? Wystarczy zrobi¢ prosty ekspery-
ment. Na etapie procesu rekrutacji
popro$my kandydatéw, aby opisali,
jak wyobrazaja sobie prac¢ w naszej
firmie. Po roku od zatrudnienia
popro$my, aby opisali, jak wyglada
praca w firmie. Jesli wypowiedzi sa
spéjne, to znaczy, ze nasze dzialania
EB s skuteczne. Jedli jest duzy roz-
dzwigk, powinni§my zmieni¢ strate-
gie komunikacji.

Na koniec pojawia si¢ pytanie,
czy mozna sobie dzi§ pozwoli¢ na
nieprowadzenie dziatan EB? Moim
zdaniem mozna, tylko ze koszty sa
zbyt duze. Bo dobre dziatania EB
obnizaja koszty prowadzenia rekru-
tacji oraz zwickszajg skutecznosé
selekji. Po prostu dobieramy lep-
szych ludzi. a to zmniejsza flukeu-
acj¢ pracownikéw.
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ODWAZNI
PATRZEC

W PRZYSZtOSC

Z Marta Kaleniska-Jaskiewicz, prezesem
zarzadu Victor sp z o.0. niezaleinej,
innowacyjnej platformy integrujacej
rozproszone placéwki medyczne na terenie
calej Polski, rozmawiata Katarzyna Mazur

Skonczylas germanistyke, skad
wiec kariera w ubezpieczeniach?

Z przypadku. W ubezpieczeniach
jest duzo ludzi, kedrzy przyszli do
pracy na chwile, a zostali na cate zy-
cie. Ja dodatkowo nie trafitam do
ubezpieczen sensu stricto, tylko do ich
specyficznej galezi, jaka jest assistance.
Bylam jeszcze studentks, kiedy zde-
cydowalam si¢ sprobowa, co zna-
czy praca w korporacji, poswigcajac
na ten eksperyment 2 tygodnie fe-
rii. I ta firma, ludzie, atmosfera two-
rzenia tak mnie uwiodly, ze zostatam
tam na 18 lat. To byt 1996 r. poczatki
ubezpieczen i raczkujacy rynek assi-
stance. Firma dynamicznie rosta.
Kiedy zaczynatam pracg jako charge
de assistance, pracowalo w niej kilka
o0séb. Kiedy odchodzitam jako pre-
zes IPA (Grupa AXA), bylo w niej
okoto 200 zatrudnionych. Budowa-
nie wszystkiego od podstaw bardzo
mi si¢ podobato. Wspéteworzylam
Serwisy jakos’ciowe, systemy, pro-
dukty, procedury i to we wspdtpracy
z najwickszymi towarzystwami ubez-
pieczeniowymi w Polsce. Dawato mi
to wiele przyjemnosci. Dodatkowo
miatam poczucie, ze pomagam — bo
assistance to przeciez pomoc. Ow-
szem, taka, dzi¢ki keorej firma zara-
bia pieniadze, ale realna pomoc.

Nigdy nie my$lala$

o zmianie profilu, powrocie

do germanistyki?

Nie, nigdy. Germanistyka to byt do-
piero przypadek w moim zyciu. Po
olimpiadzie, ktdra zrobitam w li-

ceum, moglam wybra¢ studia bez
przystgpowania do egzamindw, ale
humanistyczne (olimpiada byta hu-
manistyczna). Prawo wydawalo mi
si¢ wtedy nudne, polonistyka za pro-
sta, bo po polsku, wiec wymyslitam,
ze bede studiowata literature po nie-
miecku. Moze nie byt to najszcze-
Sliwszy wybor, ale inaczej wéwezas
postrzegatam  koriczenie tematéw
sadzac, ze jak juz co$ zaczgtam, po-
winnam to sfinalizowaé. Dzi§ uwa-
zam, ze czasem nalezy cos zakofczy¢
we whasciwym momencie i dotyczy
to wszelkich obszaréw, od bezwarto-
$ciowego filmu zaczynajac, poprzez
niesatysfakcjonujaca nas pracg, na
nieudanej relacji dwojga ludzi koni-
czac. Jednak okazuje sig, ze w zyciu
nic nie dzieje si¢ bez przyczyny. Zna-
jomo$¢ niemieckiego przydata mi si¢
kilka razy, a teraz chyba najbardziej.

Do czego ja teraz wykorzystujesz?
Zaczynam wspOlprace z niemiec-
kimi kasami chorych. Pacjenci ubez-
pieczeni np. w KKH Club (jedna
z najstarszych i najwickszych kas
chorych w Niemczech), beda przy-
jezdza¢ do Polski na wyjazdy pre-
wencyjne. Kasa chorych pokrywa
koszty leczenia, a my zajmujemy si¢
organizacja calosci. To, ze skoriczy-
tam germanistyke, jest ogromnym
ulatwieniem, bo nie wszyscy, z kto-
rymi wspétpracuje przy tym projek-
cie, postuguja si¢ biegle angielskim.
Relacja, ktdra udato mi si¢ zbudo-
waé dzigki temu, ze méwie po nie-
miecku, jest duzo lepsza.

rI‘

Na czym polega biznes,

ktéry tworzysz?

Jestem start-upem, ale takim niety-
powym, bo nie jestem studentem,
albo $wiezo upieczonym absol-
wentem programista, ktéry sobie
wymyslit biznes i zrobit aplikacje,
chociaz aplikacjg tez rozwijamy. Je-
stem start-upem w takim sensie, ze
zaczynam nowa dziatalno$¢, taczac
wieloletnie doswiadczenie z biz-
nesu korporacyjnego, kontakty
i wiedz¢ — moja i moich pracowni-
kéw — ze §wiezym podejsciem do
biznesu, szybkoscig dziatania i in-
nowacyjnoscia start-upu. Moim
inwestorem jest firma zbudowana
przez bardzo mtodych ludzi i petna
mtodych ludzi — wysokiej klasy
specjalistéw w e-commerce, kto-
rzy z Polski prowadza dziatalno$¢
sprzedazowq praktycznie na catym
$wiecie i majg kilka spétek, kedre
maja wysoka pozycjg na rynku, np.
RTN House, Adpilot, czy Cloud
Technologies. Dzigki inwestorowi,
dzi¢ki tym ludziom, mam mozli-
wos¢ taczy¢ swoje doswiadczenia
z B2B z tym, co robie teraz.

Czyli z czym?

To, co w tej chwili tworzg, to
przede wszystkim produkty i ustugi
oparte na zintegrowanej sieci pla-
céwek i $wiadczeniodawcdéw me-
dycznych, na bazie czego mogg
oferowaé rézne pakiety ustug
dla firm ubezpieczeniowych, we
wspotpracy z tymi firmami, jak tez
dla grup klientéw w szeroko rozu-

mianym kanale affinity. Po roku
od zatozenia spétki mam juz pod-
pisane umowy z pierwszymi ubez-
pieczycielami, kolejne czekajg na
wdrozenie. Jestem bardzo szcze-
$liwa, ze udaje mi si¢ tak szybko
realizowa¢ pomysly. Zeby jakos zo-
brazowad $wiadczona u nas ustuge
— w najprostszym produkcie Vic-
tora zamiast, jak w tradycyjnych
ubezpieczeniach,w ktérych mozna
liczy¢ na wyplate odszkodowania,
proponujemy razem z wyplatg caly
set ustug medycznych. Tych, na
keore jest najwigksze zapotrzebo-
wanie, do ktorych sg najdtuzsze ko-
lejki w Polsce. Np. w ramach NFZ
na wizytg u traumatologa czeka si¢
$rednio 16 miesiecy, czyli odbywa
si¢ ja dawno po rzeczywistej potrze-
bie konsultacji. Nasza firma zapew-
nia ustuge doktadnie w momencie,
w ktérym jest potrzebna.

Jeste$ z tym pomystem

jedyna na rynku, czy masz

juz jaka$ konkurencje?

Z docelowym modelem jestem je-
dyna, ale jako ze jest to zdrowie, nie
jest tak, ze na kazdej ptaszczyznie jest
to jedyne, niepowtarzalne rozwiaza-
nie. W pewnych obszarach mam
konkurencje. Po czgéci moja kon-
kurencjq sa firmy assistance, po cz¢-
éci np. portal ,,Znany lekarz”, kiéry
takze oferuje umawianie si¢ do leka-
rza online, czy firmy abonamentowe.
Natomiast w takim kompleksowym
podejsciu to, co tworzg, jest rzeczy-
wiscie unikatowe.

Jak oceniasz rodzimy rynek

ustug medycznych?

Wedlug Euro Health Consumer In-
dex z 2015 r. Polska jest na 34. miej-
scu na 35 krajéw objetych badaniem,
wiec nawet nizej niz Albania i Rumu-
nia. .. Na pierwszym miejscu jest Ho-
landia, kt6ra ma powiedzmy 916 pke
a Polska ma ich 523. To jest ogromna
rozbiezno$¢. Polacy wydajq na zdro-
wie mnostwo pieniedzy z wasnej kie-
szeni, ale szukajg trochg po omacku.
Wymyslifam wigc, ze im te poszuki-
wania ulatwi¢, pomoge im. Swoja
ustuga cheg da¢ klientowi przede
wszystkim komfort i bezpieczeristwo.
Wiem, jak znalez¢ whasciwych ustu-
godawcéw — bo nie chodzi mi tylko
o lekarzy, ale i wizyty domowe i ba-
dania laboratoryjne i inne $wiadczenia
zwigzane z medycyna. Produkt, ktdry
w tej chwili przygotowujemy, nazy-
wam roboczo ,Klinika w telefonie”.
Kazda osoba posiadajaca telefon i do-
step do internetu bedzie mogta dzigki
LKlinice” w jednym miejscu znalezé
sprawdzonego $wiadczeniodaweg me-
dycznego, online si¢ z nim umdwi¢,
skonsultowaé, mie¢ zawsze dostep
do swoich planowanych i odby-
tych wizyt. ,Klinika” to bedzie miej-
sce, w ktorym znajdziemy wszystko,
co dotyczy zdrowia, zintegrowane
w oparciu o nowoczesne technologie.

W korporadji przepracowatas
kilka fadnych lat. Skad si¢ wziat
pomysl, zeby zrobi¢ co$ swojego?
Miatam roczny urlop macierzyriski
iduzo czasu na myglenie. Inspirowana
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opinia znajomych, z ke6rymi sig licze,
zaczelam zastanawiad si¢, czy nie po-
winnam zrobi¢ czego$ na whasny ra-
chunek. Zaczeto do mnie docieraé,
ze to jest najlepszy moment. Znala-
ztam w sobie site i odwagg, zeby wy-
korzysta¢ wieloletnie do$wiadczenie
z jednej strony i miodziedcza cheé
tworzenia, budowania z drugiej. Do-
datkowo moja nieobecnos¢ w firmie
zostata spozytkowana troche inaczej,
niz bym to sobie wéwczas wyobra-
zata. Ostateczna inicjatywa o zakon-
czeniu tej dtugiej i owocnej, w mojej
ocenie, wspdtpracy nie wyszta ode
mnie, ale byta impulsem do dziatania.
To mnie utwierdzito w przekonaniu,
ze kazdy kryzys warto wykorzystaé,
mozna go przeku¢ w sukees. Taka ra-
dykalna zmiana moze zaowocowaé
czyms$ o wiele lepszym niz to, co si¢
za nami zamkneto. Po swoim odejsciu
zkorporacji troch¢ obawiatam si¢ zde-
rzenia z dawnymi klientami. Zawsze
w koricu stata za mna duza korpora-
Gja. A za moim nowym projektem
stoj¢ tylko ja i moi znakomici wspét-
pracownicy. I spotkato mnie niezwy-
kle mile zaskoczenie — mam wrazenie,
ze jestem lepicj odbierana, niz kiedy
reprezentowatam duzg firme. Kiedy
zrealizowatam bardzo duzy projekt
doradczy w branzy ubezpieczenio-
wej, zobaczylam na umowie pod-
pisy 6 prezeséw i cztonkéw zarzadu
duzych towarzystw z mnéstwem pie-
czatek, a po drugiej stronie byt tylko
méj podpis — Marta Kaleriska, to po-
czutam, ze mozna by¢ marka sama
w sobie. W korporacji drogie gadzety
sprawiaja, ze ludzi zapominajg o rze-
czywistosci. Wydaje im sig, ze skoro
dostali drogi samochdd, to sg bardzo
waznymi pracownikami, cenionymi
i uznawanymi. Nie dostrzegaja, ze to
tylko zabawki, ktére kto§ moze im
w kazdej chwili zabra¢. Ja nie musz¢
juz nikomu niczego udowadniaé war-
toécig dodang w postaci kosztowych
zabawek. To daje poczucie satysfakdji.

Czyli nie zalujesz?

Absolutnie nie

Ale nie chcesz stworzy¢

wlasnej korporagji?

Whasna korporacja — dlaczego nie,
ale rzadzaca si¢ troche innymi pra-
wami. Jest wielka roznica w patrzeniu
na zwrot z inwestycji w korporagji,
a zwrot z inwestycji w takiej spélce,
gdzie méwisz o czyichs rzeczywistych
pieniadzach. Myslenie o pracy; o pie-
niadzu, zmienia si¢ diametralnie, kiedy
prowadzisz whasng dziatalnos¢. Z jed-
nej stron osoby zatrudnione u kogo$
na etacie maja poczucie wigkszego
bezpieczenistwa, bez wzgledu na to,
jak ono jest ztudne, bo w kazdej chwili
najemnik moze przestaé by¢ najmo-
wany. W kazdym razie taka osoba ma
swoje wynagrodzenie i nie ma, w mo-
jej ocenie, tak silnej presji, zeby cze-
go$ dokonywa¢, bo to wynagrodzenie,
przy mniej lub bardziej efektywnej
pracy, wplywa co miesiac na konto.
Kiedy jest si¢ na wlasnym rachunku,
to podejscie ulega zmianie. Trzeba rze-
czywiscie zarobi¢ te pieniadze, nigdy
nie ma si¢ pewnosci, czy one splyna
na czas, ma sie $wiadomo$¢, ze bez
whasnego wysitku nic si¢ nie osia-

gnie. Jesli kiedy$§ miatabym zatrud-
nia¢ ludzi do wlasnej korporacji, to
z wielkg przychylnoscia patrzytabym
na tych, kidrzy przeszli przez ekspery-
ment wiasnej dziatalnosci, nawet jesli
nie byt on zakoriczony sukcesem. To
uczy szacunku do pracy innych, sza-
cunku do pracy w ogdle. Niezwykle
to sobie ceni¢. Druga rzecz, ktéra daje
mi duzg satysfakeje w zwiazku z wha-
sng dziatalnoscia, to to, ze nawet jesli
korporagja zatrudnia ci¢ na wysokie
stanowisko, za duze pieniadze, to jest
to tylko jakis posrednik, keéry rozma-
wia z tobg w imieniu jakichs akcjona-
riuszy i zarzadza czyimi$ pieni¢dzmi,
niezaleznie od tego, jak jest za nie od-
powiedzialny. Natomiast kiedy jestes
start-upowcen, r0ZMawiasz z inwesto-
rami o kwocie np. dziesigciu milio-
néw zotych i kto§ méwi — dam ci te
pieniadze — potrafi to powiedzie¢ po
kilku minutach rozmowy, czego do-
$wiadezytam — to jest to satysfakcjo-
nujace. Wiesz wtedy, ze twdj pomyst
jest interesujacy; a twoja osoba jest na
tyle mocng gwarancjg tego przedsic-
wziecia, ze kto§ jest w stanie zaryzyko-
waé swoje wlasne pieniadze, wierzac,
ze ty je wielokrotnie pomnozysz. Ta-

kie zaufanie bardzo motywuje.

Skad wziat si¢ wybér takiej formy
finansowania przedsiewzigcia?

Nie chciatam walczy¢ z wiatrakami.
Czasem jest tak, ze realizowanie swo-
ich pomystéw w korporacji koriczy si¢
tym, Ze nie poznajesz wiasnego pomy-
stu, tak dalece zostat zmodyfikowany.
Zalezato mi, zeby mie¢ wickszy wplyw
na losy swoich koncepdji, cho¢ jako
prezes IPA miatam naprawde duza
swobode dziatania. Jednoczesnie szu-
katam nie tylko finansowania swoich
pomystow i wdrozeri, ale tez wsparcia
w obszarach, w ktdrych firmy ubez-
pieczeniowe u nas dziatajace nie sa
tak silne. Kolejna bardzo wazna rzecz
to fakt, Ze jestem wspdtwlascicielem
swojej firmy, a tego korporagja ci ni-
gdy nie da. I nie méwi¢ o tym, ze
mam kilka akgji firmy, tylko po pro-
stu jestem udziatowcem — mam realny
wplyw na to, co si¢ bedzie w mojej fir-
mie dziato, jak ona si¢ bedzie rozwijata
i jaka dywidendg wyptacimy

W swojej pracy teraz, w jaki
sposéb dobierasz sobie ludzi do
wspétpracy? Wiesz, z kim chcesz
pracowad, z kim nie chcesz?
Wszyscy, z kiérymi pracuje w tej
chwili, to ludzie, z ktérymi juz kie-
dy$ pracowatam. To jest wyjatkowo
fajne, kiedy masz wokdt siebie osoby,
keSre nie musza, a cheg z tobg pra-
cowal. Bardzo mnie cieszy, ze mam
wielu chetnych do wspétpracy i ze
w sytuacji, w ktérej tak duzo czasu
spedzamy w firmie, mogg cieszy¢ si¢
otoczeniem ludzi, z kedrymi ten czas
lubie spedza¢. W tym zakresie tez
nie jestem typowym start -upem, bo
méwi si¢, Ze start-upy maja problem
ze znalezieniem ludzi do pracy. Mam
nadziejg, ze firma bedzie rosta, jej za-
kres dziatania bedzie sie rozszerzat,
i bede rekrutowata ludzi spoza kregu,
keéry znam. Wredy w takim pracow-
niku waznych jest kilka rzeczy. Musi
by¢ cztowickiem godnym zaufania
— bardzo nie lubie recznie sterowaé

ludZmi. Lubie, kiedy przyznane zada-
nie jest wykonane bez mojej niepo-
trzebnej ingerencji. Bardzo ceni¢ ludzi
otwartych na nowe pomysly, szukaja-
cych rozwiazan — to szczeg6lnie wazne
wobecnym, tak szybko zmieniajacym
sie Swiecie.

I bardzo istotne, cheg pracowad
z ludZmi odwaznymi, ktdrzy potrafia
si¢ sprzeciwi¢ kiedy trzeba, i przyzna¢
do bledu, jedli taki popetnili. Z do-
$wiadczenia wiem, ze najwigkszym ry-
zykiem sg osoby podszyte tchérzem.
To moze by¢ szef, ktdry ze strachu
o wlasna pozycje czy bonus roczny
poswieci pracownika lub pracownik,
keéry narazi firme na powazne klo-
poty, tuszujac whasne bledy.

Jestes szefem, ktéry wszystko wie
najlepiej i sam najlepiej zrobi?
Kazdy szef czasem mysli, ze najlepiej
wie i zrobi, wpada w irytacje, kiedy
co$ nie idzie po jego mysli. Nie je-
stem szefem idealnym, ale staram
si¢. Po ponad 20 latach zarzadza-

Nie jestem
szefem
idealnym, ale

staram si¢

nia ludZmi nauczytam si¢ delegowaé
obowiazki. Mysle jednak, ze s3 takie
predyspozycje do bycia liderem, k-
rych naprawde ciezko sie nauczyd,
cho¢ teoretycznie mozna sig nauczy¢
wszystkiego. Nie cheg, zeby to za-
brzmialo jak przejaw megalomanii,
ale ludzie zawsze chcieli ze mna pra-
cowaé. Udawato mi sie tez dobierad
dobrych ludzi do zespotu, kedrzy po-
trafili i cheieli ze sobg wspétpracowaé.

Masz konkretna wizje tego,

co chcesz stworzy&

I tak i nie. Mam jaki$ obraz, ale on
jest modyfikowany przez to, co zy-
cie, biznes przynosza. Nie planowa-
tam na przyklad projektu z kasami
chorych. Jednak okazato sie, ze zna-
lezlismy z niemieckim partnerem
wiele obszaréw do wspdtpracy i wha-
$nie postawili§my nasz pierwszy krok.
W zwiazku z tym cala dziatalno$¢ po-
szerzyla si¢ o bardzo interesujacy ob-
szar zwigzany z turystykq medyczna,
To stale rosnacy rynek, w Niemczech
powstato wiele start-upéw, kibre sku-
piaja si¢ tylko na turystyce medycz-
nej. Ale w tej chwili nie méwimy
juz tylko o kierunku Niemcy — Pol-
ska, bo wspétpracowaé mozemy z ca-
tym $wiatem. Jesli wige chodzi o wizje,
cheg zrealizowaé $wietny serwis ustug
dotyczacych opieki zdrowotnej. W za-
leznosci tez, jak bedzie si¢ zmieniato
ustawodawstwo, rynek, moja wizja
bedzie ewoluowata. Marzy mi sie, je-
$li ten biznes ulozy si¢ tak, jak bym

chciata, bedzie rentowny i wystarcza-
jaco duzy, uruchomienie dziatalnosci
charytatywnej i pomaganie matym
dzieciom. Tak duzo dzieci rodzi sie
z problemami zdrowotnymi, ze moim
najwickszym marzeniem jest moz-
liwos¢ dziatania na tej plaszezyznie,
a potrzeb jest niezwykle duzo. ..

Widzisz dla siebie wigkszy
potencjal biznesowy

w Polsce czy za granica?

W tej chwili trudno mi to jeszcze
stwierdzi¢. Na razie s to dwie rzeczy,
keére réwnolegle si¢ wspieraja. Czy
jest to $wiadczenie dla klienta nie-
mieckiego, czy polskiego, ja i tak ofe-
rujg polska sie¢. I musze ja zadowoli¢,
zeby chciata ze mna wspétpracowad
na atrakeyjnych warunkach finanso-
wych i jakosciowych.

Wg badar 1/3 Polakéw ma
ubezpieczenie assistance.

To daje duzy potencjat dla
rozwoju twoich ustug.

Tak naprawdg nike nie wie, ile tego
jest, bo to jest niby duza, lecz w dal-
szym ciagu niszowa dziatalnogé. Ja nie
jestem do korica assistance. To bardziej
wyrafinowany produkt, nie umniej-
szajac rynkowi assistance, bo zbyt go
ceni¢. Ale biorac pod uwage rynek
medycznego assitance, bo nalezy tu
zaznaczy, ze assistance to takze holo-
wanie pojazdéw, czy ustugi concierge
np., w co nie zamierzam wchodzi¢,
dla mnie bardziej punktem odnie-
sienia jest rynek opieki zdrowotnej.
W Polsce 9 proc. ludzi ma jakie$ pry-
watne ubezpieczenie zdrowotne, albo
abonament, natomiast 12 miliar-
déw zt. rocznie Polacy wydaja z wha-
snej kiszeni na leczenie bez zadnego
ZOrganizowanego systemu, wybie—
raj sobie placowke, lekarza i ptacy za
to sami, bo musza. I to jest miejsce,
w ktérym chciatabym zaistnie¢, to jest
ten potencjat rynku, kedry widz.

Starzejace sie spoleczeristwo

z jednej strony i moda na
aktywnos¢ z drugiej, to tendencje
wplywajace pozytywnie na

rozwéj Waszej branzy?
Zdecydowanie tak. Ludzie zyjac diu-
z¢j, dluzej borykaja si¢ z réznymi
problemami zdrowotnymi. Z jednej
strony to powoduje wzmozong ak-
tywno$¢ na rynku medycyny, a z dru-
giej strony to tez sa ludzie, kidrzy sq
coraz bardziej otwarci, coraz bardziej
mobilni, korzystajacy chetnie z no-
wych technologii, wige pod tych ludzi
mozna przygotowaé ciekawe rozwia-
zania i bardzo duzo dzieje si¢ w tym
aspekcie na rynku zaréwno w Polsce

jak i zagranica

Swoja ustuge kierujesz do klienta
indywidualnego, czy raczej

do klientéw biznesowych?
Zaczynam od klientéw biznesowych,
bo to jest $wiat, z kebrego si¢ wywo-
dzg, kedry znam i kedry pozwala dosé
szybko dostrzec jakis efeke dziatania.
Natomiast cheg tez wyjs¢ do klienta
indywidualnego i ,Klinika w telefo-
nie”, o ktdrej juz opowiadatam, jest
produktem wiasnie dla niego. Dla
kazdego, kto chce mie¢ dostgp do
dobrej ustugi za niewielkie pieniadze.

Prywatnie jeste§ matka, zona,
zawodowo — budujesz wlasna
firme, wezesniej jako prezes Inter
Partner Assistance zarzadzata$
duzym zespolem ludzi. Udaje ci sie
funkcjonowa¢ i w domu i w pracy
na najwyzszych obrotach?

Tak, funkcjonuj¢ na najwyzszych
obrotach, ale nie mogg powiedzie¢,
ze umiem $wietnie taczy¢ zycie za-
wodowe z prywatnym. I sadze, ze ci
kt6rzy mowia, ze im si¢ to udaje, nie
méwig prawdy. Méj dawny przyja-
ciel méwit, ze kompromis oznacza,
ze wszyscy sa troche niezadowo-
leni. Zawsze bedg trwata w poczu-
ciu, ze kiedy wychodzg z pracy, to
czuje si¢ winna, ze juz wychodzg,
cho¢ jeszcze tyle rzeczy do zrobie-
nia, a kiedy wychodz¢ z domu, to
mam poczucie winy, ze zaniedbuje
dzieci. A i tak chyba najmniej miej-
sca w zyciu kobiety w biznesie jest
dla niej samej niestety... Kiedy
podsumowatam sobie, jak duzo po-
$wiecitam pracy w korporadji, takze
patrzgc przez pryzmat dzieci, jak
bardzo odbila sie na nich nieusta-
jaca nieobecno$é¢ mamy, to wiem,
Ze teraz, nawet pracujac duzo, ro-
big to takze dla nich, dla rodziny. Ta
nieobecno$¢ ma zupetnie inny sens,
wymiar. Dodatkowo sama dyspo-
nuj¢ czasem w firmie, nie marnujg
go na bezsensowne plany pigcio-
letnie, bo kto w tej chwili wie, jak
bedzie wygladat $wiat za 5 lat. Nie
spedzam bezuzytecznych godzin na
niekoriczacych si¢ meetingach mo-
tywacyjnych, ktérych oczekiwata
ode mnie korporacja, bo praca jest
mojg pasja. Czas mogg pozytkowaé
na fakeyczne spotkania z klientami,
na rzeczywista pracg nad produk-
tem. To tez jest jedna z wazniej-
szych cech start-upu — inwestujemy
tylko w to, co ma faktyczng wartos¢

dla klienta.

Dzigki swojemu doswiadczeniu ze
$rodowiskami miedzynarodowymi
mialas$ okazje obserwowad,

jak pracuje si¢ kobietom

w Europie. Widzisz jakie$ réznice
w zawodowym potencjale
rozwojowym miedzy kobietami

w Polsce a w Europie?

Ja sama nie widzg szczegdlnych
réznic, ale od znajomych, szcze-
gélnie tych z Francji, bo AXA jest
firmg z korzeniami francuskimi,
wiem, ze w Polsce jest tatwiej, ze
stabszy jest ,sufit”, ze jest wigkszy
szacunek do kobiety jako pracow-
nika, do jej kompetencji, bez do-
mniemywania, czy sobie poradzi
w pracy, bo ma dzieci, czy nie. Ja
miatam bardzo mato do$wiadczen
negatywnych wynikajacych z tego,
ze jestem kobieta. Raczej przyno-
sito mi to w Polsce korzysci, fa-
twiej byto by¢ zapamigtana. Mimo
ze branza ubezpieczeniowa jest
bardziej sfeminizowana niz inne
branze finansowe, to jednak wig-
cej w niej mezezyzn. Latwiej bylo
mi wigc, jako kobiecie, zaistniel.
Kiedy zostawalam prezesem Inter
Partner Assistance, bylam chyba
jedyna kobieta w ponad trzydzie-
stu krajach, w dodatku relatywnie

mtoda — miatam 31 lat.
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SZYBKA INWESTYCJA

Kredyt Szybka Inwestycja to najszybszy spo-
s6b na sfinansowanie nakladéw inwestycyj-
nych zwiazanych z zakupem $rodkéw trwatych
takich, jak: maszyny, urzadzenia, $rodki trans-
portu czy nieruchomosci. Spetniajac oczeki-

RACHUNEK dbNET BIZNES

dbNET Biznes to rachunek internetowy uru-
chamiany zdalnie, bez koniecznosci wizyty
w oddziale, wylacznie na podstawie dowodu
osobistego. Oprécz braku optaty za prowadze-
nie rachunku, krajowe przelewy internetowe
zlecane droga elektroniczng i uzytkowanie
karty debetowej Visa Business Electron (pod
warunkiem dokonania minimum 1 transak-
cji w miesigcu), klient moze za darmo do-
konywa¢ wplat i wyplat gotéwkowych we

POZYCZKA MSP

Pozyczka MSP — elastyczna, szybka i pro-
sta pozyczka dla firm, kt6ra mozna przezna-
czy¢ na dowolny cel zwiazany z prowadzona
dzialalnoscig gospodarcza. Pozwala sfinanso-
wa¢ inwestycje i biezace wydatki oraz sptaci¢
kredyty i pozyczki, zaciagnigte na rzecz pro-

UBEZPIECZENIE

InterRisk g‘

VIENNA INSURANCE GROUP

V-

N,

nationale
nederlanden

¥zopenlife

LIFE & PENSION

BIZNES PRO ZDROWIE

BIZNES PRO ZDROWIE to ubezpieczenie
skierowane do pracodawcéw, ktérzy cheg za-
dba¢ 0o ZDROWIE swoje, swoich pracownikéw
oraz czfonkéw ich rodzin. Firma ubezpiecza:
koszty leczenia w ponad 1000 prywatnych pla-
céwkach medycznych w calym kraju, juz od 35
7t miesigeznie, a takze pobyt w szpitalu i nastep-
stwa nieszczesliwych wypadkéw. Ubezpieczenie

DUKTY

wania klientow, bank ograniczyt formalnosci
zwigzane z przyznaniem produktu do mini-
mum — brak wymogu skfadania prognoz fi-
nansowych i biznesplanu inwestycji. Atuty
Kredytu Szybka Inwestycja to: wysoka kwota

wszystkich bankomatach w kraju i na $wie-
cie. Dodatkowo moze miesiecznie zrealizowad
5 bezptatnych wplat i 5 bezptatnych wyptat go-
téwki w oddziatach banku w ramach rachunku
dbNET Biznes.

Do rachunku dbNET Biznes dotaczone jest
bezptatne ubezpieczenie assistance, a takze Pa-
kiet Przedsi¢biorczy obejmujacy ustugi dodat-
kowe: ksiggowos¢ online (na portalu faktura.

deutschebank.pl), rabaty na bilety lotnicze,

wadzonej dziatalnosci. Maksymalna kwota
Pozyczki MSP to 500 tys. zt, okres splaty
moze siega¢ nawet 60 miesiecy. Podjecie decy-
zji przez Bank i uruchomienie pozyczki moze
nastapi¢ w ciagu zaledwie jednego dnia. Po-
zyczka MSP moze by¢ uruchomiona jedno-

dla grup sktadajacych si¢ juz z 3 pracownikéw.
Oferujemy 3 warianty ubezpieczenia kosztéw
leczenia o zréznicowanym zakresie: MINI,
MIDI, MAXI, obejmujace nielimitowany do-
step do: lekarzy specjalistéw np. kardiologa, gi-
nekologa, alergologa, chirurga, dermatologa,
ortopedy, laryngologa, urologa, neurologa, ga-
strologa, okulisty, endokrynologa; badan labo-

kredytu, kredyt nawet do 90 proc. warto-
§ci inwestycji, diugi okres kredytowania,
okres karencji w sptacie kapitatu do 6 mie-
sigcy oraz krétki okres rozpatrywania wniosku
kredytowego.

tarisze przesylki za posrednictwem serwisu
Paczkomaty.pl. Dodatkowo kazdy posia-
dacz rachunku dbNET Biznes moze skorzy-
sta¢ z bezplatnego, wyzej oprocentowanego
db Konta Oszczgdnosciowego, ktdrego opro-
centowanie wynosi 1 proc. w skali roku (dla
pozostatych klientéw firmowych nie posiada-
jacych rachunku dbNET Biznes 0,75 proc.).
Oprocentowanie rachunku dbNET Biznes
wynosi 1 proc.

razowo albo w transzach. Klienci wybieraja
spos6b splaty — raty malejace lub réwne. Za-
kres wymaganych dokumentéw jest ogra-
niczony do minimum — przedsigbiorcy nie
musza przedstawial prognoz finansowych
ani biznesplanu.

ratoryjnych i diagnostycznych np.: tomografia
komputerowa, rezonans magnetyczny; rehabi-
litacji, wizyt domowych. Atuty oferty: szeroki
zakres $wiadczeri medycznych, wysoki standard
$wiadczonych ushug, brak ankiet medycznych,
niska cena. Wysokie sumy ubezpieczenia na-
stepstw nieszczesliwych wypadkéw do 150 tys.
z}. na osobe.

UBEZPIECZENIE GRUPOWE NA ZYCIE Z UBEZPIECZENIOWYMI FUNDUSZAMI
KAPITALOWYMI (TRM14) DLA MALYCH, SREDNICH | DUZYCH FIRM

Grupowe ubezpieczenie na zycie Nationale-
-Nederlanden to kompleksowa ochrona zycia
i zdrowia pracownika, jego matzonka, dziecka,
keéra obejmuje $wiadezenia z tytutu dni spedzo-
nych w szpitalu, $wiadczenia zwigzane z prze-
byciem operacji lub wystapieniem powaznej
choroby (az 62 powazne zachorowania), $swiad-
czenia w razie niezdolnosci do pracy, trwatego
inwalidztwa, trwalego uszczerbku na zdrowiu
oraz rozbudowang ochrong na wypadek nowo-

tworu. Nowoscig jest pakiet CARDIO, kt6ry
kompleksowo zabezpiecza zycie i zdrowie klien-
téw na wypadek choréb serca. Obejmuje on
m.in., pomoc finansowa w powrocie do zdro-
wia dzigki wyplacie $rodkéw po doznanym
uszczerbku na zdrowiu wskutek zawatu serca lub
udaru mézgu, pobycie w szpitalu po zawale, czy
wykonanym zabiegu leczenia zaburzen rytmu
serca oraz daje finansowe wsparcie rodzinie pra-
cownika w razie jego $mierci. W ramach oferty

GRUPOWE UBEZPIECZENIE NA ZYCIE

Open Life TU Zycie oferuje w ubezpie-
czeniach grupowych korzysci zaréwno dla
przedsi¢biorcéw, jak i ich pracownikéw.
Przedsigbiorca, dzigki ubezpieczeniu gru-
powemu, zwigksza swoja atrakcyjno$¢ jako
pracodawca. Dodatkowa korzy$¢ stanowi
mozliwos$¢ przerzucenia ryzyka wyplaty od-
prawy po$miertnej pracownika na ubezpieczy-
ciela. Dla przykladu, gdy umrze pracownik,

kt6ry zarabiat 2 tys. 24, pracodawca musi wy-
placi¢ odprawe posmiertng w wysokosci min.
2 tys. zk. Za kilka ztotych miesi¢cznie za kaz-
dego pracownika moze on przerzuci¢ ten cie-
zar na zaklad ubezpieczen. Dla pracownikéw
w ubezpieczeniu grupowym istotny jest wy-
bér wariantu, jaki najbardziej pasuje do ocze-
kiwari poszczegdlnych oséb. Klient otrzymuje
nie tylko sama ochrone ubezpieczeniowa, ale

ubezpieczony otrzymuje takze dostgp do spe-
cjalnego Programu Teleopicki Kardiologicznej.
W jej sktad wehodzi mozliwos¢ zdalnego wy-
konywania i przesylania badant EKG z dowol-
nego miejsca na $wiecie, konsultacje z lekarzem
specjalista oraz natychmiastows pomoc w we-
zwaniu karetki pogotowia. To kompleksowa
ochrona zycia i zdrowia pracownika, jego mat-
zonka oraz dziecka, w tym takze mozliwos¢ gro-
madzenia kapitatu na przysztosc.

rowniez dodatkowe ustugi i korzysci. Poma-
gamy przebrna¢ przez trudne sytuacje zy-
ciowe oraz umozliwiamy wygospodarowanie
oszczednosci w domowym budzecie dzigki
obnizeniu comiesi¢cznych ptatnoéci np. za
ustugi telekomunikacyjne i energie. Ponadto
ubezpieczony uzyskuje pakiet rabatow i zni-
zek na zakupy produktéw czy ustug sieci
partnerskich.
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ZNACZENIE WYNAJMU DLUGOTERMINOWEGO
W FINANSOWANIU AUT SLUZBOWYCH

Zgodnie z danymi opublikowanymi przez Polski Zwigzek
Wynajmu i Leasingu Pojazdéw, tempo rozwoju rynku
wynajmu ditugoterminowego aut w Polsce ciggle ro$nie.

Yo

Stawomir Wontrucki

prezes PZWLP, prezes LeasePlan Polska

W trzecim kwartale roku dynamika
wzrostu liczby pojazdéw uzytko-
wanych w wynajmie dtugotermi-
nowym osiagnela juz dwucyfrows
warto§¢ 11 proc. r/r. Oznacza to, ze
branza rozwijata si¢ szybciej o po-
nad 1,5 pkt. proc. niz na koniec
I pétrocza 2016 . oraz az o ponad 2
proc. w poréwnaniu do pierwszego
kwartatu. Rosnaca wsréd przed-
sicbiorcéw w Polsce popularnos¢
wynajmu dlugoterminowego samo-
chodéw wynika z coraz wigkszego
zainteresowania takim sposobem fi-
nansowania aut stuzbowych w sek-
torze matych i $rednich firm.

Po III kwartale

Na koniec trzeciego kwartatu 2016 r.
nalezace do PZWLP firmy wynajmu
dtugoterminowego samochodéw
(CEM), reprezentujace ok. 80 proc.
tego rynku w Polsce, finansowaly i za-
rzadzaly ponad 126,5 tys. pojazdéw
uzytkowanych przez przedsi¢biorcow
w kraju w ustugach Full Serwis Le-
asingu i Leasingu z Serwisem. Jak wy-
nika z danych opublikowanych przez
PZWLP, tempo wzrostu liczby aut
w wynajmie dtugoterminowym jest
w kazdym kolejnym kwartale bieza-
cego roku coraz szybsze.

W trzecim kwartale bowiem faczna
flota firm PZWLP w ustudze
Full Serwis Leasingu byta wigksza
011 327 aut, niz rok wezesniej. Ozna-
cza to, ze dynamika rozwoju branzy
wyniosta az 11 proc. t/r i byta tym sa-
mym jeszcze wyzsza, niz na koniec
czerwea (9,4 proc. t/r) oraz w pierw-
szym kwartale roku (8,9 proc. 1/r).
Weiaz rosnace tempo wzrostu rynku
CEM wynika przede wszystkim

z faktu, ze obecnie z wynajmu dtu-
goterminowego korzystaja nie tylko
duze przedsicbiorstwa, ale dyna-
micznie rozwija si¢ takze sprzedaz tej
ustugi wéréd klientéw z sektora ma-
tych i $rednich firm. Jeszcze kilka lat
temu wynajem dtugoterminowy byt
postrzegany jako rozwiazanie zare-
zerwowane dla duzych korporagji.
Obecnie oferta firm CFM jest juz
jednak w petni dostosowana takze
do potrzeb i mozliwosci nawet naj-
mniejszych przedsi¢biorcéw, ko-
rzystajacych w swojej dziatalnosci
chocby tylko z 1 samochodu. Zna-
czacy byl réwniez udzial branzy
wynajmu dtugoterminowego w cat-
kowitej sprzedazy nowych samocho-
déw osobowych do firm w Polsce,
czyli w kluczowym juz od dtuzszego
czasu segmencie dla kondycji ca-
lego rynku motoryzacyjnego. Zgod-
nie z danymi IBRM Samar bowiem,
w trzecim kwartale 2016 r. firmy
byly nabywcami wigcej niz 2/3 (az
70,5 proc.) wszystkich sprzedanych
nowych aut osobowych w salonach
w naszym kraju. W wynajmie dtu-
goterminowym znalazto si¢ w tym
czasie co pigte nowe auto osobowe

(19,8 proc.) kupowane przez firmy,
czyli ponad 12,8 tys. samochodéw.
Wiekszos¢ z nich, bo nieco ponad
10 tys. pojazdéw, zostata zakupiona
przez firmy czdonkowskie PZWLP,

Rosnace znacznie

W perspektywie najblizszych kilku
lat, znaczenie wynajmu dlugoter-
minowego jeszcze bardzo urosnie,
a usluga ta stanie si¢ jedng z gléw-
nych form finansowania samocho-
déw stuzbowych w Polsce. Rynek
flotowy przechodzi bowiem w Pol-
sce od kilku lat duzg transformacje.
Pierwszy jej etap, a wiec przejscie na
zewnetrzne finansowanie aut stuzbo-
wych, przedsigbiorcy w naszym kraju
majg juz w zasadzie za soba. Obec-
nie firmy poszukuja jednak juz nie
tylko mozliwosci finansowania swo-
ich samochodéw poprzez zewngtrzne
zrédla, czyli np. poprzez kredyt czy
klasyczny leasing, ale oczekujg ustug
kompleksowych — zaréwno finanso-
wania floty, jak i jej pelnej obstugi.
Wynajem dtugoterminowy stanowi
nie tylko odpowiedz na takie po-
trzeby rynkowe, ale gwarantuje fir-
mom réwniez jeszeze kilka innych

waznych korzysci. Przede wszystkim
ustuga ta zapewnia stale, catkowite
koszty zwiazane z finansowaniem
i uzytkowaniem aut, w catym okre-
sie ich eksploatagji, co nie wystgpuje
w innych formach finansowania. Po-
nadto, wynajem dlugoterminowy jest
tez rozwiazaniem po prostu tafiszym,
dzigki optymalizacji kosztéw wynika-
jacych z ekonomii skali.

W perspektywie
najblizszych kilku lat,
znaczenie wynajmu
dhugoterminowego
jeszcze bardzo uroénie,
a ustuga ta stanie si¢
jedna z gléwnych
form finansowania
samochodéw
stuzbowych w Polsce

Reklama
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LEASING SWOBODNY

Ustuga Leasingu Swobodnego pozwala na
samodzielne zarzadzanie umowa leasingowa
w celu dopasowania jej do biezacej ptynno-
$ci finansowej firmy. Dzigki takiemu roz-
wiazaniu, przedsi¢biorca ma mozliwos¢
szybkiej reakcji na sytuacj¢ na rynku, na
ktérym funkcjonuje. Klient, za posrednic-
twem panelu na stronie internetowej — Por-
talu KlientEFL lub wersji mobilnej portalu,
moze zarzadza¢ harmonogramem splat, nie
opuszczajac siedziby firmy.

ING TRUCK

Program ING Truck to leasing samocho-
déw cigzarowych, ciagnikéw siodtowych,
przyczep oraz naczep dla klientéw z sek-
tora matych, $rednich oraz duzych firm, jak
rowniez dla firm rozpoczynajacych dziatal-
no$¢ gospodarcza. Program opiera si¢ na
uproszczonych procedurach — minimum
formalnosci, brak wymogu przedstawiania

PKO EKSPRES LEASING

Oferta umozliwiajaca szybkie finansowanie
pojazdéw osobowych, transportu cigzkiego
oraz maszyn i urzadzeni bez wymaganej optaty
wstepnej. Dodatkows zaleta oferty jest uprosz-

W ramach ustugi Leasingu Swobodnego klient
moze zmieniaé wysokos¢ miesigcznych zo-
bowiazan wynikajacych z harmonogramu.
W ciagu roku trwania umowy leasingowej
moze on dokona¢ 6 zmian — podwyzszajac
lub obnizajac wysoko$¢ miesiecznego czynszu.
W ramach tych zmian, ma on m.in. mozli-
wos¢ trzykrotnego zmniejszenia raty nawet do
kwoty 124, przy czym nie moga to by¢ zmiany
nastgpujace bezposrednio po sobie. Leasing
Swobodny to ustuga przeznaczona zaréwno dla

dokumentéw finansowych. Wystarczy wnio-
sek leasingowy wraz z fakturg proforma za-
wierajaca specyfikacj¢ wybranego pojazdu,
a decyzja podejmowana jest do 24 godzin.
Klient moze skorzysta¢ z finansowania po-
jazdéw zaréwno nowych, jak i uzywanych
— nawet 8-letnich. Gérny limit finansowania
wynosi az 700 tys. zt netto. Limit dla klien-

czony proces decyzyjny ograniczony do nie-
zb¢dnego minimum. Od klienta wymagane
jest jedynie o$wiadczenie. Realizacja transakeji
mozliwa jest nawet w 24 h od momentu zlo-

MEDYCZNA

OFERTA DLA MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Program opieki medycznej dla matych
i $rednich przedsigbiorstw, to propozy-
cja dla firm zatrudniajacych od 3 do 20
0s6b. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom
klientéow Enel-med stworzyt cztery alterna-
tywne programy opicki medycznej (BASIC,

STANDARD, PREMIUM i VIP) rézniace
si¢ ceng i zakresem. W ramach oferty za-
pewniaja kompleksowa opieke wszystkim
pracownikom, od podstawowego pakietu
medycznego, zawierajacego ustugi, z kedrych
pacjenci najczesciej korzystaja, az po pakiet

nowych, jak i obecnych klientéw EFL. Mozna
z niej skorzysta¢ podpisujac umowe leasingu
operacyjnego w polskiej walucie, przy zmien-
nej stopie procentowej oraz o wartosci ofer-
towej nie przekraczajacej kwoty 500 tys. zt.
Dla tych przedsi¢biorcéw, ktérzy prowadza
sezonowa dziatalno§¢ gospodarcza, rozwiaza-
nie to moze okaza¢ si¢ szczeg6lnie korzystne,
poniewaz pozwala na dostosowanie platno-
éci do cyklicznosci i réznic w uzyskiwanych
przychodach.

tow dopiero rozpoczynajacych dziatalnose,
wynoszacy 150 tys. zt netto umozliwia zakup
wybranego pojazdu uzywanego bez szcze-
gélnych ograniczen. Dodatkowym utatwie-
niem dla klientéw zainteresowanych oferta
leasingu w ING jest szeroka dostgpno$é Pro-
gramu ING Truck w blisko 400 placowkach
ING Banku Slaskiego w catej Polsce.

zenia dokumentu. Na oferte sktadaja si¢ dwa
produkty idealnie dopasowane do oczekiwan
klientéw — PKO Auto Ekspres i PKO Ekspres
Maszyny.

obejmujacy hospitalizacj¢, ubezpieczenie za-
graniczne, leczenie stomatologiczne, reha-
bilitacje i operacje Chirurgii Jednego Dnia.
Zaletami pakietu jest szybki dostep do kon-
sultacji lekarskich w tym medycyny pracy
oraz prosty sposéb rozliczenia ustug.

OPIEKA MEDYCZNA DLA MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

- PAKIETY ZDROWIE

Medicover oferuje 7 programéw opieki me-
dycznej do wyboru dla kilentéw z sektora
MSP. W pakietach dostepne sa opcje opieki
podstawowej, medycyny pracy, poprzez kon-
sultacje specjalistyczne, diagnostyke, stoma-

tologie i rechabilitacje, a na opiece szpitalnej
konczac. Pacjentom oferowane sa réwiez po-
rady medyczne (wizyty w placéwkach me-
dycznych, e-wizyty -czaty, wideo, audio,
telefoniczne porady medyczne). Kazda firma

PAKIETY MEDYCZNE DLA FIRM

Oferta Grupy Scanmed dla klientéw kor-
poracyjnych zawiera szeroki wachlarz opieki
medycznej poczawszy od medycyny pracy,
poprzez opieke ambulatoryjna, wysokospe-
cjalistyczng diagnostyke, pomoc wyjazdows,
zabezpieczenie imprez masowych az po pet-
noprofilowe leczenie szpitalne.

Istotnym elementem oferty dla firm sg pro-
gramy profilaktyczne. Majac na uwadze
wygode klientéw, Scanmed oferuje ich or-

ganizacj¢ w miejscu pracy. Przed nawiaza-
niem wspétpracy proponuje pracodawcom
bezptatng kompleksows analizg stanu zdro-
wia pracownikéw, ergonomii stanowisk
pracy i zagrozen wynikajacych z ich nie-
prawidlowej organizacji. Taka diagnoza jest
punktem wyjscia dla zaprojektowania indy-
widualnej oferty $wiadczen, pozwala réw-
niez na zapewnienie organizacji profilaktyki
zdrowotne;.

z sektora MSP moze liczy¢ réwniez na po-
moc opiekuna biznesowego, ktory koordy-
nuje wspétprace, a takze aplikacj¢ e-Member
— autorski program zwickszajacy komfort
wspdtpracy z Medicover.

Scanmed daje pracodawcy pelng swobode
i umozliwia elastyczne kreowanie programéw
opieki medycznej dla swoich pracownikéw, do-
stosowujac je do potrzeb i oczekiwari organiza-
cji oraz zapewniajac optymalne wykorzystanie
przeznaczonych na cele medyczne srodkow fi-
nansowych. Grupa Scanmed oferuje swoim
partnerom biznesowym dostep az do 43 placé-
wek wiasnych, w tym szpitalnych, oraz ponad
850 placowek partnerskich.
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Znaczenie leasingu

dla rozwoju gospodarki

Z roku na rok rosnie

rola branzy leasingowej

w finansowaniu inwestycji,
szczegOlnie inwestycji firm
w dobra ruchome.

Andrzej Sugajski

dyrektor generalny
Zwigzku Polskiego Leasingu

Jak pokazujg badania statystyczne,
branza leasingowa ma coraz wickszy
wplyw na tworzenie PKB w Polsce.
Prognozowana przez Zwiazek Pol-
skiego Leasingu relacja wartosci in-
westycji wspétfinansowanych przez
sektor do facznego PKB na koniec
grudnia ma wynies¢ 3,14 proc. i osia-
gna¢ znacznie wyzszy poziom w po-
réwnaniu z pozostalymi krajami
europejskimi. Eksperci ZPL szacuja,
ze polska branza leasingowa sfinan-
suje w tym roku az 43,1 proc. nakta-
déw inwestycyjnych firm w aktywa

ruchome.

Leasing kluczowym

parterem MSP

Ostatnie badanie ,Leasing Index”,
zrealizowane na zlecenie BZ WBK
Leasing pokazato, ze 36 proc. polskich
firm MSP (obecnie lub w przeszto-
§ci) korzystato z leasingu. Analizujac
poszczegdlne kategorie, wérdd sred-
nich firm wskaznik ten wyniést az
81 proc., natomiast 35 proc. wéréd
firmy malych (g. firm zatrudniaja-

cych do 49 pracownikéw). Zrézni-
cowanie w korzystaniu z leasingu
moze wynika¢ z wickszych potrzeb
inwestycyjnych i wigkszej $wiado-
modci instrumentéw finansowych,
charakterystyczne dla srednich firm.
Firmy leasingowe wspieraja zaréwno
dostawcéw débr inwestycyjnych jak
i konsumpcyjnych. Klientami firm
leasingowych sa podmioty dziafajace
praktycznie we wszystkich sektorach
gospodarki. Cytowanie badanie BZ
WBK Leasing pokazuje, ze najlicz-
niejsze grono partneréw firm leasin-
gowych stanowia przedsi¢biorstwa
z sektora produkcyjnego (49 proc.)
oraz budowlanego (46 proc.). Nieco
mniej firm korzystajacych z leasingu
pracuje w handlu (42 proc.) i ustu-
gach (26 proc.). Leasing stanowi
popularne Zrédto finansowania sa-
mochodéw, maszyn i urzadzeni czy
srodkéw transportu cigzkiego, po-
niewaz przedsi¢biorcy doceniajg
uproszczone procedury, korzysci po-
datkowe, bilansowe oraz elastycznos¢
tego instrumentu finansowego. Bio-
rac pod uwage dostgpnos¢ instru-
mentéw finansowych, leasing moze
si¢ okaza¢ jedyna szansa na sfinanso-
wanie $rodkéw trwalych dla przed-
sigbiorcéw, keérzy dopiero rozpoczeli
swoja dziatalnos¢. Dla firmy leasin-
gowej przedmioty charakteryzujace
sic duza plynnoscia w obrocie (ta-
kie jak samochody, $rodki transportu
czy maszyny), sa dobrym zabezpie-
czeniem transakcji, ograniczajac za-
kres oczekiwanych dodatkowych
gwarancji. W odniesieniu do wy-
mienionych przedmiotéw tatwo zby-
walnych, w leasingu stosowane sg
réwniez uproszczone procedury, po-
legajace na zmniejszeniu liczby i za-
kresu oczekiwanych dokumentéw,

jak réwniez skracajace czas na podje-
cie decyzji o zawarciu umowy. Z tego
wzgledu starajac si¢ o leasing mozemy
liczy¢ na otrzymanie decyzji kredyto-
wej praktycznie od reki.

Ustawiczny rozwoj

leasingu w 2016 r.

Przedsicbiorcy doceniajg leasing, co
jasno potwierdzaja dane rynkowe
za 2016 r. Mijajacy rok byt dobrym
okresem dla polskiej branzy leasingo-
wej. Mimo istotnego wptywu korica
funduszy UE, pierwszy kwartat
przyni6st 23 proc. wzrost finansowa-
nia catego rynku leasingu, pierwsza
potowa roku byta o 17,7 proc. lep-
sza od tego samego okresu w 2015 r.
Wiyniki opublikowane przez ZPL po
pierwszych trzech kwartatach roku
pokazaly, ze taczna wartos$¢ inwe-

stycji sfinansowanych przez branie
leasingowa wyniosta 42 mld z,
a monitorowana dynamika wzro-
stu w okresie od stycznia do korica
wrze$nia 2016 r. osiagneta poziom
17,1 proc. Spodziewam si¢, ze $red-
nia dynamika rynku w 2016 r. wy-
niesie ok. 17 proc. Prognozowany
wynik cieszy tym bardziej, kiedy
wezmiemy pod uwage wyczerpanie
si¢ funduszy unijnych z programéw
na lata 2007-2013 i okolo roczne
opdznienie w wyrazniej absorbcji
srodkéw unijnych z nowej perspek-
tywy. Polska branza leasingowa pre-
zentuje si¢ takze bardzo dobrze na
tle rynku europejskiego — krajowy
rynek jest jednym z szesciu najwaz-
niejszych rynkéw leasingu w Eu-
ropie. Pierwsza széstka to: Wielka
Brytania, Niemcy, Francja, Wio-

chy, Szwecja i Polska. Zgodnie
z wynikami opublikowanymi przez
Leaseurope w potowie 2016 r., war-
to$¢ europejskiego rynku leasingu
wzrosta 0 13,2 proc. (t/r), podczas
gdy polski rynek w potowie roku
zanotowal wyzsza, bo 17,7 proc. dy-
namike. Warto$¢ nowych uméw
zawartych w Europie miedzy stycz-
niem, a korcem czerwca br. wy-
niosta 156,9 mld euro. Europejska
branza szczegélnie dobre wyniki od-
notowata w segmencie pojazdéw
(16,9 proc. wzrost obserwowany
w wigkszosci krajow europejskich)
oraz maszyn i urzadzeri przemysto-
wych, w przypadku kedrych dyna-
mika wyniosta 9,2 proc. Podobnie
jak w Polsce, w strefie spadkéw po-
zostawal obszar finansowania nieru-
chomogci (-8,1 proc.).

Reklama

Program ING TRUCK
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OPROGRAMOWANIE

macrologic
merit

sage Integrator

UniTt

MACROLOGIC MERIT

Macrologic Merit to pierwszy polski system
klasy ERP, dzicki ktéremu mozliwe jest za-
implementowanie proceséw zachodzacych
w przedsiebiorstwie bezposrednio do rozwia-
zania informatycznego. Wspomaga zarzadzanie
zdefiniowanymi sposobami dziatania organizacji
(procesami), a taki spos6b informatyzacji firmy
jest zgodny z jej naturalnym funkcjonowaniem.

SAGE INTEGRATOR JPK

W firmach wielooddziatowych lub grupach
spotek pliki JPK generowane sg z réznych
systeméw lub programéw informatycznych.
W Sage Integratorze nastgpuje scalenie
wielu plikéw JPK w jedna strukture. Pod-
czas tworzenia plikéw JPK nastgpuje weryfi-
kacja ich poprawnosci od strony technicznej
np. czy wszystkie wymagane pola sa wypel-
nione. W celu dokonania doglebniejszej

UNIT4 TETA HR

Unit4 Teta HR to nowoczesne rozwia-
zanie kompleksowo wspierajace polityke
personalng firmy. Dedykowany jest $red-
niej i duzej wielkosci firmom oraz instytu-
cjom posiadajacym zaawansowane potrzeby
w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi.
To jedyny na rynku system HR z tak sze-
roka grupa moduléw wspomagajacych

FAKTORING

BIBBY

FINANCIAL SERVICES

Biznes nabiera rozpedu

ssldeaMoney.

[ J
ﬁ Faktoring

FAKTORING

Udzielajac finansowania w postaci fakto-
ringu malym i $rednim przedsicbiorcom
firma w mniejszym stopniu skupia si¢ na
tradycyjnym badaniu majatku i finanséw
klienta, a bardziej na rzetelnosci i jakosci
kontraktéw oraz obecnych i przysztych prze-

IDEA PLYNNOSCI

Idea Money uruchomila nowe rozwiaza-
nie w postaci produktu Idea Plynnosci,
aby zwigkszy¢ dostgpno$¢ ustug fakeorin-
gowych dla szerszej grupy przedsigbiorstw.
Idea Plynnosci stanowi odpowiedz na aktu-
alne potrzeby przedsi¢biorcéw, ktérzy do-
tychczas byli niedostrzegani przez dziatajace

System posiada zdefiniowane juz procesy, po-
dzielone na 6 blokéw tematycznych: zasoby
ludzkie, zasoby rzeczowe, sprzedaz, zakupy
i magazyn, produkeja oraz rozliczenia finan-
sowe, sprawozdawczo$¢ i controlling. Procesy
te mozna monitorowa¢, mierzy¢, modyfiko-
waé, a wprowadzane zmiany odzwierciedla¢
bezposrednio w systemie — i dziata¢ w nowy spo-

weryfikacji nalezy skorzysta¢ z platformy
Sage e-Audytor. Przy scalaniu plikéw JPK
VAT, narz¢dzie umozliwia wygenerowanie
podgladu deklaracji VAT, by w prosty spo-
s6b zweryfikowad jakie dane znajdujg si¢
w pliku. Integrator umozliwia tez r¢czne do-
dawanie i usuwania pozycji. Poprawne pliki
JPK moga zosta¢ wystane do Urzgdu Skar-
bowego. Automatyzacja procesu pozwala

prace w zakresie pozyskiwania i rozwoju
talentéw. Unit4 Teta HR angazuje wszyst-
kich pracownikéw w procesy biznesowe,
dzigki platformie samoobstugowej i doste-
powi mobilnemu. Unit4 Teta HR to je-
dyny na polskim rynku system oferowany
w 4 modelach dostgpu: Unit4 Teta HR on
premise, Unit4 Teta HR SaaS (Software as

plywéw pienieznych, jakie s3 i beda genero-
wane w relacjach handlowych z odbiorcami.
Atutem tej propozycji dla mniejszych firm
jest prostota i sprawny proces decyzyjny,
ktéry pozwala w krétkim czasie uruchomié¢
finansowanie faktoringowe. Faktoring jest

na rynku firmy faktoringowe. Whasciciele
firm otrzymuja dostgp do ustugi, pozwalaja-
cej na szybka zamiang wystawionych fakeur
na gotéwke. W ramach Idei Plynnosci przed-
sicbiorca moze zglosi¢ fakture, ktéra wynosi
tylko 300 zt. Ponadto otrzymuje dostgp do
limitu faktoringowego wyiszego niz w przy-

s6b natychmiast po ich wprowadzeniu. Dzigki
temu zaréwno zarzadzajacy, jak i ich pracow-
nicy moga efektywnie i szybko wykonywa¢ za-
dania w ramach opisanych w firmie procesow.
To rozwiazanie oparte o polska technologiec Ma-
croBASE, ktéra zapewnia stabilno$¢ zgodna
z najwyzszymi standardami bezpieczefistwa
danych.

na szybsze przygotowanie i scalenie struk-
tur JPK wymaganych przez urzad skarbowy.
Dzigki temu przedsigbiorca oszczedza czas
i pieniadze. Dane sa szyfrowane, zatem za-
gwarantowany jest najwyzszy poziom bez-
pieczenistwa. Konsolidacja danych z réznych
system6w sprawia, ze praca przy obstudze
plikéw JPK jest fatwiejsza, wygodniejsza
i szybsza.

a Service), Unit4 Teta HR Outsourcing kadr
i ptac, Unit4 Teta HR Hosting i administro-
wanie. W 2016 roku premier¢ miata Unit4
Teta ME, bedaca rozwigzaniem przegladar-
kowym dostgpnym na komputerze oraz na
urzadzeniach mobilnych, takich jak smart-

fon i tablet. Stanowi on integralng czgs¢ pa-
kietu Unit4 Teta HR.

dobrym rozwigzaniem takze dla start-upéw
i firm prowadzacych niepetng ksiggowos¢.
To nie tylko finansowanie, ale réwniez ad-
ministrowanie sptywem naleznosci i badanie
wyplacalnosci nowych kontrahentéw.

padku kredytu obrotowego, ktéry czesto
uwaza si¢ za konkurencyjny dla faktoringu.
Idea Plynnosci to produke wyrézniajacych
sic wsréd innych znajdujacych si¢ w ofercie
firm faktoringowych. Korzystanie z niego po-
zwala przedsi¢biorcom zwigksza¢ efektywnos¢
i konkurencyjno$¢ swojego biznesu.

FAKTORING Z PRZEJECIEM RYZYKA DLA KLIENTOW MSP

Fakroring z przejeciem ryzyka dla klientéw
MSP. Klient MSP moze sfinansowac fakture
z odroczonym terminem platnosci, a ryzyko
niewyplacalnosci odbiorcy ponosi PKO Fak-

toring. Produkt bez ograniczen w zakresie
formy prowadzenia dziatalnosci, kwoty li-
mitu, poziomu finansowania (do 100 proc.),
z uproszczonym procesem wyplaty finanso-

wania (bez dokumentacji do wykupu). Ak-
ceptowane atrakcyjne terminy platnosci
(nawet do 180 dni).
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2017 - ROK ROZWIAZAN MOBILNYCH
W OPROGRAMOWANIU HR

Wiekszos¢ ludzi, gdy zapomni zabrac ze sobg smartfona czuje
sie pozbawiona tacza ze $wiatem. Obecnie telefon nie stuzy
tylko do dzwonienia, wysytania SMS-6w, czy robienia zdjec.

Katarzyna Jasniewicz

menedzer produktu Teta HR,
Unit4 Polska

Smartfon stat sie prywatnym cen-
trum dowodzenia - robimy przez
niego zakupy, zamawiamy jedzenie,
uzywamy jako kalendarza, platformy
do kontaktu ze znajomymi, czy na-
rzedzia pracy. Dzieki niemu mozemy
zdalnie wiaczy¢ pralke, nastawic pie-
karnik, czy sprawdzi¢, co dzieje sie
w domu pod naszg nieobecnosc.
Takiej elastycznosci oczekujemy
réwniez w swoim miejscu pracy. Je-
$li firma chce uchodzi¢ za nowocze-
sng, powinna swoim pracownikom
udostepni¢ mozliwos¢ mobilnej ob-
stugi spraw pracowniczych np. skta-

dania wnioskéw urlopowych przez
telefon.

Mobilny HR

Wiekszos¢ dostawcow oprogra-
mowania HR przygotowato juz
rozwigzania mobilne dla swoich
uzytkownikéw, lecz przewaznie nie
s to rozwigzania idealne - czesto
wymagajg czasochtonnej integra-
¢ji danych z systemem uzywanym
przez dziat kadr, czy tez s w postaci
dodatkowej aplikacji instalowanej
na urzadzeniu. Z punktu widzenia
przedsiebiorcy nie jest to korzystne
rozwigzanie. Gdy pracownik zmienia
telefon na urzadzenie zinnym syste-
mem operacyjnym (np. z Androida
na i0S), niezbedny jest zakup opro-
gramowania w innej wersji, co wigze
sie zdodatkowymi kosztami. Najbar-
dziej pragmatycznym i wszechstron-
nym rozwigzaniem jest wiec wersja
mobilna uruchamiana przez prze-
gladarke, stanowigca integralng
czescig systemu HR. Taki model

uzytkowania posiada wiele korzysci,
a najwazniejsza z nich to elimina-
Cja zarzadzania réznymi systemami
i przekazywania danych pomiedzy
nimi. Przeplyw informacji jest au-
tomatyczny, wyklucza wiec poten-
cjalne btedy i podnosi efektywnos¢
procesow obstugi pracownika. Row-
nie istotng cecha rozwigzania mobil-
nego adresowanego do wszystkich
pracownikdéw jest intuicyjnos¢ i pro-
stota uzytkowania, dzieki czemu
szkolenia nie sa konieczne, wiec pra-
codawca nie ponosi dodatkowych
kosztéw. Jednoczesnie najnowsze
technologie pozwalaja projektowac
strony www w taki sposéb, ze apli-
kacja przegladarkowa dostosowuje
sie do urzadzenia, wiec odbiorca ko-
rzysta z niej tak, jak z dedykowanej
aplikacji. Przewaggq rozwiazan prze-
gladarkowych nad dedykowanymi
aplikacjami mobilnymi jest to, ze ich
uzytkownicy nie musza instalowac
aktualizacji, gdyz zawsze facza sie
z aktualnym rozwigzaniem, dosto-
sowanym do przepiséw prawa pracy
i procedur firmy. Dla wielu przedsie-
biorstw istotny jest rowniez aspekt
ekologiczny — mobilny dostep nie

generuje wnioskow papierowych.
Producentem oprogramowania HR
na polskim rynku, ktéry dostarcza
taki model dostepu mobilnego, jest
Unit4 Polska. Unit4 Teta ME (Mobile
Edition) w zaleznosci od poziomu
dostepu oferuje rézne funkcje. Pra-
cownikom daje mozliwos¢ ztoze-
nia wniosku urlopowego, zmiany
danych teleadresowych, numeru
konta bankowego. Umozliwia takze
wglad w liste 0s6b zgtoszonych do
jego ubezpieczenia i udostepnia
baze kontaktéw wspdtpracownikdw.
Pozwala réwniez na pobranie for-
mularzy PIT. Mobilny dostep dla ma-
nagera to z kolei mozliwos¢ zdalnej
akceptacji wnioskéw urlopowych,
wglad w profile i dane kontaktowe
pracownikéw oraz informacje o ab-
sencji podwiadnych i jej powodach.
Unit4 Teta ME pozwala réwniez na
sktadanie przez kierownictwo wnio-
skow podwyzkowych dla pracow-
nikéw. Mobilna wersja jest caty czas
rozwijana i juz niebawem zakres jej
funkcji powiekszy sie o kolejne udo-
godnienia. Rozwigzania mobilne
w znacznym stopniu odcigzajq takze
dziat HR firmy, ktéry po zaakcepto-

waniu wniosku pracowniczego
przez menedzera ma odnotowana
absencje w systemie i nie wyko-
nuje juz zadnych dziatan. Tego typu
rozwigzania usprawniajg procesy
HR i jednoczednie pomagaja kre-
owac wizerunek pracodawcy dbaja-
cego o przyjazne srodowisko pracy.
W dzisiejszych czasach, gdy coraz
wiecej rzeczy jest dostepnych przez
telefon czy tablet, rozwigzania mo-
bilne w zakresie HR daja pracowni-
kowi réwniez korzysci niematerialne,
takie jak elastyczno$¢ miejscai czasu
- nie trzeba by¢ w biurze, aby ztozy¢
whiosek urlopowy, mozna to zrobic¢
z dowolnego miejsca i w dowolnym
czasie. Kolejng zaleta jest posiada-
nie biezacych informacji — pracow-
nik szybko dowiaduje sie o decyzji
w sprawie ztozonego wniosku i robi
to bez posrednikéw. Funkgji dla
uzytkownikéw w Unit4 Teta ME be-
dzie przybywad, a co za tym idzie,
ilo$¢ wyptywajacych z tego rozwia-
zania korzysci dla pracodawcy i pra-
cownika bedzie stale rosna¢. Smiato
mozna powiedzie¢, ze rok 2017 w za-
kresie oprogramowania HR bedzie
rokiem rozwigzar mobilnych.
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WINDYKACJA

ZARZADZANIE NALEZNOSCIAMI FIRMY MSP

Q
EULEO®
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Usluga pozwala matym i $rednim przedsic-
biorstwom na catkowity outsourcing proceséw
zwigzanych z zarzadzaniem nalezno$ciami (ana-
logicznie do duzych przedsigbiorstw i korpora-
cji korzystajacych z centréw BPO). W ramach
ustugi EULEO dokonuje weryfikacji wiarygod-

nosci i kondycji finansowej przysztych i obec-
nych kontrahentéw, prowadzi automatyczny
monitoring obejmujacy dziatania przypomi-
nawcze przez platforme Rozwazna Firma oraz
krajowa i zagraniczna windykacje prowadzona
na koszt dtuznika. Dzigki kompleksowej ofer-

WINDYKACJA Z WYPLATA ZALICZKI

Ustuga windykacji powierniczej z zaliczka
skierowana jest do tych firm, ktére maja
niesptacone naleznosci i pilnie potrzebuja
finansowania. Jej najwigksza zaleta jest to, ze
klient nie musi czeka¢ na pieniadze do mo-

mentu odzyskania naleznosci od jego dtuz-
nika. Zaliczke w kwocie do 90 proc. kwoty
wierzytelnosci, pozwalajaca na zachowanie
plynnosci finansowej, INDOS SA wyptaca
od razu po podpisaniu umowy. Wszyst-

MASOWA WINDYKACJA POLUBOWNA

Windykacja polubowna jest kombinacja ne-
gocjacji telefonicznych, listéw, wezwari i bez-
posrednich wizyt w terenie. Nowoczesne

call center, do$wiadczeni negocjatorzy, zaawan-
sowane technologie windykacyjne oraz specja-
listyczny system informatyczny. Kompleksowe

KARTA PALIWOWA

bp
M
RN

BP PLUS ROUTEX

Oferta kart paliwowych BP PLUS Routex to
zbidr ustug i narzedzi pomagajacych w zarzadza-
niu flotg pojazdéw niezaleznie od jej wielkosci
i rodzaju poprzez mozliwo$¢ wygodnych bez-

DKV CARD

Karta paliwowo-serwisowa DKV honoro-
wana jest w okoto 60 tys. punktach w 42
krajach Europy, tworzac tym samym naj-
wicksza, a zarazem najggstsza sie¢ ustu-
gowa w tej branzy. Korzysta z niej ok. 120
tys. firm na calym $wiecie. Na terenie Polski
DKV wspétpracuje z siecig ponad 4 tys. sta-

UTA FULL SERVICE CARD

UTA to specjalistyczne karty paliwowo-ser-
wisowe dla samochodéw ciezarowych, do-
stawczych, autobuséw oraz flot samochodéw
osobowych. Oferta UTA jest bardzo rozbudo-
wana i niesie ze sobg wiele korzysci, niektére
z nich to: dostep do blisko 55 tysigcy punktéw
akeeptacji, mozliwo$¢ zaplaty za paliwo, optaty
drogowe, mosty, tunele, promy, serwisy, pomoc

gotéwkowych transakeji przy pomocy kart BP
PLUS Routex na 18 tys. stacji zrzeszonych w po-
rozumieniu Routex w calej Europie. Mozna
z nich korzysta¢ na stacjach BE, Aral, Cricle K/

cji paliw i kilkuset warsztatéw. Karta DKV
umozliwia bezgotéwkowe tankowanie na
stacjach wszystkich liczacych si¢ marek oraz
dostep do ustug dodatkowych, s3 to m.in.:
serwisy naprawcze, 24h pomoc drogowa,
internetowy serwis do zarzadzania transak-
cjami e-Reporting DKV, planowanie po-

drogowa itd., atrakcyjne rabaty m.in. za paliwo,
drogi i tunele, odroczony do 30 dni termin pfat-
nosci, ktdry jest najdtuzszym na polskim rynku,
co jest istotne dla plynnosci finansowej firmy.
Ponadto zwrot podatku VAT w 3 trybach: stan-
darowym, kwartalnym oraz fakturowanie netto,
specjalna karta MercedesService Card, ktéra fa-
czy w sobie mozliwosci, jakie daje UTA Full

cie i korzystnemu modelowi rozliczen (optata
ryczaltowa zalezna od bazy kontrahentéw i na-
leznosci + premia za skutecznosé), firmy ko-
rzystajace z tej ustugi moga zdecydowanie
zredukowad, a nawet catkowicie zrezygnowac,
zwhasnych procesow zarzadzania naleznosciami.

kie dziatania windykacyjne realizowane sg
podobnie jak w przypadku standardowej
ustugi windykacji. Jedynym wynagrodze-
niem INDOS SA jest prowizja od odzyska-
nych kwot.

raporty dziatani dla klienta (e-mail, www). In-
dywidualna obstuga proceséw — dedykowani
opickunowie i negocjatorzy.

Statoil, Eni i OMV. W Polsce Karty BP Plus
umozliwiaja dostep do pelnej gamy najwyzszej
jakosci produktéw i ustug oferowanych na sta-
cjach BP oraz stacjach Ciricle K/Statoil.

drézy i zwrot zagranicznego podatku VAT
(w tym fakturowania netto), ustugi pro-
mowe, doradztwo. Od kilkunastu miesi¢cy
klienci maja do dyspozycji nows, przejrzyst-
sza strong internetowa DKV (nowe funk-
cje e-faktury) oraz mozliwos¢ sprawniejszego
analizowania i raportowania.

Service Card z preferencyjnymi warunkami
w autoryzowanych serwisach Mercedesa, brak
oplat za wydanie, wymiang, czy wyrobienie no-
wej karty, najwicksza sie¢ akceptacji na stacjach
w Polsce — blisko 4 000, aplikacje na smartfony
z wyszukiwarka stacji i cen oraz pelny i dar-
mowy dostep do zamknictej strefy klienta, trans-
akdji, cen i raportéw.
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RYNEK WINDYKAC]JI W POLSCE
- regulacje prawne a kondycja branzy

Szybkie i sprawne dochodzenie
roszczen w ramach szeroko
pojetej windykacji naleznosci
stanowi jeden z filar6w wiasciwie
funkcjonujacej gospodarki panstwa.
Jej znaczenie wynika ze specyfiki
obrotu gospodarczego, ktéry

dla osiagniecia odpowiedniego
putapu wymaga terminowego
regulowania zobowigzan przez
wspotpracujacych kontrahentow.

e

-

*'i'l i

Ny
Ny

Radostaw Cieciérski

radca prawny, cztonek zarzadu
Polskiego Zwigzku Windykacji

Branza windykacyjna uwazana jest za wyjat-
kowo rozwojowa w Polsce, gléwnie ze wzgledu
na duza ilo§¢ fakeur w obrocie, ktére sg regu-
lowane ze znacznym opdznieniem — tylko
43 proc. rachunkéw jest bowiem ptaconych
terminowo. Takze znaczny wzrost ilosci spraw
sadowych w stosunku do lat ubieglych oraz re-
latywnie niewielka liczba spraw przekazywanych
w ramach outsourcingu windykacyjnego przy-
ciagaja niestabnaca liczbe inwestoréw zaintere-
sowanych rynkiem wierzytelnosci.

Nowelizacja ustaw

W ostatnim czasie uwage skupit projekt
ustawy o zmianie niekedrych ustaw w celu
utatwienia dochodzenia wierzytelnosci, przy-
gotowywany przez Ministerstwo Rozwoju
w ramach tzw. pakietu wierzycielskiego, oraz
projekt Ministerstwa Sprawiedliwosci o ko-
mornikach sadowych. O ile celem pierwszego
ma by¢ poprawa otoczenia prawnego funk-
cjonowania przedsiebiorstw, w szczeg6lnosci
mikro-, matych i érednich przedsi¢biorcéw
na skutek usprawnienia dochodzenia wierzy-
telnosci, o tyle propozycje zawarte w drugim
projekcie sa rozwinigciem zalozeri zawartych
w ,, Tabeli zmian...”, nadal dost¢pnej na stro-
nach Ministerstwa Sprawiedliwosci i zdaniem
Ministerstwa maja one ,zapobiega¢ naduzy-
ciom w egzekucji komorniczej”. W pracach
nad tzw. pakietem wierzycielskim uczestniczyt
takze Polski Zwiazek Windykacji, organizacja
skupiajaca kilkudziesigciu przedsigbiorcéw, li-
deréw branzy windykacyjnej, reprezentujaca
interesy branzy zarzadzania wierzytelnosciami
dziatajacej zaréwno na rynku krajowym,
jak i europejskim. Rozwiazania propono-
wane przez Ministra Rozwoju nalezy oceni¢
w znacznej mierze pozytywnie. Wyznaczony
kierunek zmian w prawie w zakresie windy-
kacji oraz otwarto$¢ na konstruktywna kry-
tyke, pozwalaja mie¢ nadziejg, ze cel obrany
przez strong rzadowa jest tozsamy z intere-
sem przedsigbiorcéw, mimo, ze nie wszyst-
kie zmiany w stosunku do stanu obecnego,
zaproponowane w projekcie, zastuguja na
uwzglednienie, jak cho¢by propozycja sprze-
ciwu dluznika od wpisu do Biura Informa-
¢ji Gospodarczej, o ktdrego zasadnosci bedzie
musial rozstrzyga¢ BIG, przejmujac role sadu.

Komorniczne ograniczenia

Tymczasem projekt ustawy o komornikach sa-
dowych stanowi catkowity odwrdt od rozwiazan
zawartych w ustawie z 1997 r. o komornikach
sadowych i egzekudji, keérej liczne nowelizacje
dotyczyly w szczegdlnosci odejécia od urzedni-
czego statusu komornika sadowego i zblizenia
tego zawodu do wolnych zawodéw prawni-
czych, przy jednoczesnym zachowaniu pozycji
komornika jako funkcjonariusza publicznego.
Jako szkodliwg dla interesu wierzycieli nalezy
oceni¢ propozycje dalszego ograniczenia moz-
liwosci przyjmowania przez komornika spraw
spoza rewiru. Z jednej strony bowiem przy-
jeto, ze komornik bedzie mégt przyjmowac
sprawy jedynie z obszaru apelacji, na terenie
keérej dziata (a nie jak dotychczas z obszaru ca-
tego kraju), z drugiej zas strony nastapito dalsze
ograniczenie liczbowego przyjmowania spraw
z wyboru wierzyciela. Ponadto planowana jest
regulacja przewidujaca udziat Policji w tereno-
wych czynnosciach egzekucyjnych z mozliwo-
§cig zadania przez policjanta (najezesciej bez
wyzszego wyksztatcenia prawniczego) wstrzy-
mania czynnosci egzekucyjnych w przypadku
stwierdzenia oczywistego naruszenia przez ko-
mornika (zobowiazanego ustawa do posiadania
wyzszego wyksztatcenia prawniczego) przepisow
prawa uzasadniajacych podejrzenie popetnienia
przestgpstwa.

Dobre zmiany?

Jakby dla réwnowagi znaczna cz¢é¢ pakietu
wierzycielskiego dotyczy systeméw wymiany
informacji gospodarczych o zobowigzaniach
finansowych, stuzacych zmniejszeniu ryzyka
kredytowania kontrahenta majacego pro-
blemy z wyptacalnoscia. Kontynuowane sg
prace nad utworzeniem diugo oczekiwanego
rejestru naleznosci publicznoprawnych oraz
rejestru bezskutecznych egzekucji komor-
niczych. Zbudowanie petniejszych (kom-
pletnych, aktualnych, wiarygodnych) baz
danych o zobowiazaniach, pozwoli lepiej
weryfikowa¢ mozliwosci platnicze obecnych
i potencjalnych kontrahentéw. Pewnosé ob-
rotu gospodarczego, z ktérym zwiazana jest
scisle wyptacalno$¢ i wiarygodnos¢ plat-
nicza kontrahentéw, ma istotne znaczenie
dla konkurencyjnosci gospodarki. Projekty

ustaw byly tematem rozméw i prelekcji pod-
czas konferencji November Cerdit & Collec-
tions Days 2016, cyklicznie organizowanej
przez Polski Zwiazek Windykacji. Niestety
w toku prac nad pakietem wierzycielskim,

z projektu Ministerstwa Rozwoju zostal usu-
ni¢ty notarialny nakaz zaptaty. Propozycja
wyposazenia notariuszy w kompetencje do
wydawania nakazu zaplaty jako alternatywa
do nakazu wydawanego w postgpowaniu
sadowym budzita duze zainteresowanie, ale
i sporo kontrowersji. Instytucja ta pozwoli-
laby jednak na odciazenie sadéw na skutek
przeniesienia do rozpatrywania przez nota-
riusza nieskomplikowanych spraw pomigdzy
przedsi¢biorcami. Pozostaje mie¢ nadzieje,
ze aktywny udzial Polskiego Zwiazku Win-
dykacji i innych organizacji przedsi¢biorcéw
w procesie legislacji, bedzie miat wplyw na
ostateczny ksztalt przepiséw ustaw. Dosto-
sowanie rozwiazan prawnych ww. projektéw
do potrzeb przedsi¢biorcéw i wprowadzenie
do obiegu prawnego najlepszych rozwia-
zan, kompleksowo regulujacych proble-
matyke zarzadzania wierzytelnosciami oraz
status prawny wierzycieli, powinno stano-
wi¢ nadrzedny cel ustawodawcy. Doswiad-
czenie szybkiego procesu legislacji, pozwala
przypuszczaé, ze juz podczas konferencji
April Consumer Credit Days, zaplanowane;j
przez Polski Zwiazek Windykacji na kwie-
ciet 2017 r., jej uczestnicy beda mogli oce-
ni¢ rozwiazania zawarte w uchwalonych juz
aktach prawnych.

Reklama
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FLOTA
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Automotive

business lease

same better car

cars,

N
LeasePlan
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TARGO ON-SITE

Targo on-site, targo on-site plus i targo on-site
premium to nowe rozwiazania, wprowadzone
przez Dachser w 2015 r., dedykowane dystry-
bugji do klienta koricowego — 0séb lub firm
— w uzgodnionym wczeéniej terminie. Pro-
dukty targo on-site obejmujq tez ustugi do-
datkowe zwigzane z dostawa towaréw do
uzgodnionego miejsca w uméwionym czasie.

W zaleznosci od wybranej opcji umozliwiaja
one zarzadzanie zwrotami, utylizacj¢ opakowar,
a takze w przypadku targo on-site premium
skorzystanie z ustug dodanych, keére sa $wiad-
czone przez kuriera lub pracownika, jak cho-
ciazby rozpakowanie przesytki, montaz czy
instalacja. W targo on-site czas dostawy do
oddziatu dostarczajacego jest analogiczny jak

dla produktu targospeed (ustalony konkretny
termin dostawy, w calej Europie w ciagu
1 — 4 dni), a nastgpnie, po telefonicznym
uzgodnieniu, dostawa jest realizowana w go-
dzinach porannych lub popotudniowych.
W przypadku targo on-site plus dostawy od-
bywaja si¢ tez w godzinach wieczornych oraz
w soboty.

PRZEWOZY CYSTERNOWE PALIW, PLYNNYCH SUROWCOW CHEMICZNYCH
| SPOZYWCZYCH ORAZ MAS BITUMICZNYCH

Trans Polonia Group jest specjalistycznym
operatorem transportowo-logistycznym dzia-
tajacym na terenie catej Europy. Posiada biura
w Plocku i w Tczewie oraz przedstawiciel-
stwa handlowe w Holandii, Francji i Hisz-
panii. Wéréd klientéw Trans Polonia S.A.
znajduja si¢ najwicksze przedsiebiorstwa dzia-
tajace w branzy petrochemicznej. Wspétpraca

na tym wysoko wyspecjalizowanym rynku
oparta jest przede wszystkim na wysokiej jako-
éci oferowanych ushug, renomie dostawcy oraz
umiejetnosci zbudowania wzajemnego zaufa-
nia. Trans Polonia spetnia najwyzsze standardy
branzy poczawszy od konwencji ADR po cer-
tyfikaty ISO 9001:2008 oraz SQAS. Firma
jest czfonkiem Zrzeszenia Migdzynarodowych

KOLOROWE KARTY INTERCITY

Kolorowe Karty Intercity to doskonate roz-
wigzanie dla biznesu, szczegdlnie kiedy
klienci maja swoje siedziby w innych mia-
stach Polski. Karty uprawniaja posiadacza
do nieograniczonej liczby przejazdéw krajo-
wych pociagami PKP Intercity - Twoje Li-
nie Kolejowe (TLK), InterCity (IC), Express

ZARZADZANIE FLOTA

Zarzadzanie flotg to ustuga dedykowana
przedsi¢biorstwom zainteresowanym prze-
kazaniem firmie zewngtrznej obowiazkéw
zwigzanych z obstuga administracyjna floty,

InterCity (EIC) oraz Express InterCity Pre-
mium — Pendolino (EIP), a takze pociagami
innych przewoznikéw kolejowych (Prze-
wozy Regionalne, Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie, Warszawska Kolej Dojaz-
dowa, Koleje Mazowieckie - KM, Koleje
Dolnoslaskie). Podrézni maja do wyboru

ktdra posiadaja. W ramach ustugi zarzadza-
nia flotg klient wybiera, z ktérych rozwiazar
oferowanych przez ALD Automotive chce
skorzysta¢. Zakres oraz parametry Swiadczen

ZARZADZANIE FLOTA SAMOCHODOWA,
WYNAJEM DLUGO- | KROTKOTERMINOWY BLUE CARE
- PROGRAM CAPTIVE LEASING STOCK FUNDING

Business Lease Poland nalezy do holender-
skiej Business Lease Group i jest ekspertem
w dostarczaniu rozwigzan z zakresu leasingu
operacyjnego i mobilnosci dla duzych oraz
matych i §rednich przedsi¢biorstw. Oferuje
ponadto importerom i handlowcom dopa-

COMFORTPLAN

ComfortPlan wynajem dlugoterminowy
dla dziatalnosci gospodarczych. To leasing
z pelng obstugy serwisowa, wymiana opon
i ubezpieczeniem. Przy zerowej wplacie wha-

sowane do ich potrzeb rozwigzania w ob-
szarach captive leasing, dealer stock funding
i innych produkeéw i ustug finansowych.
Spétka leasinguje wszystkie marki i modele
samochodéw przy niskich kosztach (TCO)

i jest znana ze $wietnej jakosci swoich ustug.

snej i niskiej racie klient oszczgdza pienia-
dze — miesigczna rata jest kosztem uzyskania
przychodu i czas, poniewaz nie musi zajmo-
waé sie obstugg auta. Na koniec kontraktu

Przewoznikéw Drogowych (ZMPD) oraz
cztonkiem Pomorskiego Stowarzyszenia Prze-
woznikéw Drogowych (PSPD). Trans Polo-
nia powstata w grudniu 2004, a 0d 12.12.2008
roku jest spotka publiczng notowana na Giel-
dzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie
(w 2008 zadebiutowata na rynku New Con-
nect, 2 w 2010 r. na rynku gtéwnym GPW).

cztery rodzaje kart - roczng (zfota), srebrng
(pdtroczna), niebiesky (kwartalng) oraz zie-
lona (miesigczna). Pasazerowie sami wybie-
raja, kiedy jada. Jedyne co musza zrobi¢, to
pobra¢ w kasie lub przez internet bezptatng
miejscéwke.

szczegtowych dopasowane sa do indywidu-
alnych potrzeb kazdego klienta.

Obstuga klientéw i serwis w zakresie mobil-
nosci stanowig gtéwne priorytety Business
Lease, ktdra kieruje si¢ zasada, ze samochéd
to tylko samochdd, ale to ludzie stanowia
czynnik wyrdzniajacy.

klient moze odkupi¢ samochéd lub wymie-
ni¢ go na nowy. ComfortPlan to tez duzy
wybér samochodéw w réznych segmentach.
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Mistrzowie flotowe]

popularnosci

Nie od dzisiaj wiadomo, ze klienci instytucjonalni stanowia takomy
kasek dla importeréw samochodéw w Polsce. W zesztym roku wedtug
danych serwisu Carmarket.com.pl w kraju nad Wista sprzedato sie

w sumie prawie 408 tys. pojazdow. Zdecydowana wiekszos¢, czyli
ponad 276 tys. sztuk trafito w rece firm. To prawie 68 proc. catego
rynku pojazdow w Polsce. Najchetniej wybieranym typem samochodu
flotowego jest kompaktowy hatchback.

Klienci biznesowi sa traktowani ze szcze-
g6lng dbatoscia przez importeréw z kilku
powodéw. Kupuja duzo samochodéw i ro-
bia to regularnie. Po czasie, na ktéry podpi-
sywane sa umowy dotyczace finansowania
zakupu, firmy wracaja do salonéw sprze-
dazy i zazwyczaj zamawiajg jeszcze wigksza
ilo$¢ pojazdéw dla pracownikéw. Jakie sa-
mochody kupuja klienci biznesowi?
Ponizsze zestawienie przedstawia oferte
wyprzedazowa popularnych hatchbackéw
wyposazonych migdzy innymi w dobry
system multimedialny, czujniki parkowa-
nia, tempomat i automatyczna skrzynie
biegéw.

Toyota Auris Hybrid

Firmy, ktére w tej chwili zdecyduja si¢ na To-
yotg Auris, otrzymaja mozliwos¢ skorzysta-
nia z cen wyprzedazowych. Przyktad? Ceny
hybrydowej wersji japoriskiego hatchbacka
zaczynajg si¢ od 75 900 zt, natomiast $red-
nia wersja wyposazenia Comfort z pakietem
Park dzigki wyprzedazy rocznika 2016 kosz-
tuje 85 400 zl.

Opel Astra

Jednym z najpowazniejszych konkurentéw
Toyoty Auris jest Opel Astra. Model 1,6
CDTI z automatyczna skrzynia biegéw, ma-
jacy poréwnywalng do Aurisa Hybrid moc
silnika kosztuje 84 500 zt.

Volkswagen Golf

Volkswagen jest bardzo waznym graczem
w zestawieniu samochodéw flotowych. Mo-
del skonfigurowany w przedostatniej wersji
Comlfortline, ktéra jest najbardziej zblizona
wyposazeniem do Aurisa Hybrid Comfort
Park, i wyposazony w 1,6-litrowego diesla
o mocy 110 koni mechanicznych kosztuje

86 330 ztotych.

Ford Focus

Odmiana Trend Sport wyposazona w silnik
1,5 diesel o mocy 120 KM i automatyczna
skrzyni¢ biegéw kosztuje 79 750 zt. W tej
cenie nabywca otrzymuje 6 poduszek po-
wietrznych, swiata przeciwmglowe przed-
nie, manualng klimatyzacje, skérzane obicie
kierownicy oraz $wiatta do jazdy dzienne;j,
ale niewykonane w technologii LED.

Renault Megane

Model wyposazony w 110-konny silnik Die-
sla i automatyczna skrzyni¢ biegéw o po-
jemnosci 1,5 litra i skonfigurowany w wersji
Intens kosztuje po rabacie 82 600 zt. Samo-
chéd wyposazony jest w sze$¢ poduszek po-
wietrznych, tempomat, czujniki parkowania
z tylu, $wiatla do jazdy dziennej LED, au-
tomatyczna klimatyzacje, podgrzewane lu-
sterka, skérzane obicie kierownicy, radio
z systemem Bluetooth i felgi aluminiowe
o rozmiarze 16 cali. ba

Przejecia 1 zmiany

Aktywnos¢ na polskim rynku M&A w 2016 r. byta nizsza niz w roku
ubiegtym. Jak do tej pory tacznie przeprowadzono 160 transakgji
(transakcje wymagajace notyfikacji UOKIiK), z czego 38 przypadto na
ostatni kwartat. Nalezy jednak pamieta¢, ze dane te nie uwzgledniaja
drugiej potowy grudnia, kiedy to statystycznie zamykanych jest

najwiecej transakgji.

Karol Szykowny

dyrektor departamentu fuzji i przejec¢
w Navigator Capital Group

Ostatni kwartal przyniést ogloszenie kilku
transakcji o duzej skali. Wsréd najciekawszych
nalezy wymieni¢ przejecie Multimedia Polska
przez UPC Polska (3 mld zt), realizacj zapo-
wiedzi repolonizacji Banku Pekao poprzez za-
kup pakietu mniejszosciowego przez PZU
i PFR (10,6 mld zt) oraz przejecie Allegro przez
grupe funduszy private equity (12,7 mld zb),
ktére to byto druga najwigksza transakcja w hi-
storii polskiego rynku fuzji i przeje¢. Branzami
cechujacymi si¢ najwicksza liczba przeprowa-

dzonych transakeji byt szeroko pojety sektor
IT oraz sektor ustug finansowych. Ponadto,
zintensyfikowane dazenia do konsolidacji sek-
tora mozliwe byly do zaobserwowania w przy-
padku przedsiebiorstw z branzy przemystowej.
Fundusze typu private equity i venture capi-
tal ograniczyly swoja aktywnos¢ w poréw-
naniu do zeszlego roku, kiedy odpowiadaty
one za ok. 20 proc. wszystkich transakji po
stronie kupujacej. W 2016 r. fundusze od-
daly palme pierwszetistwa przedsigbiorstwom
z branzy technologicznej. Z udzialem na po-
ziomie ok. 13 proc. wciaz jednak naleza do
grupy najbardziej aktywnych inwestordw.
Niezmiennie, najwickszg grupe sprzedajacych
stanowig prywatni inwestorzy, ktérzy odpo-
wiadaja za ok. 28 proc. wszystkich transakgj.
Moze to $wiadezy¢ o rosnacej profesjonalizacii
polskiego rynku fuzji i przeje¢ oraz o postepu-
jacym zjawisku sprzedazy bizneséw przez ich
pierwotnych zatozycieli, kt6rzy staneli w obli-
czu problemu sukeesji.

Program ING Truck
daje swobode

We wrzesniu tego roku ING Lease
rozszerzyto swoja oferte o Program
ING Truck, dedykowany gtéwnie

dla branzy transportowe;j.

- Przedsiebiorcy w sektorze ustug
transportowych szukajg rozwigzan
niektopotliwych i nieabsorbujacych,
bedacych w zasiegu reki i bez
klauzul pisanych drobnym drukiem.
ING Truck jest odpowiedzig na te
oczekiwania - moéwi Matgorzata
Lipska, zastepca dyrektora
departamentu zarzadzania
produktami w ING Lease.

rozpoczynajace dziatalnosc
gospodarcza. - Warto rowniez
podkresli¢ swobode, jaka zyskuja
klienci korzystajacy z programu

ING Truck. Gorny limit finansowania
wynosi az 700 tys. zt. netto. Taka
kwota jest rzadkoscia na polskim
rynku i dla przedsiebiorcy oznacza
petng dowolnos¢ w wyborze pojazdu.
Réwniez limit dla nowo powstatych
firm wynoszacy 150 tys. zk netto
umozliwia zakup wybranego pojazdu
lub uzywanego zestawu. W ramach
Programu mozliwe jest finansowanie
zaréwno nowych, jak i uzywanych
samochodoéw (nawet 8- letnich), co
dodatkowo rozszerza palete marek

i modeli dostepnych w ramach
finansowania — komentuje
Matgorzata Lipska.

Program ING Truck, w ramach
ktérego mozna sfinansowac
leasingiem samochody ciezarowe,
ciggniki siodtowe, przyczepy

oraz naczepy, opiera sie na

bardzo prostych procedurach

- brak wymogu przedstawiania
dokumentoéw finansowych, a takze
brak wymogu wyceny uzywanego
pojazdu w przypadku zakupu od
autoryzowanych dealeréw.

Co wazne i unikalne na rynku

z programu ING Truck moga
skorzystac réwniez firmy dopiero

Kazdy klient moze skorzystac

z dodatkowej oferty
ubezpieczeniowej i wybrac
optymalny wariant ochrony,

takze ubezpieczenie GAP, ktére
zabezpiecza przed ewentualnymi
stratami w przypadku kradziezy czy
szkody catkowitej.

TEKST PROMOCYINY
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Dowiedz sie wiecej na
www.transpolonia.pl
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DORADZTWO PERSONALNE

DORADZTWO Z ZAKRESU ZARZADZANIA ZASOBAMI LUDZKIMI | RYNKU PRACY

Adecco

better work, better life

Talent Solutions
Intelligent Resourcing

HAY

ORK

SERVICE

Adecco oferuje specjalistyczny rodzaj do-
radztwa obejmujacy m.in. rynek pracy, pro-
cesy rekrutacyjne, systemy motywacyjne,

RPO - OUTSOURCING PROCESOW REKRUTACYJNYCH

Realizacja przez Hays procesu rekrutacyj-
nego (calego lub poszczegdlnych etapow)
na stanowiska stafe. Takie rozwiazanie zwy-
kle obejmuje zarzadzanie w ramach jed-

TRY & HIRE

Ustuga Try & Hire umozliwia obu stronom
sprawdzenie relacji zawodowych nim podpisana
zostanie umowa o staly stosunek pracy. Kazdy
z pracownikéw przechodzi wewnetrzng selek-
cje wstepna, podczas ktérej badana jest jego wie-
dza, do$wiadczenie i kompetencje zawodowe.
Ponadto opini¢ na temat kandydata wydaje do-
radca personalny, kt6ry ocenia, na ile cechy in-

dywidualne potencjalnego pracownika wpisza si¢

oceny pracownikéw, $ciezki karier, opisy sta-
nowisk, podreczniki pracownicze, ,miekki
HR”. Przeprowadza tez audyt w dzialach

nego procesu kandydatami pochodzacymi
z réznych 7rédet (kandydaci wewngtrzni,
poleceni, aplikujacy bezposrednio, rekomen-
dowani przez Hays). Ustuga moze dotyczy¢

w kulture organizacyjng klienta. Po procesie re-
krutacji, Work Service deleguje pracownika do
pracy tymczasowej w przedsicbiorstwie klienta.
Pracownik formalnie zatrudniony jest przez
Work Service, dlatego firma przejmuje odpo-
wiedzialnos¢ za wyplaty wynagrodzeri, odprowa-
dzanie podatkéw i inne kwestie administracyjne.
Mozliwos¢ sprawdzenia umiejgtnosci kandydata
w praktyce przed podjeciem decyzji o jego sta-

SZKOLY BIZNESU

PROGRAM EXECUTIVE MBA

Krakowska
Szkota Biznesu
MBA Studia Podyplomowe

) ¢
*®

B POLITECHNIKA

“ WARSZAWSKA

| = SZKOEA BIZNESU

Zachodniopomorska

) | Szkota Biznesu
“ | w Szczecinie

Program Executive MBA ma na celu wy-
ksztalcenie kompetentnych, skutecznych
i odpowiedzialnych lideréw, ktdrzy posiadaja
silng migdzynarodows perspektywe, potrafia
generowal tworcze, korzystne i trwale rozwia-
zania przyszlych probleméw poprzez aktywne
stosowanie najnowszych metod zarzadzania.

Program posiada dwie wazne cechy, keére od-
rézniaja go od innych: indywidualizm i au-
tentyczno$é. Jest oparty na rzeczywistych

EXECUTIVE MBA KATALYST

Executive MBA Katalyst to dwuletnie, po-
dyplomowe studia realizowane w jezyku
angielskim, w trybie weekendowym, reali-
zowane od 25 lat z ich zalozycielami: Lon-
don Business School, HEC Paris oraz NHH
z Bergen. Po nowosciach wprowadzonych
do programu w 2014 r. staly si¢ pierwszymi
w pelni miedzynarodowymi studiami MBA
w Europie Srodkowo-Wschodniej. No-

i aktualnych problemach zawodowych, co
sprawia, ze studenci moga poznang wiedzg
zastosowaé w praktyce w swojej pracy.

Program Executive MBA realizowany jest
w modelu konsorcjum z Ecole de Manage-
ment de Normandie z Francji oraz AESE
Business School z Portugalii. EM Norman-
die posiada akredytacje migdzynarodowe
tj. EPAS, AACSB, jest réwniez notowana
w rankingu Financial Times. AESE Business

wosciami w programie s3 migdzy innymi
wspdlne zajecia i wyjazdy z CEU Business
School, szeroki wybér zajeé specjalistycz-
nych do wyboru w Warszawie, Budapeszcie
i Wilnie (BMI), a takze mozliwosci wy-
jazdu do Nowego Jorku, Indii i Chin. Stu-
dia EMBA zostaly zaprojektowane z mysla
o potrzebach wyzszej i $redniej kadry me-
nedzerskiej. Program jest przyktadem no-

STUDIA PODYPLOMOWE ORAZ EXECUTIVE MBA

Studia podyplomowe w ZPSB to kilkanascie
atrakcyjnych kierunkéw. Studia trwaja dwa
semestry i odbywaja si¢ w trybie niestacjonar-
nym. Wyktadowcy-praktycy, dedykowane za-
jecia oraz innowacyjne podejécie do programu
nauczania — to gwarancja jakosci, rzetelnosci,
a takze uzytecznosci wiedzy przekazywanej na
uczelni. W ZPSB studia podyplomowe pro-
wadzone w autorskim modelu Knowledge@

Work, ktéry uzupetnia profesjonalny pro-
gram studiéw o 10 kluczowych kompetencji
wymaganych przez pracodawcow niezaleznie
od przygotowania zawodowego absolwen-
tow. Wiele kierunkéw prowadzonych jest tez
we wsp6lpracy z partnerami, jak np. PMI Po-
land Chapter, Agencja Marketingowa Plodni.
com, LS] HR Group, Centrum Przemystéw
Kreatywnych Akademii Sztuki w Szczecinie.

personalnych i sugerujemy dzialania na-
prawcze (Adecco Adjust).

jednego lub wielu etapéw cyklu rekrutacyj-
nego w firmie (w tym planowanie strategii
rekrutacyjnej, pozyskiwanie kandydatéw, se-
lekcja i rekrutacja, zatrudnienie).

lym zatrudnieniu to gléwna zaleta oferty Try &
Hire, gwarantujacej ponadto obnizenie kosztow
pracowniczych i innych zasobéw HR w newral-
gicznym okresie zatrudnienia nowego pracow-
nika. W zakres ustug wchodzi: kompleksowa
rekrutacja w kraju i za granica, przygotowanie
umowy o pracg tymczasowa, obstuga kadrowo-
-placowa oraz zarzadzanie i kontrola pracowni-
kéw tymezasowych.

School utrzymuje silng pozycje lidera krajo-
wego w ksztatceniu menedzeréw (Executive
Education). Program Executive MBA portu-
galskiej szkoly biznesu posiada migdzynaro-
dowa akredytacj¢ EPAS.

Studia Executive MBA trwaja 4 semestry,
w trakcie ktdrych odbywaja si¢ zajecia. Do-
datkowo program obejmuje dwie sesje
wyjazdowe: jedna w Polsce, a druga u zagra-
nicznego partnera.

watorskiego podejscia w zakresie ksztalcenia
opartego na TRZECH FILARACH-Wie-
dzy dla Biznesu, Biznesu w Dziataniu oraz
Rozwoju Potencjatu Osobistego, ktore
ksztattujg odpowiedzialnego lidera. Program
posiada prestizowa, europejska akredytacje
EPAS, klase mistrzowska SEM Forum 2016,
I miejsce w opinii absolwentéw w rankingu

Perspektywy.

Perta w koronie sa menadzerskie studia Exe-
cutive MBA, uruchomione w ZPSB jako
pierwsze w regionie i jedne z pierwszych
w kraju. Ich wysoka jakos¢ ksztatcenia po-
twierdzaja akredytacje, miejsca w rankingach
i ratingach, migdzy innymi przez wiele lat
klasa profesjonalna i profesjonalna plus w or-
ganizowanych przez SEM FORUM ratingach
studiéw MBA.
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Polski menedzer w szerokim swiecie

Grupa absolwentdéw polskich szkét biznesu jest
niejednorodna. To naturalny efekt zréznicowania profilu
poszczegolnych szkét i coraz wiekszej liczby oferowanych

przez nie programow.
@

Tomasz Zganiacz

cztonek zarzadu,
Stowarzyszenia Studentéw
i Absolwentéw Szkoty Biznesu
Politechniki Warszawskiej SAAMBA

Wraz ze zmiang globalnego otoczenia
gospodarczego i udanej transformacji
krajowej gospodarki w kierunku mo-
delu wolnorynkowego, w ciagu ostat-
niego éwieréwiecza w Polsce powstata
szeroka oferta programéw edukacji
biznesowej. Pojedyncze studia MBA
rozwingly si¢ w kilkadziesiat progra-
méw oferowanych obecnie przez
rozsiane po Polsce szkoly biznesu.
Mamy Executive MBA dla stucha-
czy z doswiadczeniem biznesowym,
specjalizowane MBA, coraz wigcej

jest programéw autorskich, na zlece-
nie duzych pracodawcéw organizo-
wane s3 programy zamkniete — jako
MBA lub w krétszych formach.

Spersonalizowane pod branze

Réznic jest wigcej — wynikaja z do-
boru partneréw (zwykle renomo-
wanych uczelni zagranicznych),
zakresu certyfikacji ze strony orga-
nizacji migdzynarodowych, jak np.
EPAS, jakosci wyktadowcéw (po-
chodzacych z uczelni polskich lub
zagranicznych, a takze ze $wiata
biznesu), jezyka, w ktérym prowa-
dzone sa zajecia (dominuje polski
i angielski). Mamy tryby dzienne
i weekendowe, absolwentom wy-
dawane sa dyplomy zagranicz-
nych partneréw lub wasne. Rézne
szkoly, rézne programy, réine wy-
magania wobec kandydatéw — nic
wigc dziwnego, ze wsrdd absol-
wentéw mamy zaréwno dwudzie-
stokilkulatkéw bez doswiadczenia
zawodowego, jak i wyzsza kadre

kierownicza duzych spétek krajo-
wych i zagranicznych. Nie styszatem
o kompleksowych badaniach prze-
prowadzanych wsréd absolwentéw
opuszczajacych mury wszystkich
polskich szkét biznesu, nawet jed-
nak bez takich danych mozna wska-
za¢ kilka trendéw dotyczacych tej
grupy specjalistow. Pierwszym tren-
dem jest zmienno$¢ struktury spe-
cjalistéw opuszczajacych mury szkét
biznesu. Zmienia si¢ ona z roku na
rok i bedzie zmieniata dalej — dosto-
sowujac si¢ do potrzeb rynku. Jest to
zgodne z globalnym trendem male-
jacego zainteresowania standardo-
wymi dziennymi studiami MBA
— na korzy$¢ specjalistycznych stu-
diéw magisterskich. Szkoty szybko
dostosowujg oferte do zmieniaja-
cych si¢ potrzeb rynku. Reaguja na
zapotrzebowanie rynku pracy, mo-
dyfikujac profil studiéw lub organi-
zujac kursy, na ktdre jest rzeczywisty
popyt — inaczej nie znalaztyby chet-
nych do poniesienia stosunkowo
wysokich kosztéw nauki. Jesli po-
jawia si¢ zapotrzebowanie na roz-
powszechnienie wiedzy biznesowej
wiéréd farmaceutéw czy personelu
medycznego, szkoly biznesu zaofe-

rujg odpowiednie kursy. Jesli duzy
zaktad ubezpieczent chce zainwe-
stowa¢ w swoja kadre i zapewnié
jej MBA ukierunkowane na ustugi
ubezpieczeniowe, moze zamowié
kurs dostgpny wytacznie dla swo-
ich pracownikéw. Oczekiwa¢ mo-
zemy rozpowszechniania si¢ trybu
nauki online.

Miedzynarodowy poziom

Drugim trendem jest coraz wyzszy
stopieri mi¢dzynarodowej integracji
specjalistow. Mam na mydli zaréwno
rosnaca liczbe zagranicznych studen-
téw, jak i coraz wigkszy nacisk na za-
pewnienie studentom polskich szkét
biznesu szerokiej gamy zaje¢ fakul-
tatywnych w szkotach partnerskich
czy organizowanie zagranicznych
sesji wyjazdowych. Wraz z migdzy-
narodowa kadra wykladowcdw,
w naturalny sposob pomaga to wwy-
ksztatceniu u studentéw perspekeywy
ponadnarodowej, zrozumieniu tren-
déw gospodarki zaréwno polskiej,
jak i globalnej. Trzecim trendem jest
rosnaca rola indywidualnego roz-
woju osobistego. Wyzwania stawiane
przez globalng gospodarke specja-
listom od zarzadzania zmieniaja si¢

coraz szybciej, dla absolwentéw co-
raz istotniejsze staje si¢ przygoto-
wanie ich samych do efektywnego
funkcjonowania w tak zmiennym
otoczeniu. Wiedza ujeta w standar-
dowych blokach wykladanych w ra-
mach wymyslonego kilkadziesiat lat
temu programu MBA juz nie wy-
starcza, ,mickkie” elementy samo-
doskonalenia zyskuja na znaczeniu.
Pamigtamy poczatki szkét biznesu
w Polsce. Wiemy, jaka jest ich obecna
oferta. W odniesieniu do przysztosci
zyczylbym nam wszystkim ziszczenia
sie oczekiwan prof. Olafa Zylicza, dy-
rektora Szkoly Biznesu Politechniki
Warszawskiej: ,Nasza ambicja jest
tworzenie nowej jakosci edukacyj-
nej oraz nowych rozwiazari bizneso-
wych, ktére wynikaja z perspekeywy
$wiata nowych technologii, orientacji
na przedsiebiorczo$¢ i wysoce huma-
nistycznego oraz etycznego podej-
$cia do zarzadzania i rozwoju innyc!
ludzi”. Obserwacja sciezek zawodo-
wych absolwentéw polskich szkét
biznesu nie pozostawia watpliwo-
$ci — dobrze si¢ oni odnajdujg wo-
bec najtrudniejszych nawet wyzwan
spotykanych wérdd graczy swiatowej
gospodarki.
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INNOWACJE

Edenred

FUTURE CENTRE

TRAINING CORPORATION

way to sell

SPENDEO BY EDENRED®

Rozwiazanie dla firm, kt6re chea wtatwy i szybki
sposob optymalizowa¢ wydatki stuzbowe, a przy
okazji prowadzi¢ transparentng polityke w tym
zakresie. Przy pomocy jednego narzedzia dzialy

nansowe redukuja koszty, minimalizuja obieg
dokumentéw, a spdjna wymiana informa-
cji oraz biezaca kontrola wszystkich wydat-
kéw pozwalajg zaoszczedzi¢ konkretne kwoty.
Spendeo by Edenred®, to jedyne na polskim

rynku, kompleksowe rozwiazanie do ob-
stugi wydatkéw i podrézy stuzbowych, oparte
o przedptacong karte platnicza MasterCard”,
keéra wspierana jest przez platforme webowa
i aplikacj¢ mobilng.

W przeciwieristwie do kart kredytowych, przed-
ptacong karte Spendeo mozna przekaza¢ kaz-
demu pracownikowi. Wszystkie transakcje
dokonane karta s3 automatycznie zapisywane

SYSTEM ZARZADZANIA SZKOLENIAMI LERNEO

Rozbudowane narzedzie umozliwiajace in-
tegracj¢ wszystkich proceséw zwiazanych
z organizacjg szkolen jezykowych w sektorze

SAREHUB

Nowoczesna platforma, zbierajaca i anali-
zujaca dane o uzytkownikach stron www,
ktéra w sposdb zaawansowany bada ich za-
chowania od momentu wpiccia specjali-
stycznych kodéw. Umozliwia wyzwalanie

B2B. Ewidencja kurséw, stuchaczy, audytéw,
rozliczenia, komunikacja i wiele innych. Te-
sty poziomujace online, ankiety. Zarzadza-

dziatad innych systeméw, na podstawie ze-
branych, sklasyfikowanych danych. Sys-
tem pozwala na: behawioralng segmentacje
bazy danych, integracj¢ danych z zakresu
Big Data, opracowanie optymalnej strategii

na platformie i widoczne zaréwno dla uzyt-
kownikéw kart, jak i menedzeréw, zaleznie od
nadanych uprawnieni. Karta przedptacona za-
stepuje uciazliwe zaliczki i minimalizuje ryzyko
zwigzane z obrotem gotéwkowym. Wszystko
to czyni ze Spendeo by Edenred” efektywne na-
rz¢dzie zarzadzania kosztami, ulatwiajace pracg
wszystkich 0s6b zaangazowanych w proces za-
rzadzania wydatkami stuzbowymi.

nie limitami budzetowymi oraz czasowymi
zgodami na nauczanie, rozbudowane raporty
frekwencji, kosztow i postgpdw.

wielokanatowej komunikacji dla maksymal-
nego zwickszenia zysku klientéw. Zarzadza-
nie zréznicowanymi formami marketingu
pozwala na zwigkszenie sprzedazy w inno-
wacyjny sposob.

Przezwyciezy¢ demony przeszlosci

Na krajowym podwadrku zmagamy sie z obserwowanymi
od dawna problemami na linii ubezpieczyciel - konsument.
Najdobitniej widac to w zakresie polis komunikacyjnych
OC. Jednak takze inne kategorie ryzyk wymuszaja zmiane
podejscia rynkowego. Swiat natomiast coraz Smielej
pokazuje nam, ze nowe technologie wchodza pod strzechy.
Wizja masowego wykorzystania pojazdéw autonomicznych
nie jest juz zagadnieniem z gatunku science fiction, ale
realnym udogodnieniem, mozliwym do wprowadzenia

w ciggu najblizszych kilku lat. Aby krajowy rynek mégt
stang¢ w jednym szeregu ze swiatowymi innowatorami, musi
przezwyciezy¢ demony przesztosci.
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Mariusz Wichtowski

prezes zarzadu
Polskiego Biura Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych

Za nami kolejny rok zmagad kra-
jowych ubezpieczycieli z préba od-
nalezienia réwnowagi w zakresie
ubezpieczeri komunikacyjnych OC.
Od dobrych kilku lat poszukuje si¢
harmonii pomigdzy wysokoscig wy-
placanych odszkodowan, a sktadkami
wplacanymi przez zmotoryzowa-
nych. I od dobrych kilku lat pro-
blem rentownosci zdaje si¢ poglebiac.
Rok 2016 przynidst zapowiadany od
dawna wzrost cen. Zapewne znajdzie
on odzwierciedlenie w poprawie bi-
lanséw zakladéw ubezpieczers, jednak
skutkiem ubocznym stanie si¢ z pew-
noscia pogorszenie i tak nadszarpnie-
tej reputacji towarzystw. Jednoczesnie
na co dzien ubezpieczyciele musza
zmagac si¢ z wieloma innymi zagad-
nieniami, jak chocby z niestabilnoscia

polskiego prawa. Czgste zmiany prze-
pisoéw zakldcaja prawidlowy rozwoj
rynku i relacji miedzy ustugodawca
a konsumentem. W mijajacym roku
nie omingly nas niespodziewane no-
welizacje. Warto wspomnie¢ w tym
miejscu chocby wprowadzenie po-
datku bankowego, ktéry dotyczy
réwniez zaktadéw ubezpieczen. Takze
wprowadzone w zycie rekomendacje
nadzoru istotnie wplynely na funk-
cjonowanie, jak i koszty dziatalnosci

ubezpieczeniowe;.

Okiem spoleczefistwa

Od dtuzszego czasu na krajowym
,podwérku” wyczekuje si¢ zmiany
sposobu spolecznego postrzegania
ustug ubezpieczeniowych. Aby mo-
gly one w petni wypelni¢ swoja role
i prawidtowo si¢ rozwija¢, niezbedne
jest myslenie w kategoriach zapobie-
gliwosci i wynikajacej z tego uzytecz-
noéci. Tymczasem w dalszym ciagu
pokutuje dos¢ przypadkowe interpre-
towanie ubezpieczeri w kategoriach
zwyklej ustugi finansowej, a co za tym
idzie, nie w pelni przemyslany proces
zakupowy. Na tym polu niezbedne
do podjecia sa, rzecz jasna, dziatania
po stronie ubezpieczycieli. Uksztatto-

wac si¢ powinno zarzadzanie oparte
na uczciwosci, empatii i zdolnosci an-
tycypowania potrzeb klientow. Tylko
w takiej formule rozwija¢ si¢ moze no-
woczesny rynek ustug, Wydaje sig, ze
krajowy sektor ubezpieczeniowy ma
wystarczajaco duzo doswiadczer, aby
zrobi¢ z nich whasciwy uzytek w tym
zakresie. Zmieniajace si¢ warunki
rynkowe sklaniaja takze do wypraco-
wania nowego podejscia do konku-
rencji. Kazde wyzwanie stojace przed
rynkiem powinno mobilizowaé de-
cydentéw na co dzien rywalizujacych
ze sobg podmiotéw do wspétpracy.
W tym zakresie jest jeszcze wiele do
zrobienia. Rozwdj rynku ubezpiecze-
niowego wymaga tez zaspokojenia
potrzeb informacyjnych odnosnie
zachodzacych zjawisk spolecznych,
wplywajacych na zmiany w obszarze
ryzyka. Niezbedna jest w tym zakre-
sie wspétpraca na rzecz doskonalenia
infrastrukeury informatycznej, a takze
wzbogacania baz danych i ich prze-
twarzania. Co prawda stafa i bliska
wspOlpraca z organami paristwa jest
niezbedna, jednakze rynek ubezpie-
czeri powinien sam — bez oczekiwa-
nia na zaangazowanie ze strony wladz,
podejmowac i realizowa inicjatywy

antycypujac, bardziej niz obecnie, wy-
magania przyszosci. Swoje problemy
majg takze rynki zagraniczne. Cho¢
w przypadku rozwinigtych krajow eu-
ropejskich nie nalezy si¢ spodziewaé
przetomowych zmian zaréwno w za-
chowaniach klientéw, jak i podejsciu
samych zakladéw ubezpieczeri.

Wyzwania miedzynarodowego
rynku ubezpieczed

Tym, co wydaje si¢ najistotniejsze,
jest rozwdj nowoczesnych techno-
logii. Kraje zachodnie wioda w tym
zakresie prym i nadaja ton wprowa-
dzaniu nowinek na rynek ubezpie-
czeniowy. W coraz szerszym stopniu
zauwazalne bedzie zastosowanie $ro-
dowiska wirtualnego, wykorzysty-
wanie pojazdéw autonomicznych,
czy zabezpieczania rozwijajacych
sie ryzyk kosmicznych w miare ich
merkantylizacji. Wyzwania na tym
polu sa wspélne zaréwno dla zakta-
déw ubezpieczen, jak i reasckurato-
réw. Skala ryzyka wymaga jego coraz
wickszego rozproszenia. To, co zdaje
si¢ by¢ dla ubezpieczycieli najciekaw-
sze, to korzysci plynace z adapta-
cji nowych technologii do procesu
sprzedazowego. Silg rzeczy pociagnie

Wydaje sig, ze krajowy sektor ubezpieczeniowy ma
wystarczajaco duzo do$wiadczen, aby zrobid z nich
whasciwy uzytek w tym zakresie. Zmieniajace si¢ warunki
rynkowe sklaniaja takze do wypracowania nowego
podejécia do konkurencji. Kazde wyzwanie stojace przed
rynkiem powinno mobilizowa¢ decydentéw na co dzien

rywalizujacych ze soba podmiotéw do wspélpracy.

to za sobg wykreowanie nowych po-
trzeb spolecznych i zachowan kon-
sumenckich. W naturalny sposéb
do lamusa odejda dzisiejsze modele
online i direct. Kolosalnym wyzwa-
niem jakie stoi przed miedzynarodo-
wym rynkiem ubezpieczeni jest juz
dzi$ zdolnosci do analizy i oceny ry-
zyka zwiazanego z wprowadzaniem
do ruchu pojazdéw autonomicz-
nych. Wypowiedzi szeféw najwick-
szych koncernéw motoryzacyjnych
skoncentrowane s3 na aspektach
technicznych nie pozostawiaja wat-
pliwosci, iz nie zdaja oni sobie
sprawy z potencjalnego ryzyka. Wy-
daje si¢, iz tylko ubezpieczyciele sa
w stanie pokry¢ finansowo ryzyka
— cho¢ nie wszystkie — zwigzane
zwprowadzeniem do ruchu tych no-
woczesnych pojazdéw. Dlatego tez
nalezy w najblizszych latach spodzie-
wac si¢ koncentracji uwagi na prawi-
dlowym rozpoznaniu ryzyka i jego
wyceny. Dzi$, rozwazajac te moz-
liwosci, zastanawiamy si¢ zaréwno
nad podmiotem, jak i przedmio-
tem oraz zakresem odpowiedzial-
nosci. Nowej, szczegbtowej definicji
wymagac beda uprawnienia poszko-
dowanych. Czekajg nas adaptacje
nowych form rozliczen, a catoksztate
musi znalezé wspélny mianownik
w przepisach prawa. Do rozwigza-
nia pozostajg tez problemy zwiazane
z oceng ryzyka wynikajacego z dzia-
tania praw natury. Zmieniajace si¢
warunki klimatyczne sprawiaja, ze
sity przyrody stanowia coraz wigksze
zagrozenie i s3 juz teraz powaznym
przedmiotem dyskusji wéréd eks-
pertéw ubezpieczeniowych. Wszak
chodzi o pieniadze, a nie tylko
o ideg ubezpieczeri.
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Rosnie zatrudnienie w sektorze ustug dla biznesu

Ponad 300 tys. oséb ma do 2020 r. znalez¢ prace w sektorze
ustug dla biznesu. Europejskie firmy coraz czesciej przenosza
do Polski nie tylko fabryki, ale takze swoje centra operacyjne.
Nie tylko ze wzgledu na niskie koszty.

Robert Mikotajski

ekspert Atmana

Bangalore. Na przestrzeni zaledwie
kilkunastu lat to hinduskie miasto
przeksztalcito si¢ w azjatyckie cen-
trum IT zatrudniajace ponad 150 tys.
specjalistow. To tu wytwarza si¢ roz-
wigzania takich firm, jak Microsoft,
Oracle czy Adobe. Cho¢ w ubiegltym
roku indyjskie PKB rosto w tempie
7,5 proc., deklasujac Chiny, to nad
krajem powoli zbieraja si¢ chmury.
Polska w tym zachmurzeniu odgrywa
istotng role. O co chodzi? Coraz wie-
cej firm dochodzi do wniosku, Ze ne-
arshoring jest lepszym rozwiazaniem
niz offshoring i woli lokowa¢ inwesty-
cje w krajach atrakeyjnych cenowo,
ale blizszych terytorialnie i kulturowo.

Lepiej od Niemiec i Frangji

W ostatnim czasie pojawia si¢ co-
raz wigcej sygnatéw $wiadczacych
o tym, ze globalni inwestorzy poréw-
nuja Polske juz nie tylko do paristw
regionu CEE, ale takze najwigkszych

gospodarek Europy Zachodniej. Re-
spondenci najnowszego badania
Ernst & Young Europe Attractiveness
2016 sklasyfikowali Polske w pierw-
szej piatce paristw europejskich naj-
bardziej atrakcyjnych dla inwestoréw.
W rankingu znalezlismy si¢ wysoko
razem z Niemcami, Wielka Bryta-
nig, Francjg i Holandig. Podobnie
jak w ubiegtorocznej edycji raportu
EY, tak i w najnowszej jego odstonie
Polska przoduje w rankingu wzrostu
liczby inwestycji w paistwach CEE.
Wyni6st on 34 proc., dla poréwna-
nia — w krajach Europy Zachodniej
jedynie 9 proc.

Jesli chodzi o liczbe miejsc pracy
powstatych jako bezposredni efekt
zagranicznych inwestycji réwniez wy-
padli$my bardzo dobrze. Z wynikiem
ponad 19,5 tysiaca wakatow zajelismy
drugie miejsce, ustgpujac miejsca je-
dynie Wielkiej Brytanii, a wyprzedza-
jac Niemcy, Francje czy Rosje.
Polska atrakeyjno$¢ inwestycyjna
potwierdzaja konkretne przyktady
— biuro prasowe Polskiej Agencji In-
formadji i Inwestycji Zagranicznych

niemal co miesiac informuje o no-
wych inwestycjach zagranicznych
spétek na terenie Polski. Posréd nich
warto wymieni¢ te najbardziej obie-
cujace, jak chodby fabryka LG Chem
na terenie Tarnobrzeskiej SEE, za-
kfad produkeyjny otwarty we Wize-
$ni przez nalezaca do Volkswagena
spétke Sintech czy pierwsza w Pol-
sce fabryke silnikéw Mercedesa, wy-
budowang przez koncern Daimlera
w Jaworze.

W regionie CEE — bez
konkurengji

Ale w Polsce lokuje si¢ coraz cze-
Sciej nie tylko fabryki. Z danych po-
chodzacych z najnowszej publikacji
firmy Skanska ,,CEE Investment Re-
port 2016” wynika, ze sposréd pie-
ciu panistw regionu CEE, uznanych
przez autoréw analizy jako najbar-
dziej reprezentatywne, najwyzszym
poziomem wzrostu PKB pochwali¢
moze si¢ Polska, z wynikiem 3,5 proc.
PKB? Zdaniem analitykéw Skanska,
jednym z najwazniejszych czynnikéw
decydujacych o sile gospodarczej Pol-
ski jest dynamiczny rozwéj sekeora
ustug dla biznesu — BBO/SSC. Za-
trudnia on obecnie 200 tys. specjali-
stéw, ale do 2020 r. ma juz zatrudnia¢

ich ponad 300 tys. Analitycy badania

podzielili si¢ dos¢ odwaznym stwier-
dzeniem, ze Polska jest obecnie praw-
dopodobnie najlepsza lokalizacja dla
specjalistycznego outsourcingu proce-
sow biznesowych na $wiecie.
Powodéw jest kilka. Po pierwsze,
wcigz jeste$my krajem atrakeyjnym
pod wzgledem kosztéw. Sq one na-
wet kilkakrotnie nizsze przy poréw-
nywalnej, a niekiedy nawet wyzszej
jakosci $wiadczonych ustug. Po dru-
gie, Polska jest krajem stabilnym
ckonomicznie, w ktérym wpraw-
dzie coraz trudniej znalez¢ wyso-
kiej klasy specjalistéw ze wzgledu
na demograficzny niz, jednak w ni-
czym nie ust¢pujg oni swoim ko-
legom zza zachodniej granicy. Po
trzecie, naszym atutem s3 technolo-
gie. Cho¢ pod wzgledem poziomu
cyfryzacji mamy jeszcze trochg do
nadrobienia, to w duzych miastach
infrastruktura $wiattowodowa jest
bardzo nowoczesna, umozliwiajaca
niezaklécona transmisj¢ danych,
a to dla korporacji bardzo wazny
argument.

Po raz kolejny warto zwrdci¢ si¢ do
informacji udostepnianych przez
PALIZ. Poza wspomnianymi wcze-
$niej zakladami produkeyjnymi
w biezacym roku nie brakowato
inwestycji w lokalizowane na tere-

nie Polski centra ustug wspélnych.
Przyktady? Nowoczesne centrum IT
uruchomione przez irlandzkie linie
lotnicze RyanAir we Wroclawiu,
pierwsze europejskie centrum ustug
wsp6lnych firmy FujiFilm w Gdan-
sku czy kolejne juz polskie CUW
amerykanskiej korporacji 3M,
ktére obstuzy 52 kraje z regionu
EMEA. Dawno mingly czasy, gdy
hasto ,inwestycja” kojarzyto si¢ au-
tomatycznie z nowa fabryka — dzi-
siaj coraz czesciej odnosi si¢ ono
do centréw $wiadczacych ustugi na
zlecenie zagranicznych firm. Cho-
dzi tutaj gléwnie o koszty i dostgp
do wykwalifikowanych specjali-
stéw. W przypadku ustug teleinfor-
matycznych, outsourcing pozwala
w dtuzszej perspektywie na uzyska-
nie nawet kilkudziesigciomiliono-
wych oszczednosci.

Sektor BBO/SSC w calej Euro-
pie Srodkowo-Wschodniej notuje
17 proc. wzrost zatrudnienia w cen-
trach ustug dla biznesu nieprzerwa-
nie od 7 ostatnich lat. To wynik
dwukrotnie lepszy od tego, jakim
moga pochwali¢ si¢ Indie, wska-
zywane przez wielu obserwatoréw
swiatowych rynkéw jako lokaliza-
cja numer jeden dla zagranicznych
inwestycji.

Logistyka na fali wznoszacej

Rynek logistyczny w 2016 r., podobnie jak w poprzednich
latach, dynamicznie rést. Ten rozwdéj jest napedzany
zaréwno przez czynniki makroekonomiczne

w polskiej gospodarce, jak i globalne zjawiska, m.in.
upowszechnienie sie Internetu, a co za tym idzie rozwoj
e-handlu. Réwnolegle postepuja zmiany w tradycyjnym
handlu i transformacja tancucha dostaw, co ma wptyw na
ewolucje roli operatoréw logistycznych.
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prezes Dachser w Polsce

(R)ewolucja w handlu

Zmiany w fancuchach do-
staw sg szczegdlnie widoczne
w branzy meblarskiej oraz RTV
i AGD. W ich przypadku powoli
do lamusa odchodza tradycyjne
sklepy, z ktérych klienci odbie-
rajg zakupione produkty. Rola
sklepéw coraz czesciej bowiem
sprowadza sie do bycia salo-
nem wystawienniczym, gdzie
przychodzi sie towar obejrze¢
i ewentualnie zamowi¢, chocito
nie zawsze. Nie ma wiec uzasad-
nienia ani ekonomicznego, ani
praktycznego, aby sklepy maga-
zynowaty produkty, zwlaszcza te
wielkogabarytowe. Zaméwiony
w sklepie lub przez internet to-

war zamiast do sklepu trafia wiec
wprost do klienta z centralnego
magazynu, znajdujacego sie
niekiedy nawet w innym kraju.
W efekcie coraz wiecej zadan
przechodzi na firme logistyczna
- poczawszy od utrzymywa-
nia stanébw magazynowych, po-
przez zarzadzanie dostawami
i zwrotami, az po ustugi dodat-
kowe, takie jak montaz lub insta-
lacja w domu klienta, czy nawet
utylizacja zbednych opakowan.
W Dachser ustuga ta jest do-
stepna w kilku krajach i nosi na-
zwe targo on-site.

Eksport dzieki logistyce

Ewolucja roli operatora logi-
stycznego w przypadku Dach-
ser dotyczy takze wspotpracy
z firmami sprzedajacymi swoje
produkty przez nowe kanaty
dystrybugji, takie jak platformy
duzych sklepoéw internetowych
(np. Amazon), czy sieci sklepdw
DYI na terenie Europy. Dzieki
dopracowanym procesom logi-
stycznym i dostawom realizowa-
nym w tzw. oknach czasowych,
klienci z Polski maja wiec moz-

liwos¢ eksportu swoich towa-
réow do takich odbiorcéw, mimo
ich wysrubowanych wymagan
co do terminowosci i czasu do-
staw. W przypadku wspotpracy
z europejskimi marketami typu
dom i ogréd zadania operatora
obejmuja nie tylko dostarcze-
nie towaru, ale i jego obstuge
na terenie sklepu, w tym od-
powiedniej ekspozycji na pot-
kach. Dzieki temu firmy moga
wiec skutecznie prowadzi¢ eks-
pansje zagraniczng bez koniecz-
nosci zaktadania lokalnego
przedstawicielstwa, bo catos¢
operacji na lokalnym rynku ko-
ordynuje Dachser jako partner
logistyczny.

Informacja na wage zlota

Jednoczednie w ostatnich la-
tach, takze w 2016 r., daje sie za-
obserwowac zjawisko rosngcych
wymagan wobec logistyki w za-
kresie informacji o przesytkach.
Klienci coraz czesciej oczekuja,
ze beda mogli $ledzi¢ prze-
sytke w czasie rzeczywistym i ze
beda wiedzieli nie tylko, w jakim
dniu bedzie dostawa, ale nawet
- w jakich godzinach. To zada-
nie tym trudniejsze dla firm lo-
gistycznych, ze globalizacja
spowodowata zmiany w proce-
sach handlowych. Towary jada
do miejsca przeznaczenia nie
tylko w danym kraju, ale nie-
rzadko muszg przekroczy¢ wiele
granic zanim trafig do rak klienta.

Dostarczanie i zarzadzanie takimi
informacjami to duze wyzwanie,
z jakimi muszg mierzy¢ sie ope-
ratorzy, jesli chca pozostac kon-
kurencyjni. Niezbedne do tego
s§ zaawansowane systemy IT.
W przypadku Dachser, firma
ma mozliwos¢ biezacego pod-
gladu trasy przesytek, a system
zawczasu uprzedza o ewentual-
nych problemach, ktére moga
wptyna¢ na termin dostawy.
Daje to mozliwos$¢ podjecia kro-
kéw zaradczych, by zapobiec
opdznieniu. Dzieki temu ponad
98 proc. przesytek obstugiwa-
nych przez Dachser dociera do
kraju przeznaczenia bezpiecznie
i na czas, co w branzy jest niedo-
$cignionym wskaznikiem.

Wyzwania

Zjawiska wptywajace na rozwdj
i zmiany w logistyce sprowa-
dzajg sie do wspoélnego mia-
nownika. Jest nim konieczno$¢
efektywnego zarzadzania du-
zymi ilosciami danych. Odnosi
sie to do BIG DATA, prognozowa-
nia potrzeb i zachowan klientéw,
a takze doskonalenia proceséw
dzieki robotyzacji i automatyza-
¢ji, co dotyczy takze magazyno-
wania i transportu. Zdolnosc¢ do
ewoluowania w kierunku inte-
ligentnej logistyki bedzie prze-
sgdza¢ o mozliwosci tworzenia
przewag konkurencyjnych,
a w konsekwencji o pozycji da-
nej firmy w przysztosci.

W ostatnich latach,
takze w 2016 r., daje si¢

zaobserwowad zjawisko

rosnacych wymagan
wobec logistyki

w zakresie informacji
o przesylkach. Klienci
coraz czesciej oczekuja,
ze beda mogli $ledzi¢
przesyltke w czasie
rzeczywistym i ze
beda wiedzieli nie
tylko, w jakim dniu
bedzie dostawa, ale
nawet — w jakich
godzinach. To zadanie
tym trudniejsze dla
firm logistycznych,

ze globalizacja
spowodowata

zmiany w procesach
handlowych
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Cyfrowa transformacja medycyny

Jak wiele branz, opieka zdrowotna podlega szybkiej
transformacji, czerpiac intensywnie ze zdobyczy
technologii. Postep jest tu najczesciej kojarzony

z zaawansowanga aparatura diagnostyczna,
nowoczesnymi materiatami uzywanymi w coraz
bardziej ztozonych zabiegach lub nowymi lekami.
Jednak rewolucja odbywa sie dzis takze gdzie
indziej - w dziedzinie komunikacji i wsparcia decyzji

leczniczych.

Andrzej Osuch

dyrektor ds. transformacji biznesowe;j
Grupy LUX MED

Dane w ogromnych ilosciach pozy-
skiwane z coraz wigkszej liczby Zré-
det w trakcie diagnostyki i leczenia
s3 bezuzyteczne, jesli nie zapewni
si¢ im czytelnej formy i nie udo-
stepni wlasciwym odbiorcom we
whasciwym czasie. Dlatego to wha-
$nie inwestycje w systemy obiegu
informacji i komunikacji z pacjen-
tem najsilniej kreuja dzi$ trendy
rozwojowe w sektorze zdrowia.
Jest to tym wazniejsze, ze wraz ze
zjawiskami demograficznymi sta-
rzenia si¢ spoleczefistw i zmniejsza-
nia liczby personelu medycznego,
jednoczesnie rosna potrzeby zdro-
wotne i zmniejszaja si¢ mozliwosci
ich zaspokojenia. Cyfryzacja proce-
sow w opiece zdrowotnej zwigksza
ich efektywno$¢ i pomaga tagodzi¢
problemy z dostgpnoscia do $wiad-
czeft medycznych.

Pacjent w centrum uwagi

Znalezienie wlasciwego podej-
$cia do projektowania racjonal-
nych rozwigzan cyfrowych zajeto
branzy medycznej wiele lat. To dla-
tego, ze przez dziesigciolecia opicka
medyczna byta skupiona wokét
platnika i $wiadczeniodawcy, zas
pacjent wedrowal migdzy nieza-
leznymi i niekomunikujacymi si¢
ze sobg podmiotami — ambulato-
rium, zakladem diagnostyki czy

szpitalem. Informatyzacja samych
podmiotéw usprawniata lokalna
obstuge, ale nie zapewniata cze-
go$ duzo wazniejszego — ciaglosci
opieki. Dopiero zmiana podejécia
do projektowania systeméw tak,
aby plynnie i bezpiecznie si¢ ze soba
komunikowaly na calej dlugosci
tzw. Sciezki pacjenta, zaczela przy-
nosi¢ wymierne, pozytywne skutki.
Kluczowe okazuje si¢ sprawne po-
dazanie danych za pacjentem, a nie
nawet najbardziej zaawansowane,
ale niezalezne rozwiazania 1T na
poszczegdlnych etapach. To trudne,
gdyz wymaga nie tylko przebu-

owy systeméw, ale tez stosowania
tzw. standardéw interoperacyjnosci,
czyli zapewnienia petnej, wzajemnej
czytelnosci komunikatéw wymie-
nianych przez rézne systemy wielu
dostawcéw. Zwiericzeniem jest zas
dostepnos¢ tych danych dla samego
pacjenta, niezaleznie gdzie powstaly
i jakich systeméw uzyli lekarz czy
pielegniarka.

Wszystko on-line

Obecnie praktycznie kazda dzie-
dzina dziatalno$ci leczniczej wy-
korzystujaca dane cyfrowe moze
oferowac obstuge on-line, jesli tylko
jest to zasadne. Codziennosci jest
dzi§ uzycie Internetu do uzyskania
informadji o dostgpnosci do specja-
listéw, rezerwacji wizyt czy komuni-
kacji o sposobie przygotowania do
zabiegu. Powszechne staje si¢ uzycie
elektronicznej dokumentacji me-
dycznej w postaci zapiséw porad
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medycznych, wynikéw badar labo-
ratoryjnych lub badan diagnostyki
obrazowej. Pacjent moze przeglada¢
dokumenty w bezpiecznych porta-
lach, a lekarze mogg fatwo konsul-
towac je migdzy soba. W slad za tym
idzie mozliwo$¢ zdalnej weryfika-
¢ji wynikéw przez lekarza i wygod-
nej komunikacji z pacjentem celem
planowania postgpowania. Od nie-
dawna istnieja tez prawne mozliwo-
$ci udzielania $wiadczeni przy uzyciu
systeméw teleinformatycznych np.
w postaci wideokonsultaji. Dzieje
si¢ to tam, gdzie lekarz uzna, ze
zdalny kontakt na danym etapie
jest wystarczajacy i bezpieczny dla
pacjenta oraz usprawni rozwiazywa-
nie problemu medycznego.

Zmiany w calej branzy
Innowacje w sektorze zdrowia po-
jawiaja si¢ z reguly nieco pézniej

niz podobne rozwigzania w in-
nych branzach. Wynika to po cz¢-
$ci z konserwatywnego podejscia
srodowiska medycznego, po cze-
$ci ze wzgledu na bezpieczenistwo
pacjenta i wrazliwo$¢ przetwarza-
nych informacji o zdrowiu. Stad
wigksza ostrozno$¢ przy korzysta-
niu z nowinek technicznych. Nie-
mniej tempo wdrozen rozwiazan
e-zdrowia jest obecnie tak duze, ze
mozliwe bywa wreez pomijanie nie-
ktdrych etapéw naturalnego roz-
woju danej technologii. Ciekawym
zjawiskiem towarzyszacym cyfryza-
cji opieki zdrowotnej jest réwniez
wysoka sktonnos¢ do wspétpracy
migdzy réznymi interesariuszami.
Wynika to z wymagari zapewnie-
nia interoperacyjnosci i ciaglosci
opieki, ktére bez takiej wspétpracy
bytyby niemozliwe do realizacji.
Podmioty prywatne rozwdj rozwia-

zani cyfrowych traktujg jako czgé¢
SWojego procesu inwestycyjnego
i nierzadko wdrazaja innowacje
na dtugo przed ich powszechnym
uzyciem przez caly rynek. Jednak
dzielenie si¢ do$wiadczeniami jest
tu standardows praktyka w ramach
grup eksperckich przy agendach
rzadowych, izbach gospodarczych
czy zwiazkach pracodawcéw. Efek-
tywno$¢ leczenia zalezy bowiem od
sprawnosci wszystkich, a nie tylko
wybranych etapéw $ciezki pacjenta.
Myslenie kategoriami dobra pa-
cjenta jednoczy wigc w staraniach
o racjonalng informatyzacje regu-
latoréw rynku, publiczne i pry-
watne podmioty zdrowotne.
Dzigki temu z nadzieja mozna pa-
trze¢ na krajowe programy cyfry-
zacji opieki zdrowotnej, gdyz maja
one zdrowe podstawy i zmotywo-
wanych uczestnikéw.

[lo§C ma znaczenie, czyli kiedy i dlaczego wzrasta ROI

Badanie,How Advertising Works Today”, opublikowane
przez amerykanska organizacje Advertising Research
Foundation (ARF), obrazuje, jak liczba zaangazowanych
w dang kampanie narzedzi marketingowych przektada
sie na zwrot z inwestycji. Analiza, ktorg przeprowadzono
na ponad 3200 kampanii marketingowych w latach
2010-2015 dowiodta, ze tam gdzie zaangazowanych
zostato wiecej kanatow promocji (m.in. radio, telewizja,
prasa, reklama display, video on-line, OOH czy reklama
w kinie), zwrot z inwestycji w te dziatania byt wiekszy.

Mariusz Maksymiuk

CEO sieci reklamy internetowe;j
- Adexon

Badanie prezentuje jeszcze inne
ciekawe wnioski. Zauwazono
m.in. ze tam gdzie wydatki na re-
klameg internetows polaczone
byly z dzialaniami promocyj-
nymi w telewizji, ROI dla kam-

panii wzrastato o niemal 60 proc.
Ciekawe wyniki odnotowano

w odniesieniu do tzw. millenial-
sow. Wydawac¢ by si¢ mogto, ze
w kontekscie tej grupy méwimy
gtéwnie o sferze reklamy mobile,
jednak badania dowiodly, ze do-
skonate wyniki w grupie wieko-
wej 18-24 lata osiagaja dziatania
marketingowe laczace media tra-
dycyjne z on-line.

Czy tylko zwrot z inwestycji?
Zanim zaczniemy odnosi¢ wyniki
amerykariskich badan do pol-
skich realiéw, warto zastanowi¢
si¢ przez chwilg nad samym poje-
ciem RO, ktére dla réznych oséb
— marketeréw — moze oznaczaé
co$ innego. Jedna definicja do-
tyczy oczywiscie zwrotu z ponie-
sionej inwestycji, a wigc, moéwiac
wprost — ztotdwek, ktére po uda-
nej kampanii, trafia na firmowe
konto. Druga moze odnosi¢ si¢
do realizacji okreslonych KPI, np.
wizerunkowych, podnoszacych
$wiadomo$¢ marki w oczach od-
biorcéw. Rozumienie tego pojeci
zalezy wigc od samego celu kam-
panii marketingowej. Nie znamy
szczeg6tow, jakie ROI zostato zre-
alizowane w analizowanych bada-
niach, mozemy jednak zaktadag,

ze zapewne chodzito o bezpo-
$redni zwrot z inwestycji wyra-
zony w USD. Media sa jednym

z czynnikdw, kedre niewatpliwie
wplywaja na podniesienie tego
wskaznika. Z wlasnych doswiad-
czefl agencyjnych i realizacji dla
klient6 na rynku polskim, moge
potwierdzié, ze synergia narzedzi
marketingowych i multiscreening
na urzadzeniach mobilnych przy-
nosi wymierne efekty. Mysle, ze na
grupe millenialséw w naszym kraju
dosy¢ istotny wplyw ma caly czas
telewizja. To zmienia si¢ oczywiscie,
ale na te chwile mysle, ze to na-
rzedzie moze by¢ z powodzeniem
angazowane w kampanie dedy-
kowane wlasnie tej grupie od-
biorcow. Co wigcej, jesli reklame
w telewizji zsynchronizujemy

z kanalem mobile to w grupie mil-

lenials mozemy by¢ pewni ze kam-
pania odniesie pozadany skutek.

Nie tylko media

Warto pamietaé, ze ROI nie jest za-
wieszone w prézni — wplywa na nie
wiele czynnikéw. Media s3 oczy-
wiscie jednym z nich, ale zdecydo-
wanie nie jedynym. To, jaki zwrot

z inwestycji osiagniemy, moze zale-
ze¢ réwniez od modelu dystrybu-

¢ji naszego produktu (w przypadku
millenialséw najwlasciwszym mode-
lem bedzie np. e-commerce). Kolej-
nym elementem bedzie dostgpnos¢
produktu, fatwos¢ jego zakupu, czy
pozycjonowanie na rynku. Zanim
przystapimy wigc do tworzenia zato-
zeri kampanii i okreslania jej celéw,
pos$wigémy troche czasu na sama
Lrefleksje” nad produktem, w szero-
kim tego stowa znaczeniu.
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OUTSOURCOWANA INNOWACYJNOSC

Realia funkcjonowania w dynamicznych warunkach
gospodarki konkurencyjnej stawiajq przed wspoétczesnymi
przedsiebiorstwami wysokie wymagania. Firmy zmuszone
sg zwiekszac swoja sprawnos¢ oraz szybko reagowac na
zmiany zachodzace na rynku. Pomaga im w tym nieustanne
doskonalenie produktow, proceséw, czy redukcja zbednych
kosztow. Jednak najskuteczniejszym sposobem, aby
wyroéznic sie na tle konkurencji w krotkim okresie, jest
postawienie na wdrozenie nowych technologii.
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Wiktor Warszawa

ekspert LeadsMansion

Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa to
potencjat firmy, jej zasoby, zdolnosci
i umiejetnosci zapewniajace przewage
nad innymi podmiotami prowadza-
cymi tozsamg dziatalnos¢. Konku-
rencyjno$¢ to takze wzajemne relacje
zachodzace pomiedzy przedsicbior-
stwami dziatajacymi w danej branzy.
Okreslenie to jest uzywane réwniez
podczas poréwnywania dziatalnosci
wybranych firm. Najczgsciej jest po-
strzegana jako wynik dziatari polegaja-

cych na zabieganiu o wzgledy klienta,
podejmowanych przez dwa lub wi¢-
cej podobnych sobie podmiotéw

‘Tworz, rozwijaj,

obstuge pozostaw innym

Rozwdj nowych technologii dotyka
kazdej dziedziny biznesu. Zarzadza-
jacy przedsigbiorstwami wigkszos¢
swojego czasu poswiecaja na udosko-
nalanie oferty, wymyslanie nowych
produktéw, szukanie innowacyjnych
rozwiazan usprawniajacych dziafal-
noé¢ firmy, czy podtrzymywanie rela-
cjiz kontrahentami. Niestety niektdre
z zaplanowanych, nowych przedsie-
wzig¢ wymagaja niekiedy utworzenia
dodatkowego dziatu, zatrudnienia
nowych pracownikéw badz inwe-
stycji w szkolenia dla obecnej kadry.
Rozwiazaniem, ktére jednoczesnie
pozwoli skupi¢ si¢ na kluczowej dzia-

talnosci przedsigbiorstwa oraz wdro-
Zeniu innowacyjnego rozwiazania jest
outsourcing. Firmy czesto wybieraja
ten sposdb wprowadzania innowa-
¢ji, gdyz maja pewnos¢, ze po drugiej
stronie znajda wyspecjalizowanych
w interesujacej ich dziedzinie eksper-
6w, dzicki ktérym przedsicbiorstwo
bedzie mialo mozliwos$¢ skrécenia
czasu potrzebnego na wprowadzenie
produktu na rynek.

Lamanie utartych schematéw

Wprowadzanie innowacyjnosci
w przedsi¢biorstwie mozna pordw-
na¢ do gorskiej wspinaczki, za$ spo-
sob jej wprowadzania obrazuje kat
nachylenia zbocza géry, ktdrym
trzeba wedrowaé. Gdy innowacja
jest wewngtrznym procesem przed-
sigbiorstwa, jednym z najwickszych
probleméw prawdopodobnie be-
dzie porzucenie utartych rozwiazan,
do ktdrych wszyscy, zaréwno zarzad
jak i pracownicy, przywykli. Wybdr
tej drogi z reguly niesie za sobg wy-
sokie koszty alternatywne, czesto nie-
dostrzegane przez menedzeréw, kedre
generowane sa przy uruchamianiu
nowych stanowisk pracy, dziatéw czy
projekeow, a keére wynikajg z ma-
lej efekeywnosci podyktowanej bra-

kiem do$wiadczenia przedsigbiorstwa
i pracownikéw. Na wzrost kosztow
wplywa takze dopracowanie proce-
dur i proceséw. Stowem, tylko funk-
Gja czasu moze zmniejszy¢ te koszty.
Bardziej rozsadnym, ekonomicz-
nym i efektywniejszym wydaje si¢
powierzenie procesu w rece part-
nera, kedry wszystkie te argumenty
ma przy sobie. Jezeli zapadnie decy-
zja 0 zaangazowaniu wyspecjalizowa-
nego podmiotu z zewnatrz, nalezy
pamicta¢ o dokladnym sprecyzo-
waniu zapiséw umowy. Zazwyczaj
taka umowa zawiera, poza zapisami
o stronach umowy i zasadach pouf-
nodci, punkt dotyczacy sumy nalez-
nej za wykonanie wyszczeg6lnionych
ustug. Poziom innowacyjnosci przed-
siewzigcia bez watpienia podnio-
styby niewielkie zmiany w umowie
z podwykonawca. Kluczowym wy-
daje si¢ rozszerzenie jej o klauzule,
keérej tre$¢ dopuszeza podwyzszenie
wynagrodzenia w przypadku, gdy
przedsigbiorstwo otrzymuje od outso-
urcera warto$¢ dodang nieujeta w tre-
$ci umowy. Dzigki czemu specjalisci
pracujacy nad rozwigzaniem byliby
stymulowani do szerszej, niz wyma-
gana, analizy, przedsicbiorstwo zleca-
jace miatoby mozliwo$¢ rozszerzenia

oferty, natomiast konsumenci otrzy-
maliby dostgp do udoskonalonego
produktu.

Przedsiebiorstwo — outsourcer
Efektywnos¢ kazdej wspétpracy,
awiec réwniez tej pomiedzy przedsic-
biorstwem, a firma outsourcingowa
to przede wszystkim dobrze zorgani-
zowany obieg dokumentéw oraz do-
kfadny przeptyw informacji. Dlatego
kazda ze stron wyznacza osoby odpo-
wiedzialne za prawidfowy przebieg
procesu, zgodny z zapisami zawartymi
w umowie. Wsréd korzysci wynikaja-
cych z procesu outsourcingu innowa-
¢ji mozna wymieni¢ m.in. mozliwos¢
skupienia si¢ na kluczowej dziatalno-
§ci przedsigbiorstwa, gwarancje kom-
pleksowej obstugi procesu, dostep do
najnowszych technologii, czy gwaran-
cj¢ doboru optymalnych rozwiazan
dopasowanych do potrzeb biznesu.
Majac na uwadze powyzsze korzy-
Sci oraz rzetelnie napisana, wspdl-
nie z zaufanym prawnikiem, umowe
o wspdlpracy pomiedzy firma, a out-
sourcerem, nie ma obaw przed po-
wierzeniem podwykonawcy prac nad
innowacjami, ktére przyczynia si¢ do
zwigkszenia przewagi konkurencyjne;
przedsigbiorstwa.

Jak sprawnie zarzadzac polityka
wydatkow stuzbowych?

Ponad milion ztotych rocznie wydajg polskie firmy tylko

na podréze stuzbowe - wynika z ba

ania Amadeus Polska.

Co z pozostatymi wydatkami firmowymi? Wiekszo$¢
przedsiebiorstw nie zdaje sobie sprawy, ile faktycznie
przeznacza na wydatki stuzbowe, poniewaz rozproszone sa
one po réznych centrach kosztowych.

4 )
Anna Derlacka

dyrektor finansowy w Edenred Polska

Firmy czesto wprowadzaja
oszczednosci w dziatach sprze-
dazy i marketingu, nie biorac
pod uwage wydatkéw stuz-
bowych, ktoérych skala wyraz-
nie wskazuje na to, ze mamy
do czynienia z obszarem, ktory
powinien by¢ zoptymalizo-
wany. Przybywa firm, ktére
deklaruja wole obnizenia wy-
datkéw zwigzanych z podro-
zami stuzbowymi. Dlatego
osoby zarzadzajace wydat-
kami firmowymi skupiaja sie na
obnizeniu kosztéw obstugi de-
legacji poprzez wprowadze-
nie odpowiedniego modelu
zarzadzania. Najwyzsze, a nie-

przekfadajace sie na przychody
koszty wigza sie wiasnie z sys-
temem obstugi podrézy, za-
zwyczaj pracochtonnym i mato
nowoczesnym. Ponadto wiek-
szo$¢ rozliczen wydatkow na-
dal prowadzona jest w formie
papierowej — 77 proc. autory-
zacji delegadji, 82 proc. akcep-
tacji wyptaty zaliczki, 77 proc.
rozliczeh wydatkéw (wynika

z badania przeprowadzonego
przez AC Nielsen na zlecenie
Edenred) i najczesciej stuzy do
tego Excel. To nie koniec trud-
nosci. Blisko 80 proc. firm sto-
suje zaliczki gotéwkowe lub
pracownicy angazujg wia-

sne pienigdze na wydatki stuz-
bowe. W konsekwencji proces
ksiegowania i rozliczania wy-
datkow jest dhugi, uciazliwy

i kosztowny.

Proste rozwigzanie

- daj sie zaskoczy¢

Firma Edenred wprowadzita
na polski rynek kompleksowe

narzedzie Spendeo by Eden-
red®, dziatajgce na zasadzie
przedptaconej karty ptatniczej
0 miedzynarodowym zasiegu,
wspierane przez platforme in-
ternetowa. Dzieki Spendeo®
przedsiebiorcy redukuja koszty
i czas poswiecany na obstuge
procesu zwigzanego z rozli-
czaniem podrézy stuzbowych,
a takze minimalizujg obieg do-
kumentéw przekazywanych
miedzy pracownikami. Biezaca
kontrola wydatkéw oraz przej-
rzysta informacja pozwalajg za-
oszczedzi¢ konkretne kwoty.
Spendeo by Edenred® pozwala
zoptymalizowac proces wydat-
kéw stuzbowych na kazdym
etapie, tj. przyznawania, roz-
liczania i kontrolowania zali-
czek. Pracownicy maja komfort
korzystania z karty i platformy
Spendeo, a firma - petny nad-
z6r nad wydatkami, dzieki bie-
zacemu wgladowi w transakcje.
W wielu firmach powszechne
jest uzywanie kart kredyto-
wych, ale otrzymuje je wy-
brana, zazwyczaj dos¢ wasko
okreslona grupa pracownikéw.
Karte Spendeo mozna przeka-
zac¢ kazdemu zatrudnionemu,
co jest korzyscia dla menedze-
réw, akceptujacych i rozliczaja-

cych wydatki, poniewaz moga
oni na biezaco kontrolowac li-
mity wydatkéw. Transakcje do-
konane karta sa automatycznie
zapisywane na platformie i wi-
doczne dla uzytkownikéw kart,
menedzeréw oraz Dziatu Finan-
sowego, W zaleznosci od nada-
nych uprawnien. Pracownicy
sami nadzoruja wydatki stuz-
bowe, a takze rozliczajg i prze-
sytaja dokumenty z dowolnego
miejsca, w dowolnym czasie
dzieki bezptatnej aplikacji mo-
bilnej. W aplikacji pracownik
sprawdza saldo karty, historie
transakgji, wysyta wniosek o do-
tadowanie karty lub skanuje ra-
chunki, co jest bardzo wygodne
w podrézy stuzbowej. Wpro-
wadzenie karty przedpfaco-

nej eliminuje ucigzliwe zaliczki

i minimalizuje ryzyko zwiazane
z obrotem gotéwkowym.

Zatem, jak pokazuje praktyka,
zarzadzanie wydatkami stuz-
bowymi moze by¢ wygodne

i efektywne kosztowo. Jedli
firma zdecyduje sie na nowo-
czesne i sprawdzone rozwig-
zanie — Spendeo by Edenred®
- moze mie¢ pewnos¢, ze
wszystkie wydatki stuzbowe
znajda sie w jednym miejscu.

Transakcje dokonane
karta sa automatycznie
zapisywane na

platformie i widoczne
dla uzytkownikéw

kart, menedzeréw oraz
Dzialu Finansowego,

w zaleznosci od nadanych
uprawnien. Pracownicy
sami nadzoruja wydatki
stuzbowe, a takze
rozliczaja i przesylaja
dokumenty z dowolnego
miejsca, w dowolnym
czasie dzieki bezplatnej
aplikacji mobilnej

Zainteresowato Cie rozwigzanie
Spendeo by Edenred®?
Skontaktuj sie z ekspertem:
222098209
sylwia.cieminska@edenred.com
spendeo.edenred.pl
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MAINSTREAMOWAC WIEDZE PSYCHOLOGICZNA

Z Mateuszem Grzesiakiem, uznanym psychologiem biznesu, rozmawiata Katarzyna Mazur

Wydat Pan whasnie

11 swoja ksiazke, o czym

jest i czemu ma shuzy&

To kompendium wiedzy psycholo-
gicznej dotyczacej tego w jaki sposob
zmienia¢ mysli, emocje, oraz zacho-
wania. Przeznaczona jest w zasadzie
dla wszystkich, keérych cho¢ troche
interesuje psychologiczne podejscie
do zmiany — dla zawodowcdw: tera-
peutdw, czy np. menedzeréw pracu-
jacych ze sprzedawcami, ale tez dla
,amatoréw” — rodzicéw, ktdrzy chea
wechodzi¢ z relacje z dzieckiem oparte
na rozmowie, partnerstwie. Za po-
mocy tej, jak i innych swoich ksiazek,
staram si¢ mainstreamowac, czyli po-
pularyzowa¢ wiedz¢ psychologiczna
i pokazywaé, ze bez niej nie jeste$my
w stanie funkcjonowa, by¢ skutecz-
nymi zonami, mezami, rodzicami, za-
rzadzaé pracownikami, ze bez tego nie
da si¢ normalnie zy¢.

Swoimi ksiazkami przekonuje Pan
ludzi do tego, zeby co$ w swoim
zyciu zmienili? Takze tych, ktérzy
nie dostrzegaja potrzeby zmiany?
Jaich edukuje, nie przekonujg. Prze-
konywanie jest wyjsciem z zalozenia,
ze wie sig, co jest dla kogo$ dobre. Nie
funkcjonuje w taki sposéb. Stwarzam
ludziom mozliwo$¢ zmiany. Moja
ideq jest dostarczaé ludziom wiedzg
w sposéb, w ktdry mi jej nie dostar-
czono, bo nie bylo tego w szkotach
i nadal nie ma. Nie zyjemy w Da-
nii, w ktdrej empatia jest przedmio-
tem w szkole publicznej. U nas ciagle
istotna jest budowa pantofelka, kedra
nigdy nam si¢ do niczego nie przyda.
Staram sie w swoich ksiazkach uzy-
wac jezyka, keéry bedzie zrozumiaty
dla kazdego. Chodzi mi o to, zeby
z ksigzki mozna bylo korzysta¢, jak
z instrukgji obstugi pralki. Bo para-
doksem naszego istnienia jest, ze cz¢-
Sciej $wiadomie obstugujemy pralke,
niz swoj whasny umyst.

Jest Pan bardzo aktywny

w mediach spolecznosciowych.
Przeklada sie to na Pana

potencjat wiréd ludzi biznesu?
Ponad 50 proc. moich klientéw to
biznes. Oczywiscie ze aktywnos¢
w internecie jest dla nich istotna.
Nie da si¢ dzi§ sprzedawa¢ bez inter-
netu. Wszystko wchodzi akeualnie
w e-commerce. A skoro tak, to zna-
czy, ze musimy umie¢ przez inter-
net si¢ komunikowa¢, pozycjonowaé
nasza firmg lub samych siebie — bu-
dowa¢ albo marke, albo marke oso-
bista. Zatem kiedy biznes zaczyna
szukac kogos, kto pomoze mu si¢ po-
zycjonowad, sprawdza, kto si¢ na tym
zna. I widzi mnie z moja aktywnoscig
w sieci — pét miliona fanéw jest na
to dowodem. Napisafem pracg dok-
torska na temat budowania marki
wiasnej na YouTube, wige w oczach
biznesu mam dodatkowo badania
naukowe na ten temat. Zatem prze-
kaz ptynacy z medidw spotecznoscio-
wych jest taki, ze nie tylko prowadze

whasne duze przedsigwziecie, ale jesz-
cze posiadam wiedz¢ na ten temat.
I to jest przekonujace dla wszystkich.

Wspomniat Pan o budowaniu
marki wlasnej. Czy w momencie,
kiedy ma Pan przed soba
przedsiebiorce, za ktérym stoi
naprawde duzy biznes, a on

sam jest kompletnie nikomu
nieznany, to on jest Pana
potencjalnym klientem? On

ma budowac swoja marke?

To zalezy, jaki przedsi¢biorca postawit
sobie cel. Albo budujemy marke jego
firmy, i wtedy patrzymy na jego biz-
nes—np. nike nie wie, kto personalnie
stoi za CocaCola, ale wszyscy ja znaja,
albo robimy z niego marke, produkt
i budujemy wéwczas marke osobista,
personal brand.

Tak czy inaczej, nawet jedli to nie
sam przedsicbiorca jest naszym ,,ce-
lem”, musimy mu u$wiadomi¢, ze
prowadzac biznes, ma marke osobi-
sta, czy tego chee, czy nie, np. wéréd
swoich pracownikéw. Taki zestaw
potaczonych z nim opinii. I jest po-
strzegany albo jako fajny szef, albo
niefajny, glupi, albo madry, kre-
atywny, albo przecigtny. Wazne jest
wiec, zeby takiemu przedsiebiorcy
zalezalo na zbudowaniu siebie, przy-
najmniej w oczach pracownikéw,
jako kogos, kto jest zmotywowany

i merytoryczny.
Jakich narzedzi uzywa

Pan do budowania marki

osobistej takiej osoby?

Zacznijmy od pokazywania success
stories, od budowania autorytetu na
bazie swoich osiagni¢¢, dodajmy
do tego tytuly merytoryczne zwia-
zane z wyksztalceniem, studiami
podyplomowymi, certyfikatami,
pomnézmy to przez liczby, czyli
pokazmy efeke skali — ile lat przed-
sigbiorca prowadzi biznes, z iloma
klientami miat do czynienia, ilu lu-
dzi za nim podaza. Popatrzmy na
sukcesy merytoryczne — jakiego
rodzaju trudne sytuacje rozwiazat
i jakie byly z tego tytulu zwroty?
Jakie byly wyniki finansowe? Popa-
trzmy tez na jego wartosci.

Biorac pod uwagg aktualne trendy
w leadershipie, nie wystarczy by¢
tylko zarzadzajacym szefem, trzeba
by¢ takze przyktadem, keéry chary-
zmatycznie zarzadza. Moim zada-
niem jest obudzi¢ w przedsicbiorcy
che¢ niesienia przykfadu, bycia in-
spiracja dla zespotu. Przypominam
mu, ze ludzki aspekt biznesu jest
bardzo istotnym elementem budo-
wania siebie jako przywédcy. Biore
z jego zycia te prawdziwe elementy,
ktére w mojej ocenie pozwola na
zbudowanie adekwatnej opinii
o nim. Notabene opinia zawsze
istnieje, ale rzadko kiedy ma co$
wspélnego z faktami. Ludzie oce-
niaja nas przez pryzmat tego, w co
jeste$my ubrani, albo jakie mamy
zachowanie.

Zajmuje si¢ Pan w swojej
dzialalnosci tylko budowaniem
wizerunku, czy takze jego
odbudowywaniem?

Te dwa aspekty, to tylko niewielka
cze$¢ mojej dziatalnosci. Jedno i dru-
gie jest ze soba powiazane. Zajmuje
si¢ psychologia, a psychologia wska-
zuje na to, ze istnieje co$ takiego, jak
moje jaw roznych rolach zyciowych.
Jedna z takich rdl jest rola spoteczna.
Krétko méwige chodze po ulicy, je-
stem postrzegany, wygladam w okre-
$lony sposéb. Jesli mam $wiadomos¢,
jak ja wygladam, jak kolor moich
butéw wptywa na to, jak jestem po-
strzegany, jak garnitur wplywa na to,
co ludzie 0 mnie mysla, jesli mam
wiedze na temat badad, z kedrych
wynika np., ze jesli zatoze garnitur
koloru niebieskiego, to sprzedam
15 proc. wigeej niz w szarym, albo
jak zaloze garnitur w ogdle, to mi si¢
zmieni intonacja glosu i bede méwit
bardziej z przepony, co wplynie na
moja merytoryke w rozmowie przez
telefon, cho¢ nawet jedli przez ten
sam telefon bede piszczat, to moja
wiedza sie nie zmieni, ale zmieni
si¢ postrzeganie mnie i kiedy mam
wiedze, ze nie ma budowania rela-
¢ji bez pierwszego wrazenia, to zaczy-
nam traktowa¢ budowanie swojego
wizerunku nie jako prébe manipu-
lacji i weisnigeia komus opinii na
swéj temat, tylko jak cos, bez czego
nie jeste$my w stanie si¢ obejs¢. Jak sie
rozumie zasady gry, to si¢ graw odpo-
wiedni spos6b.

To co Pan robi, skierowane jest do
biznesu, ktéry juz funkcjonuje,
czy biznesu, ktéry zaczyna?

Jedno i drugie. Wezmiemy pod uwage
statystyki. W ciagu jednego roku ze
100 firm, ktdre zaczynajg dziatalnos¢,
zostanie 10, keore beda funkcjonowaé
dalej. W ciagu kolejnych dwéch lat
z tych dziesigciu odpadng kolejne. To
biznesy, keére, zeby ruszy¢ dalej, po-
winny szuka¢ zewngtrznego wsparcia
merytorycznego. Inny przyktad, ktos
przychodzi do mnie i méwi: jestem
§wietnym narciarzem, mam nawet
mistrzostwo Europy, chciatbym za-
czaé uczy¢ ludzi narciarstwa, ale prze-
skok pomiedzy ,robi¢ sport, a robig
z tego biznes”, to sa dwa rézne $wiaty.
Taki kto§ musi si¢ nauczy¢ przedsie-
biorczodci, marketingu, sprzedazy, za-
rzadzania, przywédziwa.

W Polsce ponad 90 proc. firm ma cha-
rakter rodzinny. Szacuje sig, ze dobrze
prosperujacy biznes familijny potrze-
buje trzech lat, zeby przej$¢ na etap, na
ke6rym firma staje si¢ profesjonalna.
Whedy niezbedny jest tak zwany bu-
siness development. To takze dobry
moment na skorzystanie z pomocy
kogos, kto spojrzy na spétke z ze-
wnatrz. Ale do tego potrzeba madrosci
i odwagi. Warto w tym miejscu pod-
kregli¢, ze z ustug doradcéw korzystaja
ludzie, keérzy wiedza, ze ich firma ma
potencjal, wierza w siebie i przede
wszystkim potrafia zaufa¢ wiedzy in-

nych. Potrafig pozby¢ sie przekona-
nia, ze sami zrobig wszystko najlepiej
i powierzy¢ swéj rosnacy biznes w rece
fachowcéw. To w Polsce nie jest oczy-
wiste. Wigkszo$¢ zatozycieli firm trak-
tuje bowiem swoje biznesy jak whasne
dzieci. To zmora polskiej przedsiebior-
czosci — micromanagement. 90 proc.
polskich przedsi¢biorcéw, w prze-
ciwienistwie do 30 proc. amerykari-
skich, osiagnelo wszystko wlasnymi
rckoma w zwiazku z czym polegaja
przede wszystkim na sobie i nie chca,
nie potrafia oddawa¢ tego co robia,
Trzeba im uswiadamia¢, ze biznes to
nie jest ich dziecko, biznes to biznes,
ma swojg strukture.

Podsumowujac, pomagam i poczat-
kujacym i tym, ktdrzy sa juz dobrze
rozwinieci i chcg robié skale.

Pracuje Pan nie tylko w Polsce...
Staram si¢ uswiadomi¢ przedsigbior-
com, ze warto wyj$¢ poza wiasne po-
dwérko. Polacy maja kompleksy, boja
si¢, ze poza wlasnym krajem sobie nie
poradzg. A co z PESA, InPostem, IN-
GLOTEM, FAKRO, Reserved, Ema-
nuel Berg? Przecigtny Kowalski nie
wie, ze to sa polskie firmy. Zachgcam
do tego, zeby si¢ rozwija¢ i wchodzi¢
na zagraniczne rynki. Wielu firmom
pomagam zrozumie¢ funkcjonowanie
biznesu whasnie poza Polska,

Co jest najbardziej uderzajace

jesli chodzi o réznice miedzy
potrzebami rynku polskiego

a rynkéw zagranicznych.?

Réznice w mentalnoéci. One nie sa
ani lepsze, ani gorsze, s3 po prostu
inne. Polski biznes cierpi na przy-

klad na brak zaufania, jeste$my
jedna z najbardziej nieufnych na-
¢ji na $wiecie w zwiazku z czym naj-
pierw zastanawiamy si¢, jak kto§ chce
nas oszuka¢, jak mamy si¢ zabezpie-
czy¢. Po drugie whasciciele sami chea
wszystko robi¢, nie chcg oddawaé
biznesu dalej, nie szkola. Badania
pokazuja, ze przecigtnie polski biz-
nes wydaje 192 z na roczne szko-
lenie pracownika, z tego gtéwnie
na BHP A pracownicy, szczeg6lnie
mlode pokolenie, uwazaja, ze naj-
wazniejsze s3 samorealizacja i rozwdj.
Dz, jedli pracodawca nie zapewnia
szkolerd, to jego najlepsi pracownicy
beda odchodezili, oni chca rosnaé ra-
zem z firma. To w Polsce. Niemcy
maja klopot z tym, ze mozna dzia-
ta¢ spontanicznie, polska sponta-
niczno$¢, jest dla nich czyms nie do
przyjecia. System i zasada sg waz-
niejsze. Dla nich wazne jest tez, zeby
naleze¢ do jakiego$ stowarzyszenia.
Uwielbiajg si¢ gromadzi¢ w organi-
zacjach, przynaleze¢. A w Stanach
Zjednoczonych? Tam nikt nie my-
$li kategoria biznes amerykanski
tylko biznes globalny. A kiedy mé-
wig Polakowi, zrob swojego sturtupa
od razu po angielsku, caly $wiat na
tym skorzysta, to jest zdziwienie,
ze w ogble tak mozna. Skandyna-
wia? Kiedy do Skandynawéw moé-
wig: innowagja, tego jeszcze nie bylo
—oni na to super. Pracuje z Polakiem
i méwig to samo i okazuje sig, ze dla
polskiego przedsi¢biorcy innowacyj-
noé¢ to nowy CRM, to jest tylko IT.
A gdzie marketing, gdzie sprzedaz,
gdzie przywédztwo? Mlode pokole-
nie podaza za charyzmatykami, nie
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wystarczy by¢ juz dobrym mene-
dzerem, trzeba jeszcze inspirowad,
by¢ przyktadem. A polscy menedze-
rowie w tym momencie mowia mi,
Ze to nie jest innowacja, innowacja
to jest lepszy komputer. To kwestia
braku $wiadomosci. I ja to w pew-
nym sensie rozumiem. Jesli uswia-
domimy sobie, ze 0 kompetencjach
migkkich méwimy raptem od lat
70. XX wieku, to okaze sig, ze ja-
ka$ cz¢$¢ naszego spoleczefistwa nic
o tym nie wie. I tu mata dygresja,
polski biznes rodzinny ma ogromny
problem z sukcesja, wigkszos¢ dzieci
w ogdle nie ma checi przejaé dzia-
talnosci rodzicéw. Od lat namawiam
przedsigbiorcéw, zeby spojrzeli na
swoje biznesy przez pryzmat wyni-
kéw, skali, a nie intuicyjnego dzia-
tania. Bo wtedy sa nieswiadomi,
jak osiagneli sukcesy i takie pola
jak sprzedaz, marketing, PR, HR,
to jest rzekomo cos, co zadziato sig
przy okazji” tego szczgécia. Nie zo-
stawiaja swoim dzieciom wiedzy,
nie zostawiajg, struktury inteligencii.
W efekeie przyszte pokolenie zamiast
cieszy¢ si¢ z tego, ze nie musi ucickaé
przed ZOMO, jak jego rodzice, po-
wtarza ich bledy. To jest przerazajace.
Ale mamy tu kolejng ceche polskiej
mentalnosci — romantycznosé. Spro-
wadza si¢ ona do korzystania z emo-
cji w wigkszej propordji niz z logiki
i odwolywania si¢ do magicznych

konceptéw takich jak: pech, samo-
udawanie sie itd.

Czym sa umiejetnosci mickkie,

0 ktérych Pan méwi i ktérych
znaczenie Pan podkresla?

Ja dziele umiejetnosci edukacji migk-
kiej, czyli psychologii interdyscypli-
narnej na osiem obszaréw. Pierwsza
jest marketing, czyli umiejetnos¢ opo-
wiadania historii. Nr 2 — sprzedaz,
umiejetnos¢ przekonywania. Nr 3
— samorealizacja — budowanie sie-
bie. Nr 4 — relacje. Nr 5 — zarzadza-
nie — umiejetnos¢ organizacji pracy
grupy. Nr 6 — przywodzewo. Nr 7
— warto$ci — idee i wartosci, za co od-
dam zycie. Nr 8 — kultura — réznice
w sposobach myslenia réznych grup
spotecznych.

Jak te umiejetnosci migkkie
przekladaja si¢ na funkcjonowanie
w $wiecie biznesu? W jaki

sposéb przekazuje Pan

te wiedze biznesmenom?

W czym ona ma im pomé6c?

Jesli chodzi o technike, to przekazuje
wiedz¢ albo za pomocy produktéw
onlinowych, albo poprzez warsztaty,
seminaria, badZ projekty dtugotermi-
nowe, kiedy wchodz¢ do organiza-
¢ji i zmieniam ja od $rodka. A czemu
ma stuzy&? Narzedzia zawsze dobie-
rane sg precyzyjnie do potrzeb i stra-
tegii, kedrg przyjmuje.

Kazdy biznes skfada si¢ z pewnego
rodzaju obszaréw. Ja wchodzg do
firmy i uczg, jak lepiej zarzadza¢ okre-
$lonym obszarem. Firmy biorg ode
mnie te techniki, wprowadzaja u sie-
bie w organizacji i w efekcie maja lep-
sze rezultaty finansowe, emocjonalno
— relacyjne, zespotowe itd.

A dlaczego takie wazne jest
spojrzenie z zewnatrz na

biznes, na organizacje, czesto
funkcjonujaca w Polsce od wielu
lat i majaca si¢ do$¢ dobrze?
Dlatego, ze kazdy z nas, zyjac
w swoim akwarium, nie zna jego
rzeczywistych rozmiaréw i tak sie
przyzwyczaja do swojego sposobu
dziatania, ze zapomina, ze inni, ci
z zewnatrz, maja zupetnie inne spoj-
rzenie. Wchodzac do organizacji, nie
jestem jej czescia, co daje mi wigkszy
obiektywizm niz ma kto$, kto uwaza
biznes za swoje dziecko. Drugi czyn-
nik to wiedza — nikt nie bedzie miat
takiej wiedzy psychologicznej do-
tyczacej biznesu, jak zewngtrzny
ekspert w tej dziedzinie wyspecja-
lizowany. I trzeci element — zazwy-
czaj robigc co$ w biznesie, ludzie nie
maja do korica $wiadomosci swoich
dziatant. Owszem, osiagaja sukees, ale
nie znaja struktury tego sukcesu. Nie
potrafig przekazad jej swoim pracow-
nikom i menedzerom. Zawsze, wcze-
$niej czy pézniej, biznes dochodzi

do takiego etapu, na keorym bez ze-
wnetrznego eksperta nie jest w stanie
urosnag. I to jest jeden z etapéw, na
kedrych ja wchodze.

Zastanawiam sig, jak Pana spos6b

dziatania przyjmuje polski biznes?

Trzeba do tego podejs¢ zaktadajac pe-
wien podziat rodzimych wiascicieli
firm, ze wzgledu na wick glownie.
Pierwszy przedziat to ludzie urodzeni
zaraz po wojnie — wyznajacy hierar-
chiczny patriarchat, nie dotkngli edu-
kacji migkkiej, bo jej nie bylo. Drugi
segment pokolenie X — urodzeni wla-
tach 65 — 79 — bardziej otwarci, pa-
trzacy na to, co robi¢ przez pryzmat
korzyéci. Pytaja, co ja z tego bede
miat, czy mi si¢ to opfaca? Nie sg na-
stawieni ani na nie, ani na tak. Naj-
bardziej otwarci przedsi¢biorcy, to Y
— zmiana — biorg, bo jestem do niej
przyzwyczajony i si¢ jej nie boje.
Wszyscy sie szkola, to naturalne.
Wezmy pod uwagg biologie — tych
najstarszych jest coraz mniej, a tych
miodych w tej chwili na rynku mamy
8 milionéw. Do 2020 . beda stanowié¢
80 proc. sity roboczej na $wiecie. Wicc
to mlode pokolenie, majace $wiado-
mo$¢, ze bez umiejetnosci migkkich
nie da si¢ sprawnie budowac biznesu,
juz doszto do glosu. I oni juz wiedza,
ze dzi§ bez marketingu i sprzedazy nie
da si¢ funkcjonowad, ze nie wystarczy
fuks czy szczgécie. Oni z pomocy oséb

takich jak ja beda korzystali bez kom-
plekséw, obawy, ze kto§ zmarnuje ich
dzieto.

Tylko ludzie pewni swoich umiejet-
nosci, swojej wiedzy, nie bojg si¢ in-
nych kompetentnych osob. Do takich
ludzi kieruj¢ swoje ustugi. Do wszyst-
kich, ktdrzy cheg, zeby ich biznesy
byly nie tylko ok, ale zeby byly najlep-
sze 1 jeszcze bardziej efektywne. Dla-
tego nie warto si¢ ba¢ zewnetrznego
konsultanta.

Jak znalez¢ kogos odpowiedniego
dla swoich potrzeb?

Po pierwsze, jesli kto$ jest eksper-
tem, to sie o nim méwi, bo suk-
ces daje rozpoznawalno$¢ w branzy,
to jest nie do unikniecia. Nie cho-
dzi tu o rodzaj prostej popularno-
§ci, ale sukces daje rozpoznawalnos¢
i na to warto, wbrew pozorom, réw-
niez zwraca¢ uwage.

Po drugie — po wynikach ich po-
znacie — jesli ekspert uczy sku-
tecznie, swoim Zzyciem i wynikami
o tym za$wiadczy. Kolejny element
to referencje — co inni gracze ryn-
kowi méwig na temat tej osoby? Je-
$li na méj temat wypowiadajg si¢
konkretne osoby, méwig tak — pra-
cowalem z nim, wnidst do mojej or-
ganizacji konkretne wartosci, ktdre
s3 wazne dla mojej firmy, to jest bez-
cenne i jest wazng informacja dla
potencjalnego klienta.

Jak przyciagnac kreatywnych specjalistow,
by tworzyli innowacyjne produkty?

Na rynku oprogramowania dla firm prace nad
innowacyjnymi produktami wymagaja kosztownych
inwestycji. Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, dostawcy
IT wzmagaja wysitki finansowe i kadrowe, by méc
dostarcza¢ polskim przedsiebiorcom adekwatne

i niezbedne narzedzia do sprostania nowym
wymaganiom prawnym. W 2017 r. bedzie ich wyjatkowo
duzo i beda odznaczaly sie wysokim stopniem
komplikacji. Wynika to z catego procesu digitalizacji
administracji panstwowej w wielu obszarach, przede
wszystkim w prawie podatkowym.

Joanna Zieliniska

W 2017 r. Sage, lider na rynku opro-
gramowania dla biznesu, przezna-
czy na inwestycje w Polsce ponad
11 mln 7t Dzieki temu firma be-
dzie dysponowaé dwa razy wigkszym
niz obecnie (ok. 50 oséb) zespo-
fem programistycznym zajmujacym
si¢ rozwojem lokalnych produktéw.
Warto podkregli¢, ze jest to najwigk-
sza inwestycja firmy Sage w regio-
nie Europy Centralnej i Wschodniej
w roku finansowym 2017 oraz naj-
wigksza w historii Sage w Polsce.
Potencjat polskiego rynku, jak i moz-
liwosci rozwoju Sage w naszym kraju
sq ogromne — podkresla Piotr Ci-
ski, dyrektor zarzadzajacy polskim
oddziatem Sage. W perspektywie
kolejnych trzech lat firma planuje
dodatkowe inwestycje na poziomie
30 mln zk., w tym otwarcie kolejnego
centrum  badawczo-rozwojowego,

ke6re bedzie pracowaé nad rozwiaza-
niami globalnymi przeznaczonymi na
rynki miedzynarodowe.

Rekordowe inwestycje

na rynku IT

Tak duze zaangazowanie inwesty-
cyjne firma jest w stanie osiagnaé
dzigki znakomitym wynikom finan-
sowym za poprzedni rok budzetowy,
keéry w przypadku Sage zakon-
czyt si¢ 30 wrzesnia 2016 r.), ozna-
czajacy najlepsze wyniki w historii
firmy w Polsce. W poréwnaniu do
2015 r. firma zanotowata wzrost przy-
chodéw o 11 proc., z czego 29 proc.
wzrost sprzedazy do nowych klien-
téw. Ten ostatni wskaznik obrazuje
ogromne zapotrzebowanie na roz-
wigzania informatyczne wspierajace
przedsigbiorcéw w okresie trudnych
zmian prawnych, w szczegdlnosci cy-
fryzacji kontaktéw z administracja
panstwowa.

Jak stworzy¢ miejsce do
kreowania innowacji?

Sage rozwija si¢ bardzo szybko
i stabilnie. Ten rok jest lepszy na-
wet od 2010 r., ktdry poprzedzat
zmiany w stawkach VAT i byt bar-
dzo udany dla catego rynku twor-
coéw zintegrowanych systeméw
finansowo-ksiggowych i kadrowo-
-placowych — méwi Piotr Ciski,
dyrektor zarzadzajacy Sage w Pol-
sce. Jako firma informatyczna, ktéra
na co dzieri zajmuje si¢ zaawanso-
wanymi rozwiazaniami technolo-
gicznymi, chcemy by¢ innowacyjni
na kazdym polu — kilka tygodni
temu przenieslismy si¢ do nowo-
czesnego biura i caly czas kontynu-
ujemy wdrazanie innowacyjnego
systemu zarzadzania. Dzieki temu

przyciagamy najlepszych specjali-
stow w Polsce — dodaje Ciski.

Spegjalisci I'T, programisci i informa-
tycy znajda teraz w Sage wyjatkowo
komfortowe i inspirujace warunki
pracy. Przeprowadzka do nowej sie-
dziby wykreowata nowoczesne $rodo-
wisko pracy, kt6re zaklada oderwanie
od statych biurek, pokoi czy dziatéw.
Interakeji migdzy pracownikamiiich
zaangazowaniu pomaga mozliwo$¢
spotykania si¢ w nieformalnej, wy-
zbytej rutyny atmosferze. Pracownicy
Sage odbywaja niezobowiazujace po-
gawedki, wymieniajq si¢ pomystami,
czy spotykaja w ramach zespolow
projektowych, jezdzac na rowerach
stacjonarnych, keérymi dodatkowo
tadujg baterie w smartfonach, czy
spacerujac po zielonym, przeszklo-

Kazda firma to przede wszystkim tworzacy ja

ludzie. Do Sage przyciagamy najlepszych w kraju

specjalistéw, wymagajac od nich kreatywnosci

i zaangazowania, dajac w zamian przyjazne

$rodowisko pracy — prace w kulturze zaufania
i egalitaryzmu, bez tworzenia sztucznych barier
i hierarchii — koiczy Piotr Ciski.

nym patio. Jak wykazuja badania,
dynamiczne zebrania nie tylko bu-
1z3 korporacyjna rutyne, ale sa takze
bardziej efektywne — wymiana pomy-
stow w czasie spaceru, w ruchu, czy
w nieformalnych miejscach powo-
duje wicksze 0 8,5 proc. zaangazowa-
nie pracownikéw w sprawy firmowe.

Jak powstaja innowacje?

Praca w takich warunkach skut-
kuje powstawaniem innowacyj-
nych produkeéw dla firm, takich jak
Sage e-Audytor czy Sage Integrator.
Pierwszy z nich to doskonata odpo-
wiedZ na zapotrzebowanie firm do
sprawdzenia poprawnosci plikow
JPK (niezbednych do elektronicz-
nych kontroli podatkowych, ktérym
od 1 stycznia 2017 r. bedzie podlega¢
ok. 140 tys. firm). Drugi z kolei to
narzedzie stuzace do scalania danych,
pochodzacych z réinych Zrédet in-
formatycznych w jeden plik kontro-
Iny, mozliwy do wystania do urzedu
skarbowego.

Kazda firma to przede wszystkim two-
rzacy ja ludzie. Do Sage przyciagamy
najlepszych w kraju specjalistéw, wy-
magajac od nich kreatywnosci i zaan-
gazowania, dajac w zamian przyjazne
srodowisko pracy — prace w kulturze
zaufania i egalitaryzmu, bez tworzenia
sztucznych barier i hierarchii — kori-

czy Piotr Ciski.
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Faktoring - ustuga o wcigz rosnacej popularnosci

Obroty faktorow zrzeszonych w Polskim Zwigzku
Faktorow sa po trzech kwartatach roku wyzsze 0 19,8 proc.
w poréwnaniu do analogicznego okresu 2015 .

i osiggnely taczng wartosc 112,7 mid zt.

po-
g Y
<« 3.:; 4
Dariusz Steé

przewodniczacy
Komitetu Wykonawczego
Polskiego Zwiagzku Faktoréw

Z faktoringu korzysta 7,541 klientéw,
wzrost 0 13,1 proc. t/t. Utrzymujaca
sic od 2009 . silna dynamika wzrostu
to specyficzna cecha rynku faktoringu
w Polsce. To zjawisko wyr6znia polski
faktoring na tle rynkéw $wiatowych.

Wiecej klientéw

i sfinansowanych faktur

Po trzech kwartatach roku obroty
faktoréw nalezacych do PZF osia-
gnely taczna wartos¢ 112,7 mld 4,
wzrost 0 19,8 proc. t/t. Liczba klien-
téw wzrosta 0 13,1 proc. w poréwna-
niu do analogicznego okresu 2015 r.
a liczba kontrahentéw w umowach
wzrosta 0 16,6 proc. t/r. Faktorzy sfi-
nansowali o 13,8 proc. wiecej fakeur
niz w analogicznym okresie roku po-
przedniego a Srednia wartos¢ fakeury
wzrosta do kwoty 21 tys. 2.
Powyzsze zmiany przedstawia tabela:

kategoria 3Q2016 302015
liczha klientéw | 7.541 6.668
liczba 152.172 130.490
kontrahentow

liczba faktur 5.367.732 | 4.717.388

Opracowanie wihasne, zrédto: PZF

Rosna obroty faktoringu

pelnego i eksportowego
Najszybciej rosly obroty faktoringu
petnego w obrocie krajowym. W tym
przypadku rynek wzrést o 31 proc.
w 3Q b.r. Wzrosty réwniez obroty

faktoringu eksportowego — pelnego,
w tym przypadku o 20,5 proc. t./r.
Wzrosty odpowiadaja linii trendu.
Naszym zdaniem tendencje s zgodne
z oczekiwaniami klientéw, kt6rzy od
faktoringu oczekuja wigeej, niz tylko
finansowania. Naturalnie, pierwszo-
planowa potrzeba jest pozyskanie
srodkéw zapewniajacych prowadze-
nie biezacej dziatalnosci. W dalszej
kolejnosei jest potrzeba zmniejsze-
nia (lub eliminacji) ryzyka niewypta-
calnosci swoich odbiorcéw. Silnym
impulsem wzrostu jest takze szybko
rosnacy polski eksport. Eksport ro-
$nie, ale przy utrzymujacej si¢ nie-
korzystnej koniunkturze na rynkach
docelowych rosng obawy o niewy-
placalnos¢ kontrahentéw. Jesli do-
damy obawy eksporteréw o poziom
ryzyka kursowego (odczuwalne silne
wahania kursowe polskiego zotego),
to atrakcyjnos¢ ushugi faktoringu
eksportowego jest zrozumiata. Ob-
roty faktoréw pod wzgledem podsta-
wowych rodzajéw ustug przedstawia
tabela:

rodzaj 3Q2016 | 3Q2015
faktoringu (minzt) | (minzt)
faktoring 88818 72552
krajowy

w tym: petny 47 540 36251
niepetny 41278 36301
faktoring 22631 20243
eksportowy

w tym: petny 13142 10904
niepetny 9489 9339

Opracowanie witasne, zrédto: PZF

Branze najczesciej

korzystajace z faktoringu

(wg. danych po 3Q 2016)

Z faktoringu najchetniej korzystali
klienci z branzy handlowej, spozyw-
czej, chemicznej i metalowej, ta grupa
klientéw generuje okoto 1/3 obrotéw
tacznych.

N/

Ponizsza tabela pokazuje 10 najbar-
dziej faktorowalnych branz polskiej
gospodarki:

branza obrot proc.
(min z¢)

handel hurtowy - 18741 15

mat. budowlane

spozywcza 13480 N

chemiczna 11340 9

metalowa 8276 7

handel hurtowy — 5754 7

art. spozywcze

handel hurtowy 4956 5

—elektroniczne

motoryzacyjna 4604 4

papiernicza i 4379 4

opakowania

handel hurtowy 3423 3

— energetyczne

maszynowy 3013 3

handel hurtowy 2519 2

—agro

handel hurtowy 2399 2

— metale

handel hurtowy 1790 1

— farmaceutyki

Opracowanie wilasne, zrédto: PZF
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Co czeka branze

w najblizszym czasie?
Nieprzerwanie od 2009 r. obroty
faktoréw rosng w dwucyfrowym
tempie. Oznacza to, ze klienci do-
cenili zalety i potencjat ushugi fak-
toringu. Sprawdzili, ze podstawowa
funkcja jaka jest finansowanie, jest
poszerzona o kolejne, takie jak:
przejecie ryzyka niewyplacalnosci
odbiorcéw czy aktywne zarzadza-
nie struktura bilansu. To sprawia,
ze faktoring jest postrzegany jako
atrakcyjne narzedzie w zarzadzaniu
finansami przedsigbiorstwa. Pro-
gnozy na pelny, 2016 r. s3 optymi-
styczne, rynek fakcoringu w Polsce
na pewno utrzyma dwucyfrows dy-
namike wzrostu. Czynniki wzrostu
mozna réwniez dostrzec w ostabio-
nej akgji kredytowej bankéw oraz
utrzymujacej si¢ bessie warszawskiej
gieldzie papieréw wartosciowych.
Przypomnijmy jeszcze raz, co na-
kreca koniunkture na polskim rynku
faktoringu:

* produkty faktoringowe sa dobrze
rozpoznawalne;

* klienci doceniaja korzysci jakie nie-
sie zastosowanie rozwiazan z dzie-
dziny finansowania i zarzadzania
wierzytelnosciami;

a1

* z faktoringu korzysta 7,5 tys. klien-
téw a w Polsce jest zarejestrowanych
ponad dwa miliony przedsigbiorstw,
zasoby potencjalnych odbiorcéw
ustug faktoringu s3 ogromne;

* mimo ciggle utrzymujacych si¢ nie-
korzystnych zjawisk w gospodarce
$wiatowej, polska gospodarka utrzy-
muje stosunkowo dobra kondycje;

* udziat eksportu w polskim produk-
cie globalnym jest wyjatkowo wysoki,
wykorzystanie ustug faktoringu eks-
portowego bedzie rosto.

Motzna wige $miato prognozowaé, ze
odnotowane trendy i w efekcie —silny
wzrost rynku bedzie utrzymany. Sty-
mulatorem wzrostu branzy jest tez
innowacyjno§¢ faktoréw, kedrzy two-
123 nowe rozwiazar produktowe oraz
usprawniaja narzedzia IT.

Nalezy jednak odnotowaé pewne
symptomy zagrozenia. Nadal nie-
jasne jeszcze cele polityki gospodar-
czej i wprowadzane zmiany w sferze
podatkowej moga zmusi¢ faktoréw
do zastosowania wyzszych progow
ostrozno$ciowych i podwyzszy¢
ceng ushug.

Uwzgledniajac wszystkie omawiane
argumenty, uwazam, ze dobry klimat
dla fakcoringu utrzyma si¢ w perspek-
tywie kliku najblizszych lac.

Nowe rozwigzania ERP - wyzwanie dla firm

Kazda firma, ktora przymierza sie do wyboru i wdrozenia
narzedzia IT, powinna od poczatku mysle¢ o tym projekcie

w dtugofalowej perspektywie.

Renata Eukasik

cztonek zarzadu Macrologic,
dyrektor ds. oprogramowania

W tym celu warto przyjrzec sie, jak
dziafta organizacja, bo wdrozenie
ERP to dobry moment na wpro-

wadzenie koniecznych uspraw-
nieA. Wiele zalezy tu od kadry
zarzadzajacej, ktéra powinna od-
powiedzie¢ sobie na kluczowe
pytanie, czy i jak chce zmieniac
przedsiebiorstwo, by byto bar-
dziej konkurencyjne na rynku.

Wdrazanie systemu ERP

Pierwszym krokiem we wprowa-
dzaniu usprawnien powinno by¢
zidentyfikowanie i opisane pro-
cesdw, ktoére czesto biegng w po-
przek poszczegdlnych dziatéw.

Zwykle jest to doskonata okazja do
przegladu i poprawy istniejacych
w firmach procedur. Na tym eta-
pie wyfaniaja sie wiasciciele proce-
sow, odpowiedzialni za przebieg
i efekty realizacji danego procesu,
ktérzy wraz z uczestnikami proce-
sOW opisujg je oraz wyznaczajg ich
kolejne fazy i przeptywy. Dopiero
nastepny krok to wyboér i wdroze-
nie narzedzia IT. Niezwykle wazna
role we wdrozeniu systemu klasy
ERP spetnia dostawca, ktéry nie
tylko wspdlnie z klientem ustali,
jakie narzedzie IT bedzie dla tego
ostatniego optymalne, ale takze
wesprze w doskonaleniu proce-
sow realizowanych przez klienta.

—Wazne, zeby oprogramowanie
zapewniato bezpieczenstwo da-
nych oraz pozwalato szybko i ta-
two wprowadza¢ do systemu
modyfikacje w przebiegu proce-
sow. Poniewaz zmiany w otocz-
niu gospodarczym wymuszaja
zmiany w procesach, a wdrozenie
kazdej takiej zmiany jest niezwy-
kle trudne dla firmy, to narzedzie
informatyczne ma wspomagac we
wprowadzeniu nowego sposobu
pracy, utatwia¢ sterowanie ko-
munikacjq i przeptywem nowych
obowiazkéw, a przy tym niwelo-
wac trudnosci, ktére pojawiaja sie
przy wprowadzaniu zmian. Nalezy
przy tym pamietac, ze czas wdro-

zenia systemu ERP jest uzalezniony
od ztozonosci proceséw, od deter-
minacji zarzadzajacych, od zaan-
gazowania firmy i dostawcy oraz
Czasu poswieconego ha przygo-
towanie sie do projektu informa-
tycznego. Nasz nowy system ERP
— Macrologic Merit, ktéry przygo-
towalismy z mysla o duzych i $red-
nich firmach, ma w sobie zaszyta
procesowa koncepcje zarzadzania
oraz przyktadowe procesy, dzieki
czemu przedsiebiorcom moze by¢
tatwiej zdecydowac sie na zmiany
i szybciej beda widzieli efekty tych
zmian. To narzedzie daje przedsie-
biorstwom mozliwos¢ ciggtego do-
skonalenia i perspektywe rozwoju.



