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Rekrutacja w czasach koronawirusa

Pandemia koronawirusa zmienita nasze podejscie do
wielu dziedzin zycia, od prywatnego po zawodowe.

Dzis$ inaczej wyglada nie tylko sama praca, ale tez

proces rekrutacji. Przedsiebiorstwa w obliczu istotnych
ograniczen zwigzanych z przemieszczaniem sie oraz
wprowadzeniem w zycie zasad dotyczacych spotecznego
dystansu, chcac dalej odgrywac istotna role na rynku,
szybko musiaty dostosowac sie do nowych warunkow i...
otworzyc sie rowniez na tryb online.

Dariusz Siedlecki

dyrektor ds. rekrutacji,
Promedica24

Rekrutacje zdalne jeszcze do nie-
dawna traktowane byly jako nowinka
badz stosowana w wyjatkowych
przypadkach alternatywa dla ,kla-
sycznych”, stacjonarnych rozméw
o pracg. W obliczu wywotanej pan-
demia, szybko zmieniajacej si¢ sytu-
agji na rynku cos, co bylo innowacja
obecna tylko w niektérych branzach,
stafo si¢ codziennoscia tysigey przed-
sigbiorstw w Polsce. Spotkania w biu-
rze i usciski dloni zostaly zastapione
przez rozmowy telefoniczne oraz
wideokonferengje.

Era zdalnej rekrutacji

W tej sytuagji potrzebne byto szybkie
wdrozenie nowych procedur, mimo
ze czasu na ich testowanie nie bylo
niemalze weale. Nie oznacza to jed-
nak, ze zmiana byla z gory skazana
na porazke. Na whasnym przyktadzie
mozemy powiedzie¢, ze cho¢ bylo to
spore wyzwanie, dzigki wspSlnemu
wysitkowi wszystkich dzialéw udato
sic dokona¢ prawdziwej rewoludji
w zaledwie tydzien. W tym czasie
przeniedlismy az 40 proc. rekrutacji
w tryb zdalny. Jest tez bardzo praw-
dopodobne, 7e odsetek ten w najbliz-
szym czasie uro$nie jeszcze bardziej.

Jak rekrutowa¢ odpowiedzialnie?

Nie wszystkie branze mogg sobie po-
zwoli¢ na przejscie w tryb pracy zdal-
nej. Istota niektSrych zawoddw jest
bowiem bezposredni kontakt mie-
dzy ludzmi. Za przyktad moze po-
stuzy¢ branza opiekuricza, w ktérej
dziatamy. Opiekun bowiem udziela

wsparcia tylko i wylacznie poprzez
bezposredni kontakt z podopiecz-
nym. W takim przypadku praca sta-
cjonarna nie oznacza jednak braku
motzliwosci przeprowadzenia zdalnej
rekrutacji. Przeciwnie, dzigki zdal-
nemu procesowi ograniczamy ewen-
tualne zagrozenie do minimum, co
w przypadku opieki nad osobami
z grupy podwyiszonego ryzyka sta-
nowi dodatkowe zabezpieczenie.
Rekrutacja zdalna jest tak naprawde
rownolegle funkcjonujacym try-
bem, wymagajacym utworzenia
nowych proceséw, pozwalajacych
cze$ciowo wykorzystal rozwiaza-
nia stosowane w ramach rekrutacji
stacjonarnej. Dotyczy to zaréwno
wstepnej weryfikacji umiejetno-
§ci i doswiadczenia kandydata, jak
i udzielenia mu wszelkich infor-
magji oraz przeprowadzenia szko-
leri onboardingowych. Naturalnie
proces ten musi przebiega¢ zgod-
nie z obowiazujacym prawem, co
jest istotne m.in. przy rejestrowaniu
przebiegu rozmowy rekrutacyjnej.
Ostatni etap to dopetnienie for-
malnoéci zwigzanych z zacrud-
nieniem. To ten element procesu,
ktdry przez wiele firm nie zostal
jeszeze przeniesiony do $wiata wir-
tualnego i wiaze si¢ z fizycznym
przygotowaniem wszelkich nie-
zbednych dokumentéw oraz do-

starczeniem ich za pomoca kuriera
czy poczty lub przestaniem plikéw
drogg e-mailowa. Posiadajac w tym
zakresie wezesniejsze doswiadcze-
nia, zdecydowali$my si¢ umozliwi¢
kompleksowe zawieranie umoéw
w formie zdalnej, dzigki wykorzy-
staniu tzw. podpiséw kwalifiko-
wanych i dedykowanych ku temu
narzedzi. Skuteczne wdrozenie ta-
kiego rozwiazania w duzej mierze
zalezy jednak od branzy oraz grupy
docelowej, do ktérej skierowana jest
dana oferta pracy. Nie wszyscy kan-
dydaci na rynku sg przeciez biegli
w korzystaniu z narzedzi online,
a sama rekrutacja zdalna moze by¢
dla nich nowym, stresujacym do-
$wiadczeniem. Wiele zalezy wiec
od indywidualnego podejécia. Na
dluzszg mete mozliwo$¢ podpisy-
wania uméw za pomoca progra-
méw takich jak np. DocuSign, co
juz jest mozliwe w naszej firmie, sta-
nie si¢ wygodna alternatywa dla tra-
dycyjnego obiegu dokumentéw.

Rekrutacja zdalna

w odbiorze pracownikéw
Umozliwienie rekrutacji zdalnej to
w czasach pandemii koronawirusa
wyraz poszanowania przedsi¢bior-
stwa dla kwestii bezpieczeristwa.
To za$ przektada si¢ na postrzega-
nie firmy zaréwno przez obecnych

pracownikdw, jak i tych przyszlych.
Odpowiedzialne i oparte na empatii
podejscie sprawia, ze formuta ta staje
si¢c dla pracodawcy $wietng forma
autopromocji.

W tym miejscu warto zwrdcié
uwagg, ze w czasie rekrutacji oce-
niany jest nie tylko potencjalny pra-
cownik. Podczas takiego spotkania
réwniez sam kandydat wyrabia so-
bie opini¢ na temat przedsigbior-
stwa, dlatego tak wazne jest, aby
pamicta, ze rekrutacja zdalna pod
zadnym wzgledem nie zwalnia nas
z profesjonalizmu.

Wybranie przez rekrutera spokojnego
miejsca z odpowiednim, stonowanym
tlem, w ktérym w sposéb niezaktd-
cony bedzie on mdgt przeprowadzi¢
rozmowe, do tego odpowiednia po-
stawa, zachowany dress code oraz
przygotowanie merytoryczne — s3 to
te elementy, keére $wiadezg o profe-
sjonalnym podejsciu przedsigbiorstwa
do rekrutacji zdalnej.

Patrzac na reakeje i zainteresowanie ze
strony kandydatéw, juz dzi§ wiemy, ze
rekrutacja zdalna pozostanie z nami
na dluzej. Widzimy, ze takie jest
oczekiwanie rynku, a takze wymoég
czaséw i okolicznosci, w ktdrych dzia-
tamy. Drzicki tego typu wdrozeniom
kazde przedsi¢biorstwo ma szanse
udowodni¢, ze jest w stanie odnalezé

si¢ w kazdych warunkach.
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Jak mobilizowac 1 motywowac pracownikow,
ktorzy pracujg zdalnie?

Praca zdalna, dotychczas postrzegana jako
pozadany benefit, dla wielu pracownikoéw stata sie
ostatnio niewygodna koniecznoscia. Koronawirus
zamknat nas w domach, wymuszajac zaréwno na
pracownikach, jak i pracodawcach btyskawiczng
adaptacje do nowych warunkoéw.

Jakub Kossut

CEO MediaCom Warszawa

Home office w czasach pandemii
to lekcja work life balance na zy-
wym organizmie. Epidemia wy-
rwata nas z otoczenia naszych
kolegéw i pozbawila poczucia
bezpieczenstwa. Wedlug badan
(CBOS) mieszkajacy samotnie sin-
gle stanowig przeszto jedna czwarta
gospodarstw domowych w Polsce.
Izolacja spoleczna zamkneta ich
w czterech $cianach, ograniczajac
kontakty ze $wiatem do ekranu
laptopa. Bombardowani z ze-
wnatrz informacjami o rosngcym
bezrobociu, trudnej sytuacji firm
i zwolnieniach, boimy si¢ o swoja
pracg i bezpieczeristwo finansowe.
Od przetozonych oczekujemy
szczerej 1 otwartej komunikacji,
bez owijania w bawetng, konkre-
tow 1 przejrzystosci, bieiqcego in-
formowania o kondycji firmy. To
nie jest czas na puste deklaracje ani
bezosobowe komunikaty — korpo-
racyjna poprawno$¢ musi ustapic

solidarnosci, wspélnocie i real-
nemu wsparciu.

Zachwiana ré6wnow:

Branze, dla ktérych praca zdalna od
dawna jest norma, stanowig wyjatki.
Dla ich pracownikéw regulacje zwia-
zane z kwarantanng nie maja wplywu
na plan dnia, z ta réznica, ze po pracy
nie mogg wyjs¢ z domu. Wigkszos¢
firm jednak znalazta si¢ na drugim
biegunie, wsréd nich domy me-
diowe oraz szeroko pojeta branza re-
klamowa. Nasza praca opiera si¢ na
kontaktach miedzyludzkich. Obecna
sytuacja niesie bardzo drastyczne, nie-
malze zero-jedynkowe zmiany — od
bardzo duzych interakeji spotecz-
nych do catkowitego ich braku. To za-
chwianie réwnowagi kazdy przezywa
indywidualnie. Ucierpie¢ moze nasze
zdrowie fizyczne, emocjonalne, funk-
cjonowanie spoleczne oraz poczucie
bezpieczeristwa ekonomicznego.
Funkcjonowanie w otoczeniu in-
nych ludzi jest wpisane w nasza kul-
tur¢ organizacyjna, a budowanie
spotecznosci stanowi jeden z filaréw
jej funkcjonowania. Codziennos¢
pracy w mediach to interakcje twarza
w twarz ze sobg nawzajem, z naszymi
klientami, partnerami i dostawcami.
Koronawirus z dnia na dzien pozba-
wit nas mozliwosci bezposredniego
kontaktu i wymusit odnalezienie si¢
w zupelnie nowej sytuacji.

e

Przejscie na home office to po pierw-
sze wyzwanie logistyczne — dom to
nie jest biuro. Prywatne mieszka-
nia nie sg przystosowane do wyko-
nywania obowiazkéw stuzbowych
w pelnym wymiarze godzin, a praca
z kanapy w salonie w diuzszej per-
spektywie moze by¢ obciazeniem dla
kregostupa. Firma w trosce o zdro-
wie pracownikéw powinna zapewni¢
im mozliwie jak najszerszy dostep do
sprzetu zabezpieczajacego komfort
pracy, na przyklad poprzez dostar-
czenie im do doméw ergonomicz-
nych krzeset biurowych lub duzych
monitoréw. Dotychczasowe formy
aktywnosci fizycznej zastgpuja wirtu-
alne konsultacje z psychologiem, fi-
zjoterapeuta czy krétkie sesje cwiczent
rozciagajacych.

Obnizenie nastroju i motywagji

W przymusowej izolacji pogorszy¢
moze si¢ takze nasze samopoczu-
cie. Uczestnictwo w wirtualnych za-
jeciach buduje poczucie wspélnoty.
W pracy spedzamy srednio ok. 8 go-
dzin dziennie, czyli jedna trzecia
dnia. Przychodzenie do biura sta-
nowi pewien element codzienno$ci
— funkcjonujemy w zespotach, na-
wigzujac przyjaznie z wspStpracow-
nikami, z ktérymi widujemy si¢ na
co dziedt. W obliczu epidemii i kwa-
rantanny ten kontakt si¢ zaciera, co
moze skutkowa¢ obnizeniem na-
stroju i motywacji. Relacje miedzy
pracownikami przenosza si¢ do In-
ternetu. Pozostajemy w kontakcie,
wykorzystujac narzedzia takie jak
wewnetrzna sie¢ czy komunikatory.
Osoby potrzebujace indywidualnego

wsparcia maja dostep do fachowej
opieki medycznej czy mozliwosci
konsultacji ze specjalista.

Samotnos¢ w sieci to bariera, z ktdra
musimy si¢ teraz mierzy¢. Nawet
krétkie spotkania przy kawie stwa-
rzaly przestrzeri do wymiany pomy-
stéw czy odreagowania stresujacej
sytuacji. W momencie wprowadze-
nia kwarantanny ten kontake nie jest
tak intuicyjny i musimy nauczy¢ si¢
budowa¢ relacje wirtualnie. Ludzie
chetnie wlaczaja si¢ w inicjatywy,
kedre jednoczg ich poprzez wspdlne
pasje — np. warsztaty gotowania, ktore
przygotowalismy dla pracownikéw.
Do prowadzenia warsztatow zaprosi-
lismy pania Beate, ktéra przed wpro-
wadzeniem kwarantanny pracowata
w naszym Dbistro. Silne wiezi, ktdre
tacza ja z pracownikami, wzmacniajg
nas tym samym poprzez wirtualny
kontakt. Cykl webinaréw, gdzie na
Zywo omawiamy gotowane potrawy
,to nie tylko mozliwo$¢ nauczenia sie
czego$ nowego w czasie wolnym, ale
przede wszystkim motor napedowy
spotkail i rozméw o wartosciach
firmy. Zapewnienie ciagtosci dziatari
wezesniej realizowanych na miejscu
skutkuje przeniesieniem kultury or-
ganizacyjnej do realiéw funkcjono-
wania online.

Budowanie wiezi

Motywacja pracownikéw sprowadza
sic tym samym do zabezpieczenia
ich potrzeb i czytelnego nazywania
dziatari realizowanych przez firme.
Na poziomie operacyjnym po-
mocne jest planowanie i priorytety-
zacja dziatari w ramach planu dnia,
wsparcie przelozonych oraz wyzna-
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W przymusowej
izolacji pogorszyc
moze si¢

takze nasze
samopoczucie.
Uczestnictwo
wwirtualnych
zajeciach

buduje poczucie
wspolnoty.

czenie wraz z pracownikami wyraz-
nych granic miedzy ,work” i ,life”
w work life balance. Przetozony
przede wszystkim powinien wykaza¢
si¢ zrozumieniem, zainteresowaniem,
uczciwoscig oraz otwartoscia na pro-
blemy i obawy, z ktérymi zmagaja si¢
jego pracownicy.

Biezacy kontakt i informowanie pra-
cownikéw o sytuacji, w jakiej znaj-
duje si¢ firma, czyli de facto szczera
i otwarta rozmowa z calym zespotem,
buduje wigz, ktéra dzi§ symbolicz-
nie trzyma nas pod jednym dachem,
a jutro umozliwi wyjscie suchg stopa
z tego burzliwego okresu. Koniec
konicéw firma to przeciez nie budy-
nek i logo. To ludzie, kt6rzy ja tworza.

,2Zdrowy"” benefit kluczem do efektywnego miejsca pracy

Prywatna opieka medyczna od lat uznawana jest za
jeden z najbardziej pozadanych benefitow na rynku
pracy. Swiadomi i odpowiedzialni pracodawcy stawiaja
na pierwszym miejscu dobrostan pracownikow oraz
tworza zdrowe miejsce pracy.

Alina Smolarek

dyrektor HR,
Centrum Medyczne ENEL-MED

Dobrze utozony program opieki
medycznej wspiera pracownika
i jego rodzine, realnie wptywa-
jac na jakos$¢ ich zycia. Nalezy
jednak pamieta¢, aby program
byt elastyczny i odpowiadat na
potrzeby naszych pracownikéw.
Enel-med swoim pracownikom
oferuje,szyty na miare” pogram
opieki medycznej. Kluczowym

jest dla nas, aby cele programu
byty spdjne z misjq i wizjg firmy,
ktora jest Swiadczenie ustug na
najwyzszym poziomie dzieki
ciggtemu rozwojowi kompeten-
¢ji oraz wyznaczaniu trendéw
i standardow w opiece medycz-
nej. Zdrowy i zaangazowany ze-
spot jest dla nas priorytetem.

Nasz przyktad pokazuje, jak
z pozoru niemozliwe dostoso-
wanie programu opieki medycz-
nej do ponad czterotysiecznego
zespotu stato sie bardzo realne.
Jestesmy duza organizacja,
a wsrod oséb korzystajacych
z programu sg m.in. lekarze,
konsultanci obstugi klienta,
kadra menedzerska. Odpo-
wiadajac na bardzo rézne ocze-
kiwania i potrzeby, oferujemy

zréznicowane zakresy opieki
medycznej z mozliwoscig wy-
kupienia pakietu partnerskiego
czy rodzinnego.

Wspierajmy swiadomie
employer branding firmy

Wiele ostatnio méwimy o inwe-
stowaniu w wizerunek praco-

dawcy, tak by przyciggac niczym
magnes kapitat ludzki o naj-
wiekszym potencjale na rynku.
Program medyczny jest jednym
z najistotniejszych jego ele-
mentéw. Zadowolenie z realiza-
¢ji ustugi medycznej przektada
sie wprost na zaangazowanie
i ocene firmy jako pracodawcy.

Dla kandydatoéw jest juz oczywi-
ste, ze decydujac sie na zmiane
zatrudnienia oczekujg od pra-
codawcy S$wiadczen medycz-
nych na wysokim poziomie. Idac
krok dalej, jesli oferujemy satys-
fakcjonujacy pakiet medyczny,
mamy szanse zablokowa¢ de-
cyzje o zmianie pracy. Jak po-
kazuja nasze doswiadczenia,
program medyczny jest benefi-
tem lojalizujagcym pracownikéw.
Przywigzanie do lekarza pierw-
szego kontaktu czy pediatry dla
dziecka powoduje, ze opieka
medyczna staje sie istotnym ele-
mentem oceny miejsca pracy.
Nasz biznes rozwija sie dzieki
ludziom, ktérzy na co dzieh
go tworzy, dlatego tak istotna
jest odpowiedzialnos¢ pra-
codawcédw za kondycje zdro-
wotng swoich pracownikow.
Jest to podejscie, ktére uksztat-
towato Enel-med i od 26 lat
pozwala dba¢ o zdrowie
naszych klientow.
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Szanowni Panstwo,

czy w dobie pracy zdalnej, do ktorej przymusita nas pandemia, zmieniliSmy,
jako pracownicy, swoje oczekiwania w stosunku do pracodawcéw? Poniekad
tak, oczekujemy bowiem, ze w tych trudnych dla wszystkich warunkach wespra
nas swoim doswiadczeniem i wiedza. Jak radzg sobie pracodawcy w nowych
okolicznosciach? Co nowego zaproponowali swoim podwtadnym, a co zywcem
przeniesli z zycia biurowego do tego home office'owego? O tym przekonaja

sie Panstwo, czytajac wypowiedzi zaproszonych na nasze tamy ekspertéw.
Zapraszamy tez do analizy prezentacji pracodawcéw, ktorzy w naszej ocenie
zastuguja na miano najlepszych - szybko zareagowali na zmienione warunki

i dajg swoim pracownikom wsparcie w nietypowej sytuacji.

Redakcja

NAJLEPSZY
PRACODAWCA

2020

Firma/Branza | Jak wspiera rozwdj i dba o talenty? Realizowane systemy motywacyjne Miejsce i warunki pracy Zatrudnienie na dzier: | Dlaczego warto pracowac
31grudnia2019r/ | w Paristwa firmie?
liczba pracownikow
AmRest/branza | AmRest stawia na ludzi co oznacza, ze inwestuje AmRest wie, jak wazne jest docenianie- to AmRest posiada restauracje i kawiarnie w 26 51804 AmRest jest liderem rynku restauracyjnego
restauracyjna | w rozwdj swoich pracownikdw. Posiada duzy jeden z kluczowych elementéw tworzenia krajach na catym Swiecie oraz biura zlokalizowane w Polsce i najszybciej rozwijajaca sie firma
wyhdr szkolert wewnetrznych. Odbywaja sie radosnego miejsca pracy i zarazem w duzych miastach — Szanghaj, St.Petersburg, Paryz, restauracyjna w Europie. W jej portfolio
one cyklicznie, w zaleznosci od zainteresowania motywowania pracownikéw. Firma ma Madryt, Praga, Monachium, Budapeszt, Bukareszt, znajduja sie marki znane i kochane na
pracownikéw. Oprdcz tego pracownicy moga bra¢ wiele programéw doceniania pracownikéw Belgrad, Bratystawa, Sofia, Zagrzeb, Wroctaw, catym $wiecie — Burger King, KFC, Pizza
czynny udziat w réznych szkoleniach zewnetrznych/ | o zasiegu lokalnym, jak i globalnym. Warszawa. AmRest zatrudnia pracownikéw zaréwno Hut oraz Starbucks, a takze marki wtasne
konferencjach/ eventach. Jest na to przeznaczony na umowy o prace, jak i umowy zlecenie. bedace liderami na lokalnych rynkach.
budzet. Budowa kariery w AmRest opiera sie Obecnie firma dziata na 16 rynkach. 0 jej
na koncepcie Career Redefined, co oznacza, ze wyjatkowosci $wiadczy wyjatkowa kultura
nie ma jednej definicji awansu/ kariery. Kazdy organizacyjna. Mimo ze pracownicy
pracownik definiuje ja sam i sam decyduje o swoim AmRest wywodza sie z 96 narodowosci, to
rozwoju. Firma zapewnia mu przestrzen, aby sie faczy ich, wiara w trzy filary: przekonanie,
rozwijac: dodatkowe odpowiedzialnosci, zmiany 7e Wszystko Jest Mozliwe; Naczelne
stanowiska czy dziatu, przejscie z restauracji do Wartosci; oraz zasade Bring Fun to Life.
biura i na odwrét, wyjazdy za granice. Posiada
réwniez wiele programéw, dzieki ktorym
pracownicy moga rozwija¢ swoje kompetencje:
Bank Wspieramy rozwdj i talenty poprzez program Premia roczna oparta o ocene pracownicza, Centrala w Warszawie (Sciste centrum z bardzo dobrym 1741,825 Firma oferuje mozliwo$¢ zdobycia
Gospodarstwa | mentoringowy i talentowy, diagnoze potrzeb na ktorg w 50 proc. sktada sie ocena stopnia dojazdem) z rowerownig i innymi udogodnieniami, salami | Umowy cywilno doswiadczenia w jedynym takim banku
Krajowego/ szkoleniowych, szkolenia umiejetnosci miekkich realizagji celéw i w 50 proc. ocena postawy, konferencyjnymi, 16 oddziatow regionalnych, trzy placéwki | — prawne: 231 w Polsce, ktdrego misjg jest wspieranie rozwoju
bankowos¢ i twardych, panele ekspertéw organizowane przez | nagroda z okazji Dnia Pracownika, premia zagraniczne (Bruksela, Londyn, Frankfurt), budynki biurowe spoteczno — gospodarczego Polski. Oferuje
pracownikéw dla pracownikéw, finansowanie top-up (za szczegdlne osiagniecia), szkolenia przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych szkolenia, elastyczny czas pracy, prace zdalna,
certyfikatow branzowych, dofinansowanie do i finansowanie certyfikatéw, program z aneksami kuchennymi oraz stanowiskowym opieke medyczna, karte sportowa, 10 sekgji
studiow podyplomowych i kurséw jezykowych, Zarzadzania Talentami i program mentoringowy, | wyposazeniem komputerowym (komputer stacjonarny/ sportowych, pracowniczy program emerytalny,
platforma do e-learningu jezyka angielskiego, dofinansowanie do studiéw podyplomowych laptop i stacja dokujaca, monitory komputerowe, telefon ZFSS, czas wolny na wolontariat, program
prenumerate prasy branzowej, kierowanie i kurséw jezykowych, platforma do e-learningu | stacjonarny. Pracownicy maja dostep do dozownikéw poleceri kandydatéw do pracy, e-learning,
pracownikéw na konferencje i spotkania branzowe | jezyka angielskiego, program well beingowy zwoda mineralng, spozywaja Swieze owoce w biurach program well —being, prezenty dla mtodych
i uczestnicza w warsztatach dotyczacych ergonomi. rodzicéw oraz réwnowage pomiedzy zyciem
prywatnym a zawodowym. W rekrutacji
stosuje nowoczesne technologie: chatbota,
wirtualng rzeczywistos¢, wideorozmowy.
Poszukuje 0s6b mtodych — na Praktyki do
Kwadratu jak i 0s6b z doswiadczeniem.
Bank otrzymal wyréznienia: Top Employers,
Solidny Pracodawca, Friendly Workplace, Best
Quality Employer, HR Najwyzszej Jakosci
Centrum Enel-Med od lat stawia na wewnetrzny rozwoj W enel-med od lat realizowane s3 dziatania Firma wyréznia sie dbatoscig o jakos¢ miejsca pracy, 4054 Firma w codziennych relacjach z pracownikami
Medyczne Enel- | kariery zawodowej pracownikéw. Dzieki motywacyjne dla pracownikow. Najwieksza zwhaszcza dla pracownikow medycznych. Jej pracownicy i wspdtpracownikami kieruje sie idea
Med/opieka rekrutacji wewnetrznej co miesiac kilkudziesieciu grupe stanowia zespoty medyczne i do pracuja w trzech przyjaznych biurach. Ustugi medyczne partnerstwa. Kulture organizacyjna opiera
medyczna pracownikéw awansuje w strukturach firmy. nich kierowany jest elitarny program enel- realizowane sa w kilkunastu nowoczesnie wyposazonych na czterech wartosciach, ktére wptywaja

Wiele osdb w tym procesie rozwija swoja Sciezke
zawodowga od szeregowych stanowisk do Srednich
i wyzszych menedzerskich. Firma oferuje swoim
pracownikom szereg programéw szkoleniowych,
poczawszy od szkolert wprowadzajacych,

poprzez rozwoj kompetencji merytorycznych,
umiejetnosci miekkich, az do programu rozwoju
przywddztwa — Liderzy Enel-Med. Ma Sciezki
kariery dla pracownikéw recepcji, Call Center

oraz struktury administracyjnej w placéwkach
medycznych. Wdrozono program Recepta na
Kariere, skierowany do absolwentdw kierunkéw
pielegniarskich (zatrudnienie absolwentdw,
szkolenie, opieka mentora, finasowanie kursow).
Dofinansowuje rozwéj kompetendji merytorycznych
personelu medycznego. Aktywnie dziata na
platformie e-learningowej EDI, aby dostarcza¢
potrzebnej wiedzy na czas i w przyjaznej formie.
Ma réwniez system zarzadzania efektywnoscia
(karty efektywnosci i cele indywidualne). System
wspiera realizacje zadan przez pracownikéw, sprzyja
precyzowaniu oczekiwan oraz rozliczaniu efektéw.

klub. Jest to miejsce, w ktérym spotykaja

sie najlepsi z najlepszych. Mianowicie, na
podstawie ankiety satysfakcji pacjenta

(ktdra realizowana jest nieprzerwanie od
2016 .), realizadji czynnikéw biznesowych,
typowanych jest 250 0s6b kadry medycznej
do uczestnictwa w rocznym programie. Osoby
objete nim moga korzystac z dodatkowych
benefitéw, szkolen, czy tez dodatkowych
atrakji realizowanych przez firme. Kolejnym
dedykowanym systemem motywacyjnym

jest program dla zespotu sprzedazy. Program
zaktada mozliwos¢ korzystania z dodatkowych
benefitéw oferowanych przez pracodawce dla
0s6b, ktore realizuja cele i zatozenia programu.
Jednak nie tylko wyzej wymienione grupy
zawodowe moga korzystac z dodatkowych
benefitéw. W kazdym miesigcu uruchamiany
jest, za pomoca platformy komunikacyjnej,
szereg konkursow, losowan, w ktdrych kazdy

pracownik moze zdoby¢ interesujace go nagrody:

bilety do kina, bilety na mecze ekstraklasy na
stadionie Legii, bilety na spektakle teatralne,
nagrody o charakterze indywidualnym.

placéwkach, ktdrych atutem jest nie tylko wysokiej
klasy sprzet specjalistyczny, ale réwniez komfortowa
infrastruktura i piekne wnetrza. Firma prowadzi wiele
akgji profilaktycznych, w ktérych namawia pracownikow
do zmiany stylu zycia na zdrowszy. Realizuje szkolenia
profilaktyczne (zdrowy kregostup, pierwsza pomoc
przedmedyczna, profilaktyka onkologiczna). Przypomina
0 zasadach bezpiecznego miejsca pracy — konkurs BHP
«zy szkolenia z higieny rak. Wprowadzita owocowe
wtorki. Wspiera druzyne biegowa — Enel Runners Team.
W sytuacjach trudnych pod wzgledem osobistym czy
tez zdrowotnym wspiera pracownikéw finansowo np.
przeznaczajac Srodki na leczenie. Niebywatg zaleta
placéwek i tym samym miejsc pracy dla pracownikéw
jest lokalizacja centréw medycznych — zawsze

mieszczg sie w centralnych punktach miast, bardzo
czesto w centrach handlowych, ktére s3 Swietnie
skomunikowane z pozostata czescia miasta.

na jej dziatalnos¢ i decyzje podejmowane
przez kadre menedzerska — szacunek,
wiarygodnos¢, pasja i silna marka. Wazny jest
dialog z pracownikami i wspétpracownikami,
dlatego tez prowadzona jest biezaca
komunikacje na specjalnie dedykownej do
tego celu platformie komunikacyjnej. Wspdlnie
z pracownikami firma celebruje wszystkie
wazne wydarzenia, zaréwno te medyczne, ale
takze tj. dzier kobiet, 2 h dla rodziny, 2 h na
urodziny — nowatorski program $wietowania
urodzin. Wyjscia integracyjne zespotéw,
wspdlne spozywanie positkow, poké; relaksu
zbiblioteczka w Call Center, body dziecigce
dla naszych przysztych mam w ramach akgji
Rodzina enel-med, program ptatnych poleceri
pracownikéw Poszukiwany / Poszukiwana,
programy motywacyjne to jeszcze niepetna
lista aktywnosci, w ktore angazowani sa
ludzie. Firma stara sig na biezaco stuchac
pracownikéw i ich potrzeb. Wdraza Smiate,
innowacyjne pomysty, nie boi sie wyzwan,

a przy tym wszystkim tworzy zgrany i lubiacy
sie zesp6t pracownikéw enel-med.




GAZETA FINANSOWA

1-14 maja 2020 .

NAJLEPSZY PRACODAWCA 2020

Firma/Branza | Jak wspiera rozwdj i dba o talenty? Realizowane systemy motywacyjne Miejsce i warunki pracy Zatrudnienie na dzien | Dlaczego warto pracowac
31grudnia2019r/ | w Paiistwa firmie?
liczba pracownikéw
GK Comarch/IT | Comarch wspiera rozwdj swoich pracownikow Ze wzgledu na swoja rozbudowana Siedziba gtéwna firmy znajduje sie w Krakowie. Jest to 6348 Comarch jest stabilnym pracodawca, ktory
na réznych ptaszczyznach, a podejmowane strukture, a takze réznorodna specyfike kompleks 6 budynkéw, z duza iloscia miejsc parkingowych. systematycznie, tworzy nowe miejsca pracy.
dziatania sq realizowane m.in. na podstawie pracy na poszczegélnych stanowiskach, Najnowszy budynek zaprojektowany i zbudowany Pracownicy ceni sobie, ze firma: - Dba o rozwéj
analizy dokonywanej przez HR Business Partnerdw | systemy motywacyjne pracownikéw zostat zgodnie z praktykami zielonego budownictwa ich umiejetnosci, komunikagje i integracje
w poszczegdlnych jednostkach biznesowych. Firma | s dostosowywane do poszczegéinych i spetnia najwyzsze standardy w zakresie ochrony miedzy nimi, a takze bezpieczne $rodowisko
dba o state podnoszenie kwalifikacji pracownikéw | jednostek organizacyjnych firmy. Sa to Srodowiska, co jest istotne rowniez dla pracownikow, dla pracy. - Umotzliwia prace w najnowszych
w oparciu o indywidualny plan szkolen (szkolenia zaréwno dziatania o charakterze finansowym ktérych wazna jest troska o srodowisko. Na kampusie technologiach (w tym projekty z obszaru
wewnetrzne, zewnetrzne, konferencje, certyfikacje), | (premie, nagrody) jak i pozafinansowym. zlokalizowane jest nalezace do Comarch centrum R&D) i przy projektach dla miedzynarodowych
a takze szereg inicjatyw wewnetrznych, majacych medyczne iMed24 oraz Centrum Rekreacyjno-Sportowe, marek. - Zapewnia swoim pracownikom
na celu wymiane wiedzy. Comarch posiada takze z basenem, sitownig i sauna, z ktorych korzystaja prywatng opieke medyczna. - Dziata w oparciu
whasne i nowoczesne Centrum Szkoleniowe. pracownicy. W zwiazku z tym, iz wiele os6b decyduje o patriotyzm gospodarczy (wspieranie polskiej
Pracownicy zapraszani sa regularnie do udziatu sie na dojazdy do pracy rowerem, firma stale rozwija gospodarki, inicjatywy na rzecz lokalnych
w procesie rozmow okresowych, ktdre sq nie tylko infrastrukture rowerowa — zadaszone rowerownie, spofecznosa etc.). « Dzieki duzej dywersyfikacji
rozmowami oceniajacymi, ale przede wszystkim stacje naprawcze, prysznice oraz zamykane szafki. dziatalnosci biznesowej zaréwno pod katem
rozwojowymi i okazja do rozmowy o Sciezce kariery. geograficznym, jak i produktowym, firma jest
Obecnie funkcjonuje kilkanascie Sciezek kariery, ktore odporna na zmiany makroekonomiczne.
s dostosowywane do biezacych potrzeb. Zmiany
stanowisk i zakresu obowiazkdw sa mozliwe zaréwno
poprzez awans, jak i poprzez zmiane profilu pracy.
KPMG w Polsce/ | Firma wspiera pracownikéw w zdobywaniu m.in. Firma oferuje konkurencyjne wynagrodzenie, KPMG w Polsce istnieje od 1990 roku. W biurach 2000 Firma robi wiele, aby utrzymac pozycje jednego
audytorsko- kwalifikacji doradcy podatkowego, biegtego niezliczone mozliwosci rozwoju zawodowego w Warszawie, Krakowie, Poznaniu, Katowicach, Gdarisku, z najbardziej atrakcyjnych pracodawcow $wiata.
doradcza rewidenta, ACCA, CISA, CIMA, CIA, CFA. Finansuje oraz dodatkowe benefity: karty MultiSport, todzi i we Wroctawiu pracuje sie w nowoczesnie Tworzy przyjazne $rodowisko pracy, w ktorym
kursy przygotowawcze i egzaminy, a takze studia bilety do kina, teatru, bony, flote samochodowa, | i funkcjonalnie zaprojektowanych biurach, gdzie pracownicy moga sie rozwijac i realizowac swoj
podyplomowe, MBA i kursy jezykowe. Dodatkowo prywatng opieke medyczng, ubezpieczeniena | znajduja sie roznorodne strefy pracy i odpoczynku. potengjat. Ceni indywidualnosci i wspiera ich
przeprowadza takze szkolenia z kompetengji miekkich. | zycie. Posiada wewnetrzny program corporate rozwdj. Dostarcza narzedzia i wiedze, jednak
Jej celem jest danie pracownikom szerokich mozliwosci | wellness,,Care&Stay’, wspiera dobra atmosfere kazdy pracownik indywidualnie decyduje
rozwoju oraz narzedzi do pracy w postaci konkretnych | w firmie dziatajac w oparciu o 5 sekgji: Be o tym, w jakim kierunku chce sie rozwija¢
umiejetnosci. Precyzyjna i jasna $ciezka kariery jest Welcome — dziafania skierowane do wszystkich i jak pokierowac swoja kariera. Oprdcz tego,
okreslana na podstawie kompetengji, jakie powinien | nowo przyjetych pracownikéw KPMG, Be jest firma odpowiedzialng spotecznie.
prezentowac pracownik na kazdym z etapéw rozwoju | Healthy — czyli aktywnosci promujace zdrowy
zawodowego. KPMG realizuje réwniez program tryb zycia, Be Fit — pracownicy KPMG maja
Global Opportunities. To miedzynarodowy program mozliwos¢ rozwijania sie w ulubionej dyscyplinie
skierowany do doswiadczonych pracownikow, sportu, Be Relaxed — wszyscy pracownicy maja
ktérzy chca rozwija¢ swoje kompetencje zawodowe | mozliwos¢ korzystania z masazy relaksacyjnych
w wybranym biurze na Swiecie. Dzieki programowi w biurach i réznego rodzaju udogodnien
pracownicy maja mozliwos¢ doskonalenia wiedzy wptywajacych na dobre samopoczucie, Be
merytorycznej, a takze poznania Srodowiska Integrated — to wspdIne wyjazdy integracyjne
pracy i specyfiki kulturowej wybranego kraju. i okolicznosciowe wyjscia czy Klub Kinomana.
Poczta Polska/ | Poczta Polska wspiera rozwéj pracownikéw m.in, Poczta Polska oferuje pracownikom stabilne Poczta Polska przestrzega wszelkich przepiséw 80 050 Jako najwiekszy polski pracodawca, Poczta
przesytki poprzez rozwdj zawodowy oraz budowanie nowych | warunki zatrudnienia (m.in. umowa o prace), wynikajacych m.in. z Prawa pracy oraz wewnetrznych Polska zapewnia pracownikom nie tylko
kompetencji i umiejetnosci. Spotka umozliwia zapewnia im takze rézne benefity ptacowe aktow normatywnych (m.in. Zaktadowy Uktad Zbiorowy stabilne warunki zatrudnienia. Dba takze
pracownikom budowanie Sciezki kariery zawodowej | i pozaptacowe. Wsrdd nich mozna wyrdzni¢ Pracy, Regulamin premiowania, ZFSS). Wiekszos¢ 0 ich rozw6j, umozliwiajac uczestnictwo
poprzez udziat w rekrutacjach wewnetrznych m.in. premie roczng (tzw. trzynasta pensje), pracownikéw zatrudnia na umowy o prace, oferujac w rekrutacjach wewnetrznych, czy
(budowanie Sciezki kariery zawodowej). premie miesieczne, czy dodatek stazowy im stabilne zatrudnienia i reqularnie wypfacane dofinansowujac nauke (m.in. szkolenia
Zapewnienia im takze dostep do szkolen wynoszacy do 20 proc. pensji, w zaleznosci wynagrodzenie (zasadnicze plus premie i dodatki). Poczta wewnetrzne i zewnetrzne, studia
zewnetrznych i wewnetrznych (realizowanych od posiadanego stazu pracy w Poczcie Polska przestrzega takze wszytkich przepiséw BHP oraz podyplomowe). Oprdcz terminowych wyptat
przez treneréw wewnetrznych), kurséw on- Polskiej. Dodatkowo w ramamch knkurséw przepisow naktadanych przez instytucje zewnetrzne wynagrodzenia, zapewnia takze premie
line, czy dofinansowania do studiow (w tym organizowanych w PP (np.,Nagradzanie za (np. Gtdwny Inspektorat Sanitarny). Dodatkowo miesieczne, trzynasta pensje oraz dodatki
réwniez studiéw podyplomowych). Dodatkowo, polecanie” lub,, Profesjonalny Pracownik Poczty | pracownicy Poczty Polskiej oraz osoby rozpoczynajace stazowe. Pracownicy moga korzysta¢ rowniez
Poczta Polska daje mozliwos¢ wziecia udziatu Polskiej”), pracownicy bioracy w nich udziatlub | prace w spétce, maja mozliwos¢ wyboru miejsca pracy z pakietu socjalnego, umozliwiajacego
(m.in. specjalistom i menadzerom) w ciekawych ich zwyciezcy otrzymuja nagrody pieniezne. niedaleko swojego miejsca zamieszkania, co skraca dofinansowanie (dla pracownikéw i ich
projektach realizowanych na skale krajowa W przypadku benefitéw pozaptacowych, czas ich dojazdu do i z miejsca pracy. Umozliwia to rodzin) wypoczynku, wycieczek krajowych
i europejska oraz uczestnictwa w inicjatywach pracownicy moga korzystac z ubezpieczen duza liczba placowek pocztowych oraz sortowni paczek i zagranicznych, czy biletow do kin i teatrow.
lokalnych. Oprdcz tego, w Poczcie Polskiej co roku grupowych, dofinansowania do prywatnej i listw, ktdre znajduija sie na terenie catej Polski. Dofinansowywane s takze ubezpieczenie
(w 2020 — po raz 17.) organziowany jest konkurs opieki medycznej, czy aktywnosci sportowej grupowe, prywatna opieka medyczna oraz
zawodowy Profesjonalny Pracownik Poczty — karty MultiSport, Funduszu Socjalnego (np. karty Multisport. Dodatkowo organizowane
Polskiej. Jego celem jest m.in. motywowanie dofinansowanie do wypoczynku dla nich i ich przez Poczte Polska wydarzenia kulturalne
pracownikéw do statego podnoszenia poziomu rodzin, czy biletdw do kina/teatru), a takze i sportowe (w tym sekcja biegowa), w ktérych
wiedzy zawodowej i przestrzegania standardow znizek na produkty oferowane przez partneréw pracownicy chetnie uczestnicza, maja nie
(w tym standardéw obstugi klienta), ksztaltowanie | biznesowych, czy uczestnictwa w wydarzeniach tylko charakter integracyjny, ale takze
pozytywnych postaw oraz zachecanie do aktywnosci | sportowych oraz kulturalnych organizowanych promujacy wsrdd nich zdrowy styl zycia.
poza codziennymi obowigzakmi stuzbowymi. przez Poczte Polska. Pracownicy moga dotaczy¢ Praca blisko swojego miejsca zamieszkania
Pracownicy uczestniczacy w tym konkursie maja takze do sekgji biegowej. Dodatkowo osoby, — dzieki szeroko rozwinietej sieci placéwek
mozliows¢ sprawdzenia swoje wiedzy o Poczcie ktroe znajda sie w trudniej sytuacji zyciowej, pocztowych oraz sortowni listéw i paczek,
Polskiej i rynku ustug pocztowych, a zwyciezcy moga skorzystac ze wsparcia pocztowej pozwala pracownikom na szybsze dojazdy do
otrzymania atrakcyjnych nagrdd pienieznych. fundadji korporacyjnej —,Pocztowy Dar". iz miejsca pracy oraz spedzania wiecej czasu
zrodzing i przyjaciotmi, czy poswiecanie go
na rozwéj swoich pasji i zainteresowan.
Provident/ « profesjonalne narzedzia rozwoju pracownikéw - Rankingi indywidualne i zespotowe - Nagrody | « Provident jest jednym z najwiekszych brytyjskich 1691 Provident to firma, ktdra docenia swoich
branza w oparciu o najlepsze standardy rynkowe « finansowe « Pula dyrektorska — w ramach ktérej | pracodawcow w Polsce « szereg projektéw adresowanych pracownikéw i wspétpracownikéw. Wyréznia
finansowa regularna, okresowa ocene w oparciu o obiektywne | pracownicy moga otrzymac uznaniowe nagrody | do pracownikéw, ktre utatwiaja prace i tworza przyjazng ja przyjazna, otwarta kultura organizacyjna.

i sprawiedliwe zasady - réwne szanse w zakresie
podnoszenia kwalifikacji zawodowych poprzez
umozliwienie dostepu do réznorodnych dziatan
i narzedzi rozwojowych poszerzajacych wiedze
i umiejetnosci - szkolenia, warsztaty, filmy
instruktazowe, praca 1:1i konstruktywna
informacje zwrotng - dziatania rozwojowe

w formie e-learningu - ocena 360 stopni, ocena
psychometryczna, osrodek oceny oraz badanie
zaangazowania - Programy Talentowe — Critical
Leaders, Critical Experts, New Professionals

finansowe « Srodki na integracje zespotu

atmosfere « Program wellbeingowy Provi4You — buduje
spotecznos¢, wspiera aktywnos¢ fizyczna i zdrowe
odzywanie oraz dba o réwnowage i rozw6j mentalny
pracownikéw. - Firma stawia na dialog i otwarta
komunikacje - Regularne badania zaangazowania

« Forum Pracownika — platforma dialogu miedzy
zarzadem a zespotem. « Dziatania z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu « Program wolontariatu
pracowniczego Tak! Pomagam, dzieri wolny na wolontariat
« Konkurs Pasjonaci Providenta — autorzy najciekawszych
zgtoszen otrzymuja grant finansowy na rozwéj pasji

« Pracownicy, ktdrzy zostaja rodzicami otrzymuja od
firmy upominek — wyprawke w formie ,tortu” wraz

z gratulacjami od pani prezes. - Sredni staz w firmie
wynosi 8 lat, pracownicy ze stazem ponad 5 lat stanowia
63 proc., a 37 proc. to ci, ktdrzy pracuja 10 lat i dtuzej.

Jej pracownicy maja mozliwos¢ udziatu

w ciekawych projektach, nauki od ekspertéw
i dostep do szkolen oraz programéw
talentowych. Stabilne warunki zatrudnienia
to priorytet. Provident zostat wielokrotnie
nagrodzony tytutem Top Employers, czyli
certyfikatem przyznawanym firmom, ktére
tworza najlepsze warunki pracy. Az 63 proc.
pracownikow jest z firmg od ponad 5 lat.
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Optima Logistics | Firma wspiera rozwdj swoich pracownikow poprzez | Optima Logistics Group oferuje konkurencyjne | Gtéwna siedziba firmy znajduje sie w Warszawie. 742 Praca w Optima Logistics Group wiaze
Group/TSL dostarczanie im petnego wachlarza narzedzi, ktére | wynagrodzenie oraz rozbudowany Dodatkowo Optima Logistics Group posiada oddziaty w 10 sie przede wszystkim z niezaleznoscia
umozliwiaja realizacje wyznaczonych celéw zaréwno | pozaptacowy system motywacyjny. miastach w Polsce. S to nowocze$nie i funkcjonalnie i profesjonalizmem. W pracy firma kieruje
w budowaniu satysfakcjonujacej Sciezki zawodowej, | Pracownicy moga uczestnczy¢ w lektoratach, zaprojektowane biura, zlokalizowane w dogodnych sie zasadami, ktdre pozwalaja na budowanie
jakiw innych aspektach zycia. Inwestuje w nauke | wyjazdach i imprezach integracyjnych, maja komunikacyjnie miejscach, z rozbudowang infrastruktura. zaufania i partnerstwa, a takze prowadza
zawodu poprzez liczne autorskie szkolenia (Akademia | zapewniona prywatna opieke medyczna, do tworzenia atmosfery wspétpracy
Spedytora) dla 0s6b bez doswiadczenia oraz ubezpieczenia grupowe, karty Multisport, i kreatywnosci. Pracownicy wktadaja swoje
rozwdj mtodego pokolenia poprzez propagowanie | a takze maja mozliwo$¢ darmowego udziatu zaangazowanie, wiedze i talent w kazdy
kultury wymiany wiedzy i do$wiadczenia, w popularnych imprezach biegowych sukces firmy, a firma stara sie stworzy¢
a takze kompleksowe wsparcie dedykowanego oraz dotaczenia do firmowej druzyny miejsce pracy, w ktérym kazdy od pierwszego
zespotu trenerskiego. Uczy pracownikdw postawy pitkarskiej. Dodatkowo firma wspiera swoich dnia poczuje sie komfortowo i bedzie miat
poszanowania wartosci oraz przejmowania pracownikéw w realizagji ich pasji poprzez mozliwos( realizacji swoich pomystéw,
odpowiedzialnosci, co wptywa na bezposrednie wsparcie finansowe. Optima angazuje sie rozwoju zawodowego, a takze osobistego.
ksztattowanie wtasnej kariery zawodowej. réwniez w rozwéj pasji swoich pracownikéw
poprzez finansowe wsparcie wyjatkowych
projektéw grupowych lub indywidualnych.
Unum W Unum stawiamy na indywidualny rozwoj Unum stawia na wsparcie poprzez dostep Centrala firmy znajduje sie w sercu Warszawy, przy 483 Zawsze, bez wzgledu na panujaca sytuagje,
Iycie TUIR/ pracownikéw. W realizacji tego celu pomagaja do benefitéw, takich jak: opieka medyczna rondzie ONZ, w budynku przystosowanym dla oséb najwazniejszy jest cztowiek, dlatego w Unum

ubezpieczenia

zardwno twarde narzedzia, jak system

ocen pracowniczych, udziat w projektach
interdyscyplinarnych, udziat w szkoleniach,
konferencjach, udziat w miedzynardodowych
grupach roboczych, jak i migkkie systemy: kultura
biezacego feedbacku, kultura otwartosci na
nauke, rozwdj, kultura test&learn sprzyjajaca
sieganiu po nowe rozwiazania i testowania
innowacji. Firma ma czytelna strukture
organizacyjn sprzyjajaca awansom i jasno
okreslone kryteria promocji. Pracownicy maja
réwniez mozliwos¢ rozwoju swoich kompetencji
przywddczych i organizacyjnych w szeregu akgji

w Lux Med, ubezpieczenie grupowe na zycie
zZ0pcja inwestycyjna/emerytalng, system
kafeteryjny, program emerytalny, premie,

dni zdrowia — cykl warsztatéw poswieconych
zagadnieniom profilaktyki zdrowotnej,
family day — dzier w ktérym pracownicy
przychodza do pracy z dziecmi, na ktdre czeka
wiele atrakgji,dofinansowanie do wakagji,
dofinansowanie do aktywnosci kulturalno-
sportowej, szkolenia kompetencyjne,
szkolenia z pierwszej pomocy, nagrody

i wyréznienia z Grupy Unum: CEO Award

i Aspire) oraz mozliwo$¢ udziatu i wyrdznienia
podczas konferencji zagranicznych.

W ramach swoich dziatari wolontaryjnych
stanowiacyh odpowiedz na epidemie,

firma zorganizowata konkurs,,Bohater
Codziennosci’, majacy na celu docenienie

i wsparcie pracownikow i wspétpracownikow
zaangazowanych spotecznie. To cotygodniowa
nagroda przyznana osobie, ktdrej dziatania
wykraczaja poza zawodowe obowiazki

i niosa potrzebne wsparcie osobom
dotknietym skutkami pandemii.

niepetnosprawnych. Posiada przestrzen biurowa tak
zaaranzowang, ze zaréwno sprzyja pracy w skupieniu,
jakiwspdtpracy i kreatywnosci w zespotach. Biuro
zostato urzadzone w nowoczesnym stylu, z zachowaniem
funkcjonalnosci przestrzeni i swobody poruszania sie
po nim. Firma dba o ergonomie pracy, a stanowiska
przygotowane s nie tylko zgodnie z zasadami BHP,

ale dodatkowo pracownicy moga korzystac z szeregu
udogodnien, jak podstawki, requlowane monitory itp.
W zaleznosci od stanowiska, pracownicy maja ruchomy
(zas pracy, moga rowniez korzystac z pracy zdalnej.

z empatia podchodzi zaréwno do klientéw,
jak i pracownikéw oraz wspdtpracownikéw.
Wierzy, ze kazdy wnosi unikalng wiedze

i doswiadczenie, dzieki ktérym ludzie rozwijaja
sie i 0dnosza sukcesy, te osobiste i te firmowe.
Doceniajac wkfad ludzi, firma dba o nich
poprzez: dobre wynagrodzenie, nagrody

oraz premie za ich wysokie zaangazowanie,
programy prozdrowotne, inicjatywy pomocne
wich rolach rodzinnych, dziatania, dzieki
ktérym moga realizowac sie w pomocy
innym, a w tych trudnych czasach otaczajq ich
troska, daja dostep do wartosciowych tresci

i wiedzy, dbajg o ich dobre samopoczucie

i elastycznie podchodza do realizacji ich
zadan, wiedzac, ze pracujac z domu, maja
wiecej obowiazkéw. Tak tworza kulture
szacunku i miejsce, w ktdrym chce sie chciec.

Zabka Polska
/FMCG

Firma Zabka Polska tworzy angazujace i niezwykle
rozwijajace miejsce pracy. W firmie funkcjonuje
Akademia Zabki, ktéra swoja bogata oferta
szkoleniowa wspiera rozwoj pracownikow oraz
wspétpracownikéw. Szczegdlny nacisk potozony
jest na rozwdj przetozonych i ich umiejetnos¢
budowania zaangazowanych zespotw. Dla
nowych pracownikéw w ramach Akademii Zabka
zapewnione jest kompleksowe 6 miesieczne
wdrozenie pracownika do organizacji poprzez cykl
ponad dwudziestu warsztatéw onboardingowych,
realizowanych przez treneréw wewnetrznych
zr62nych obszardw biznesowych. Po zakoriczonym
wdrozeniu nowy pracownik bardzo dobrze zna
organizacje, procesy i strategiczne projekty.

Jest w petni gotowy do pracy na swoim
stanowisku. Kazdy pracownik ma mozliwo$¢
uczestniczenia w projektach prowadzonych

w firmie, w ramach ktdrych jest zachecany do
poznania nowych obszaréw dziatania. W ubiegtym
roku firma zaangazowata pracownikow do
wypracowania wartosci firmy. W ramach

bardzo niecodziennego projektu, pracownicy
napisali ksigzke, ktora w kolejnych etapach byta
inspiracja do dyskusji na temat wartosci.

Zabka realizuje system zarzadzania przez cele,

a pracownicy uczestnicza w aktrakcyjnych
systemach wynagrodzen premiowych. Ponadto
raz w roku w ramach rozméw rocznych
pracownicy wraz ze swoimi przetozonymi maja
mozliwos¢ oméwienia mocnych i stabych stron
oraz zaplanowania wspélnie z przetozonymi
indywidualnego rozwoju w kolejnym roku
pracy. Jest to réwniez okazja do realizacji
awansow w strukturach organizacji.Podstawowa
oferta benefitdw to m.in. pakiety sportowy,
medyczny, ubezpieczenie grupowe, mozliwos¢
pracy zdalnej. Pracownicy biora aktywny

udziat w rekrutagach wewnetrzych. Z uwagi

na rozbudowana strukture organizacyjng i
ztozono$¢ biznesu, pracownicy z potencjatem
rozwojowym maja szanse budowac swoja
indywidualng $ciezke kariery w nowym dla nich
obszarze zawodowym lub ciekawych projektach.
W firmie zainijowano akcje Chwaling Days,

w ramach ktdrej pracownicy zachecani sa do
chwalenia i docenienia pracownikéw. Firma
promuje aktywny i zdrowy tryb zycia w ramach
Sportowego Teamu Zabki oraz organziacji
wewnetrznych spotkan np. piknikéw firmowych.

Siedziba firmy Zabka Polska znaduje sie w nowoczesnym
budynku w centrum Poznania, ktéry jest dostosowany

do potrzeb catej organziacji.Symbolem przemian
technologicznych Zabki jest m.in. aplikacja mobilna zappka,
obecnie jedna z najpopularniejszych aplikagji w Polsce,
ktérej logo rowniez pojawito sie na budynku nowej siedziby.
Zabka w ten sposb promuje aplikacje wérod klientéw, ale
réwniez sygnalizuje, ze rozwéj technologiczny jest dla niej
strategicznym kierunkiem i bedzie rozwijata ten obszar

w swoich strukturach. W nowej siedzibie zlokalizowane
jest centrum merchandisingowe, w ktérym na biezaco
testowane sg wszystkie innowacje, wprowadzane przez
Zabke. Pracownicy maja takze do dyspozycji nowoczesna,
w petni wyposazona kuchnie degustacyjna, w ktdrej
odbywaja sie m.in. testy sensoryczne czy tworzone

s nowe produkty wprowadzane do sieci. W ramach
rozwiazan utatwiajacych poruszanie sie po budynku,
pracownicy Zabki mogg korzysta ze specjalnej aplikagji

0 nazwie Zabway, dzieki ktorej moga znalez¢ swoich
wspétpracownikow, moga szybko zgtosi¢ problem lub
zarezerwowac salke na spotkanie. By jeszcze lepiej
komunikowac sie z pracownikami wewnatrz siedziby
zainstalowane zostaty ekrany, ktére w przyjazny

sposéb informuja o biezacych projektach realizowanych

w firmie. Pracownicy maja do dyspozycji ponad 80
przestrzeni do spotkan i pracy zespotowej, ktore mozna

w dowolny sposob aranzowac. Spéjny z markq wystroj
wnetrza na pieciu kondygnacjach oraz nowocze$nie
wyposazone, otwarte przestrzenie biurowe tworza
atrakcyjne i przyjazne miejsce pracy. Pracownicy maja

do dyspozycji kantyne z widokiem na pobliski park oraz
wiele wygodnych przestrzeni do kreatywnej pracy.
Tworzac to niezwykte miejsce pracy pracownikom zostaty
zapewnione specjalne pokoje umozliwiajace prace

w ciszy oraz budkach telefonicznych pozwalajacych na
swobodne prowadzenie rozméw. Dojezdzajacy rowerami
pracownicy moga skorzystac ze 150 miejsc postojowych
W rowerowni oraz szatni, a takze wzia¢ prysznic po
porannej aktywnosci. Zabka promuje aktywny styl zycia,
ale rdwniez ekologie, dlatego poza wsparciem rowerzystow,
stworzyta w garazu stanowiska dla aut elektrycznych.

1730 pracownikow

Zabka oferuje unikatowe mozliwosci rozwoju
swoim pracownikom. Jako jedna z najbardziej
zaawansowanych technologicznie sieci
handlowych przyciaga ekspertow nie tylko
branzowych, ale takze specjalizujacych

sie m.in. w BIG Data czy zaawansowanej
analityce. Zabka oferuje mozliwosc udziatu

w nowatorskich i ciekawych projektach,

ktore utatwiaja zycie milionom Polakéw.
Firma zaspokaja potrzeby bezpieczeristwa

i stabilnosci zatrudnienia (forma zatrudnienia,
pakiety benefitow, rozwéj). Stwarzajac
mozliwosci wptywu na biznes od poziomu
stazysty do managera wyzszego szczebla
zarzadzania Zabka zbudowata unikalng
kulture organizacyjna, niezwykle przyjazna,
otwarta i angazujacq pracownikow.
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Rosnacy trend na rynku pracy - zamiast na
umowe bedga zatrudniac na kontrakt?

Wywotane pandemia spowolnienie gospodarcze
szerokim echem odbija sie na kondycji polskiego rynku
pracy. Te firmy, ktére chca utrzymac sie swoje cash flow
coraz cze$ciej zmuszane sa bowiem do redukgji ptac

i zatrudnienia, a tym samym do szukania alternatywnych
sposobow na pozyskiwanie zasob6w niezbednych do
realizacji zlecen. Dlatego w dobie COVID-19 znaczenia
nabiera kontrakting, z ktérego dzi$ z sukcesem
korzystaja miedzynarodowi giganci.

Tomasz Szpikowski

CEO, Bergman Engineering

Deficyt specjalistéw o najbardziej po-
zadanych na rynku umiejetnosciach
spowodowal, ze znaczenie umowy
o pracg zmienito si¢ znaczaco. Kie-
dy$ najwazniejsza dla pracownikéw,
na przestrzeni ostatnich lat stafa si¢
dla nich swego rodzaju uwiazaniem,
niepozwalajacym na sprawng mi-
gracje pomiedzy przedsigbiorstwami
oferujacymi lepsze mozliwosci roz-
woju, bardziej ambitne zadania czy
lukratywniejsze benefity i zarobki. To
pracodawcom trudniej bylo zatrzy-
ma¢ pracownikéw na dluzej, szeze-
golnie tych najbardziej kreatywnych
i ambitnych.

Tak bylo do momentu pandemii,
ktérej wybuch diametralnie odwré-
cit sytuacje na rynku pracy. Dz, jak
alarmuje Konfederacja Lewiatan, co-
raz wigcej firm rozwaza wejscie w fazg
zwolnien grupowych. Lawinowe re-
dukcje zatrudnienia, ktdre nie oming
praktycznie zadnej branzy, w opty-
mistycznym wariancie szacowanym
przez resort rodziny, pracy i poli-
tyki spofecznej maja pozbawi¢ pracy
1,4 miliona oséb. W pesymistycz-

nym wariancie bezrobocie siggnie
10 proc. Ograniczenia w poruszaniu
si¢, ale i strach przed utratg Zrédta do-
chodu powoduja, ze firmy tracg zle-
cenia i wraz z malejacym popytem
na produkty i ustugi szukaja oszczed-
nosci — takze redukujac zatrudnie-
nie. Juz dzi§ wielu przedsiebiorcéw
nie ma $rodkéw na wyptate pracow-
nikom wynagrodzeri, alarmujq eks-
perci Konfederacji Lewiatan.

Zamiast zwalniaé,

znajdZzmy alternatywe

W opanowaniu sytuacji kryzysowej
moze poméc kontrakting — nowy
trend na polskim rynku pracy, z po-
wodzeniem stosowany na Zachodzie.
Jednym z jego lideréw jest $wiatowy
gigant Google, ktéry wspdtpracuje
z ponad dwustoma tysigcami pra-
cownikéw. Mniej niz potowa (102
tys.) to pracownicy pelnoetatowi,
a ponad potowa (121 tys.) to wlasnie
pracownicy kontraktowi. Co wigcej,
ten trend caly czas rosnie, bo zgod-
nie z badaniami CXC do 2025 r.
w $wiatowych korporacjach pracow-
nicy kontraktowi maja stanowi¢ od
30 do 50 proc. og6tu pracownikéw.
W Polsce te liczby takze beda wzra-
sta¢, bo w dobie i po pandemii proby
utrzymania firmy przy koniecznosci
zmniejszania kosztow jej prowadze-
nia beda generowaé inwestycje w roz-
wiazania najbardziej ekonomiczne
i opfacalne

Dzi§ firmy na calym $wiecie si¢-
gaja po pracownikéw kontrakto-

wych, trakeujac to jako alternatywe
dla uzupenienia zespotu czy wrecz
pozyskania specjalistow o waskich
kompetencjach, jak réwniez jako
narzedzie pozwalajace rozwijaé biz-
nesowa ckspansje. Potwierdzaja to ba-
dania Booz&Company. Wedtug nich
przedsigbiorstwa najlepiej radzace so-
bie podczas recesji to te, kt6re zamiast
obniza¢ koszty, wydaja jeszcze wig-
cej Srodkéw na badania i rozwdj, co
w dluzszej perspektywie daje im
wzrost rentownosci i konkurencyj-
nosci. Do podobnych wnioskéw
doszli eksperci z Gartner, badajac sy-
tuacje rynkowa 30 firm, ktére wyszly
obronng reka z globalnego kryzysu
finansowego z lat 2007-2009. Oka-
zalo sie, ze wszystkie zainwestowaly
w rozwéj i wychodzac poza podsta-
wowa dziatalno$¢, zamiast obnizaé
koszty, odniosty rynkowy sukees.

Kontrakting jest naturalnym
efektem probleméw rynku pracy
Na czym polega kontrakting? W tym
modelu firma wynajmuje specjali-

99

Pracodawcy
zyskuja dostep

do specjalistow,
ktorzy pozwalaja
na realizacje
ustalonych zadan
i celow biznesowych,
bez nadwyre¢zania
znacznie
uszczuplonych
7asobow
budzetowych.

stéw, nie ponoszac odpowiedzialno-
§ci za zapewnienie im tradycyjnych
$wiadczeri, takich jak konieczno$¢
optacania sktadek ZUS, zdrowotnych
czy zaliczek na podatek PIT. Dziata to
na podobnych zasadach, co umowa
o dzieto czy umowa zlecenie podpi-
sywane z osobami fizycznymi, z tym
ze w tym przypadku kontrakt zawarty
zostaje pomiedzy przedsigbiorstwami
rozliczajacymi si¢ na podstawie fak-
tur VAT, konkretnie miedzy firma
poszukujaca pracownikéw a firma,
keéra pracownikow dostarcza. Pra-
codawca nie musi wiaza¢ sie umowa
na czas nieokreslony, a czgsto nawet
zapewnia¢ miejsca czy sprzetu do
pracy, bo wigkszo$¢ kontraktingow-
céw pracuje zdalnie. Moze najmo-
waé wykwalifikowanych specjalistéw
do projektéw krétko- czy dtugoter-
minowych, a cata opieka nad pra-
cownikiem, takze w kwestii ptatnych
urlopéw czy zasitkéw chorobowych,
lezy po stronie wynajmujacego. To
on na ten czas musi tez wypehni¢ po-

wstata luke kadrowa,

Kontraktingowi towarzyszy sze-
reg korzysci dla obu zainteresowa-
nych stron. Pracownicy, podpisujac
kolejne kontrakty, mierzg si¢ z no-
wymi przedsigwzigciami i moga
poszerza¢ swoje umiejetnosci
w zderzeniu z réznorodnymi ocze-
kiwaniami. Dzigki temu zdobywaja
zréznicowane doswiadczenie, a ich
warto$¢ na obecnie bardzo trud-
nym rynku pracy ro$nie w szybkim
tempie. Z kolei pracodawcy zyskuja
dostep do specjalistow, ktérzy po-
zwalaja na realizacj¢ ustalonych
zadan i celéw biznesowych, bez
nadwyrezania znacznie uszczuplo-
nych zasobéw budzetowych.
Kontrakting jako forma wspét-
pracy okazuje si¢ by¢ oczywista
odpowiedzia na trudnosci, z ja-
kimi mierzyli si¢ przez ostatnie lata
zaréwno przedsiebiorcy, jak i wy-
kwalifikowani specjalisci. Warto
bowiem zauwazy¢, ze nie jest on
niczym innym niz proba sforma-
lizowania tego, co i tak dzieje si¢
na rynku.

Gdy poczucie bezpieczehstwa nabiera

Michat Ptaczkiewicz

dyrektor Dziatu Personalnego,
Unum Zycie TUIR

Obecna sytuacja epidemiczna
wszystkich nas mocno dotkneta,
zaburzajac nasze poczucie bez-
pieczenstwa, ograniczajac na-
szg wolnosc i wzbudzajac w nas
wiekszg troske o zdrowie wia-
sne i bliskich. Zostaty zachwiane
obszary fundamentalne w bu-
dowaniu poczucia osobistego

szczescia i efektywnego reali-
zowania rol: rodzinnych, spo-
tecznych i zawodowych. Dzis
wszyscy odczuwamy te zmiane,
a na nas - jako pracodawcy
- spoczywa ogromna odpo-
wiedzialno$¢, by zatroszczy¢
sie o ludzi, dbajac o ich spokdj
i zdrowie, a takze okazujac em-
patie w wymagajacym dla nich
czasie.

Kiedy jednego dnia wszyscy
przeszlismy na prace zdalna,
a nasze spotkania przenieslismy
do wirtualnego $wiata, wiedzie-
lismy, ze musimy zrobic¢ dla na-
szych ludzi wiecej. Ze mierzg sie
oni zréznymiwyzwaniami. Jedni
Z poczuciem osamotnienia, inni
z koniecznos$ciag potaczenia
pracy i jednoczesnej opieki nad

dzie¢mi, jeszcze inni z ogrom-
nym strachem o zdrowie bliskich
lub, obserwujac sytuacje eko-
nomiczna w kraju, z poczuciem
zagrozenia... Dlatego wprowa-
dzilismy dedykowany wszystkim
pracownikom i wspétpracowni-
kom newsletter ,Coronavurus
Update”, bo kazdy potrzebuje
wiedzie¢, w jakim kierunku
idziemy, na czym sie aktualnie
skupiamy i jakie strategiczne
kroki podejmuje zarzad. Dbamy
tez o dobra energie w zespo-
tach, wymieniajac sie zdjeciami
z domowych biur w naszej akgji
,U at home”. Wiedzac o tym, jak
trudno jest taczy¢ role rodzinne
i zawodowe, przygotowalismy
dla pracownikéw ,Domowy Su-
rvival’, cotygodniowg gars¢ in-

szczegoOlnego znaczenia

spiracji i porad, jak zarzadzac
domowym biurem ifaczy¢ rézne
role. Udostepniamy naszym ze-
spotom webinary o tematyce
zdrowotnej i psychologicznej
oraz dedykowany newsletter
+Zdrowie w centrum uwagi on-
line”, bo wszyscy potrzebujemy
dzi$ rzetelnej wiedzy, dobrego
stowa i wsparcia. Staramy sie za-
stepowac bezposrednig, ciepta
rozmowe krétkimi video z aktu-
alnosciami od zarzadu. Badamy
nastawienie naszych pracowni-
kéw i ich odczucia w dedyko-
wanej ankiecie. Cho¢ osobno,
to nadal faczymy sie w pomocy
innym poprzez nasze programy
charytatywne. Fundacja Unum
przeznaczyfa na ten cel 25 tys. zt
i zacheca wolontariuszy do wy-

korzystania srodkéw na pomoc
w ich najblizszym otoczeniu, czy
w to wspierajac lokalne szpitale,
czy senioréw, czy rodziny w trud-
nej sytuacji materialnej. Widzac
ogromng wrazliwos¢ i sponta-
niczne zaangazowanie naszych
wolontariuszy, wprowadzilismy
dla nich cotygodniowa nagrode
Bohater Codziennosci.

Te wszystkie dziatania pozwalaja
nam zachowa¢ ducha wspét-
pracy i rodzinng atmosfere po-
mimo trudéw izolacji. Wierzymy,
ze kiedy to minie, wrocimy do
biura stesknieni, silniiz cennymi
doswiadczeniami, ale przede
wszystkim otoczeni opieka ze
strony pracodawcy i w poczuciu
bezpieczenstwa, tak waznego
w obecnych czasach.
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Jak motywowac pracownikow,
ktorzy pracuja zdalnie?

Rola przetozonych oraz pracownikéw dziatu HR jest

w czasach kryzysu kluczowa. W tej sytuacji musimy
bowiem wspiac sie na wyzyny sztuki motywowania
swoich pracownikow i dbania o ich dobre samopoczucie.
Organizacja pracy zespotu oraz utrzymanie wysokiego
poziomu dziatan w czasie globalnej pandemii to
szczegolna misja. Zachowujac wyrozumiatos¢, trzeba
jednoczesnie zadbac o sprawna realizacje biezacych

i dlugoterminowych zadan.

Joanna Augustynowicz

dyrektor ds. personalnych,
DHL Express Polska

Zespotowego ducha utrzyma¢
mozna na wiele sposobéw. Istotne
jest przede wszystkim zaufanie
swoim pracownikom, ale réwniez
stworzenie pewnego zbioru zasad
pracy zdalnej. Wazne, aby przeto-
zeni pamietali réwniez o swoich
potrzebach, nie uciekali w pracg
i zadbali o znalezienie czasu na re-
laks. Nie chodzi tutaj tylko o to, ze
kazdy z nas jest cztowiekiem i po-
trzebuje chwili dla siebie — dobra
kondycja fizyczna i psychiczna me-
nedzeréw w tych wyczerpujacych
czasach moze mie¢ przetozenie na
pracownikéw, ktdrzy powinni by¢
dla nich wzorem.

Inne kwestie, ktére moim
zdaniem sa kluczowe:

1. Zapewnienie pracownikom
bezpieczeristwa

Bezpieczeistwo pracownikéw po-
winno by¢ jedng z gtéwnych war-
tosci przy$wiecajacych kazdemu
przedsiebiorstwu. Odpowiedzial-
no$¢ firmy jest znacznie szersza niz
tylko sprawne i empatyczne zorga-
nizowanie ,home office”. To takze
zapewnienie pracownikom bezpie-
czeistwa oraz stabilnosci biznesowe;.
Juz dzi§ wigeej niz 6 na 10 zatrud-
nionych ufa, ze ich szef skutecznie
i odpowiedzialnie zareaguje na sy-
tuacje zwigzang z epidemia koro-
nawirusa!, a 78 proc. sadzi, ze to na
firmach spoczywa odpowiedzialnos¢
za ochrong przed wirusem w miej-

scu pracy’.

2. Wyrozumialosé

Praca zdalna w dobie kryzysu wy-
maga obustronnej wyrozumiafosci:
zaréwno wobec zatrudnionych, jak
réwniez przetozonych, ktdrzy robig
wszystko, co w ich mocy, aby usta-
bilizowa¢ sytuacje. Nie zlosémy sie,
gdy w trakcie telekonferencji u ko-
gos$ bedzie stycha¢ dzieciecy gwar czy
szczekanie psa albo jesli pracownik
bedzie musiat ,,wyltaczy¢ si¢” kilku-
krotnie w ciagu dnia, aby zaja¢ si¢

dzieckiem. Jednak warto pamigta,
ze potrzeba wyrozumiatosci dotyczy
obu stron. Pracownicy musza by¢
bowiem $wiadomi ewentualnej po-
trzeby przejecia dodatkowych zadan
albo udania si¢ na urlop, aby uwol-
ni¢ ,firmowa rezerwe urlopows.

3. Zaufanie i odpowiedzialnos¢

Latwo popas¢ w putapke drobiazgo-
wej kontroli efektéw czy czasu pracy.
Podstawg skutecznej telepracy po-
winno by¢ wzajemne zaufanie. Obie
strony musza by¢ przekonane o tym,
ze graja do jednej bramki. A graja

o wiele: utrzymanie biznesu, przy-
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Stowo ..zaufanie”
nabiera dzisiaj
szczegolnego
znaczenia. Czy
znacie swoich
pracownikow

i doskonale
wiecie, kto pracuje
samodzielnie,

a kto potrzebuje
dodatkowej dawki
motywacji?

sztoé¢ miejsc pracy, a niekiedy na-
wet o ,,by¢ albo nie by¢” samej firmy.
Zarbéwno pracownicy, jak i praco-
dawcy powinni mie¢ $wiadomos¢
tego, ze mimo pracy na odlegtos¢
wcigz maja te same obowiazki.
W ten sposéb wspdlnie biora odpo-
wiedzialnos¢ za firme, miejsca pracy,
ale tez za przyszlos¢ biznesu klientéw
— zatem postednio wspierajac cafy
gospodarke.

4. Wsparcie

W parze z zaufaniem do pracowni-
kéw powinno i§¢ takze wsparcie dla
nich. Firmy, ktére przeszty w tryb
pracy zdalnej, wyszly naprzeciw po-
trzebom zatrudnionych, wdrazajac
narz¢dzia ulatwiajace dziatanie na
odlegtos¢ przy jednoczesnym utrzy-
maniu wiezi zespotowych. To m.in.
codzienne wideokonferencje, ktére
umozliwiajq zobaczenie wspdtpra-
cownikéw ,na zywo’, ale réwniez
wsparcie psychiczne. W sieci do-
stepny jest juz szereg ustug takich jak
coaching czy pomoc psychologiczna.
Przyktadem moze by¢ np. otwarcie
specjalnej infolinii dla pracownikéw,
co praktykujemy w DHL Express.
Zalezy nam na tym, aby kazdy miat
poczucie, ze moze przyjé¢ do swo-
jego przetozonego z dowolna sprawa.

5. Komunikacja

Warto pamigtaé o stalej i uczci-
wej komunikacji z pracownikami.
Oprécz biezacego adresowania po-
jawiajacych si¢ pytad czy obaw,
trzeba jasno informowa¢ o planach
firmy oraz krokach podejmowanych
w celu zabezpieczenia ciagtosci dzia-
tania biznesu i zapewnienia bezpie-
czefistwa pracownikéw. Dotyczy to
takze (a nawet zwlaszcza) informo-
wania o trudnych decyzjach —wazne

jest, aby rowniez wytlumaczy¢, skad
wynikaja takie, a nie inne dziafania.

Zbi6r mobilizujacych

i motywujacych zasad

Oprécz przypomnienia kilku klu-
czowych zasad, w DHL Express
stworzyliémy dodatkowo zbiér
wskazéwek dla menedzeréw i pra-
cownikéw dzialu HR, ktdrego
celem byto odpowiedzenie na wy-
zwania dotyczace organizacji pracy
zespotu w nowej, zdalnej rzeczywi-
stosci. To sa uniwersalne porady,
ktére mozna z powodzeniem wdro-
zy¢ w kazdej firmie — do czego bar-
dzo serdecznie zachecam.

I. Badicie w regularnym kontakcie
z catym zespotem, poniewaz komu-
nikacja i sprawny przeptyw informa-
¢ji nigdy nie byly tak wazne.

1. Ustalcie godziny pracy zespotu.
W miare motzliwosci zsynchroni-
zujcie je tak, by wszyscy cztonkowie
pracowali w zblizonych godzinach.
2. W zaleznosci od mozliwosci ze-
spotu, ustalcie termin regularnego
spotkania zespotowego, na ktérym
wszyscy bedziecie si¢ nie tylko sty-
szed, ale takze widzie¢. Wirtualne
spotkanie powinno si¢ odbywa¢
o tej samej, stalej porze. Zanim
przejdziecie do tematéw meryto-
rycznych, zacznijcie ,spotkanie”
od czego$ lekkiego — zapytajcie
wszystkich o nastréj i samopoczu-
cie. Nie zmieniajcie swoich ma-
tych zwyczajéw; jedli do tej pory
statym elementem spotkania byto
na przyklad oméwienie planu dnia
poszczegblnych pracownikéw, nie
rezygnujcie z tego. Czasem warto
wtraci¢ odrobing luzu — moze pod-
czas jednego spotkania w miesiacu
wszyscy moga zalozy¢ $mieszne
nakrycia glowy lub przebra¢ si¢ za
ulubione postaci filmowe?

3. Tak czgsto jak to tylko moz-
liwe organizujcie spotkania online
z calym zespotem, ale badicie tez
w kontakcie z kazdym pracowni-
kiem z osobna. Upewnijcie si¢, ze
wiedza, ze mozna na Was liczy¢
w kazdej sytuagji.

4. Przekazujcie pracownikom regu-
larnie informacje dotyczace biezacej
sytuacji w firmie, m.in. jak komu-
nikaty od xarzadu, I'T, HR czy réw-
niez inne ustalenia, ktdre zapadaja
wewnatrz zespotéw.

5. Jezeli do tej pory wszyscy pracowa-
liscie w biurze na jednej przestrzeni,
mieli§cie swoje zwyczaje i rutyny,
warto je kontynuowaé. Wspélna
przerwa na kawe na Skype o tej sa-
mej porze? To w dobie zaawansowa-
nia technologii cyfrowych mozliwe
i coraz bardziej powszechne.

IL. Przydzielcie zadania

i monitorujcie prace

1. W trakcie pracy z domu kazdy
pracownik musi doktadnie wie-
dzie, jakie sa jego zadania i jak be-
dziecie weryfikowac ich realizacje.
2. Zapytajcie pracownika, jakie
sa jego zadania na biezacy tydzien
i uméwecie si¢ na regularne pod-
sumowania (np. podczas indywi-
dualnych rozméw). Zachecajcie
pracownikéw do czgstego kon-
taktu, konsultowania zadani i oma-
wiania watpliwosci.

3. Stowo ,zaufanie” nabiera dzisiaj
szczegblnego znaczenia. Czy znacie
swoich pracownikéw i doskonale
wiecie, kto pracuje samodzielnie,
a kto potrzebuje dodatkowej dawki
motywacji? Pamigtajcie, ze nie
kazdy ma do$wiadczenie w pracy
zdalnej i nie kazdy ma taki sam
poziom automotywacji. Porozma-
wiajcie z cztonkami zespotu o ich
odczuciach i obawach, zapewnij-
cie o wsparciu i swojej dostgpnosci.
4. Ustalcie cz¢dciej niz zwykle indy-
widualne spotkania. Pytajcie o na-
stroje 1 odczucia pracownikdw.
Stuchajcie i zachecajcie do zadawa-
nia pytan. W tym czasie zrozumie-
nie i empatia sa szczeg6lnie wazne.

II1. Zadbajcie o siebie

I na koniec dwa stowa tylko do Was
— przetozonych. Wasza rola jest szcze-
golna, poniewaz macie za zadanie
przeprowadzenie swojego zespotu
przez szczegdlny okres i nieustanne
wspieranie jego dziatas, jednocze-
$nie samemu doswiadczajac zmian.
Nie zapominajcie wicc o sobie! La-
dujcie baterie, znajdzcie czas na re-
laks i odpoczynek. Dyscyplinujcie
si¢, jezeli chodzi o czas pracy. Pracu-
jac z domu, tatwo zgubi¢ rytm i po-
pas¢ w tryb dziatania non stop lub
prace do péznych godzin wieczor-
nych. Rébcie sobie przerwy w ciagu
dnia oraz dbajcie o kontakty ze swo-
imi wspétpracownikami, kolegami
i kolezankami z zespotu.
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Wyzwania stojace przed pracodawcami w obliczu pandemii

Kryzys gospodarczo-spoteczny zaskoczyt nas razem

z pojawieniem sie w Polsce pierwszych zakazen
koronawirusem. Sprawit on, ze w krétkim czasie
pracodawcy staneli przed wieloma niewiadomymi
dotyczacymi pracownikéw, produkgji i logistyki. Z racji
zawirowan zwiagzanych z epidemia, skuteczni przywédcy
powinni wiec podejmowac takie decyzje strategiczne,
ktorych wyniki ostatecznie pozwola im na przetrwanie
kryzysu, jednoczesnie zachowujac zasady etyki.

Decyzje te dotycza dwdch, przenikajacych sie kwestii

- zespotowych i biznesowych.

Marek Sprengel

prezes Zarzadu, Awilux

W pierwszej kolejnosci nalezy grun-
townie przeanalizowa¢ zebrane do
tej pory zasoby i rozporzadza¢ nimi
w taki sposob, aby mie¢ na uwadze
aktualng dziatalnos¢, jak i te, po-
dejmowang w dalszej perspektywie
czasu — w trakcie pandemii, a takze
po jej zakonczeniu. W pierwszym
rzedzie powinni$my rozsadnie go-
spodarowaé zespotem — pozosta-
jac fair w stosunku do firmowej
spoleczno$ci. Najwazniejsze jest
zagwarantowanie pracownikom sta-
bilnosci oraz pewnosci dochodéw.
Awilux juz na samym poczatku
pandemii podjat decyzj¢ o zamroze-
niu wyplat Zarzadu na czas kryzysu.

Nasza firma nie bedzie zwalniaé wy-
szkolonych cztonkéw zespotu, jed-
nak w obecnej sytuacji podjelismy
uzasadniona spadkiem zaméwien
i ,zamrozeniem” rynkéw ekspor-
towych decyzj¢ o zmniejszeniu
wszystkim wymiaru zatrudnienia
do 80 proc. etatu. Firmowa spo-
leczno$¢ przyjeta to rozwiazanie ze
spokojem i zrozumieniem. To dla
nas potwierdzenie tego, ze — bez
wzgledu na stanowisko — kazdy ro-
zumie powage sytuacji.

Wzajemny szacunek

i zrozumienie

Relacja migdzy przywddca a zespo-
lem powinna by¢ oparta na wzajem-
nym szacunku i zrozumieniu. To
wlasnie zaangazowani pracownicy
pomoga przedsi¢biorstwom przej$¢

przez trudny czas kryzysu. Czlon-
kowie firmowej spofecznosci w tym
momencie posiadajg moc sprawcza,
dzigki ke6rej uda im si¢ miedzy in-
nymi zdoby¢ nowych klientéw czy
utrzymaé  dotychczasowych od-
biorcéw — dlatego pracodawca
powinien zrobi¢ wszystko, by po-
mdc zespolowi przetrwal kryzys.
Nie mozemy traktowaé kadr jako
podstawowej, taniej sity roboczej.
Trzeba mie¢ na uwadze to, ze bez-
robocie w Polsce wzroénie i wielu
ludzi, ktdrzy przez wybuchem pan-
demii zaciagnefo miedzy innymi
zobowiazania kredytowe, teraz staje
przed prawdziwymi dylematami,
a nawet dramatami. Stad wiasnie
w najblizszym czasie ta opiekuricza
rola przywédcy bedzie szczeg6lnie
wazna. | cho¢ nie wszyscy przed-
siebiorcy s3 w stanie utrzymaé do-
tychczasowe wynagrodzenia, nie
wspominajac juz o planowanych
podwyzkach, nalezy pamietaé, ze
wsp6lnymi sitami musimy zrobi¢
wszystko, by jak najszybciej wrdci¢
do sytuacji sprzed kryzysu.

W obliczu nowych wyzwari
Warto mie¢ réwniez na uwadze to,
ze pandemia to nieznany nam do-

tad kryzys psychologiczny. Strach

o zdrowie, niewiedza dotyczaca dtu-
gosci trwania zatamania oraz zastoju
sprawia, ze ilo§¢ zaméwien spadia,
a ogélnopolskie lub nawet swiatowe
obostrzenia spowolnity — a w nie-
ktérych przypadkach nawet zatrzy-
maly — wiele firm. Stad skuteczni
przywédey stana w najblizszym
czasie przed wieloma wyzwaniami.
Trzeba bedzie przewartosciowaé
cele, ktdre stawialismy sobie do tej
pory. Byly to plany snute w czasie
rozpedzonego rynku, ktéry narzu-
cal nam, by dziala¢ szybciej, wigcej
i lepiej. Teraz dziatalno$¢ gospo-
darcza bedzie wymagata ,specjal-
nej troski”, a firmy bedg musialy
zwolni¢, poniewaz rynek nie be-
dzie tak chlonny, jak dotychczas.
Taka sytuacja przyniesie wiele
zmian, a przedsiebiorcy bedg mu-
sieli przyjrze¢ si¢ dotychczasowym
planom i kalkulacjom. Wiele pod-
miotéw w czasie kryzysu postawito
na strategi¢ maksymalnego obniza-
nia cen — co moze okazad sie wielce
nieskuteczne w okresie, w ktérym
drastycznie spadnie popyt na sze-
reg produktéw i ustug, a konsu-
menci beda dwa razy zastanawiaé
si¢ nad kazdg wydang zlotéwka.
Z pewnoscig wiele firm musiato
wstrzymac swoje inwestycje, prze-

noszac calg energic na utrzymanie
si¢ podczas kryzysu. Mamy teraz
czas na przemyslenia i doprecyzo-
wanie wielu rzeczy. To czas, gdy
— wraz z zespolem — musimy si¢
wstucha¢ lepiej w nowe potrzeby
i oczekiwania klientéw i zdecydo-
wanie bardziej zindywidualizowaé

oferty.

»Plodne” czasy

Czasy kryzysu s3 najbardziej
»plodne” jezeli chodzi o zmiany,
unowocze$nienia czy przeto-
mowe wynalazki. To okres zmian
i czas na budowe nowej, pozada-
nej kultury organizacji na kaz-
dym szczeblu. To takze moment
na uswiadomienie kazdemu pra-
cownikowi jego waznej roli i miej-
sca w organizacji oraz sily samej
organizacji jako zespotu.

Swiat nie lubi bezruchu, a obecny
stan jest, moim zdaniem, raczej
przejsciowy. Po jego zakonczeniu
bedziemy potrzebowaé mocnego
startu i odnalezienia sie w catkowi-
cie nowej rzeczywistosci. Do tego
momentu musimy zmodyfikowaé
podejscie do biznesu oraz w szcze-
golny sposéb dbac o swéj zespét, bo
to z nim po okresie pandemii odbu-
dujemy nasze firmy.

Zarzadzac zdalnym zespotem, czyli o nowych
kompetencjach, ktére kadra zarzadzajgca musiata
posigsc z dnia na dzien

Sytuacja, w jakiej znalezli sie pracownicy i pracodawcy na
catym swiecie, wymaga zaangazowania i elastycznosci.
Zdalne zarzadzanie dla wielu firm stato sie trudne

i wymagato duzego wysitku, aby dostosowac sie do
nowych warunkow. Ale jest to rowniez czas sprawdzenia
funkcjonowania firmy, istniejacych procedur, systemu
reagowania w sytuacjach nieprzewidzianych, a takze
kompetencji menadzeréw i zaangazowania pracownikow.

Jolanta Banczerowska

dyrektor personalna sieci
Zabka Polska

+Nowa rzeczywistos¢” pokazata
nam, jak wazne dla zarzadzania
firma i kontynuowania funkgcjo-
nowania jest zaplecze technolo-
giczne, ktérym dysponowalismy
na co dzien. Juz wiele lat temu
wdrozylismy dodatkowe rozwia-
zania pozwalajgce na automaty-
zacje procesow kadrowych, ktoére
umozliwiaja lepsze zarzadzanie
kapitatem ludzkim. Dysponujemy
systemami, dzieki ktérym nasi pra-

cownicy moga korzystac z zaso-
bow firmy niezaleznie od czasu
i miejsca. Dla przykfadu z dnia na
dzien aplikacja Teams stata sie na-
szym codziennym Srodowiskiem
pracy, w ramach ktérego orga-
nizujemy spotkania online, pro-
wadzimy prezentacje projektéw,
szkolenia, a nowi pracownicy
moga uczestniczy¢ w onboardin-
gachiprzystosowywac sie do miej-
sca pracy.

Dobra komunikacja w ramach ca-
tej organizacji stata sie kluczowa
w szybkim wdrazaniu zmian w fir-
mie i zrozumieniu podejmowa-
nych dziatai. Obecnie korzystamy
z szeregu kanatéw komunika-
¢ji online, dzieki ktorym caty czas
mozemy na biezaco informowac
o wprowadzanych zmianach, a na-
wet dostosowywa¢ komunikaty
do kazdej z grup. Przemodelowa-

lismy prace zdecydowanej wiek-
szosci pracownikow biurowych tj.
ok. 800 os6b, dzieki czemu moga
pracowac w trybie home office.
Moglismy to zrobi¢ réwniez dzieki
wdrozonym wcze$niej procedu-
rom i elastycznym podejsciu do
zarzadzania zespotami. Wprowa-
dzilismy staty rytm przekazywania
naszym pracownikom informacji
kazdego dnia, uznajac komunika-
cje wewnetrzna za wazne zZrédio
wiedzy w tym czasie.

Narzedzia i procesy zapewnity
bezpieczne i spokojne przejscie
w tryb online, ale bez elastycz-
nosci oraz zaangazowania na-
szych pracownikéw nie bytoby
mozliwe kontynuowanie zadan,
a nawet inicjowanie i wdraza-
nie nowych rozwigzan. Unikato-
wos¢ naszej organizacji pozwolita
na realizacje innowacyjnych pro-
jektéw w wielu obszarach naszej
dziatalnosci, przyspieszylismy np.
realizacje nowych ustug w sieci,
dokonujemy szybkich zmian
w asortymencie, zmodernizowa-
lismy caty sposéb funkcjonowa-
nia sklepoéw, by byty bezpieczne
zaréwno dla klientéw, franczy-
zobiorcow oraz sprzedawcow.

Byto to mozliwe dzieki otwartosci
i dostepnosci naszego manage-
mentu, skoncentrowaniu sie na
nowych rozwiazaniach, ale takze
petnym zrozumieniu wzajemnych
potrzeb i zaufaniu.

Efektywne zarzadzanie moze by¢
realizowane dzieki poznaniu na-
strojow naszych pracownikow,
dlatego prowadzimy badania pul-
sowe, realizowane cyklicznie co
2-3tygodnie, dzieki ktérym wiemy
czy nasza komunikacja w czasie
COVID 19 jest efektywna, czy pra-
cownicy wykazuja zrozumienie
dla dziatan prowadzonych w or-
ganizacji, a takze jak postrzegaja
Zabke jako miejsce pracy. Badanie
mierzy temperature organizacji
i pozwala na szybkie zdiagnozo-
wanie jakie elementy funkcjono-
wania firmy nalezy usprawnic,
aby pracownikom pracowato sie
lepiej. Cieszy nas duza frekwen-
¢ja w badaniu oraz bardzo pozy-
tywna ocena wszelkich dziatan,
ktdre prowadzimy.

Dodatkowo, aby usprawni¢ za-
rzadzanie stworzylismy specjalna
platforme online, w ramach kto6-
rej umozliwiamy naszym pracow-

nikom wystuchanie webinariow
ekspertow z réznych dziedzin,
ktérzy uwzgledniajac nasza spe-
cyfike pracy doradzajg jak w tym
trudnym czasie poradzi¢ sobie
z izolacja, ale réwniez zarzadzac
zespotem, wspiera¢ i budowac
dobrg atmosfere wsréd pracow-
nikow. Wsréd naszych ekspertow
znaleZli sie m.in. Jacek Santorski,
dr Joanna Heidtman, czy Marcin
Fabjanski. Dbamy takze o zdro-
wie i kondycje naszych pracow-
nikéw, w ramach platformy moga
bra¢ udziat w treningach fizycz-
nych. Zadbaliémy réwniez o to,
aby wszyscy pracownicy naszej
firmy mogli zada¢ kazde nurtu-
jace ich pytanie dotyczace COVID
19, gdzie nasi eksperci wyjasniajg
wszelkie watpliwosci w obszarze
nowego funkcjonowania firmy,
ale takze zabezpieczenia siebie
i bliskich w zyciu prywatnym.

Dodatkowo wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom naszych pracowni-
kow, ktorzy jednoczednie sa rodzi-
cami przygotowalismy specjalng
platforme edukacyjno-kreatywna
Zabka Play, w ramach ktérej moga
wspolnie korzysta¢ w wielu inspi-
racji do zabaw, gier i filmow.
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Jak szkolenia wptywajg na rozwoj
przedsiebiorstw, czyli o rzeczywistych
korzysciach ptynacych z rozwoju pracownikow

Sukces kazdej organizacji, przedsiewziecia, projektu
czy pomystu zwykle zalezy od 3 waznych czynnikéw

- pieniedzy, czasu i ludzi. Zazwyczaj jest tak, ze jak dwa
z tych elementéw mamy w nadmiarze, to mozemy sobie
nimi ,kupic” ten trzeci, brakujacy.

Iwona Golonko

psycholog, trenerka biznesu,
certyfikowany coach i strategiczny
doradca najwyzszej kadry
zarzadzajacej, prezes Zarzadu
Maroney Group

Jednak najwicksze problemy organi-
zadji zaczynajg si¢ wtedy, kiedy za-
rzadzaja nig osoby niekompetentne
i zamknicte na rozwdj, przeko-
nane o swojej nieomylnosci, czyli s3
w stanie tak zwanej nieuswiadomio-
nej niekompetencji. Taki zespét za-
rzadzajacy potrafi roztrwoni¢ kazdy
mozliwy budzet i zmarnowaé do-
wolng ilo$¢ czasu.

Efektywnos¢ organizacji $cisle zalezy
od efektywnosci jej pracownikow,
a obecnie definiuje ja bardzo szeroki
wachlarz kompetencji: wiedzy, umie-
jetnodci i przekonan, wplywajacych
na zachowania i postawy. Dlatego tez
szkolenie pracownikéw stalo sie dzi-
siaj czyms$ nieuniknionym, w prak-
tycznie kazdej organizacji, a jego
zasadno§¢ jest coraz rzadziej pomi-
jana lub podwazana.

W ostatnich 4 dekadach przeprowa-
dzono na calym $wiecie tysiace ba-
dan, keSrych wyniki wykazaly, ze
szkolenie pracownikéw ma znaczacy
pozytywny — bezposredni i posredni
— wplyw na wyniki finansowe firm',
ich przewage konkurencyjng i lojal-
noé¢ klientéw. Warto wiec szkoli¢
i robi¢ to madrze, bo takie podejscie
stanowi Zrodio dziesigciu waznych
elementéw skutecznego zarzadzania.

1. Zrédto kompetengji

Szkolenie pozwala pracownikom
zdoby¢ potrzebng wiedze i umie-
jetnosci do radzenia sobie z wyzwa-
niami oraz biezacymi zadaniami, co
czyni ich bardziej kompetentnymi
w swoim zawodzie. Dobre pro-
gramy szkoleniowe pomagaja oswoi¢
si¢ z innowacyjnymi metodami
pracy, nowa technologia, niezbedna
w wykonywaniu obowiazkéw, przy
mniejszej liczbie bledow i pomytek,
dzigki mozliwosci ¢éwiczenia pod
okiem trenera.

2. Zr6dto motywacji

Przemyslany i dobrze wdrozony sys-
tem szkoleri i rozwoju kompetengji

moze by¢ jednym z najwazniejszych
czynnikéw motywujacych pracow-
nika do rozwoju i osiagania coraz
lepszych rezultatéw. Pracownicy
zwykle osiagaja lepsze wyniki, gdy
otrzymuja dostosowane do potrzeb
swoich i organizacji programy i na-
rzedzia szkoleniowe. Szkolenie jest
niezbedne nie tylko do zwigksze-
nia produktywnosci, ale takze do
motywowania i inspirowania pra-
cownikéw poprzez informowanie
o znaczeniu ich pracy, ich wplywie
na inne osoby oraz na ich dziatania.

3. Zrédlo zaangazowania
Zaangazowanie pracownikéw wynika
m.in. z dobrych praktyk w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi, ta-
kich jak: zaplanowany rozwdj kariery,
motzliwosci szkolenia, plany sukcesji.
Pracownicy czujg si¢ bardziej odpo-
wiedzialni i zmotywnowani do dzia-
tania na rzecz firmy, gdy czuja wobec
siebie zaangazowanie organizacyjne,
ze firma w nich inwestuje i docenia
ich i ich prace %

4. Zrédto produktywnosci

Produktywno$¢ to niezwykle wazny
wskaznik w kazdej firmie, keéra wy-
korzystuje drogi sprzgt czy materialy.
Wskaznik ten, najprosciej méwiac,
oznacza ilo§¢ calej zaraportowanej
pracy do czasu, jaki pracownik spe-
dzit w firmie i za kedry pracodawca
wyplacit mu wynagrodzenie. Im lep-
sza wiedzg i umiejetnosci maja pra-
cownicy, tym mniej jest tzw. wolnych
przebiegéw i postojéw drogich ma-
szyn, marnotrawstwa, a urzadzenia sa

wykorzystywane efektywnie.
5. Zrédto wydajnosci

Wydajno$¢ to z kolei czas potrzebny
pracownikowi na wytworzenie par-
tii konkretnego wyrobu czy realizacjg
ustugi. Wedtug wielu badaczy nauka
poprzez szkolenie jest uwazana za klu-
czowy czynnik w zwigkszaniu wydaj-
nosci pracownikéw, osiaganiu celow
korporacyjnych, a takze wplywa na
wydajnos¢ calej organizacji’. Sku-
teczne programy  szkoleniowe,
wysoka wydajnos¢ pracownika i pro-
duktywnos¢ organizacji sg ze sobg sil-
nie pozytywnie skorelowane.

Luke w wydajnosci pracownikéw
mozna zniwelowaé poprzez wdro-
zenie odpowiedniej metody na-
uki w celu rozwiniecia okreslonych
umiejetnosci i postaw pracownikéw:
podnoszac kompetencje w zakresie
komunikacji, organizacji pracy, ne-
godjacji, sprzedazy, zarzadzania pro-
jektowego, prawa pracy, zaméwient

publicznych czy jakiegokolwiek in-
nego obszaru, ktdry jest im potrzebny:

6. Zrédlo satysfakdji z pracy
Dobrze wyszkolony i kompetentny
zesp6t popetnia mniej bledéw, two-
rzy dobre, zdrowe relacje, dzigki
czemu ludzie sg czgsciej zadowoleni
ze swojej pracy, co dla firmy ozna-
cza wzrost wydajnosci organizacyj-
ngj i jej rentownosci.

Wielu badaczy potwierdza, ze pra-
cownicy, ke6rzy ucza si¢ i rozwijaja
swoje kompetencje w ramach sta-
rannie przygotowanych programéw
szkoleniowych, wykazuja wyzszy
poziom zadowolenia z wykonywa-
nego zawodu.

7. Zrédlo retendji

Organizacje, ktére stosuja madre
praktyki szkoleniowe i rozwojowe, s3
w stanie skuteczniej oraz na diuzszy
okres zatrzyma¢ klientow, dostawcow,
pracownikéw, interesariuszy i akcjo-
nariuszy”. Szkolenia, ktdre rozwijaja
kompetencje intra- i interpersonalne
stuza zdrowszym i bardziej satysfak-
cjonujacym kontaktom w pracy,
przyjaznej i dobrej atmosferze, zdro-
wej 1 wspierajacej relacji z przelozo-
nymi. Dzieki temu ludzie nie chca
odchodzi¢ z takiej organizacji, bo
wiedza, ze nie wszedzie tak jest i nie
cheg tego stracié. To, ile kosztuje or-
ganizacje nadmierna rotacja i jakie
korzysci moze mie¢ firma z wickszej
retencji, wie chyba kazdy przedsie-
biorca, menedzer, foreman czy kie-
rownik brygady.

8. Zrédlo lojalnosci klienta

Cho¢ lubimy méwi¢, ze klient po-
szedt do konkurencji, bo dostat tam
lepsza ceng, to badania od lat nie-
ubfaganie potwierdzaja, ze przyczyna
zmiany dostawcy jest najezesciej jakis
problem w obstudze okofosprzeda-
zowej, rozczarowanie w relacji z han-
dlowcem lub pracownikiem serwisu,
infolinii itp., czyli najog6lniej méwiac
niski poziom kompetendji cztowieka

i w efekcie niewlasciwa komunika-
cja. Dobre szkolenie skoncentro-
wane na umiejetnosci budowania
zdrowych i bliskich relacji z klien-
tami oraz otwartej komunikacji po-
zwoli szybko ustali¢, co naprawde
przeszkadza klientom, czym ich irytu-
jemy, a czym zachwycamy i czego po-
trzebuja. To w konsekwencji nauczy
nas adekwatnie reagowaé. Szkolenie
oparte o rzetelng wiedzg psycholo-
giczng nauczy nie tylko, jak dostar-
czat lepsze produkty, ale tez tworzy¢
zespoly sympatyczniejszych ludzi,
keérzy zadbaja o lojalnos¢ klientéw.

9. Zrédlo nizszych

kosztéw transakcyjnych

i ,czeskich bledéw”

Wyszkoleni, kompetentni pracow-
nicy wiedzg np., czym jest narzut,
marza, zysk, kontrybucja, czym te
pojecia si¢ réznig i jak rozmawial
o nich z klientem czy kontrahentem.
Majac ustrukturyzowana wiedzg na
temat rodzajéw rabatéw, zrodet ry-
zyka, czynnikéw majacych wplyw na
rentownos¢ ze wspétpracy z klientem
i kontrahentem, sg lepiej przygoto-
wani, skuteczniej negocjuja i podpi-
suja korzystniejsze umowy.

10. Zrédto pozytywnego

employer brandingu

Inwestowanie w ludzi poprzez szko-
lenia buduje pozytywny wizerunek
firmy, w kedrej cheg pracowaé entu-
zjastyczni, pracowici i zdetermino-
wani ludzie, stanowiacy o sukcesie
organizacji. Zamiast ptaci¢ za ,,malo-
wanie trawy na zielono” i udawag, ze
jestescie firma, w ktérej warto praco-
wa, zr6bcie wszystko, by sta¢ sie taka
firmg i nie placi¢ stono za fasadowy,
fatszywy employer branding.

Przez wiele lat firmy szkolily pra-
wie wytacznie kadre kierownicza
oraz dzialy sprzedazy. Inwestowa-
nie w rozwijanie umiejetnosci i wie-
dzy handlowcéw, a takze $redniej
i wyzszej kadry kierowniczej przez
lata dawato najszybsze efekty i prze-

wage konkurencyjna, ale dzis to juz
nie wystarcza. Coraz wigcej firm wi-
dzi konieczno$¢ systematycznego
szkolenia takze specjalistéw i szere-
gowych pracownikéw. Organiza-
cje nie cheg juz czekaé kilkunastu
miesi¢cy, az menedzerowie przekaza
w dét struktury swoim podwiad-
nym nabyte na szkoleniach kompe-
tencje. Zamiast tego firmy decyduja
si¢ réwnolegle na szeroko zakrojone
programy rozwojowe, obejmujace
wszystkie szczeble organizacji, pole-
gajace na podnoszeniu kompetencii
z zakresu rozumienia i zarzadzania
swoimi emocjami, komunikagji,
asertywnosci, wspolpracy, udzie-
lania i przyjmowania informacji
zwrotnej czy przywodztwa. Okazuje
sie bowiem, ze obecnie coraz cze-
Sciej s to niezbedne kompetencje,
by bezkonfliktowo wspdtpracowaé
w skomplikowanych, matryco-
wych organizacjach. Szybki trans-
fer spdjnej, systematycznej wiedzy,
wyréwnywanie w goér¢ poziomu
kompetengji w organizacji stato si¢
koniecznoscig na konkurencyjnym
rynku, by ludzie mogli komuniko-
wac si¢ sprawnie i szybko.

Firmy odnoszace najwicksze suk-
cesy na rynku nie cheg czekad, az
ludzie kiedy$ sami si¢ ,jakos” na-
ucza, wola natomiast inwestowaé
w szybszy rozwdj kompetendji, po-
niewaz to im si¢ to optaca. A jak to
jest w Twojej firmie?

1. McKinsey Quartely .(2006). Organi-
zing for successful change management. An
executive take on the top business trends.
A McKinsey Quarterly Global Survey of bu-
siness executives.

2. Eisenberger, R., Huntington, R., Hutchi-
son, S., & Sowa, D. (1986). Perceived or-
ganizational support. Journal of Applied
Psychology, 71 (3), 500-507.

3. Harrison, R. (2000). EmployeeDevelop-
ment, Beekman Publishing. SilverLakes,
Pretoria.

4. Noe, Raymond, (2001) Human Resource
Management (2nded.). PrenticeHall.
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Jak pracodawcy mobilizujg sie do ochrony
istniejgcych biznesow i miejsc pracy?

Polscy pracodawcy widza, ze w dobie walki

z koronawirusem poczucie wspélnoty i wzajemna
odpowiedzialnosc biznesu nabieraja jeszcze wiekszego
znaczenia. Mowi o tym wyraznie McKinsey w raporcie
»~COVID-19: Implications for business’, przekonujac ze nie
tylko rzady, ale w duzej mierze wiasnie przedsiebiorcy

- ci, ktérzy pomimo pandemii utrzymuja swoj cash-
flow, powinni obja¢ wsparciem kluczowych dla siebie
dostawcow i wykonawcow, zapewniajac bezpieczenstwo
catemu fancuchowi dostaw, a co za tym idzie, takze
swoim wiasnym firmom i pracownikom.

Anna Korzeniewska

zatozycielka Social Impact Alliance
for Central & Eastern Europe

Z opublikowanych w kwietniu
br. danych Konfederacji Lewiatan
wynika, ze az 70 proc. pracowni-
kéw pozytywnie ocenia zaangazo-
wanie pracodawcy w utrzymanie
miejsc pracy w czasie COVID-19.
Ta liczba moze si¢ jednak zna-
czaco obnizy¢, kiedy przedsie-
biorcy straca plynnos¢ finansowa
i dtuzej nie beda mogli broni¢ si¢
przed nieuniknionymi decyzjami
o redukcjach zatrudnienia. To spo-
woduje lawinowo rosnace bezrobo-
cie. W optymistycznym wariancie,
szacowanym przez resort rodziny,
pracy i polityki spotecznej, dotknie
ono 1,4 miliona oséb. W pesymi-
stycznych scenariuszach, bezrobo-
cie ma wzrosna¢ do 10 proc.

Co drugi polski pracownik
zostanie bez pracy?

Juz teraz taki krok planuje 45 proc.
przedsicbiorcow w Polsce, a naj-
wicksza fala zwolnied ma objaé
produkeje (80 proc.), lotnictwo
(80 proc.) oraz handel i gastronomig
(59 proc.), czytam w badaniu De-

vire przeprowadzonym w marcu br.
na grupie 2,5 tys. polskich firm. Te
decyzje przyniosa dalsze, drastyczne
skutki spoteczno-gospodarcze, bo
spadek dochodéw Polakéw bedzie
oznaczaé zmniejszenie wydatkéw
oraz popytu na produkty i ushugi.
Dzi§ taki scenariusz zaktada 51 proc.
pracownikéw, a potowa z nich sza-
cuje, ze z posiadanych oszczedno-
$ci bedzie w stanie utrzymaé si¢
nie dtuzej niz 2-3 miesiace, wynika
z danych Konfederacji Lewiatan. To
dlatego przedsigbiorcy mobilizuja
si¢ do wspélnej walki o swoje firmy
i swoich pracownikéw, wiedzac ze
cho¢ dziataja od siebie kompletnie
niezaleznie, to w rzeczywisto$ci sa
systemem naczyni polaczonych, od
ke6rego sprawnosci dziatania zalezy
powodzenie catego otoczenia biz-
nesowego. Co robia, aby ratowaé
swoje biznesy?

Firmy wykraczaja poza myslenie
wylacznie o swoich biznesach
Odpowiedzia na wyzwanie, zwia-
zane z koniecznocia zapewnienia
stabilnosci taficucha dostaw, jest no-
wopowstaly Fundusz Naprawczy.
To swoisty sojusz firm i organizacji,
ktére wspélnie dziataja na rzecz mi-
nimalizacji skutkéw gospodarczych
pandemii, w efekcie tworzac mozli-
wos¢ ochrony istniejacych bizneséw
i miejsc pracy. Kiedy w 2019 roku,
z ramienia Social Impact Alliance
for Central & Eastern Europe, two-
rzyliSmy mechanizm funduszy im-
pactowych (z ang. Social Impact
Funds), majacy finansowaé syste-
mowe podejécie do realizacji celéw
zréwnowazonego rozwoju w Eu-
ropie Srodkowej i Wschodniej, nie
spodziewalismy si¢, ze wykorzy-
stamy go tak szybko i w tak kryzy-
sowej sytuacji. Mechanizm jest tak
opracowany pod katem prawno-
-podatkowym, zeby zapewni¢ fir-
mom-Darczyficom zwrot, dzigki
keéremu beda mogli pomagaé wie-
cej — sobie oraz innym. — Wspélna
odpowiedzialno$¢ za stabilnos¢ tan-
cucha dostaw jest fundamentalna,
jezeli chcemy méwic o prébie utrzy-
mania kruchego fadu czy odbudo-
wywaniu tych sektoréw gospodarki,
keére zostaly czy zostang zachwiane’

przez COVID-19 — powiedzial Woj-

ciech Kostrzewa, prezes zarzadu Pol-
skiej Rady Biznesu.

Mechanizm dostrzezony

przez ONZ

Jak to dziata? Poprzez dofinansowanie
Funduszu Naprawczego firmy moga
wesprzec wskazane przez siebie osoby
fizyczne, w tym prowadzace dziatal-
no$¢ gospodarcza, osoby prawne,
organizacje, instytucje otoczenia biz-
nesu lub innych partneréw, kluczo-
wych dla swojego biznesu lub dla
swojej branzy. Moga réwniez wptaci¢
srodki na cele ogélne. W takim przy-
padku to Rada Funduszu, w konsul-
tacjach z organizacjami branzowymi
oraz zrzeszajacymi pracodawcéw, de-
cyduje kto zostaje beneficjentem.

Czy przedsigbiorcy moga

liczy¢ na ulgi podatkowe?
Wyzwaniem dla przedsigbiorcéw,
cheacych wesprze¢ w tym wyjatko-
wym czasie swéj taricuch dostaw, a dla
ke6rych dzisiaj liczy si¢ kazda zlo-
téwka, jest system podatkowy. Nie
przewiduje on ulg dla firm, kedre ra-
tuja swdj biznesowy ekosystem w for-
mie bezposrednich wptat.

— Firmy, ktére bezposrednio, w for-
mie darowizny, wespra finansowo
swoich dostawcéw w tym trud-
nym czasie, nie beda mogly zaliczy¢
kwoty wsparcia do kosztéw ani obni-

zy¢ podstawy opodatkowania. Nato-
miast darowizny przekazane poprzez
Fundusz dadza firmom-Darczyni-
com korzysci podatkowe, a firm,
ktore otrzymaja wsparcie, w szczeg6l-
nych przypadkach nie obciaza podat-
kiem dochodowym, jesli te osiagaja
strat¢ w wyniku negatywnych skut-
kéw COVID-19 — méwi Dariusz
Gatazka, Partner w Grant Thorn-
ton. — Zdecydowalismy si¢ wesprze¢
Fundusz Naprawczy, stworzony przez
Social Impact Alliance for Central &
Eastern Europe, zapewniajac firmom
zaangazowanym w Fundusz bez-
platne konsultacje podatkowe w za-
kresie rozliczenia przekazywanych
darowizn w celu ograniczenia skut-
kéw obecnej sytuacji epidemicznej

— dodaje.

250 milion6éw euro od Danone
Dziafania, ktére dzi§ promuja firmy
i organizacje zaangazowane w Fun-
dusz Naprawczy, z powodzeniem
dziej si¢ juz w krajach zachodnich.
Miedzynarodowi giganci nie tylko zo-
bowiazujg si¢ do szerszego podziatu
korzysci wynikajacych z ich wzrostu
gospodarczego, ale czynig ku temu
realne kroki. Doskonatym przykta-
dem jest koncern spozywczy Danone,
keéry w ostatnich tygodniach prze-
znaczyt 250 milionéw euro na wspar-
cie swojego biznesowego ekosystemu,
kierujac wsparcie do 15 tys. malych
firm ze swojego otoczenia, w tym rol-
nikéw, dostawcdw i ustugodawcdw.
To, jak przedsigbiorstwa reaguja
w tych trudnych czasach, ma
ogromny wplyw nie tylko na repu-
tacj¢ ich marek, ale tez na kondycje
polskiej, regionalnej i globalnej go-
spodarki. Wierzymy w to, ze biznes
teraz, bardziej niz kiedykolwiek weze-
$niej, zjednoczy si¢ w walce o nasze
wspdlne dobro. Mam nadzieje, ze
dzigki takim mechanizmom jak Fun-
dusz Naprawczy, wigeej firm bedzie
skfonnych dofinansowa¢ swéj fan-
cuch dostaw, a tym samym ratowac¢
miejsca pracy.

Jak efektywnie pracowac z domu?

Aleksandra Sikorska

koordynator HR ds. rodzinnej
opieki zastepczej w Stowarzyszeniu
SOS Wioski Dzieciece w Polsce

Jesli musisz pracowaé z domu przez
dhuzszy okres, oto kilka wskazéwek
keére pomoga ci by¢ produktyw-
nym, zorganizowanym i zadowolo-
nym. Wybierz i zastosuj te, kedre beda
najbardziej odpowiednie w Twojej
sytuacji.

1. Zorganizuj swoje

stanowisko pracy

Dobrze jest oddzieli¢ przestrzen,
w ktérej pracujesz od tej, w kt6rej od-

poczywasz Ty i Twoi bliscy. Jesli to
motzliwe, na stanowisko pracy zdal-
nej wybierz oddzielny pokdj z biur-
kiem i drzwiami. Moze to by¢ réwniez
kuchenny stét lub miejsce przy stole
w pokoju dziennym. Staraj si¢ nie pra-
cowal w 6zku — niech ono kojarzy si¢
tylko z wypoczynkiem.

2. Oddziel godziny pracy

od godzin odpoczynku

Kontake z szefem i wspStpracowni-
kami przez 24 godziny na dobg jest
niewskazany. Wyznacz sobie godziny
rozpoczecia i zakoriczenia pracy i staraj
si¢ je zachowywaé — niech Twoi wspdt-
pracownicy wiedza, w jakich godzi-
nach jeste$ w pelni dostepny, a kiedy

moga kontaktowa¢ si¢ tylko w szcze-
gélnie waznych sprawach. Ciesz si¢
pracg w pizamie do potudnia przez
pierwsze dni pracy z domu, ale w ko-
lejnych staraj si¢ ubra¢ bardziej ,for-
malnie” i zadba¢ o swéj wyglad, to
réwniez pomoze Ci oddzieli¢ od sie-
bie czas pracy i czas relaksu.

3. Poradz sobie z izolacja.

Jesli pracujesz samodzielnie nad zada-
niami i w duzej mierze kontakeujesz
sic ze wspdtpracownikami e-ma-
ilowo, zadbaj o codzienny kontake
z szefem i kolegami z pracy — char,
rozmowe telefoniczng i wideoro-
zmowe. Codzienne przywitanie si¢
z najblizszymi wspétpracownikami

i rozmowy z nimi w ciagu dnia pracy
pomoga Ci poczud, ze nadal przyna-
lezysz do zespotu.

4. Przygotuj narzedzia

pracy i swoje otoczenie.

Wykonuj zadania na swoim kompu-
terze stuzbowym, a Twdj prywatny
niech shuzy tylko do rozrywki. Przy-
dadza sie tez stuchawki tumiace hatas
z zewnatrz. W zasiggu wzroku postaw
zywa rodling, a jesli to mozliwe, zadbaj
o dostep do okna z widokiem na , zie-
lone” i $wiezego powietrza.

5. Ustal zasady Twojej pracy

z domu z bliskimi

Jesli podczas wykonywania Twojej
pracy w domu sg obecni inni do-
mownicy, ustal zasady, kiedy moga
przerywaé Ci pracg. Dzieciom wy-

tlumacz, czym si¢ zajmujesz w pracy,
dlaczego Twoja praca jest wazna,
na czym polega, dla kogo jest po-
mocna i ile czasu potrzebujesz na
jej wykonanie. Zatozenie stuchawek
tumiacych hatasy moze by¢ dla do-
mownikéw sygnatem, ze jeste$ po-
chlonigty wazna praca i nie powinni
Cig teraz rozprasza¢. Jesli musisz jed-
noczes$nie pracowaé i opiekowad sie
dzie¢mi, zmodyfikuj godziny pracy
tak, by wykorzysta¢ dobrze godziny
poranne i wieczorne i znalez¢ troche
czasu dla dzieci w ciagu dnia.

6. Pamietaj o chwili relaksu

Zadbaj o siebie — przed rozpocze-
ciem pracy zjedz pozywne $niada-
nie, pij duzo wody w ciagu dnia.
Wietrz mieszkanie. Regularnie
wstawaj od biurka.
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OBAWY PRACOWNIKOW W ZWIAZKU
Z PANDEMIA KORONAWIRUSA

Sytuacje na rynku pracy
determinuja takie czynniki
jak: demografia, koniunktura
gospodarcza, rozwoj
nowoczesnych technologii,
jak réwniez kryzysy
naturalne. Do tych ostatnich
zaliczy¢ nalezy pandemie
wirusa SARS-CoV-2.Ze
specjalnej edycji raportu
»Monitor Rynku Pracy’,

w ktorym przeanalizowano
wplyw wirusa na polski
rynek pracy wynika, ze

26 proc. pracownikow
ryzyko utraty posady
ocenia jako duze. To wzrost
o blisko 1/5 w stosunku do
okresu sprzed epidemii
oraz najwyzszy wynik
obserwowany od 10 lat.

Katarzyna Fojcik

Regional Manager, Randstad

Tak wysoki odsetek osob, kedre oba-
wiaja si¢ utraty pracy, moze wynika¢
z tego, ze obecna sytuacja jest nowa
zaréwno dla pracodawcéw, jak i dla
pracownikéw. Zadna z tych grup
nie ma doswiadczed, ktdre pozwala-
tyby zaplanowaé mozliwe do podje-
cia dziatania w celu ochrony miejsc
pracy. Wyniki badania pokazujg
takze wyraznie, ze wigksze obawy
dotyczace utraty pracy maja osoby
pracujace na umowy zlecenie i na
umowy terminowe. Moze to wy-
nika¢ z tego, ze zakoriczenie takiej
wspolpracy nie pociaga za soba do-
datkowych kosztéw pracodawcy ta-
kich jak np. wyplata odprawy czy
ekwiwalentu urlopowego.

Niepewnos¢

Utraty obecnego zatrudnienia najbar-
dziej obawiajg si¢ sprzedawcy i kasje-
rzy, niewykwalifikowani robotnicy,
kadra zarzadzajaca oraz pracownicy
biurowi i administracyjni. W po-
dziale na branze najwickszg niepew-
noécig o utrzymanie zatrudnienia
charakteryzujg si¢ pracownicy ho-
telarstwa i gastronomii, handlu de-
talicznego i hurtowego oraz branzy
finansowej i ubezpieczeniowej. Pod-
czas gdy wiele firm zastanawia si¢ nad
renegocjacja uméw czy nawet reduk-
Cja etatéw, inne zglaszaja zwickszone
zapotrzebowanie na pracownikéw.
Dotyczy to w szczegdlnosci branz far-
maceutycznej, kosmetycznej, spozyw-
czej, e-commerce i logistycznej oraz
producentéw srodkéw czystosci, wy-
robéw tytoniowych czy opakowar.
W zaleznosci od tego, jak dtugo po-

trwaja obecne obostrzenia w Polsce

i na $wiecie, mozemy by¢ $wiad-
kami wielu zmian w dotychczasowej
strukturze zatrudnionych, a co za tym
idzie, duza czg§¢ pracownikéw moze
potrzebowaé wsparcia w przebranzo-
wieniu sie.

Spadek optymizmu

Wsréd Polakéw zaobserwowano jed-
nak widoczny spadek optymizmu,
jesli chodzi o otrzymanie nowego
zatrudnienia. Wzrost pesymizmu
zwigzanego z sukcesem w poszuki-
waniu nowej pracy jest zrozumialy.
Na rynku wiele méwi si¢ o zwol-
nieniach. Cigzko takze przewidzie,
jak gospodarka bedzie wygladata po
zakoriczeniu pandemii. Z pewno-
Scig jednak nie bedzie taka sama, jak
przed pojawieniem si¢ wirusa. Od-
setek os6b, ktdre uwazaja, ze znajda
jakakolwiek pracg w ciagu najbliz-
szych 6 miesigey, spadt do 75 proc.
2 89 proc. w okresie przed pandemia.
Swoje szanse na znalezienie posady
najlepiej oceniaja mieszkaicy potu-
dniowego regionu Polski, tj. woje-
wédztw dolnoslaskiego, opolskiego,
slaskiego i matopolskiego. 82 proc.
0s0b zamieszkujacych ten obszar
uwaza, ze znajdzie pracg lub jakiekol-
wiek zatrudnienie. Biorac jednak pod
uwagg to, ze w tych rejonach swoje
fabryki maja firmy z branzy moto-
ryzacyjnej, keéra szczeg6lnie mocno
dotknigta jest skutkami pandemii,
sytuacja ta moze ulec zmianie. Naj-
wazniejszym czynnikiem wplywa-
jacym na odczucia pracownikéw
bedzie czas trwania przestoju. Na
najnizszym poziomie wskaznik ob-
razujacy, jak swoje szanse na pod-

jecie jakiejkolwiek pracy oceniajg
mieszkanicy, ksztattuje si¢ w pétnoc-
nej i wschodniej Polsce (odpowiednio
wojewddztwa: zachodnio-pomorskie
i pomorskie oraz warmirisko-mazur-
skie, podlaskie, lubelskie i podkarpac-
kie) i wynosi 69 proc.

W podziale na branze swoje szanse
na znalezienie zatrudnienia najlepiej
oceniajg pracownicy stuzby zdrowia
i pomocy spofecznej oraz hotelar-
stwa i gastronomii. Na trzecim miej-
scu znaleZli sie natomiast zatrudnieni
w handlu detalicznym i hurtowym.
Najgorzej swoje szanse oceniaja pra-
cownicy edukacji i ochrony.

Obawy

Wsréd wymienianych przez pracow-
nikéw obaw zwiazanych z pandemia
koronawirusa na pierwszym miejscu
jest zmniejszenie wynagrodzenia. Na
taka odpowiedz wskazuje prawie co
drugi zatrudniony. Najczgsciej sg to
mieszkaricy potnocnych i zachodnich
(wojewddztwa: lubuskie, wielkopol-
skie i kujawsko-pomorskie) regionéw
kraju oraz miast od 50 do 200 tys.
mieszkaricéw. Duzy strach przed ta-
kim dziataniem pracodawcy wskazuja
tez osoby w wicku od 50 do 64 lat.
W podziale na stanowiska najwick-
szy odsetek odpowiedzi wskazuja-
cych Iek przed otrzymaniem nizszego
wynagrodzenia wystapit wsréd sprze-
dawcéw i kasjeréw oraz kierowcow,
a takze technikéw i wykwalifikowa-
nych robotnikéw.

Druga obawa pracownikéw jest
mozliwo$¢ zwolnienia z firmy
— wskazuje na nig co czwarty Po-
lak. Najczgéciej sa to osoby za-

mieszkujace centralng cze$¢ kraju
(wojewddztwa: mazowieckie, t6dz-
kie i $wigtokrzyskie), wsie w obre-
bie aglomeracji oraz w wieku od 18
do 29 lat. Na mozliwo$¢ utraty za-
trudnienia najczesciej wskazywali
niewykwalifikowani robotnicy, pra-
cownicy biurowi i administracyjni
oraz inzynierowie. W podziale na
branze zwolniei najbardziej oba-
wiajg si¢ pracownicy finanséw
i ubezpieczeni, przemystu oraz ko-
munikacji i [T.

Kolejng obawa Polakéw jest likwi-
dacja przedsi¢biorstwa, w ktérym
pracuja. Najwiccej 0s6b, ktdre czujg
strach przed taka ewentualnoscia
zamieszkuje pétnocny region Polski
oraz miasta od 20 do 50 tys. miesz-
kaicéw. Dwa razy wicksze obawy
pod tym wzgledem wykazuja tez
kobiety niz mezezyzni. W podziale
na grupy wickowe, najwickszy lek
zwiazany z likwidacja zakladu pracy
odczuwaja osoby pomigdzy 30 a 39
rokiem zycia. Jedli chodzi o branze,
to duzy pesymizm zwigzany z prze-
trwaniem przedsi¢biorstwa, w kté-
rym sa zatrudnieni, odczuwaja
przedstawiciele hotelarstwa i gastro-
nomii, budownictwa oraz handlu
detalicznego i hurtowego.

Kluczowe dla wyjécia z kryzysu

Polski rzad stworzyt ustawe, tzw. tar-
czg antykryzysowa majaca na celu
wsparcie przedsiebiorcéw w okresie
przestoju. W dokumencie przewi-
dziane sa réznorodne ulgi dla praco-
dawcéw, majace za zadanie ochrong
miejsc pracy. Niestety, tarcza nie
uwzglednia pracownikéw tym-

czasowych. Oznacza to nieréwne
traktowanie ogromnej rzeszy osob
—w Polsce liczba pracownikéw tym-
czasowych moze wynosi¢ 700 tys.
Dlatego Randstad Polska, wspdl-
nie z organizacjg branzowa Polskie
Forum HR, apeluje o zmian¢ zapi-
sOw specustawy, tak aby w réwnym
stopniu uwzgledniata wszystkich
zatrudnionych. Inaczej pracow-
nicy tymczasowi beda zwalniani
w pierwszej kolejnosci. Wynika to
z faktu, Ze koszt utrzymania takiego
zatrudnionego w okresie przestoju
jest wyzszy niz wlasnego pracow-
nika, do ktérego mozna zastoso-
waé rozwigzania tarczy, tj. ubiegaé
sic o zwolnienie z ZUS-u lub ob-
nizy¢ wynagrodzenie. Taka sytuacja
moze mie¢ wplyw na wzrost bezro-
bocia w naszym kraju, a co za tym
idzie na budzet paristwa, ktéry zmu-
szony bedzie do wyplaty zasitkow
oraz ponoszenia spotecznych kosz-
tow zwolnien.

Co wigcej, w innych krajach eu-
ropejskich branza pracy tymczaso-
wej nie tylko zostata uwzgledniona
w planach wsparcia gospodarki, ale
nawet uznana za jedng z kluczo-
wych dla wyjscia z kryzysu. Agen-
cje zatrudnienia zatrudniaja tysiace
o0séb w réznych sektorach, potra-
fia skutecznie i szybko reagowaé na
potrzeby rynku pracy. Dodatkowo
formuta pracy tymczasowej daje fir-
mom mozliwo$¢ lepszego i bardziej
efektywnego zarzadzania kosztami.
Te kompetencje moga si¢ okaza¢
nieocenione i szczegdlnie przydatne
takze w momencie wychodzenia
z kryzysu po okresie epidemii.



