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NOWOCZESNE NARZEDZIA
WINDYKACYJNE

ZABEZPIECZANIE NALEZNOSCI

- czy w tym tez moze pomoc nam windykator?

Odpowiedz na tytutowe pytanie moze by¢ tylko twierdzaca.
Nie kto inny, jak wiasnie windykator znajduje sie na pierwszej
linii walki z przedsiebiorcami, ktdrzy chwytajac sie wszelkich
dostepnych prawnie metod, staraja sie doprowadzi¢ do
niekorzystnego dla wierzyciela wyniku catego postepowania

windykacyjnego.

Szymon Krawczyk

kierownik biura egzekucji
z Kancelarii Prawnej Inkaso WEC S.A.

To windykator codziennie zmaga
si¢ z coraz to nowymi pomystami
dtuznikéw, powodujacych po-
stawienie wierzyciela przed dyle-
matem, czy wygra postgpowanic
sadowe lub czy postgpowanie eg-
zekucyjne nie skonczy si¢ dorgcze-
niem postanowienia 0 umorzeniu
egzekucji z uwagi na jej bezskutecz-

no$¢. Lata doswiadczenia w pracy
z dtuznikami pozwalajg postawié
tezg, ze windykator dokladnie wie,
jak zabezpieczy¢ si¢ przed ryzy-
kiem niewyptacalnosci partneréw
biznesowych.

Zmniejszy¢ ryzyko

Zabezpieczenie naleznosci powo-
duje zmniejszenie ryzyka nieko-
rzystnego rezultatu catej windykacji,
a czgsto sprawia, ze przedsigbiorca
w ogéle nie musi korzysta¢ z ustug
outsourcingu windykacyjnego. Dla-
tego, decydujac si¢ na powstanie
stosunku gospodarczego z kontra-
hentem, najlepiej jest kierowaé sie
zasada: lepiej zapobiegad niz leczy¢.
Firmy windykacyjne, wykorzystujac
m.in. zasoby baz danych o przedsie-
biorcach, biur informacji gospodar-

czych oraz dostgpna wiedzg, moga
przeprowadzi¢ wywiad gospodar-
czy na temat przysztego kontra-
henta, czy grozi mu potencjalne
ryzyko niewyptacalnosci, badz czy
juz zmaga si¢ z problemami natury
finansowej. Przeprowadzajac taki
wywiad, windykator jest w stanie
réwniez ustali¢ majatek nalezacy do
potencjalnego dtuznika.

Braki formalne

Dokonujac rewizji unikéw, jakie sto-
suja dtuznicy uchylajacy si¢ od za-
platy, gléwnym argumentem, keéry
podnosza, jest niewystarczajaca do-
kumentacja, dowodzaca istnienie zo-
bowiazania. Stad firmy trudniace sie
zarzadzaniem wierzytelnosciami wie-
dza, jak wazne jest zabezpieczenie za-
plecza formalnego kazdej transakcji.
Niedopilnowanie opatrzenia doku-
mentu jednym podpisem lub samo
pominiecie jednego dokumentu
moze skutkowa¢ wydaniem przez
sad niekorzystnego dla wierzyciela
wyniku. Dos$wiadczenie uczy, ze az

90 proc. tych wyrokéw wynika wha-

$nie z nieudowodnienia istnienia
roszczenia.

Narzedzia prawne

Dobdr $rodka zabezpieczajacego po-
winien by¢ uzalezniony od przed-
miotu transakcji oraz jej wartosci.
Windykator jest w stanie zarekomen-
dowa¢ jego odpowiednia forme oraz
zadba¢ o prawidlowos¢ jego przygo-
towania. Dostgpnych jest kilka na-
rzedzi prawnych, ktére w przypadku
watpliwosci co do wiarygodnosci
biznesowej partnera, beda gwaran-
tem skutecznej windykagji i sa nimi
— najpowszechniejszy w obrocie —we-
ksel, poreczenie, przewlaszczenie na
zabezpieczenie, zastaw rejestrowy, czy
hipoteka umowna. Wyb6r w/w form
daje gwarancjg szybszego, tariszego
oraz skuteczniejszego wyegzekwowa-
nia naleznosci w przypadku uchyla-
nia si¢ od jej zaptaty.

Zabezpieczenie majatku

Firma windykacyjna zarzadza cze-
sto wierzytelnociami o bardzo du-
zych nominatach. Potrafi réwniez,

wykorzystujac strategie oraz tech-
niki negocjacyjne, zadbac za swojego
klienta o uzyskanie od dtuznika np.
dokumentéw prywatnych, pozwa-
lajacych na tafisze oraz mniej uciaz-
liwe dowodowo postgpowanie przed
sadem. Kodeks postgpowania cywil-
nego zapewnit wierzycielowi rowniez
prawng procesowa instytucje zabez-
pieczenia roszczenia na czas trwania
postgpowania. Przektadajac ten prze-
pis na grunt postepowania o zaplate,
mozna takze ubiega sie w sadzie o za-
bezpieczenie wskazanego przez wie-
rzyciela majatku dtuznika.

Dzisiejsza windykacja, to nie tylko
proces odzyskiwania przeterminowa-
nych juz naleznosci, ale przede wszyst-
kim prewencja biznesowa. Czerpiac
korzysci ze zdobytego do$wiadcze-
nia na coraz trudniejszym rynku od-
zyskiwania naleznosci od dtuznikéw,
windykatorzy doskonale wiedza, ze
dzisiejsi dtuznicy — przedsigbiorcy,
swoja przedsicbiorczoscia wykazuja
si¢ nie tylko w czystym biznesie, ale
réwniez w sferze skutecznego unika-
nia splacania swoich zobowiazan.
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Na celowniku detektywa, czyli ustugi
detektywistyczne w stuzbie windykacji

Przydatnosc ustug detektywistycznych zostata nakreslona
juz w zrodtostowie. Jej wyznacznikiem jest facinskie detego
oznaczajace odkrywanie, wykrywanie i wyjawianie.
Natomiast petny obraz uzytecznosci detektywa otrzymano
dzieki spieciu tego terminu z efektywnym procesem
pozyskiwania wszelkich informacji, ktore dla okreslonych
0s06b, badz podmiotdow, s podstawowym miernikiem ich
poczucia bezpieczenstwa, czyli rowniez ich pewnosci co

do uczciwosci pozyczkobiorcy lub kredytobiorcy. Tak oto
facinskie detego uksztattowato role i pozycje detektywa

w przestrzeni bezpieczenstwa w dzisiejszym swiecie,

w tym takze w Rzeczypospolitej Polskiej, gdzie w 2001 r.
prawodawca ustawowo okreslit podstawowy trzon
wspotczesnie realizowanego zakresu dziatalnosci detektywa.

dr Dariusz Wasiak

ekspert Wyzszej Szkoty Bankowej
we Wroctawiu

Uchwalenie ustawy o detektywach
powodowane bylo niewatpliwie
potrzeba zawezenia dotychczaso-
wej malo sformalizowanej prakeyki
w zakresie realizowania ustug detek-
tywistycznych i objecie jej obecnie
licencjonowaniem. Dzigki takiemu
zabiegowi ustawodawca zmusit de-
tektywéw do systematycznego po-
glebiania wiedzy z zakresu nauk
spotecznych i humanistycznych oraz
pomocniczych, a takze umiejetno-
§ci technicznych i organizacyjnych,
keére bedac sktadnikami efekeywno-
éci przekladajy si¢ na sprawniejsze wy-
korzystywanie m.in. tak posiadanej,

jak i wyuczonej kreatywnosci. Usta-
wodawca podkreglit zarazem, ze kon-
cesjonowany detektyw to nie tylko
osoba zorientowana na komercyjne
prowadzenie ustug. To takze osoba
dajaca rekojmig poszanowania tajem-
nicy, dzialajaca obiektywnie, cho¢ na
zlecenie okreslonych oséb lub pod-
miotéw, ktéra w ramach realizacji
swoich zlecert wykorzystuje z posza-
nowaniem prawa innowacyjne i sku-

-

teczne metody wykrywcze, bedace
czesto poza oczekiwanym zasiggiem

stuzb policyjnych.
Efektywnosé

Dlatego tez ten ustawowo nakre-
$lony paradoks, czy tez, méwiac
inaczej, wymuszony ksztatt gospodar-
czego elementu dbalosci o pozyskanie
i utrzymanie klienta, przelozyt si¢ na
wysoka skuteczno$¢ dziatar detekey-
wow. Efektywnos¢ ta dostrzegalna jest
przede wszystkim w przestrzeni realizo-
wania ustug detekeywistycznych na ze-
cenie bankéw oraz innych podmiotéw
ze sfery ustug finansowych i pokrew-
nych, kedrej gléwnym przedmiotem
jest ujawnianie ukrytych majatkdw,
badz po prostu zdobycie informacji
potwierdzajacych nieuczciwos¢ kon-
trahenta, zwang tez przestgpstwem
oszustwa.

Na celowniku
Stad tez na celowniku detektywa sa
przede wszystkim nieuczciwi kontra-

hendi, a jego gléwnym celem jest pozy-
skanie wiarygodnej informacji. Od jej
jakosci i prawidtowosci zalezy nie tylko
przeprowadzenie skutecznej windyka-
¢ji, czyli odzyskania okreslonego mie-
nia, czy wykrycia miejsca ulokowania
celowo zdeponowanych, badz w inny
spos6b ukrytych $rodkéw finanso-
wych, ale takze przysztos¢ samego de-
tekeywa. Dlatego tez tak sprofilowana
dziatalnos¢ detekeywistyczna nie daje
podstaw do ostracyzmu na arenie
dziafai na rzecz zapewnienia poczucia
bezpieczeristwa.

Tizeba tu jednakze wyraznie podkre-
§li¢, ze detekeyw realizujac powierzone
zadania na polu prawa prywatnego
ujawnia zarazem sfery takze innych
mozliwych naruszen, keére zaliczy¢
nalezy do kregu nieprawidtowosci sci-
ganych z urzedu. Potwierdzad to moze,
z¢ jego dziatania korespondujg wprost
z obowigzkami instytucji odpowie-
dzialnych za bezpieczedistwo i porza-
dek publiczny. Skutkuje to czasem
wrecz wskazywaniem tymze insty-

tugjom wiasciwej metodyki dziatard

w tym zakresie.

Indywidualne podejscie

Mozna zatem postawi¢ tezg, ze de-
tektyw, dziatajac w ramach stuzby
windykacji, zobligowany jest do
podchodzenia do kazdego zadania
indywidualnie, z wykorzystaniem do-
$wiadczent zdobytych takze podczas
innych, nie zawsze zbieznych celowo-
$ciowo, zadan. Ma bowiem $wiado-
moé¢, ze wylacznie od skutecznosci
jego dziatania, a tym samym wymaga-
nego profesjonalizmu, jest on w stanie
nie tylko zmaksymalizowa¢ wiasne zy-
ski, ale takze rozwinaé dziatalnoé¢ lub
po prostu systematycznie realizowaé
zlecenia, co tozsame jest z jego poczu-
ciem bezpieczeristwa, tak w jego indy-
widualnej sferze finansowej, jak i roli
potencjalnego pracodawcy. Takich za-
leznosci i takiej determinacji nie ma za-
den przedstawiciel innego podmiotu,
keéry w ramach posiadanych upraw-
nied moze, a nawet jest USLAWOWO
zobligowany do wykrywania i ujaw-
nienia  przestepstw, a tym samym
np. do ustalenia os6b, kidre dokonaty
oszustwa. Konkludujac podjete tu roz-
wazania, nalezy wskaza¢, ze zawodowa
obecno$¢ detektywa w przeprowadze-
niu przez banki i inne podmioty ze
sfery ustug finansowych oraz pokrew-
nych skutecznej windykacji winna
by¢ statym elementem tegoz procesu.
Oczywiscie pod warunkiem, ze kieru-
nek dziatania okreslonego detektywa
idzie w parze z jego potwierdzong in-
klinacja do zdobywania wiedzy, ktéra
w procesie edukacji mozna przeksztat-
ci¢ w umiej¢tnosci niezbedne do efek-
tywnego realizowania takich zadad.

PieczeC prewencyjna - powazne podejscie
do terminowosci

~Lepiej zapobiegac niz leczy¢” - ta starozytna maksyma,
dotyczy nie tylko spraw zdrowotnych, ale réwniez

innych sytuacji, w ktérych profilaktyka jest lepsza niz
usuwanie niekorzystnych skutkéw zdarzen, ktérym - przy
zastosowaniu odpowiednich dziatan prewencyjnych

- udatoby sie zapobiec. Idealnie znajduje ona zastosowanie
m.in. w kontaktach handlowych miedzy przedsiebiorcami.

(-

Rafat Latos

prawnik w Kancelarii Effect

Jak wiadomo, zatory platnicze sa
jednym z najwigkszych probleméw
polskich przedsi¢biorcéw. Nieter-
minowe platnosci potrafia zastopo-
wa¢ nawet najlepiej rozwijajaca si¢

firme, dlatego tez, w kontaktach
miedzy przedsicbiorcami bardzo
wazng role zaczela odgrywaé pre-
wencja. Zaréwno mate, jak i duze
firmy zaczely w swojej biezacej
dziatalno$ci wykorzystywaé na-
rzedzia, wplywajace na terminowe
regulowanie zobowiazad przez
partneréw handlowych lub tez
pozwalajace na uniknigcie wspét-
pracy z nierzetelnymi kontrahen-
tami. Korzystanie z tych narz¢dzi
pozwala unikna¢ kosztéw zwigza-
nych z péiniejsza windykacja na-
leznosci. Jednym z takich narzedzi
jest piecze¢ prewencyjna.

Zmniejszy¢ ryzyko

powstania probleméw

Uzywanie pieczeci prewencyjnej
znacznie zmniejsza ryzyko powstania
probleméw z zaleglymi platnosciami.
Sygnowanie nig wystawianych fakeur
VAT, rachunkéw czy tez not odsetko-
wych, informuje kontrahentéw; o sta-
lej wspétpracy wystawcy dokumentu
z profesjonalng firma windykacyjna
badZ kancelaria prawng w zakresie
windykacji swoich naleznosci. Tym
samym,. kontrahent jest posrednio
informowany o negatywnych konse-
kwencjach wynikajacych z opéznient
w zaplacie. Kolor pieczeci prewen-
cyjnej — zazwyczaj jaskrawoczerwony
— zwraca uwagg odbiorcy, skutecznie
przypominajac mu o nadchodzacym
terminie patnosci.

Dziatania prewencyjne
Piecze¢ petni funkgje informacyjng
i co do zasady nie wplywa negatywnie

na relacje miedzy przedsigbiorcami.
Posiadacz pieczeci prewencyjnej sam
decyduje o tym, kiedy i w stosunku

Uzywanie pieczeci
prewencyjnej
znacznie zmniejsza
ryzyko powstania
probleméw z zaleglymi
platno$ciami.
Pieczeé pelni funkdje
informacyjna i nie
wplywa negatywnie
na relacje miedzy
przedsigbiorcami.

do kogo chce zastosowaé dziatania
prewencyjne. Najlepiej stosowaé je
jednak w stosunku do firm, ktére juz
wezesniej sprawialy problemy pfat-
nicze lub tez zaczely wykazywaé po-
gorszenie dyscypliny platniczej. Aby
utrzyma¢ skuteczno$¢ pieczeci nalezy
jej jednak uzywac¢ tylko w sytuacjach,
keére rzeczywiscie tego wymagaja.
Pieczg¢ prewencyjna daje najlep-
sze efekty, gdy jest uzywana tacznie
z monitoringiem platnosci. Gléwne
korzysci ptynace z pieczeci prewencyj-
nej to zwickszenie ptynnosci finanso-
wej przedsi¢biorstwa, zwickszenie
dyscypliny platniczej kontrahen-
téw, niedopuszczanie do powstawa-
nia nieciagalnych dlugéw, odciazenie
dziatu ksiggowosci i dziatu handlo-
wego klienta, a takze obnizenie kosz-
téw windykacji naleznosci. Pieczgé
prewencyjna jest najtaniszym i naj-
prostszym we wdrozeniu narzedziem
pre-windykacyjnym.
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Z MYSLA O KLIENCIE

Polskie firmy czesto zwlekaja ze skorzystaniem z pomocy
zewnetrznych specjalistow, kiedy majq problem

z uzyskaniem zapfaty ze strony kontrahenta. Podyktowane
jest to miedzy innymi nieufnoscig wobec zewnetrznych
windykatoréw i przekazanie tym samym kontrahentom
sygnatu do okazania niezadowolenia ze wspétpracy, przez co
ich relacje moglyby ulec pogorszeniu.

Wlodzimierz Szymczak

dyrektor zarzadzajacy
Atradius Collections w Polsce

Nasze do$wiadczenie pokazuje, ze
nie ma podstaw do tego typu obaw,
gdy korzysta si¢ z ustug odpowie-
dzialnych profesjonalistéw, keo-
rzy dziataja z poszanowaniem zasad
i najwyzszej kultury biznesowej po-
taczonej z subtelnoscia i wyczuciem
w prowadzonej relacji. Samodzielne
prowadzenie windykacji moze nato-
miast nie tylko nie przynie$¢ ocze-
kiwanych rezultatéw i znaczaco
wydtuzy¢ proces w czasie, ale takize,
poprzez czynnik osobistego zaanga-
zowania i emocji z tym zwigzanych,
doprowadzi¢ do pogorszenia relacji
miedzy partnerami. Tymeczasem, po-
wierzenie procesu windykacji profe-
sjonalnemu podmiotowi gwarantuje
wsparcie obiektywnych specjalistéw

majacych bogate dos$wiadczenie,
umiejetnodci postgpowania z bar-
dzo réznymi klientami oraz wiedzg
prawna i finansowa.

Edukowa¢

Zdajemy sobie sprawe z pewnej dozy
podejrzliwosci klientéw, zwiaza-
nej z brakiem znajomosci przebiegu
i mozliwych strategii odzyskiwania
naleznodci. Dlatego tez edukujemy
firmy w tym zakresie i doktadamy
starani, aby caly proces byt jasny, a za-
sadno$¢ wszystkich podejmowanych
przez nas krokéw dobrze zrozumiana
przez klienta. Trzeba bowiem pa-
mictaé, ze firma zewngtrzna korzy-
sta z szerszego wachlarza narzedzi niz
klient dziafajacy w pojedynke: danych
historycznych, informagji o toczacych
si¢ postepowaniach oraz ogdlnopol-
skich baz diuznikéw, gdzie moze
sprawdzi¢ historie nierzetelnych ptat-
nikéw. Wazne jest to, ze korzystajac
zzewngtrznej firmy, klient zostaje wy-
taczony z komunikagji z dtuznikami
zwigzanej z regulowaniem platno-
§ci — caly proces przejmujq eksperci
firmy zewngtrznej. Taka windykacja
odbywa si¢ wigc na poziomie czysto
formalnym, bez czynnika emocjonal-

nego i dlatego tez nie ma negatyw-
nego wplywu na relacje z ptatnikami.
Profesjonalne firmy windykacyjne
szczegblnie dbaja o ten aspekt wspét-
pracy i monitoruja nastroje klientéw
poprzez badanie czy dziatania windy-
kacyjne maja wplyw i naruszajq rela-
cje handlowe z odbiorcami. Jestesmy
$wiadomi, ze dla kazdego klienta pod-
jecie decyzji o przekazaniu klienta do
windykadji jest trudne, niezaleznie od
tego, czy jest to jednorazowa decyzja
czy pefen outsourcing. Najwazniejsza
jest kwestia zaufania, tj. w jaki spo-
sob firma windykacyjna podejdzie
do zlecenia, jakie podejmie dziatania,
a takze przede wszystkim — czy prze-
kaze odzyskane $rodki.

Z poszanowaniem praw dluznika

Dzialania firm windykacyjnych nie
obejmuja oddzielne przepisy prawa,
stad tez podejmuja one préby sa-
moregulacji szczegblnie w obszarze
odpowiedzialnej dziatalnosci bizne-
sowej etycznej windykacji. Zmiany
te s realizowane tak wewnetrznie
— poprzez wprowadzanie kodeksu
dobrych praktyk w firmie, jak i po-
przez stowarzyszenia oraz zwiazki
firm, np. Polski Zwiazek Zarzadza-
nia Wierzytelnosciami (poprzednio
Polski Zwigzek Windykacji), ktére
tworzg odpowiednie zapisy doty-
czace proceséw i podejmowanych
dziatari dla branzy. Regulacje te do-
tycza wielu pozioméw — windykacji
telefonicznej, kontaktéw bezposred-
nich, naliczania odsetek i optat, itd.

Przyktadowo rozmowy telefoniczne
z dtuznikami moga by¢ prowadzone
w dni powszednie w godzinach 06:00
—22:00. Z kolei w przypadku win-
dykagji terenowej, czynnosci win-
dykacyjne moga by¢ podejmowane
w miejscu zamieszkania dluznika
w dni powszednie miedzy 07:00
a 21:00, a w pozostale dni tygodnia
oraz w dni $wigteczne od godziny
08:00 do godziny 20:00. Czestotli-
wos¢ kontaktéw z dhuznikiem nie
powinna by¢ dla niego ucigzliwa i nie
moze nosi¢ znamion szykany. To wia-
$nie ta petna przejrzystos¢ i szczegé-
towo okreslone zasady oraz standardy
pracy profesjonalnych windykatoréw,
przekonujg klientéw do korzystania
z ustug profesjonalnych firm. Takie
sa zrzeszone w instytucjach branzo-
wych, gdzie mozna szuka¢ informa-
cji o nich.

Windykacja naleznosci to szeroki
wycinek rynku, na ktérym dzia-
laja nie tylko firmy windykacyjne,
ale réwniez sady, komornicy, poli-
¢ja czy chociazby operatorzy pocz-
towi, ktérzy dorgczaja stosowne
dokumenty. Z uwagi na to, warto
tez pamictac o tym, Ze niepoprawne
dziatanie jednego z elementéw moze
oddzialywa¢ na negatywna percepcje
calego procesu i osobno wszystkich
podmiotéw. Dlatego bardzo wazne
jest wybranie profesjonalnej firmy,
ke6ra zna te powiazania i potrafi je
wyjasni¢, zaréwno z punkeu widze-
nia klienta, jak i dtuznika, a tym sa-

mym w odpowiedzialny biznesowo

sposob  przeprowadzi¢ wierzyciela
przez caly proces windykacji.
Zachowa¢ najwyisze standardyPro-
fesjonalne firmy windykacyjne stale
dbajg o zachowanie najwyzszych
standardéw obstugi i polityke za-
rzadzania naleznodciami klientéw,
aby oferowa¢ im petne wsparcie,
zaréwno w kraju, jak i zagranica.
Dlatego, w obliczu rosnacego za-
interesowania i znaczenia pomocy
prawnej w zarzadzaniu nalezno-
$ciami, niektére decyduja si¢ na
uruchomienie dziatalnosci kance-
larii prawniczej, rozwijajac zakres
swiadczonych ustug w tym zakre-
sie. Istotnie zwicksza to zdolnosci
operacyjne i pozwala na oferowa-
nie dziatan praktycznie szytych na
miar¢ potrzeb klientéw. W przy-
padku outsourcingu odzyskiwania
naleznosci, coraz wigcej przedsie-
biorstw na $wiecie decyduje si¢ na
skorzystanie z ustug kancelarii praw-
nych. W Polsce popularnos¢ korzy-
stania z pomocy prawnej jest rownie
duza, co odzyskiwanie nalezno-
§ci poprzez whasnych pracownikéw
przedsigbiorstw, ktére jest najcze-
$ciej wybierane.

Polscy przedsi¢biorcy sa coraz bar-
dziej $wiadomi i coraz cz¢dciej otwie-
raja si¢ na nowe dziatania. Decydujac
si¢ na outsourcing windykacji, mozna
zwickszy¢ nie tylko skutecznodé w od-
zyskiwaniu naleznosci oraz obnizy¢
koszty windykacji wewngtrznej, ale
przede wszystkim utrzymaé dobre
relacje z kontrahentami.

Swietnie dziatajacy

Outsourcing ustug windykacyjnych, analogicznie do innych
dziedzin biznesu, oznacza korzystanie z zewnetrznych,
wyspecjalizowanych firm windykacyjnych w celu realizacji
zadan z zakresu obstugi wierzytelnosci.

Jacek Kosmalski

dyrektor generalny Kancelarii Mediator

Na dzieri dzisiejszy powinni§my moc
postawi¢ znak réwnosci pomigdzy
outsourcingiem ustug windykacyj-
nych a zastepstwem klienta na etapie
polubownym we wezesnym stadium
przeterminowania naleznosci z win-
dykacja polubowna bezposrednia
wlacznie, poprzez przeprowadzenie
przez zewngtrzna firme windykacyjna
procesu sadowego o zaplate i repre-
zentacj¢ klienta w postgpowaniu eg-
zekucyjnym, a wszystko poprzedzone
wywiadem gospodarczym.

Kompleksowo$¢ rozwigzan

Na kazdy z etap6w sktadaja si¢ czyn-
nosci skrupulatnie zaplanowane
w czasie, w oparciu o wieloletnie

dos$wiadczenia branzy windykacyj-

nej w Polsce i zalezne od reakeji diuz-
nika, oraz dostosowane do potrzeb
i etapu danego zobowiazania. Latwo
zauwazy¢ kompleksowos¢ rozwizan
proponowanych dzi§ przez profesjo-
nalne firmy windykacyjne posia-
dajace odpowiednie do$wiadczenie
i zaplecze do tego aby budowa¢d
swoim zleceniodawcom zewnetrzne
dzialy windykacji. Ze wspétpracy
z zewnetrzng firmg windykacyjng
wynikajq wymierne korzysci.

Klient nie musi utrzymywa¢ dziatu
windykacji w swoim przedsi¢bior-
stwie, lub obarcza¢ obowiazkami
dzialu windykacji oséb odpowie-
dzialnych np. za sprzedaz lub ksie-
gowos¢ — ewidentna oszczgdno$é
czasu, pieniedzy i potencjatu wia-
snych pracownikéw ktérzy i tak
z zaloZenia nie s3 w stanie, nawet
w ulamkowej czgdci, wykonad czyn-
nosci koniecznych do skutecznego
zamkniecia procesu windykaciji.
Pomimo tak oczywistych argu-
mentéw w sektorze mikroprzed-
sigbiorstw w Polsce az 73 proc.
(zrédto: Puls Biznesu) firm nie ko-
rzysta z outsourcingu windykacji

podnoszac dwa najczgéciej spoty-
kane kontrargumenty (jak wynika
z badani przeprowadzonych przez
Keralla Research): obawa przed
utrata kontrahenta i wygérowane

koszty windykacji.

W kierunku nowoczesnych
rozwiazar

Odnoszac sie¢ do obaw klientéw,
z wlasnego dos$wiadczenia wiemy,
ze obawy te funkcjonujg w glowach
mikro-przedsi¢biorcow, dopdki nie
zdecyduja si¢ na krok w kierunku no-
woczesnych rozwigzan windykacyj-
nych dzigki kerym nie tylko nie tracg
klientéw, ale réwniez nie ponosza wy-
gorowanych kosztéw windykagji.

W praktyce okazuje si¢ ze dzigki
profesjonalnemu, zewngtrznemu
dzialowi windykacji skutecznosé
procesu windykacji rosnie, nato-
miast doswiadczenie oparte o ko-
deks etyczny firm windykacyjnych
nie ma negatywnego wplywu na wi-
zerunek klienta, wreez przeciwnie.
W kwestii kosztéw windykacji
nalezy obali¢ mit ich wysokosci,
normyg jest zasada success fee w za-
kresie prowizji za ustugi windyka-
Cyjne a same prowizje we wczesnym
stadium przeterminowania nalez-
nosci oscyluja wokét kilku procent
warto$ci zobowiazania.

mechanizm

Wozrost zaufania klientéw

Warto zwrdci¢ uwage na to w jaki
sposéb roénie warto$¢ nominalna
obstugiwanych przez firmy windy-
kacyjne wierzytelnosci na przetomie
kilku ostatnich lat.
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Mozna wysnu¢ wniosek ze branza
windykacyjna notuje wzrost zaufa-
nia klientéw do oferowanych przez
siebie rozwiazan. Od 2010 r. warto$é
obstugiwanych zlecert wzrosta ponad
czterokrotnie.

Outsourcing ustug windykacyjnych
ma dwa podstawowe cele, ktdre sta-
wiaja sobie wspélnie klienci i firmy
windykacyjne. Pierwszy z nich to

zmniejszenie lub w maksymalnym
stopniu alokowanie kosztéw windy-
kacji. Drugi, réwnie istotny, mak-
symalizacja skutecznosci czynnosci
windykacyjnych.

Wspétezesna windykacja nalezno-
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(Zrédto Raport KPF)

$ci w Polsce to $wietnie dziatajacy
mechanizm oparty o dhugie lata
doswiadczen poszczegdlnych firm
windykacyjnych. Powotany, aby reali-
zowaé wspdlnie ze zleceniodawcami
zadania na ich rzecz i w ich najlepiej
pojetym interesie. Pomimo to, jak
wsEomnialem wezesniej, w sektorze
MSP 73 proc. firm weiaz jest nieprze-
konana co do powyzszej tezy.



