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Big Data? To przezytek. Dzis$ liczy sie Fast Data

O tym, Ze biznes kfadzie dzisiaj coraz wiekszy nacisk na
szybkosc¢ analizowania danych, Swiadczy najnowsza
inicjatywa sprzedazowego giganta Amazona, ktéry
postanowit transportowac ogromne ilosci danych...
ciezarowka. Mobilne centrum danych jest w stanie
jednorazowo zabrac,na poktad” sto petabajtow (100 min
GB) danych ulokowanych w niemal czternastometrowym
kontenerze. Zdaniem ekspertéw firmy przesytanie informacji
za posrednictwem sieci jest szybka metoda transferu danych
z przedsiebiorstw do chmury, lecz ta jest jeszcze szybsza

i pozwala na skrécenie czasu wymaganego do pozyskania
cennych wnioskéw biznesowych z analityki.

-«

Robert Mikotajski

ekspert Atmana

130 mld dolaréw — tyle wydadza
w tym roku firmy na rozwiazania Big
Data. Bynajmniej nie w Polsce, gdzie,
jak wynika z danych IDC, zaledwie
8 proc. firm analizuje ogromne zbiory
danych. Whrew pozorom to jednak
dobra informacja, bo na analityke
wiele firm nie jest jeszcze gotowych
—zgodnie z raportem Capgemini Big
& Fast Data jedynie 27 proc. bada-

nych przedsi¢biorstw uznato wdro-
zone projekty Big Data za udane.

Dlaczego? Jednym z powodéw jest
to, ze firmy przetwarzaja nieaktualne
informacje. Obecnie ponad 60 proc.
przechowywanych danych stanowia
kopie przestarzatych rekordéw. Tym-
czasem decyzje, niezaleznie od branzy,
musza by¢ podejmowane w czasie rze-
czywistym: firma odziezowa powinna
wiedzie¢, w jakim tempie sprzedaje si¢
jej najnowsza kolekcja, pracownicy
opieki zdrowotnej musza mozliwie
najszybciej zidentyfikowaé ognisko
choroby zakaznej, by zapobiec jej dal-
szemu rozprzestrzenianiu, banki po-
winny na biezaco §ledzi¢ sytuacje
geopolityczna, by trafnie podejmowaé
dziatania inwestycyjne w skali makro,
natomiast przedsigbiorstwo produk-
cyjne dzieki odpowiednio szybkiemu
wykryciu wady zareagowaé w mgnie-

niu oka tak, by kolejny produke tra-
fiajacy na ta$me¢ montazowa byt jej
pozbawiony. Do tego potrzebne s
jak naj$wiezsze dane.

Dane z data waznosci

Najwicksze korporacje zdaja sie
mie¢ tego $wiadomos¢, czego przy-
kfad moze stanowi¢ handlowy gigant
— sie¢ sklepéw Walmart, zatrudnia-
jaca obecnie ponad 2 mln pracowni-
kéw. Analitycy danych firmy podjeli
ostatnio decyzjg, ze beda brali pod
uwagg jedynie informacje wygene-
rowane maksymalnie kilka tygodni
temu — wszystkie starsze i tzw. histo-
ryczne dane, ich zdaniem, nie maja
zadnej wartosci dla przygotowywa-
nia prognoz rynkowych i plano-
wania dziatalnosci operacyjnej. To
dobra decyzja, bo przechowywanie
danych kosztuje. Z naszych analiz
wynika, ze utrzymanie we wlasnym
zakresie 3 szaf serwerowych na prze-
strzeni 20 lat oznacza wydatki na po-
ziomie 36,6 mln zt. Kolokacja bedzie
w tym przypadku wprawdzie o nie-
mal 20 mln tarisza, ale koszty mozna
jeszeze bardziej ograniczy¢, rezygnu-
jac z utrzymania i przetwarzania nie-
przydatnych danych. Podobnie jak
Walmart do kwestii analityki pod-
chodzi sektor finansowy — HDFC
Bank czy OCBC Bank dobieraja
oferte i specjalne promocje pod ka-

tem stylu zycia i akeualnych wyda-
rzefi zaczerpnietych bezposrednio
z zycia klientow, ktdrymi ci dziela
sic w mediach spotecznosciowych.
Aktywni uzytkownicy social media
udostepniaja nawet kilkadziesiat po-
stéw dziennie, analitycy musza wigc
szybko pozyskac istotne dla nich in-
formagje i zrobi¢ z nich uzytek, za-
nim te znikng w gaszczu pozostatych
danych. American Express dokonuje
biezacej analizy operacji finansowych
swoich klientéw z uwzglednieniem
az 115 zmiennych, by mozliwie do-
kfadnie przewidzie¢ moment ich re-
zygnacji. Dzigki temu jest w stanie
zidentyfikowac¢ 24 proc. kont, ktdre
prawdopodobnie zostang zamknigte
w ciagu najblizszych czterech mie-
siecy; 1 podja¢ wobec ich whascicieli
dziafania zapobiegajace takiej decyzj.
Jeden z bankéw uwzglednianych
w rankingu Fortune 500 przetwarza
ponad bilion dolaréw w funduszach
kazdego dnia. Kilka razy dziennie jest
zobowiazany do uzgadniania swo-
ich ogromnych ksiag rachunkowych
z regulacjami Systemu Rezerwy Fe-
deralnej. Bank dzigki analizowaniu
wszystkich transakeji na biezaco jest
w stanie przetwarzaé je w kolejno-
§ci priorytetowej — niektére moga
by¢ opdinione, podczas gdy inne
ze wzgledu na swoja warto$¢ musza
by¢ zgtoszone do FED natychmiast.

Brak zachowania zgodnosci przy ta-
kiej skali operacji finansowych miatby
bardzo niekorzystny wplyw na sytu-
acj¢ ekonomiczng banku.

Outsourcingowy pit stop
Zdaniem ponad potowy (54 proc.)

respondentéw badania Capgemini
Big & Fast Data: The Rise of Insi-
ght-Driven Business, wykorzysta-
nie potencjatu Fast Data jest bardzie]
istotne dla efektywnosci biznesowej
przedsi¢biorstwa niz sama analityka
duzych zbioréw danych. Eksperci
zwracajg jednak uwage, ze wyzwar
zwiazanych z analizg informadji stale
przybywa, co utrudnia szybkie po-
zyskanie wartosciowych wnioskéw.
Szacuje si¢, ze 90 proc. wszystkich
istniejacych w dzisiejszej cyberprze-
strzeni danych zostalo wygenerowa-
nych w ciagu ostatnich dwdéch lat,
a do 2020 roku kazdy uzytkownik
sieci bedzie juz wytwarzat 1,7 MB in-
formagji na sekunde. To oznacza, ze
liczba danych siggnie 44 trylionéw
gigabajtéw. W takiej sytuacji coraz
wicksze znaczenie odgrywaé bedzie
elastyczno$¢ — mozliwosé zwiekszenia
mocy obliczeniowej i pojemnosci ser-
werdéw na zadanie. Serwery dedyko-
wane i chmura beda wykorzystywane
czedeiej, bo budowanie infrastruktury
na wlasno$¢ jest optacalne i sensowne

tylko w szczegblnych przypadkach.
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ZAPEWNIC BEZPIECZENSTWO
| ZGODNOSC Z PRZEPISAMI

Temat zgodnosci oprogramowania z przepisami jest
niezmiernie wazny, zwlaszcza w kontekscie zblizajacych sie
zmian w przepisach. W maju 2018 roku zacznie obowigzywac
przyjete przez Unie Europejska rozporzadzenie GDPR
(General Data Protection Regulation), zapewniajace jednolity
poziom ochrony danych osobowych na terenie catej Unii.
Jest to najbardziej rygorystyczna regulacja przepisow

w dziedzinie ochrony danych osobowych, jaka zostata do tej

pory przyjeta.

Przemystaw Mazurkiewicz

dyrektor dziatu system
engineering na Europe Wschodnia,
Commvault

Za naruszenie rozporzadzenia
groza kary w wysokosci nawet do
4 proc. globalnych rocznych przy-
chodéw firmy. W zwiazku z tym
kwestie zgodnosci oprogramo-
wania z przepisami to temat co-

raz popularniejszy nie tylko wsréd
duzych korporacji, ale takze w stale
rosnacym segmencie MSP.

Konsolidacja zarzadzania danymi
Aby mie¢ pewno$¢ przestrzegania
regulacji prawnych, nalezy zaczaé
od najwazniejszego — konsolida-
qji zarzadzania danymi. Majac je-
den system zarzadzania danymi,
w tym danymi wrazliwymi, znacz-
nie tatwiej i taniej zapewnié bez-
pieczeristwo tych danych, a takze
pozyskiwa¢ z nich informacje
wazne dla funkcjonowania firmy.
Z tego punktu widzenia, GDPR
jest z cata pewnoscia czynnikiem
stymulujacym dla rynku dostaw-
cow systemdw catodciowego zarza-
dzania danymi.

Zapewni¢ bezpieczeristwo danych
Dobre rozwiazania do przetwarza-
nia danych strukeuralnych umoz-
liwiaja dofozenie do nich funkgji
zarzadzania zgodnoscia z przepi-
sami. Niestety, w przypadku danych
nieustrukturyzowanych, zapewnie-
nie takiej zgodnosci jest znacznie
trudniejsze. Wyzwaniem jest tez za-
pewnienie bezpieczenistwa danych
powstatych na urzadzeniach korico-
wych, takich jak komputery osobi-
ste, laptopy czy tablety. Sg to czgsto
ogromne ilosci danych, generowane
przez bardzo wielu uzytkownikéw.
Oferowana przez Commvault plat-
forma, obok obszaréw backupu,
archiwizacji czy raportowania, za-
wiera tez elementy umotzliwiajace
dochowanie zgodnosci z regula-
cjami (obecne w rozwigzaniach do
e-discovery i compliance). Umoz-
liwia tez szybkie i skuteczne wy-
szukiwanie informacji w danych
nieustrukturyzowanych rezyduja-
cych w plikach, mailach, danych
obrazowych itp. Jest to skuteczne
narzedzie gwarantujace zgodnosé
z regulacjami, miedzy innymi

z GDPR.

Zmiana podejécia

Myslac o powaznej ochronie da-
nych i zapewnieniu zgodnosci
z przepisami, zwlaszcza w kontek-
$cie tak powaznych zmian w pra-
wie, jak GDPR, konieczna jest
zmiana podejscia do implementa-
¢ji zarzadzania danymi. W pierw-
szej kolejnosci nalezy stworzy¢
dokumentacj¢ dotyczaca przecho-
wywanych danych osobowych, co
wymaga uruchomienia modutu
przeszukiwania, archiwizacji da-
nych czy raportowania. W przy-
gotowaniu dokumentacji moga
poméc ustugi klasyfikacji danych.
Kolejnym etapem jest zdefiniowa-
nie, implementacja i zarzadzenie
procesami §ledzenia, przechowy-
wania i usuwania danych perso-
nalnych. Bardziej zaawansowane
funkcje zwiazane z kwestiami zgod-
nosci z regulacjami to mozliwo$¢
przeprowadzania audytu na zada-
nie regulatora czy wspomaganie
implementacji procedury zwiaza-
nej z naruszeniem bezpieczeristwa
danych. Wazne s3 tez funkeje au-
tomatycznego indeksowania, co
pozwala na szybkie odnalezienie

wszystkich porcji danych na temat
danej osoby, w celu ich eksportu
czy usuniccia. Istnieje tez mozli-
wos¢ automatycznego usuwania
danych przestarzatych lub takich,
ktérych przechowywanie nie jest
konieczne z punktu widzenia pro-
wadzonej dziatalnosci (nie wnosza
nic do firmy), a mogloby si¢ wia-
zaé z ryzykiem ich wycieku i tym
samym naruszenia prawa.

Jeszcze kilka lat temu decyzje za-
kupowe w kwestii oprogramowa-
nia podejmowat na ogét kierownik
dziatu IT. Obecnie si¢ to zmienia
i coraz czeiciej taka decyzje podej-
muje menedzer odpowiedzialny
za wyniki firmy. Coraz wazniej-
szym kryterium staje si¢ warto$¢,
jaka firma zyskuje dzigki uzytko-
waniu nowego systemu. Poza war-
toécia dodana niezmiernie wazne
s3 tez kwestie zapewnienia bezpie-
czefistwa i zgodnosci z przepisami.
Moduly oprogramowania, zapew-
niajace zgodno$¢ z przepisami, s
czgsto oferowane réwniez w mo-
delu aas, co znacznie zwigksza ich
elastyczno$¢ i jest bardzo wygodne,
zwhaszcza dla mniejszych firm.

Czy pracodawca powinien inwestowac

W nowoczesne rozwigzania [T?

Wedtug danych z badania przeprowadzonego w 2015 .
dla Workfrond, statystyczny pracownik poswieca

jedynie 46 proc. czasu w tygodniu na realizacje swoich
obowiazkéw stuzbowych. Oznacza to, ze wiekszos¢
wspotczesnych przedsiebiorstw nadal ma problem

z zaoszczedzeniem najwazniejszej wartosci w biznesie

- czasu pracy. Jak go rozwigza¢? Czy wystarczy
zainwestowa¢ w nowoczesne rozwigzania do zarzadzania

przedsiebiorstwem?

| =
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Tomasz Dobrzanski

product manager TETA ERP/BI
w Unit4 Polska

Jednym z najwiekszych proble-
moéw, ktéry nadal zabiera mno-
stwo czasu pracownikom i nie
pozwala im skupi¢ sie w peti na
swoich obowigzkach, jest mo-
del tradycyjnego obiegu do-
kumentéw. W wielu firmach
zatrudniony nadal zobowigzany
jest do bezposredniego kontaktu
z sekretariatem oraz dziatami HR
i finansowymi, czasochtonnego
opisywania papierowych faktur
i wykonywania czynnosci admi-
nistracyjnych, ktére zabieraja jego

cenny czas. Taki system sprawia, ze
firma traci swoich wartosciowych
pracownikéw, poniewaz ci nie wi-
dza w niej szans na samorozwoj.
Poszukuja pracodawcy, ktoéry za-
pewni im komfortowe warunki
pracy i dostarczy nowoczesne na-
rzedzia wyreczajace ich w biuro-
kracji, dzieki czemu beda mieli
wiecej czasu na realizacje wyzna-
czonych celéw.

Rozwigzania mobilne
przysztosciqw IT

Na rynku istnieje wiele modeli
oprogramowania, ktére oferuja
tzw. wirtualny sekretariat. Pytanie,
ktdére z nich sg najlepiej dostoso-
wane do potrzeb wspotczesnego
pracownika? Najistotniejsze kryte-
ria wyboru to: przyjazny, ergono-
miczny i intuicyjny interfejs oraz
kompatybilnos¢ narzedzia z urza-
dzeniami mobilnymi. Najnowsze
statystyki pokazuja, jak bardzo
wzrosta w ostatnich latach rola
smartfondw i tabletéw w codzien-

nym zyciu. Wedtug portalu Stat-
Counter, w pazdzierniku 2016 r., po
raz pierwszy w historii, wiecej uzyt-
kownikéw korzystato z Internetu
za pomocg urzadzer mobilnych
niz stacjonarnych. Dynamiczny
rozwoj i fatwa dostepnosc tej tech-
nologii sprawia, ze jest ona z nami
wszedzie, zarbwno w zyciu pry-
watnym, jak i zawodowym. Pra-
cownicy korzystajg z urzadzen
mobilnych najczesciej podczas
spotkan i podrézy stuzbowych.

Produkt idacy z duchem czasu

Dobrym przyktadem nowocze-
snego oprogramowania, spet-
niajacego powyzsze kryteria, jest
produkt Unit4 — Travel & Expen-
ses. To rozwigzanie, ktére znacznie
usprawnia procesy administra-
cyjne i ksiegowe, a w szczegolno-
$ci te zwigzane z obstuga delegadiji
i obiegiem dokumentéw. Dzieki
oprogramowaniu, typowy dla de-
legacyjnej papierologii, proces re-
jestracji wydatkow staje sie szybki
i prosty. Pracownik, ktory wyge-
nerowat dany koszt, przy pomocy
urzadzenia mobilnego robi zdje-
cie faktury lub paragonu i auto-
matycznie dodaje je do systemu.
Wszystkie akceptacje kosztow od-
bywaja sie elektronicznie. Travel
& Expenses to narzedzie zapro-
jektowane w technologii HTMLS5,
w pelni responsywne, dzieki

czemu idealnie dopasowuje sie
do kazdego urzadzenia, na kto-
rym jest otwierane. Rozwiaza-
nie dostepne jest w chmurze, co
oznacza, ze uzytkownik nie musi
pobiera¢ zadnej aplikacji - wy-
starczy, ze otworzy adres strony,
na ktoérej zaloguije sie do systemu.
Taka praktyka zaoszczedza miej-
sce w pamieci urzadzenia oraz nie
powoduje koniecznosci aktuali-
zowania aplikacji mobilnej. Roz-

Na rynku istnieje wiele
modeli oprogramowania,
ktére oferuja tzw.
»wirtualny sekretariat”.
Pytanie, ktére z nich sg
najlepiej dostosowane do
potrzeb wspdhczesnego
pracownika?
Najistotniejsze kryteria
wyboru to: przyjazny,
ergonomiczny

i intuicyjny interfejs

oraz kompatybilnosé
narzedzia z urzadzeniami
mobilnymi.

wigzanie Unit4 Travel & Expenses
wymaga od firmy posiadania do-
brego systemu do wspomagania
zarzadzenia przedsiebiorstwem
(ERP), z ktorym bedzie zintegro-
wane. Tylko takie potaczenie
gwarantuje sprawng digitaliza-
cje i archiwizacje dokumentow
oraz znacznie utatwia i przyspie-
sza proces rozliczania wydatkéw
delegacyjnych oraz diet i ryczat-
tow, a w efekcie oszczedza cenny
czas pracownikéw. Dobrymi przy-
ktadami oprogramowania w petni
zintegrowanego z T&E sg produkty
TETA ERP czy TETA HR.
Rozwiazania takie jak Travel &
Expenses to nowos¢ na rynku
IT, w ktéra na pewno warto za-
inwestowa¢, aby zoptymalizo-
wac proces obiegu dokumentéw
i zbudowac wizerunek innowa-
cyjnego pracodawcy. Przekonata
sie juz o tym norweska firma con-
sultingowa Bouvet - dwukrotny
zdobywca nagrody przyznawanej
przez ,Great Place to Work Insti-
tute’, w2015i2016 r.— Wszystkie na-
sze systemy sa budowane z mysla
o ludziach. Dla pracownika wazna
jest prosta i intuicyjna technolo-
gia, ktéra utatwi mu zycie i zaosz-
czedzijego czas, pozwalajgc skupic
sie na efektywnej pracy. To wiasnie
dostarczamy w systemie Travel &
Expenses — méwi Remi @vstebg,
financial manager w Bouvet.
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Niezbednik start-upowy: mam pomyst
na apke mobilna - ile i za co zaplace?

Start-upy w ciagu zaledwie kilku ostatnich lat zyskaty na
popularnosci tak bardzo, ze gdyby dzi$ przeprowadzi¢
ankiete wsrdéd przechodniéw na ulicy dowolnego miasta,
trudno byloby znalez¢ osobe, ktéra nigdy o nich nie

styszata. Sprawa wygladataby jednak zupetnie inaczej,
jesli tym samym ankietowanym zadano by pytanie,co to

jest start-up mobilny?”.

Bartosz Pieslak

wiasciciel itCraft

Karol Wegner

wiasciciel itCraft

Zacznijmy od podstaw. Nowe tech-
nologie dajg wiele mozliwosci two-
rzenia  innowacyjnych modeli
biznesowych. Jednym z nich s start-
-upy mobilne, czyli przedsigwzigcia
opierajace si¢ na pomystach, kedrych
kluczowym elementem realizacji jest
aplikacja mobilna. Od standardo-

wego biznesu to rozwiazanie odréz-

nia przede wszystkim wyzsze ryzyko
jego niepowodzenia, ale réwnocze-
$nie mozliwos¢ nieporéwnywalnie
wickszych zyskow.

Co to jest start-up mobilny

i dlaczego jest tak popularny?

To po czesci wyjasnia popularnoé
start-upéw mobilnych, jednak réw-
nie duze znaczenie majg takze inne
motywacje, wsrod ktérych wy-
rozniamy 3 najbardziej kluczowe.
Pierwsza z nich to zasigg. Obecnie te-
lefonéw, ktére przez 90 proc. doby
mamy w zasiegu reki, jest juz 5 razy
wiccej niz komputeréw, co sprawia,
ze nie istnieje lepsze narzedzie komu-

nikacji, umozliwiajace natychmia-
stowa odpowiedZ na zréznicowane
oczekiwania uzytkownikéw i klien-
téw. Druga kwestig jest wysoka
skalowalnos¢ biznesu opartego na
rozwiazaniach mobilnych. Majac do-
bry produkt, bardzo szybko mozemy
podbi¢ wszystkie kluczowe rynki na
$wiecie, bo propagowanie biznesu
mobilnego na nowe kraje jest rela-
tywnie fatwe, choé stopieni ztozono-
§ci tego procesu zalezy oczywiscie od
konkretnej aplikacji. Ostatnig z naj-
istotniejszych motywacji sa panujace
obecnie trendy — kiedys kazdy z nas
chciat mie¢ modna knajpe, teraz ta-
kim celem stata si¢ popularna aplika-
cja spolecznosciowa.

Mam pomyst —ile i za co

zaplace oraz kiedy dostane

gotowe rozwiazanie?

Zatézmy, ze mamy juz pomyst na biz-
nes, keéry cheemy zaczaé realizowad
jako start-up mobilny. Czego potrze-

Wybér systemu do obstugi JPK

Aby spetni¢ wymagania wynikajace ze zmian w ordynacji
podatkowej i pozby¢ sie obaw przed sankcjami
karnoskarbowymi, niezbedne jest zastosowanie
narzedzia, ktore zapewni kompleksowa obstuge

JPK. Narzedzie to powinno by¢ gotowe na zmiany
wprowadzane przez Ministerstwo Finansow.

Artur Wenne

analityk biznesowy
w dziale rozwoju InsERT

Kluczowa role odgrywa tutaj
producent oprogramowania.
Powinien on na czas dostar-
czy¢ kompletne i na biezaco ak-
tualizowane rozwigzanie, ktére
pozwala na generowanie, wery-
fikowanie i przekazywanie JPK
fiskusowi. Podobnie, jak w przy-
padku innych tego typu zmian,

zastosowany system oraz spo-
sOb jego dostarczenia zalezg od
tego, kto jest ich adresatem.

Biorgc pod uwage programy
tzw. pudetkowe, kierowane do
mniejszych firm, nie nalezy za-
pomina¢, by rozwigzanie byto
przyjazne dla uzytkownikéw,
intuicyjne i proste w obstudze,
a jednoczesnie zawierato kom-
plet funkcji do zarzadzania JPK.
Programy adresowane do wiek-
szych firm powinny uwzgledniac¢
wyzszy stopien skomplikowania
proceséw biznesowych i finan-
sowo-ksiegowych, aspekt roz-
proszenia danych, ktére maja
by¢ przekazywane i inne, po-
dobne czynniki. W odpowie-
dzi na specyficzne wymagania

przedsiebiorcy muszg one takze
umozliwia¢ dostosowanie do in-
dywidualnych rozwiazan, ktére
w trakcie wdrozenia dostar-
czaja firmy zewnetrzne lub we-
wnetrzny dziat IT.

Systemy gotowe na JPK
Producenci oprogramowania
dostosowujg swoje systemy do
zmieniajacych sie przepiséw
prawa. Dla przyktadu uzytkow-
nicy programéw InsERT, w ra-
mach aktywnego abonamentu
otrzymujg wygodne i zrozu-
miate w obstudze narzedzie do
zarzadzania procesem tworze-
nia, weryfikacji oraz przekazywa-
nia JPK organom podatkowym.
Producent jest przygotowany
réwniez na rozszerzenie pakietu
struktur wchodzacych w sktad
JPK. Specjalisci InsERT bacznie
przygladaja sie praktycznym
aspektom wdrazania JPK, by od-
powiednio modyfikowac sys-
temy. Klienci Insertu moga wiec
spac spokojnie.

bujemy? Na starcie rezerwujemy od-
powiednia ilo§¢ wlasnego czasu, ktéry
pozwoli na spdjne, a zarazem szcze-
gétowe opisanie calego rozwiazania,
przedstawienie kluczowych scenariu-
szy uzycia naszej aplikacji, wskazanie
gléwnych konkurentéw oraz atu-
téw naszego pomystu. Jesli potrzebu-
jesz pomocy do stworzenia projektu
swojego start-upu mobilnego, popros
producenta aplikacji o profesjonalny
wzor, tzw. brief. Przeprowadzi Cig on
przez najwazniejsze pytania zwiazane
z tym procesem, kt6re jako start-upo-
wiec musisz sobie zadad.

To wazne, by szkic Twojego projektu
byt konkretny i zawierat takie infor-
macje, jak oczekiwane ramy czasowe
realizacji oraz zakladany budzet, bo
popularnoé¢ rozwiazan mobilnych
jest obecnie tak duza, ze oferujace je
firmy czgsto sq zmuszone ignorowad
niezbyt przemyslane czy nieczytelne
zapytania i rezygnowa¢ ze wspétpracy
z takimi partnerami.

Kiedy juz to zrobimy, kolejnym kro-
kiem w realizacji naszego pomystu
jest wybdr solidnego dostawcy IT
i zabezpieczenie finansowania ca-
lego przedsigwzigcia. Zanim produk-
cja aplikadji ruszy na dobre, musimy
widzied, co kupujemy i jak to bedzie
dziata¢. Dlatego 20-30 proc. calego
budzetu powinno zosta¢ poswiecone
na stworzenie takich elementéw, jak
mapy UX-owe (dotyczace catosci
wrazeti do$wiadczanych przez uzyt-
kownikéw aplikacji), motywy gra-
ficzne oraz rozrysowanie i opisanie
wszystkich ekranéw apki.

Potowe naszego budzetu pochtonie
kolejny etap, czyli produkcja. — Na
start-up mobilny, oprécz samej apli-
kacji sktadaj si¢ zazwyczaj panel ad-
ministratora i strona internetowa
petniaca funkcje wizytéwki, a cza-
sem réwniez pelnoprawna aplika-
cja www o funkcjach analogicznych
do wersji mobilnej. Niezbednym ele-
mentem, wymagajacym poswicce-
nia okoto 15 do 20 proc. $rodkéw, sa
réwniez kompleksowe testy. Ostatni
etap to wdrozenie aplikacji mobil-
nej, czyli umieszezenie jej na serwe-
rach produkeyjnych w Google Play
i App Store.

By sfinansowaé caly ten proces i stwo-
rzy¢ profesjonalng aplikacje mobilng

w wersji 1.0 musimy si¢ przygoto-
waé na wydatek rzedu 150 — 200
tys. zlotych netto. Ta kwota prze-
ktada si¢ odpowiednio na 1,5 tys.
do 2 tys. roboczogodzin kilkuoso-
bowego zespolu o przekrojowych
kompetencjach, ktéry dostarczy na-
sze rozwiazanie w ciagu 3 miesiccy
— uwzgledniajac w tym réwniez czas
na testy inwestora. To dobry kompro-
mis pomigdzy wielkoscia rozwiazania,
poczatkowym budzetem i tzw. time
to market, czyli czasem potrzebnym
do wejécia na rynek.

A jak zaczaé z nieco

mniejszym budzetem?

Co jednak zrobi¢ w sytuacji, gdy
nie dysponujemy tak duzym bu-
dzetem lub nie chcemy ponosi¢ jed-
norazowo tak znaczacego wydatku?
W wielu przypadkach uzasadnione
jest ograniczenie liczby produkowa-
nych narzedzi. Dobry przyktad ob-
razujacy to podejécie stanowi nowa
aplikacja do zlecania kursow dla
kurieréw. Oczywiste jest, ze kurier
pracujac w samochodzie korzystaé
bedzie jedynie z aplikacji mobilne;j,
wigc w tym przypadku mozna zre-
zygnowac z tworzenia wersji www,
czyli do korzystania na komputerze.
Dodatkowo, jesli kuriera w sprzet
wyposaza firma, zazwyczaj bedzie
korzystat ze smartfona z systemem
Android, co daje kolejng oszczed-
nos$¢ — nie trzeba bowiem produ-
kowa¢ aplikacji dedykowanej na
iPhone’y. Jak widaé, dzigki do-
kfadnemu przeanalizowaniu grupy
docelowej mozna oszczedzi¢ kilka-

dziesiat tysiccy ztotych.

MVP, czyli bezpieczne
inwestowanie

W kwestii oszczednosci moina
p6js¢ nawet jeszeze o krok dalej. Co-
raz bardziej popularnym podejsciem
jest stworzenie MVP (minimum
viable product), co w przypadku
rozwigzai mobilnych przeklada si¢
na przygotowanie apki w sposéb
»minimalny”, czyli dajacy uzytkow-
nikowi warto$¢ dodana, ale bez do-
datkowych ,fajerwerkéw” czy mato
istotnych dla gléwnego scenariu-
sza uzycia aplikacji modutéw. MVP
mozna przygotowaé na 1 platforme
mobilng i z prosta strona-wizy-
téwka. Chodzi o to, zeby da¢ klien-
towi namacalny produkt i zebra¢
o nim feedback, czyli informacj¢
zwrotng. Zazwyczaj Wypuszczajac
MVP zalezy nam gléwnie na pozy-
skaniu wiedzy o tym, czy produkt
jest przydatny, w jakim kierunku go
rozwija¢ (co jest najbardziej oczeki-
wane przez uzytkownikéw) oraz na
zainteresowaniu nim potencjalnych
inwestoréw w celu pozyskania $rod-
kéw na rozwdj aplikacji. Taka wer-
sja apki jest zazwyczaj mozliwa do
realizacji w 300 — 500 roboczogo-
dzin i miesci sie w budzecie 30 — 50
tys. 7t netto.



