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Wielka pigtka polskiego outsourcingu

Sektor ustug dla biznesu
najszybciej rosnie

w Warszawie, Krakowie,
Tréjmiescie, Wroctawiu

i w Katowicach

w44
Barttomiej Zagrodnik

partner w firmie doradczej
Walter Herz

Odpowiednia kadre, jak i bogate za-
plecze biurowe zapewnia inwesto-
rom z sektora nowoczesnych ustug
dla biznesu dziewig¢ najwigkszych
aglomeracji w naszym kraju. Firmy
z tego segmentu najchetniej lokuja
nowe centra BPO/SSC/IT jednak
przede wszystkim w pigciu miastach
— Warszawie, Krakowie, Wroclawiu,
Tréjmiescie i Aglomeracji Katowic-
kiej. Trzy pierwsze lokalizacje staja
si¢ kluczowe dla branzy. Warszawa,
Krakéw i Wroctaw skupia niemal
potowe dziatajacych w Polsce osrod-
kéw obstugi biznesu, w ktérych pra-
cuje wigkszoé¢ osob zatrudnionych
w tym segmencie w naszym kraju.

Warszawa z najwieksza

liczba nowych centréw

Pomiedzy I kwartatem 2017 roku,
a I kwartalem 2018 roku najwick-
szym przyrostem centréw $wiad-
czacych ustugi dla biznesu mogla
pochwali¢ si¢ Warszawa. W stolicy,
w ktdrej funkcjonuje 210 tego typu
placéwek, przybylo w tym czasie 18
oérodkéw. W tym samym okresie
Tréjmiasto zyskato 14 nowych jed-
nostek, Krakéw — 10 centréw, a we
Wroclawiu i Katowicach przybylo
po 8 osrodkéw. Na te miasta przy-
padta wickszos¢ otwieranych w Pol-
sce w ciagu tamtego roku centréw

BPO/SSC/IT. Wiodace dla branzy

lokalizacje zdazyly juz wypracowaé
swoja specyfike, jesli chodzi o kate-
gorie ustug, ktére w nich przewazaja.
— W Warszawie w strukturze zatrud-
nienia w sektorze dominuje outsour-
cing proceséw biznesowych (BPO).
W Krakowie najszerzej zakrojona
dzialalno§¢ prowadza centra ustug
wspélnych (SSC), a w Aglomera-
cji Katowickiej przewage zyskaly
oérodki pracujace w obszarze tech-
nologii informatycznych i badaw-
czo-rozwojowych (IT&R+D).

280 tys. os6b zatrudnionych

w sektorze ustug dla biznesu
Relacja kosztéw pracy do poziomu
kwalifikacji pracownikéw w Polsce
sprawia, ze jeste$my bardzo kon-
kurencyjng lokalizacja w poréwna-
niu z krajami Europy Zachodniej.
To przyciaga do naszego kraju coraz
wieksza rzesze inwestoréw, w tym
najwickszych, $wiatowych graczy,
keérzy przenosza biznes nad Wisle.
Ostatni raport ABSL méwi, ze naj-
wigcej nowych miejsc pracy w sek-
torze obshugi biznesu od marca 2017
roku do marca 2018 roku wygene-
rowanych zostato w Warszawie (6,8
tys.) 1 Krakowie (6,7 tys.). We Wro-
clawiu przybylo natomiast 4,8 tys.
nowych pracownikéw branzowych.
W tych trzech osrodkach tacznie po-
wstata wigkszo$¢ miejsc pracy, ktdre
zostaly utworzone przez firmy sekto-
rowe w ciagu omawianych 12 mie-
sieccy. W calej Polsce sektor ustug
dla biznesu skupia okoto 280 tys.
pracownikéw. W ciagu minionych
dwdéch lat zatrudnienie w outso-
urcingu wzrosto w naszym kraju
0 30 proc., co $wiadczy o wyjatkowo
duzym potencjale polskiego rynku.
Prognozy wskazuja, ze na poczatku
2020 roku sekeor liczyt bedzie juz
okoto 340 tys. pracownikéw.

Segment BFSI ro$nie

szybciej niz caly sektor
Zdecydowanym liderem pod wzgle-
dem liczby zatrudnianych oséb po-
zostaje Krakéw, w ktérym pracuje

niemal co czwarta osoba reprezentu-
jaca branze w naszym kraju. Druga
pod wzgledem wielkosci zatrudnienia
w ustugach dla biznesu jest Warszawa
z ponad 51 tys. pracownikéw sektoro-
wych. Dalej plasuje si¢ Wroctaw, Tréj-
miasto i Aglomeracja Katowicka.

Na szczegdlna uwagg zastuguje szybki
wzrost w Polsce centréw ustug firm
z sektora bankowosci, ustug finanso-
wych i ubezpieczeri (Banking, Finan-
cial Services and Insurance — BESI).
Segment BFSI rosnie szybciej niz
caly sekor ustug dla biznesu, o czym
$wiadczy chocby szybki wzrost po-
wierzchni biurowej, ktérg zajmuje.
Podmioty dziafajace w bankowosci
i finansach naleza do najemcéw, ke6-
rzy poszukuja duzych powierzchni
w najlepszych obiektach.

Centra BPO/SSC/IT
najwiekszym najemca
powierzchni biurowych

W 2017 roku sektor ustug dla biz-
nesu ogdtem wygenerowal okoto
jednej trzeciej popytu na powierzch-
nie biurowe w Polsce. Az 25 proc.
powierzchni, ktéra zakontrakto-
wana zostala przez firmy sektorowe,
przypadta na podmioty z segmentu
bankowosci, finanséw i ubezpie-
czei (BESI). Swoje centra w na-
szym kraju ma juz 13 sposrod 50
najwickszych pod wzgledem warto-
$ci aktywéw bankéw $wiata, w tym
JP Morgan Chase, HSBC, BNP Pa-
ribas, Citigroup, Deutsche Bank,
Banco Santander, Royal Bank of
Scotland Group, UBS, ING, Uni-
Credit, Goldman Sachs, Crédit Su-
isse, Nordea. Sposréd 51 centréw
BFSI znajdujacych si¢ w Polsce, 17
osrodkéw funkcjonuje w Warsza-
wie, 11 placédwek dziata w Krakowie,
we Wroctawiu — 6, a w Tréjmiescie
— 5 centrdw.

W ciagu roku przybylo ponad

90 osrodkéw outsourcingowych
Ogétem, wedtug danych ABSL pod
koniec marca br. bylo w Polsce 1236
centréw ushug dla biznesu, o 91 wie-

cej niz rok wezesniej. Wsrdd cen-
tréw, ktére powstaly w ostatnim
czasie najwiccej (21) jest inwestycji
z USA, a polskie firmy z 13 utwo-
rzonymi jednostkami plasuja si¢ za
nimi. W Wharszawie, a takze na ryn-
kach regionalnych, na kt6rych sekeor
BPO/SSC/IT najszybciej si¢ roz-
wija, deweloperzy starajq si¢ zabez-
pieczy¢ odpowiedni poziom nowej
podazy biurowej. Wedlug danych
Walter Herz, w aglomeracji war-
szawskiej w budowie jest obecnie
770 tys. mkw. powierzchni biuro-
wej. Wigkszo$¢ z realizowanych biu-
rowcow ukoriczona zostanie po 2018
roku. A poniewaz popyt na stoteczne
biura jest wigkszy niz podaz, poziom
pustostanéw na warszawskim rynku
spadt aktualnie do poziomu nieno-
towanego od pieciu lat.

Wraz z sektorem BPO/SSC

rosng rynki biurowe w Polsce
Poza Warszawa najintensywniej
rozbudowuje si¢ Krakéw i Wro-
claw. Nieprzypadkowo s3 to lokali-
zacje, w keorych najsilniejsza grupe
najemcéw stanowig wilasnie firmy
z rosnacego w ekspresowym tempie
sektora ustug dla biznesu. Krakéw,
w ktérym w sektorze zatrudnio-
nych jest najwiecej oséb w Polsce,
uznany zostat za najlepsza lokalizacje
w Europie dla inwestycji z sektora
nowoczesnych ustug biznesowych.
Miasto dysponuje zasobami biu-
rowymi przekraczajacymi 1,1 mln
mkw. powierzchni. W budowie na
terenie aglomeracji powstaje pra-
wie 340 tys. mkw. powierzchni biu-
rowych, z ktérych wedtug obliczer
Walter Herz, do korica tego roku
oddanych ma zosta¢ ponad 180 tys.
mkw. biur.

Krakéw i Wroclaw z najwigkszym
wzrostem w regionac

Tak szybki przyrost podazy na
rynku biurowym w stolicy Ma-
topolski jest rezultatem silnego
popytu na powierzchnie, ktéry
zglaszany jest przede wszystkim

przez firmy $wiadczace ustugi dla
biznesu. W 2017 roku popyt na
krakowskie biura przekroczyt 200
tys. mkw., z czego ponad 100 tys.
mkw. wynajely podmioty z sek-
tora BPO/SSC. Podobnie jak
w Krakowie, takze we Wrocta-
wiu firmy sektorowe zakontrak-
towaly w ubieglym roku okoto
100 tys. mkw. powierzchni biuro-
wej. Na wroctawskim rynku w bu-
dowie jest aktualnie prawie 290
tys. mkw. biur, z ktérych jak sza-
cujg analitycy Walter Herz, jeszcze
w tym roku oddane zostanie pra-
wie 170 tys. mkw. powierzchni.
Dzigki temu, przed koricem tego
roku biurowe zasoby stolicy Dol-
nego Slaska powinny przekroczy¢
poziom 1 mln mkw. powierzchni.

Tréjmiasto i Katowice

gonia lideréw

Aby Tréjmiasto moglo zaofero-
waé 1 milion mkw. powierzchni
biurowych musza uplynaé jesz-
cze co najmniej dwa lata. Na tym
rynku, w trakcie realizacji jest po-
nad 170 tys. mkw. nowoczesnej po-
wierzchni. Ubiegloroczny popyt
na biura osiagnat tam rekordowa
warto$¢ 114 tys. mkw. Catkowita
podaz biurowa w Tréjmiescie sigga
teraz 700 tys. mkw. powierzchni.
Liczaca 2 miliony mieszkadcéw
Aglomeracja Katowicka dysponuje
ponad 460 tys. mkw. powierzchni
biurowej, a w budowie pozostaje
okoto 35 tys. mkw. Na rynek ka-
towicki wchodza jednak wrciaz
nowe inwestycje. W ostatnim cza-
sie firma GTC zapowiedziala reali-
zacj¢ nowego budynku biurowego
o powierzchni okoto 15 tys. GLA
przy ulicy Mikotowskiej, ktérego
budowa ma si¢ rozpoczaé w przy-
sztym roku. Na realizacje czeka
tez 130 metrowa wieza, ktéra ma
powsta¢ w drugim etapie bu-
dowy kompleksu .KTW, czy dwa
biurowce Echa w projekcie Face
2 Face Business Campus, z ktérych
jeden wszedt whasnie do realizacji.
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Cyfrowa transformacja: wydatki rosna,
ale firmy sg petne obaw

Najnowszy raport opracowany przez firme

Couchbase rzuca nowe $wiatto na cyfryzacyjne

postepy przedsiebiorstw. Zarowno amerykanskie, jak

i europejskie firmy wydaja wiecej na digitalizacje, jednak
niemal wszystkie obawiajg sie, ze zle przemyslane
projekty transformacyjne i stale rosngca presja na
wdrazanie nowych rozwigzan, moga doprowadzi¢ do
~przepalenia” wielomilionowych budzetow.

Artur Kosior

Doktadnie 28 min dolaréw — tyle
planuja $rednio wyda¢ w tym roku
na cyfrowa transformacj¢ przedsie-
biorstwa ze Starego Kontynentu. To
0 4 mln dolaréw wigcej niz w ubie-
glym roku. Z analizy wynika jednak,
ze w duzej mierze mogg to by¢ stra-
cone pieniadze, bo projekty realizuje
sie czesto ,,ad hoc”.

Szybko i bez planu

Zdaniem 35 proc. badanych gtéw-
nym motorem napedowym inicja-
tyw transformacyjnych sa postepy
konkurentéw w tej materii. — To
oznacza, ze wiele aktywnosci jest
podejmowanych reaktywnie, im-
pulsywnie, a nie proaktywnie, co
zwigksza ryzyko niepowodzenia
projektu. Transformacje powinno
rozpoczag si¢ nie tylko od okreslenia
rzeczywistych celow, jakie firma pla-
nuje osiagnag, ale tez zmian w infra-
strukturze I'T. Niekeore sa niezbedne,
inne sa zupelnie niepotrzebne. Po-
moc w tym zakresie $wiadczy¢ moze
zaréwno dostawca platformy chmu-
rowej, aplikacji czy systemu, jak réw-
niez reseller — zwraca uwage Piotr

Okal z Arrow ECS.

Problem jest o tyle istotny, ze juz
dzi§ az 95 proc. respondentéw ba-
dania Couchbase traktuje projekty
DX jako ,barier¢ nie do pokona-
nia’. Wiele wskazuje na to, ze bedzie
jeszcze trudniej, bo firmy méwia juz

i

wprost o migracji do chmury a wiele
znich nie ma do tego wystarczajacych
kompetencji.

Polowa projektéw do kosza

Az 85 proc. uczestnikéw badania
przeprowadzonego przez Couchbase
nie kryje, ze tempo przechodzenia
na nowe modele zarzadzania firma
przy pomocy technologii chmuro-
wych, Internetu Rzeczy czy analityki
Big Data, w ich branzach widocznie
przyspieszylo.

Zgodnie z opracowaniem firmy

Skytap The Stark Reality of Enter-

prise Modernization, sporzadzonym
przy udziale 450 menadzeréw $red-
niego oraz wyzszego szczebla, dzis
w 74 proc. analizowanych organiza-
cji, ponad potowa biznesowych apli-
kacji dziata w modelu on-premise.
W ciagu 2 lat niemal tyle samo an-
kietowanych (67 proc.) chee je prze-
nie§¢ do chmury, tworzac w pelni
chmurowe srodowiska IT. O tym, ze
jak digitalizacja jest istotna, $wiadcza
inne liczby — az 83 proc. oséb od-
powiedzialnych za prowadzenie pro-
jektéw wdrozeniowych przyznaje, ze
ich niepowodzenie moze skutkowaé

utratg stanowiska. A to wbrew pozo-
rom nie jest weale rzadkie. Badanie
Couchbase zwraca uwagg na fiasko
dotychczasowych projektéw. Przy-
znato si¢ do tego blisko 50 proc. ba-
danych. Powodem bylo dotychczas
eksploatowane srodowisko IT, ktére
nie bylo w stanie sprosta¢ wymaga-
niom technologicznym wprowadza-
nych zmian.

Zdaniem Artura  Kulidskiego
z Oracle Polska, dostawcy dzisiaj
powinni odpowiada¢ nie tylko za
dostarczenie samej technologii. Ich
rola powinno by¢ tez np. doradztwo
we wszystkich kwestiach formal-
nych, w tym proponowanie dopa-
sowanych modeli rozliczeniowych,
tak, by zwrot z inwestycji byt moz-
liwe najszybszy a jednoczesnie fa-
twy w biezacym kontrolowaniu.
— Warto wspomnie¢, ze nie wszyst-
kie aplikacje mozna bezproblemowo
przenies¢ do chmury przy pomocy
popularnej metody lift & shift. Nie
bez znaczenia jest tez aktualny pro-
blem z niedoborem wykwalifikowa-
nych specjalistéw I'T — dla wigkszosci
firm wciaz stanowi to duze utrudnie-
nie, zaréwno w odniesieniu do zarza-
dzania wewnetrzna infrastruktura,
jak i pomyslnego przeprowadzenia
migragji zasobéw do chmury. Mimo
tych barier, wlasciwe przygotowany
przez firmg oraz dostawcg techno-
logii plan wdrozeniowy, jasno de-
finiujacy cele i wszystkie narzedzia
kontroli jego efektywnosci, mini-
malizuje ryzyko niepowodzenia nie-
mal do zera — dodaje Artur Kuliriski
z Oracle Polska.

Centra ustug wspolnych, czyli jak na najwyzszym poziomie
Swiadczyc roznorodne ustugi na rzecz innych jednostek

Ponad 80 proc. miedzynarodowych przedsiebiorstw

na $wiecie ma juz wlasne centra ustug wspolnych (SSC)

z czego az 430 firm zdecydowalo sie na taka inwestycje
w Polsce. SSC to wyspecjalizowane jednostki, bedace
wsparciem infrastrukturalnym dla wielooddziatowych
firm i instytucji finansowych swiadczace ustugi oparte na

procesach.

Piotr"-l‘atar

Head of FDS Operations,
Asset & Fund Services
BNP Paribas Securities Services Poland

Centra ustug dysponuja wlasnymi za-
sobami, dziafaja w oparciu o umowy
o0 gwarantowanym poziomie $wiad-
czenia ustug (tzw. SLA — service-level
agreements), zawierane z klientami

wewnetrznymi w celu okreslenia ro-
dzaju, obszaru, budzetéw oraz po-
ziomu jakosci swiadczonych ustug.
Sa w pelni odpowiedzialne za zarza-
dzanie wlasnymi kosztami czy termi-
nowoscia $wiadczenia swoich ustug.

Klucz do sukcesu

Jednym z najwazniejszych czynnikéw,
keére decydujg o wyborze Polski jako
lokalizacji SSC, jest dostepnos¢ wy-
soko wykwalifikowanej oraz otwartej
na wspdtprace kadry. Polska jest po-
nadto znakomitym miejscem, w ke6-
rym $wietnie czujg si¢ pracownicy
przyjezdzajacy z réznych stron $wiata.
A to whasnie odpowiedni pracownicy
sa kluczem do realizacji skomplikowa-

nych zadan i rzetelnego wykonywania
ustug. Dojrzatos¢ merytoryczna pra-
cownikéw z Polski tworzy podstawe
do tworzenia i realizacji strategii za-
rzadzania procesami biznesowymi.
Sa one szczegdfowo mapowane, a na-
stepnie systematyzowane i uktadane
schematycznie, tak aby jak najwigksza
cze$é z nich byta jednolita. Powtarzal-
nos¢ operacji sprawia, ze w procesic
wystepuje mniej bledéw, praca staje
si¢ bardziej kontrolowalna i tatwiej-
sza do zaplanowania, a co za tym
idzie efektywniejsza i bezpieczniejsza
z punktu widzenia klienta.

Coraz wyisza jako$¢

Wspdlczesnie instytucje finansowe,
wiaczajac w to ich SSC, koncentrujg
si¢ przede wszystkim na ustawicz-
nym podnoszeniu jakosci $wiad-
czonych ustug. Maja na to réine
pomysly i sposoby. Grupa BNP Pari-
bas wdrozyta w zycie globalny projekt
o nazwie ,,Client Uplifting Service”
(w wolnym tumaczeniu ,,podnosze-

nie jakosci ustug”), ktéry, jak sama
nazwa wskazuje, ma na celu pod-
noszenie wartosci merytorycznej re-
alizowanych zleceri. Polega on na
mapowaniu punktdw stycznosci po-
miedzy ustuga, a percepcja klienta.
Rozbijajac kazdy proces na czynniki
pierwsze, okresla si¢ sposob postrze-
gania przez klienta poszczegdlnych
elementéw ustugi, a nastgpnie, ko-
rzystajac z okreslonych narzedzi i me-
tod, precyzuje si¢ niektdre z nich, tak
aby poprawi¢ poszczeg6lne elementy
i w konsekwencji catosciowy sposéb
odbioru ustugi. Dzigki szczegStowej
analizie wykonywanych zadan mamy
szans¢ dokonywaé innowacyjnych
zmian technologicznych, a co za tym
idzie, oddziatujemy bezposrednio na
cale $rodowisko, w ktérym pracu-
jemy nieustannie podnoszac jakos¢
dostarczanych uslug.

Przetrwaja tylko najlepsi
Jednak to nie wszystko. Jak ma-
wiat Heraklit z Efezu: Jedyna stata

rzecza w zyciu jest zmiana. Stowa
te szczegblnie zyskuja na znacze-
niu w dzisiejszych czasach, kiedy
$wiat nieustannie pedzi naprzdd.
Aby zapewni¢ klientom najwyzsza
jako$¢ ustug, nalezy stanie $ledzi¢
te zmiany, przewidywaé przyszte
wymogi prawne, rynkowe, tech-
niczne a takze te stawiane przez
klienta, a tym samym z géry zapro-
ponowac korzystne zmiany i nowe
rozwiazania.

Dzigki takim dziataniom firmy
i instytucje finansowe sa stale ukie-
runkowane na podnoszenie jako-
$ci oferowanych ustug, a co za
tym idzie na budowanie wiaza-
cych i dtugoterminowych relacji
z klientami. Bo w czasach, kiedy
zmieniajg si¢ trendy, a co za tym
idzie wymagania i oczekiwania
wzgledem instytucji finansowych,
przetrwajg tylko najlepsi — czyli ci,
ktdrzy odnajda si¢ w tych realiach
i beda w stanie $wiadezy¢ ustugi na
najwyzszym poziomie.
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Zmiany prawne zabodjcze dla pracy tymczasowe;.
Rozwigzaniem jest outsourcing

Anna Wicha i Pawet Krélikowski z Adecco Poland mowia
o tym, jak zmiany w prawie wptywaja na rynek pracy
tymczasowej, o outsourcingu procesow biznesowych

i,,rynku kandydata”.
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Anna Wicha

dyrektor generalny,
cztonek zarzagdu Adecco Poland

Na rozwinietych rynkach
outsourcing proceséw
rekrutacyjnych (RPO)

to sprawdzony sposob
zabezpieczenia najlepszych
pracownikow firmy,
organizacji lub instytugji.

W Polsce réwniez zyskuje na
popularnosci, ale outsourcing
innych proceséw biznesowych
to obszar mniej znany
rodzimym przedsiebiorcom

i inwestorom.

Anna Wicha (AW): To prawda,
w percepcji wielu oséb outso-
urcing to shared service, BPO
- kojarzone gtéwnie z IT i RPO.
Tymczasem outsourcing sie na
tym nie konczy. Adecco od czte-
rech lat rozwija narzedzia po-
zwalajace wspierac¢ klienta od
A do Z, tak zeby mégt skupic sie
wytacznie na core businessie. Ta-
kie podejscie dynamicznie zy-
skuje popularno$¢ - nie tylko
z powodu efektywnosci, ale tez
zmian w regulacjach prawnych
dotyczacych pracy tymczasowej.

W jaki sposob te zmiany
wplywaja na rozwoj
outsourcingu?

AW: Dotychczas ustawa ograni-
czafa do 18 miesiecy okres, kiedy
pracownik moze by¢ zatrud-
niony za posrednictwem agen-
¢ji pracy w oparciu o przepisy
0 pracy tymczasowej. Cze$¢ pra-
codawcéw wykorzystywata to,
rotujgc agencjami — ale nie pra-
cownikami. Nowe zapisy wska-
ZUja, e okres 18 miesiecy bedzie
dotyczyt relacji pracownika z pra-
codawcg, co uniemozliwi takie
podejscie do polityki kadrowej.

Pawet Krolikowski (PK): W prak-
tyce, pracodawcy ktorzy
korzystali z pracownikéw tym-
czasowych przez czas dtuzszy
niz 18 miesiecy, majg teraz trzy
wyjscia: zatrudnienie pracow-
nikdw u siebie, co jest trudne
i wigze sie z utratg elastycznosci
oraz zwiekszeniem kosztéw, wy-
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Pawel Krélikowski

dyrektor outsourcingu
Adecco Poland

miane kadry, co oczywiscie dra-
stycznie zmniejszy efektywnos¢
i zagrozi ptynnosci funkcjonowa-
nia. Trzecia opcja to outsourcing
proceséw biznesowych, wykra-
czajacy poza tradycyjne RPO.

Agencje byly kojarzone

z outsourcowaniem procesu
rekrutacji i payrollu.
Dostarczaty okreslong

liczbe pracownikéw i na

tym konczyta sie ich rola.

Ten model sie zmienia?

PK: Powinien sie zmienia¢, bo
w ten sposdb mozna zwiekszy¢
efektywnos¢ firmy i zyski agen-
¢ji — to sytuacja win win. Teraz
mozna juz powiedzie¢, ze musi
sie zmienia¢ - w kontekscie
zmian prawnych, o ktérych roz-
mawiamy. W tych warunkach
bardzo cenne s doswiadczenia,
ktére zdobywamy od 4 lat, kiedy
zaczelismy rozwija¢ outsourcing,
jako pionier na rynku.

Ktore kompetencje i jaki
zakres odpowiedzialnosci
powinien leze¢ po stronie
klienta, a co klient moze

zleci¢ na zewnatrz w taki
sposab, by nie straci¢

kontroli nad wtasna firma?
AW: Core business musi by¢ od-
powiedzialnoscig klienta. Cze-
stym problemem jest jednak
nieumiejetno$¢ odréznienia, co
core businessem jest, a co nie.
Tym sednem zawsze jest pomyst
na produkt czy ustuge i zbudo-
wanie wokdt tego tzw. big idea.
Dlatego RnD czy kluczowe de-
cyzje o kierunkach komunikacji
muszg by¢ domena klienta.To, co
firma moze wyoutsourcowac to
natomiast produkcja, logistyka
czy sprzedaz.

Produkcja i sprzedaz to
obszary wymagajace
doktadnej znajomosci
produktu.

PK:Firma, ktéra zrealizowata setki
projektéw outsourcingowych,

zna juz niemal kazda kategorie
produktéw. Co wiecej - nikt z jej
specjalistdw nie powie: robimy
co$ w taki sposob, bo robilismy
tak zawsze. Doswiadczenie z réz-
nych branz, réznych projektéw
i réznych klientow pozwala wyjs¢
poza schematy, usprawniac pro-
ces dzieki wykorzystaniu bardzo
szerokiego know how, wyniesio-
nego ze wspotpracy z najwiek-
szymi firmami.

AW: tatwo to poréwnac do out-
sourcingu ustug HR. Firma, ktéra
zgtasza sie do agencji, dysponuje
doswiadczeniem jednego HR
managera. Adecco ma doswiad-
czenie 700 HR manageréw. Po-
dobnie jest w przypadku innych
proceséw biznesowych.

Jakie sa praktyczne korzy-

Sci firm z korzystania z ustug
outsourcingowych? Ja-

kich oszczednosci mozna sie
spodziewac?

PK: Dla firm najwazniejsza jest
mozliwosc¢ skupienia sie w petni
na kluczowych procesach bizne-
sowych. Outsourcujac pobocza,
firma moze skoncentrowac sie na
rozwoju. Pozostaje przy tym ela-
styczna, mogac zarzadzac skalg
biznesu. Do tego dochodzi sze-
reg oszczednosci wynikajacych
z ekonomii skali. Przykladowo
- nasz klient potrzebuje 40 sa-
mochodéw, co kosztuje go okre-
$lona kwote. Adecco dysponuje
flota 1000 samochoddw, wiec
o wiele fatwiej nam negocjo-
wac ceny. Zaoszczedzone srodki
wystarczajg zarbwno na marze
outsourcera, jak i oszczednos¢
klienta, ktéry dodatkowo prze-
staje zaprzatac sobie tym gtowe.
Znowu mamy do czynienia z sy-
tuacja win-win.

AW: Do oszczednosci czasu i pie-
niedzy dochodzi czesto wzrost
efektywnosci. Klient uzyskuje do-
step do know how budowanego
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w oparciu o wieloletnig wspot-
prace z setkami firm z réznych
branz. Swieze spojrzenie, w po-
taczeniu z doswiadczeniami wy-
niesionymi z innych projektow,
niemal zawsze skutkuje optyma-
lizacja niektérych proceséw. Dla
klienta znikaja tez réznorodne
ryzyka, np. prawne.

Co zatem powstrzymuje
najwiekszych graczy na rynku
przed outsourcingiem?

PK:W firmach, ktére we wtasnym
zakresie realizowaty wiekszos¢
zadan zwigzanych z produkcja
czy sprzedaza, jest obawa, ze
ktos inny zrobi to gorzej, mniej
efektywnie. Dlatego oprocz ar-
gumentéw dotyczacych do-
$wiadczenia czy know how,
proponujemy tez wspotprace
opartg o skonkretyzowane KPI.
W tradycyjnym RPO jedynym
wskaznikiem efektywnosci jest
zrekrutowanie odpowiedniej
liczby pracownikéw. Adecco ofe-
ruje klientom dwa inne modele
wspdtpracy.Tak zwany, light out-
sourcing’, gdzie obok proceséw
HR, jestesmy wspotodpowie-
dzialni za planowanie i zarzadza-
nie personelem, rozliczany jest
wg stawek godzinowych. ,Full
outsourcing” zakfada petna od-
powiedzialnos¢ takze za procesy
biznesowe i zwigzane z nimi ry-
zyka. W takim przypadku nasza
marza zalezy od wykonania usta-
lonych celéw, ktérymi moga by¢
liczba wyprodukowanych, prze-
transportowanych czy sprzeda-
nych produktow.

AW: Obawy zwigzane z outsour-
cingiem bardzo szybko znikaja,
szczegolnie w firmach, ktére do-
tychczas opieraty swoja dziafal-
nos$¢ o prace tymczasowa. Teraz
musza btyskawicznie dopasowac
sie do nowych warunkéw praw-
nych. Chcac zachowad elastycz-
nos¢ i efektywnos¢, wybieraja
outsourcing.

Dla firm najwazniejsza jest
mozliwos¢ skupienia sie w pelni na
kluczowych procesach biznesowych.
Outsourcujac pobocza, firma moze
skoncentrowac si¢ na rozwoju.
Pozostaje przy tym elastyczna, mogac
zarzadzac skala biznesu.

Jakie branze sa najwazniejsze
dla Adecco w Polsce?

AW: Sektory, ktére sa dla nas
najwazniejsze, to automotive,
transport i logistyka, elektro-
nika, FMCG & retail, branza che-
miczna i farmaceutyczna oraz
IT. Coraz czesciej wchodzimy
na wyzsze poziomy wspotpracy
z naszymi klientami i outsour-
cing samych proceséw HR roz-
szerzamy do modeli light albo
full outsourcingu. W przypadku
naszej wspotpracy z jednym
z gigantéw rynku FMCG, odpo-
wiadamy za wszystkie sprzeda-
zowe interesy klienta. Nie tylko
zatrudnienie odpowiednich
0s0b, lecz takze zapewnienie im
warunkéw pracy, organizacje
tej pracy, zarzadzanie i dbatos¢
o efektywnos¢.

W ubiegtym roku Adecco
Poland pomogto ponad

60 tys. osob w znalezieniu
pracy. Firma prowadzi
kampanie skierowane do
miodych oséb poszukujacych
pracy, takie jak Way To

Work i CEO for One Month.

Na czym one polegaja?

AW: Mamy dtugofalowe pro-
gramy dla kandydatéw, skupione
w duzej mierze na mtodych oso-
bach, dopiero wchodzacych na
rynek pracy. Bardzo dynamiczne
zmiany zwigzane z rozwojem
technologicznym i niedopaso-
wanie systeméw ksztatcenia do
nowych potrzeb gospodarki po-
woduja, ze mtodzi majg utrud-
niony pierwszy krok w karierze.
Stad idee takie jak Way To Work,
w ramach ktérego organizujemy
dzien otwarty, pokazujemy, jak
wyglada praca w takiej firmie
jak Adecco i wylaniamy stazy-
stéw, czy CEO for One Month
- program, w ktérym rekrutu-
jemy mtodego cztowieka, ktéry
przez miesigc petni funkcje CEQ.
W tym roku polskim CEO for One
Month zostat Mateusz Przysu-
cha, ktéry pokonat niemal 2 tys.
kontrkandydatow.

Firma aktywnie dziata
rowniez w obszarze

CSR, chociazby poprzez
program Win4Youth

AW: Tak, juz od kilku lat wspol-
nie biegamy i jezdzimy na rowe-
rach we wspdlnym, szczytnym
celu. Kilometry przeliczane sg na
pienigdze, ktére trafiaja na konta
organizacji dziatajacych na rzecz
dzieci. Ciesze sie, ze mozemy
jednoczesnie pomagac | inte-
growac sie. Czerwcowy Sports
Inclusion Day skupit kilkadzie-
sigt 0s6b ze wszystkich polskich
biur Adecco | Spring. Atmosfera
byta doskonata.
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OUTSOURCING W POLSCE

Outsourcowac czy zatrudniac?

Jak wynika z najnowszego raportu Deloitte, sklonnos¢
firm do outsourcingu rosnie. Zmienia sie takze jego
formuta. Maleje znaczenie wsparcia tradycyjnych
proceséw back-office, rosnie zapotrzebowanie na
outsourcing technologii oraz automatyzacje proceséw.
Na rynku brakuje specjalistéw a firmom zalezy przede
wszystkim na tym, by przyspieszy¢ wprowadzanie ustug

na rynek.

Stanistaw Datek
CTO CloudFerro

Firma doradcza Deloitte zapytata
ponad 500 menedzeréw wysokiego
szezebla o ich plany zwiazane z out-
sourcingiem. Wyniki nie pozosta-
wiaja ztudzent. Niemal wszyscy badani
planuja utrzymanie lub zwigkszenie
poziomu outsourcingu w kazdym
z analizowanych obszaréw: IT, HR,
podatkowym, finansowym oraz zaku-
péw. Wskaznik pozytywnych odpo-
wiedzi nie byt nizszy niz 87 proc. Co
wiccej, w przypadku I'T, 74 proc. me-
nedzeréw przyznaje sig do korzystania
z outsourcingu. Najnizsze nasycenie
tymi ustugami wystepuje w obsza-
rze finanséw (39 proc.), ale w pozo-
stalych obszarach: podatkéw czy HR
przekracza juz 50 proc.

Dla polskich przedsigbiorcéw istot-
nym powodem przechodzenia na

outsourcing zwlaszcza jesli chodzi
o chmurg, jest staba dostgpno$¢ oraz
wysoki koszt zatrudnienia i trwa-
lego zwiazania z firma wlasnych spe-
cjalistéw od infrascrukeury IT i jej
bezpieczeristwa

Administracja pokazuje kierunek
To, ze outsourcing zyskuje na popu-
larnosci, dobrze ilustruje przyktad
administracji pafistwowej. Wiosna
br. ogromny, warty dziesiatki miliar-
déw dolaréw przetarg na wdrozenie
chmury obliczeniowej rozpisat Pen-
tagon. Kilka lat wezeéniej, na po-
dobne rozwiazanie zdecydowala si¢
Centralna Agencja Wywiadowcza.
Niezbedne kroki w sprawie umiesz-
czenia krytycznych rzadowych da-
nych w chmurze, zapowiedziala
malutka Estonia, kraj bardzo zaawan-
sowany technologicznie.
Wspétpracujaca na wielu polach
w zakresie bezpieczefistwa i ratownic-
twa panistw czfonkowskich UE, Eu-
ropejska Agencja Kosmiczna, takze
zdecydowata si¢ na technologi¢ cloud
computingu dla swojej platformy
zbierania i przetwarzania danych sa-
telitarnych, CREODIAS. Powody s
do$¢ oczywiste: wraz z rosnac zlozo-

noscig technologii i brakami kadro-
wymi, zapewnienie bezpieczefistwa
pewnych procesdéw czy szybkie wpro-
wadzanie produktéw na rynek, staje
si¢ problematyczne bez positkowania
si¢ zasobami zewnetrznymi. Dobrze
to ilustruja wypowiedzi badanych
przez Deloitte menedzeréw, ktore ja-
sno pokazuja, ze koszty nie majg juz
takiego znaczenia przy podejmowa-
niu decyzji o outsourcingu. Firmy
ewidentnie oczekuja, ze outsourcing
pozwoli im bezpiecznie rozwijaé stra-
tegiczne projekty i zwigkszy szanse na
wyscig z konkurencja.

‘Wiatr zmian

To o tyle cickawe, ze patrzac hi-
storycznie, przez wiele lat jednym
z najistotniejszych argumentéw prze-
mawiajacych za outsourcingiem, byta
redukcja kosztéw. Dzi§ ten aspekt
znajduje si¢ na koricu listy prioryte-
t6w. Najlepiej wida¢ to na przyktadzie
chmury obliczeniowej. Zaledwie 1/3
menedzeréw decyduje si¢ na migra-
¢j¢ do cloud computingu z powodu
obnizenia kosztow. O wiele wazniej-
sze jest dzisiaj zwigkszenie bezpieczeri-
stwa, dostep do nowych technologii,
elastycznos¢ czy szybsze wprowadza-
nie ustug na rynek. Priorytetem staje
si¢ innowacyjnos¢ — az 64 proc. ba-
danych przez Deloitte wskazuje na
chmurg jako na katalizator przy$pie-
szajacy wdrazanie innowagji. Co cie-
kawe, az 35 proc. respondentéw jest
w stanie zaakceptowaé wyzsze koszty
outsourcingu, jesli ten spetni pokta-
dane w nim oczekiwania.

Jak si¢ okazuje, wybdr outsourcera nie
jest jednak weale prosty. Coraz wigcej
przedsigbiorcéw mysli o powaznych
zmianach. W obszarze podatkéw
chce zmieni¢ zardwno rozwiazanie,
jak i dostawce ustugi 21 proc. bada-
nych, w przypadku IT liczba wska-
zani byla az 0 10 pp. wyzsza.
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Patrzac historycznie,
przez wiele

lat jednym

7 najistotniejszych
argumentow
przemawiajacych

za outsourcingiem,
byla redukcja
kosztow. Dzis ten
aspekt znajduje

sie na koncu

listy priorytetow.
Najlepiej widac to na
przykladzie chmury
obliczeniowej.

Jest to bez watpienia efekt wyz-
szej $wiadomosci zarzadzajacych,
ktorzy majq bardziej sprecyzo-
wane oczekiwania, a jednoczes’nie
trudnoséci w wyborze whasciwego
rozwigzania.

Na rynku chmury obliczeniowej
dziata kilkuset dostawcéw $wiadcza-
cych ustugi. Teoretycznie powinno
to ufatwi¢ wybér tego wiasciwego,
w praktyce, przedsigbiorcy gubig si¢
W gaszczu rozwiazan.

Oprécz do$¢ oczywistych kryte-
riéw wyboru: ceny, do$wiadczenia,
referencji, przetwarzania danych
w DPolsce, klienci powinni przywia-
zywaé wigksza uwage do technologii.
Wielu operatoréw dostarcza ustugi
chmurowe w oparciu o zamknigte
technologie, tymczasem tylko
otwarte rozwiazania takie jak Open-
Stack uniemozliwiaja tzw. ,vendor
lock-in”, zapewniaja fatwa migracje
i pozwalaja stroi¢ rozwiazania wydaj-
no$ciowo. Istotnym kryterium wy-
boru powinno by¢ lokalne wsparcie
i szybka reakcja na zapytania.
Prognozuje si¢, ze juz za niecale
trzy lata wickszo$¢ ustug i pro-
duktéw cyfrowych bedzie dostar-
czana w modelu chmurowym.
Zgodnie z danymi Deloitte, az
93 proc. deklaruje, ze juz korzysta
lub niebawem skorzysta z chmury
obliczeniowej. Gartner z kolei sza-
cuje, ze w ciagu 3 lat rynek chmury
publicznej bedzie wart juz ponad
300 mld dolaréw. To wystarczajace
argumenty za tym, by zamiast za-
trudniaé, outsourcowal.

Sposob na bezpieczenstwo polskich bankow

W ciggu ostatniego roku ilos¢ wykradzionych

i wystawionych na sprzedaz w darknecie danych
bankowych wzrosta o ponad 135 proc. - podaje firma
analityczna IntSights. Cyberprzestepcom daje to zyski
rzedu 5 tys. dolaréw za 1000 bankowych loginéw,

dla bankow oznacza ogromne straty finansowe

i wizerunkowe. | cho¢ polski sektor finansowy uchodzi
za innowacyjny i bezpieczny, rodzime instytucje
dostrzegajac te niepokojace trendy, coraz odwazniej
inwestuja w ustugi IT podnoszace ich bezpieczenstwo.
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Lukasz Zasko
administrator systeméw
w departamencie technologii

informatycznych
Pekao Financial Services

Eksperci z IntSights obliczyli, ze staty-
styczny amerykariski bank w 2017 r.
byl obiektem ponad 207 atakéw.
W ostatnim pétroczu bylo ich juz
ponad 520. W Europie i Polsce staty-
styki te réwniez nie maleja. Wedlug

raportu F-Secure, w ostatnim roku
na same polskie firmy przeprowa-
dzono ok. 6 mln cyberatakéw. Lako-
mym kaskiem dla cyberprzestgpcéw
nadal pozostaja zaréwno dane klien-
téw, jak i pracownikéw bankéw.
Dobrze ilustruje to rosnaca liczba
atakéw ransomware, DDoS lub phi-
shingu. W tym ostatnim przypadku,
najstabszym ogniwem firmowego
bezpieczeristwa jest whasnie sam pra-
cownik, ktéry otwierajac podejrzany
mail moze narazi¢ firme na straty.

Bezpieczny pracownik,
bezpieczna firma

Ataki typu phishing nadal czynia
z pracownika nieSwiadomg ofiarg
i jednoczesnie przyczyne wycieku
danych. Wedlug analiz firmy Trend

Micro, w tym roku straty z tytulu
naruszenia firmowych systeméw
poczty elektronicznej moga przekro-
czy¢ nawet 9 mld dol. w globalnej
skali. Nic wiec dziwnego, ze insty-
tucje finansowe testujg i inwestuja
w rozwiazania, ktérych celem jest
zminimalizowanie ryzyka atakéw.
Przykladem moze by¢ outsourcing
ustug IT i wirtualizacja firmowych
systeméw oraz stanowisk pracy.
Scentralizowane zarzadzanie wirtu-
alnymi stanowiskami pracy, dzigki
narzgdziom i ustugom takich firm
jak np. VMware daje instytucjom
mozliwo$¢ kontrolowania tego, co
si¢ dzieje ze §rodowiskiem danego
pracownika. Gdyby nieswiadomie
otworzyt on jaki$ niebezpieczny mail
czy plik, w ciagu kilku sekund spe-
cjalisci IT sa w stanie odciaé stacje
od sieci blokujac niepozadany ruch.
Mozna jednoczesnie niemal natych-
miast uruchomi¢ nows stacje, ktéra
zapewni ciaglo$¢ pracy uzytkownika.
Wycieki danych staja si¢ zatem wrecz
prawie niemozliwe, a sama wydaj-
no$¢ pracownika rosnie, ponie-
waz w razie problemu natychmiast
mozna odtworzy¢ projekt, nad keé-
rym pracowal.

Cyfrowy prymus
Na polskim rynku krok w t¢ strong
zrobifo m.in. Pekao Financial Servi-
ces. Firma ta jest jedng z pierwszych
polskich instytucji finansowych,
keéra zainwestowata w innowacyjne
rozwigzania wirtualizacyjne, bazujace
na outsourcingu I'T. Swoje pierwsze
kroki w strong cyfrowego biznesu
postawita juz bowiem w 2004 roku,
widrazajac wtedy pierwsze rozwigzania
technologiczne VMware, amerykari-
skiej firmy z Palo Alto. Dzi§ w Pekao
Financial Services juz 60 proc. §rodo-
wisk pracowniczych zostalo zwirtu-
alizowanych w oparciu o technologie
VMware. Takie wirtualne stacje ro-
bocze pozwalaja nie tylko usprawni¢
zarzadzanie stanowiskami pracy, ale
dzigki mechanizmom podnoszacym
bezpieczenistwo, zwigkszaja wydaj-
noé¢ i komfort pracy pracownikéw,

a tym samym calej firmy.

Biznesowy gaz do dechy

W kontekscie gruntownej prze-
budowy firmowego IT, w sektorze
finansowym zapewnienie bezpie-
czeistwa to jednak tylko jedna
strona medalu. W dzisiejszych cza-
sach instytucje finansowe musza

rywalizowa¢ takze szybkoscia dzia-
fania i niezawodnoscia dostarcza-
nych ustug. Ta ostania cecha jest na
tyle istotna, ze wedlug amerykan-
skiej firmy consultingowej ITIC,
godzina przestoju spowodowanego
awariami moze kosztowad przedsie-
biorstwo nawet 260 tys. dolaréw.
Dzi§ instytucja finansowa musi
by¢ dostgpna dla klientéw 24 go-
dziny na dobg, szczegélnie wtedy,
gdy w rachube wchodzi zarzadzanie
kwotami opiewajacymi na wiele mi-
lionéw euro. Z perspektywy kazdego
banku czy agenta transferowego za-
pewnienie ciaglosci dziatania to za-
danie, ktére kazda firma z branzy
finansowej powinna wykona¢ na
najwyzszym poziomie, jesli nie chce
straci¢ zaufania swoich klientéw. Sa-
modzielnie jest to zadanie trudne.
Przy wsparciu fachowcow wyjat-
kowo proste i optacalne.

W efekeie, wirtualizacja przyspie-
sza procesy nie tylko w dziale IT; ale
iw calej firmie, poniewaz pracownicy
sa w stanie dostarcza¢ klientom final-
nym gotowe produkty znacznie szyb-
ciej. Dzigki wirtualizacji stanowisk
pracy moga ponadto robi¢ to z do-
wolnego miejsca.



