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Rozpoczynajac swoj biznes w formie franczyzy juz sam
start jest tatwiejszy niz w przypadku biznesu pod swoja
marka. To franczyzodawca zapewnia niezbedna wiedze,
rozwigzania, profesjonalne szkolenia czy materiaty

marketingowe.

Diana Maslak

Specjalista ds. marketingu
CARTEL FOODS Piotr Terlikowski

Franczyzodawcy przoduja w coraz
to pelniejszych konceprach fran-
czyzowych, by by¢ o krok przed
konkurencja. Dzigki temu ofero-
wany pakiet franczyzowy, bedacy
istotg systemu franczyzowego jest
coraz pelniejszy. Standardowo
franczyzobiorca otrzymuje: znak
towarowy, pod ktérym rozwija
swoj biznes (marka), know-how,
czyli wiedzg jak prowadzi¢ dzia-
talno$¢ w ramach franczyzy, pod-
recznik operacyjny, okreslajacy
procedury prowadzenia dziafal-
nosci w ramach franczyzy oraz jej
standardy, inne ustugi $wiadczone
przez franczyzodawcéw na rzecz
franczyzobiorcéw.

Znana marka, wicksza
wiarygodno$é

Dotaczajac do sieci franczyzowej
franczyzobiorca staje sig jej czgscia,
korzysta z rozpoznawalnej marki,
dzigki czemu juz na starcie zyskuje
wigksza wiarygodno$¢. Dotyczy to
zaréwno klientéw jak i kontrahen-
téw, a nawet pracownikdéw, kto-
rych jest mu tatwiej pozyskac.

Gotowy pomyst na biznes,
minimum ryzyka

Rozwijajac swoja firme, trzeba opra-
cowaé recepte gospodarcza, czgsto
popetniajac przy tym wiele bledéw
kosztujacych duzo zaangazowania
czasowego oraz pieniedzy. Zdecy-
dowana wiec korzyscia z przysta-
pienia do sieci franczyzowej jest
otrzymanie know-how marki, czyli
gotowego przepisu na prowadzenie
dziatalnosci opracowanego przez
specjalistéw danej branzy, co wigcej
przetestowanego w juz dzialajacym
modelu franczyzowym. To ogromna
oszczedno§¢ czasu, nierzadko pie-
niedzy. Gotowe know-how to réw-
niez czynnik zmniejszajacy ryzyko,
bo skoro franczyzobiorca dotaczy
do juz dziatajacych pod wybrang
marka, oznacza to tyle, ze rynek
zweryfikowat dany koncept i jest na

niego popyt.

Dos$wiadczenie i wiedza

Franczyzodawcy czgsto majg wie-
loletnie doswiadczenie i ogromna
wiedze o rynku na ktérym dziataja.
Pozwala to stworzy¢ bezpieczny
i rentowny model biznesowy. Cate
dos$wiadczenie oraz wiedza przele-
wane s na karty podrecznika ope-
racyjnego, ktéry zawiera obszerne
i szczegbtowe informacje o zasa-
dach prowadzenia dziatalnosci
w ramach danej franczyzy. Sq za-
warte w nim roéwniez precyzyjne
opisy kazdego z aspektéw dziatal-
nosci w ramach sieci, wytyczne do-
tyczace wyposazenia, listy zakupow,
rozwiazania dotyczace zatrudnia-
nych pracownikéw, a nawet listy

wykonawcéw oraz dostawcéw. Go-
towe formularze, dokumenty, regu-
laminy czy manuale. Wszystko, co
ma usystematyzowac i ufatwi¢ pracg
franczyzobiorcy.

Pomocna dosi na kazdym

etapie dzialalnosci

To ogromny atut prowadzenia wia-
snego biznesu. Czgsto franczyzo-
biorca moze liczy¢ na wsparcie juz
podczas poszukiwania lokalu do
prowadzenia dziatalno$ci. Nastep-
nie podczas jego budowy lub re-
montu ze wskazaniem na wazno$¢
zachowania jednolitego, spdjnego
dla catej sieci wizerunek punktu czy
lokalu. Zwykle franczyzodawca nie
oczekuje od franczyzobiorcy do-
$wiadczenia zawodowego w branzy,
w ktdrej bedzie prowadzit dziatal-
no$¢. Oferuje on bowiem petne
przygotowanie i stata pomoc w tym
zakresie w postaci szkolenl i warsz-
tatéw (od kilkudniowych do nawet
kilkumiesigcznych) oraz poprzez
doradztwo na kazdym etapie roz-
woju franczyzy. Opracowuje plan
i strategi¢ dziatari marketingowych
zaréwno przed otwarciem biznesu,
jak i w trakcie jego dziatalnosci.
Pamigtajmy réwniez o dziala-
niach franczyzodawcy na rzecz calej
marki, takich jak centralne systemy
zakupowe, dzialania marketingowe
i kampanie reklamowe, prowadzenie
stron www oraz profili w mediach
spoleczno$ciowych, az po udziat
w targach, ktére oddziatuja pozy-
tywnie na calg sie¢, lecz takze kazdy
punkt z osobna. Zakres wsparcia
oferowanego franczyzobiorcom jest
coraz wigkszy, a rozwiazania w sys-
temach franczyzowych coraz mniej
problemowe. Przyciaga to coraz
wigksza liczbe zainteresowanych
systemami franczyzowymi, a jest
z czego wybierad.

Franczyza sie optaca

Kazdy choc raz pomyslat o zatozeniu wlasnego biznesu, lecz
niestety czesto na planach sie konczy. Czynnikiem, ktory
odsuwa te mys|, jest brak wlzlstarczajqcej ilosci kapitatu, ktory

nalezy zainwestowac w roz

recenie dobrze prosperujacego

biznesu. Doskonatym rozwigzaniem w tej sytuacji jest
skorzystanie z oferty franczyzowej. Wbrew pozorom wejscie
we wspotprace we wspomnianej branzy jest optacalnym
biznesem. Inwestor lokuje swoje pienigdze w pewna oraz
stabilng branze z wieloletnim doswiadczeniem.

Wojciech Godunski
wiasciciel firmy PPH.U., Wojtex”

Franczyza to pewien rodzaj wspét-
pracy miedzy niezaleznymi przedsie-
biorcami. Polega ona na prowadzeniu
przez franczyzobiorce whasnej dzia-
talnosci gospodarczej pod szyldem
znanej, istniejacej juz marki. Wspdl-
praca przebiega w oparciu o umowe
pisemna. W zamian za uzyczenie
nazwy oraz przekazanie wiedzy i do-
$wiadczenia (know-how) franczyzo-
dawca otrzymuje miesigczng oplatg
franczyzowa.

Efektywne narzedzie do

rozwoju biznesu

Korzystanie z wizerunku rozpozna-
walnej marki lub firmy o ugruntowa-
nej pozydji jest duzym utatwieniem
dla przedsiebiorcy. Marki franczyzowe
czesto przyciagaja klientéw duzo szyb-
ciej, a to pozwala na skupienie pelnej
uwagi na kluczowych czynnosciach,

keére przynosza dochéd nowo otwar-
tej dziatalnosci.

Czy to si¢ oplaca?

W ramach franczyzy kontrahenci
nie musza si¢ martwi¢ o zaopatrze-
nie w niezbedny towar. To zazwyczaj
lezy po stronie udzielajacego franczyzy
i stuzy ujednoliceniu oferty w ramach
sieci. Co wigcej, franczyzodawca bie-
rze réwniez na swoje barki wszelkie

dziatania zwigzane z rozwijaniem pro-
duktéw i ustug. Opracowuje strategie
marketingowsa dla calej sieci, wpro-
wadza kolejne innowacje oraz dba
o dziatania reklamowe. Aby oferta
byta korzystniejsza, franczyzodawcy
gwarantuja potencjalnym franczyzo-
biorcom konkurencyjne warunki tj.
brak optat wstepnych oraz marketin-
gowych, nie pobieranie kosztéw licen-
cyjnych, a takze szkoleniowych.

Profesjonalna pomoc

w pelnym zakresie

Zakres wsparcia i ustug oferowa-
nych przez poszczegdlnych franczy-
zodawcéw rézni si¢ w zaleznosci od
rodzaju prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Najczedciej franczy-
zodawcy dziely si¢ calym bagazem
swoich doswiadczen i udzielajq fran-
czyzobiorcom profesjonalnej pomocy
w pelnym zakresie. Przede wszystkim
organizujg cykl szkolel i warszta-
téw majacych na celu przygotowanie
franczyzobiorcéw oraz ich personel
do pracy w danej branzy. Pomagaja
w ustalaniu asortymentu, prowadze-
niu rekrutacji pracownikéw, budo-
waniu relacji z Konsumentami na
lokalnym rynku oraz przygotowuja
firme pod ewentualne audyty czy
kontrole. Wybierajac biznes oparty
na systemie franczyzowym, nalezy li-
czy¢ si¢ z obowiazujacymi standar-
dami panujacymi w calej sieci. S one
narzucane odgérnie przez franczyzo-
dawcéw | realizowanie whasnych po-
mystéw jest czasem dos¢ trudne. Nie
zapominajmy jednak, ze franczyza to
przede wszystkim wspdtpraca, w kt6-
rej dwie strony daza do osiagniecia
wspdlnego sukcesu.
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W sieci tatwiej niz samemu

Przedsiebiorcy coraz czesciej decyduja sie na dziatanie
w sieci, poniewaz wyprobowany scenariusz pozwala
zaoszczedzic czas i pienigdze oraz daje bogaty

dostep do specjalistow z danej branzy. Dodatkowo
sprawdzona marka oraz know-how to wieksze poczucie
bezpieczenstwa niz biznes, w ktérym startujemy od zera
i musimy sami stawia¢ czota wielu wyzwaniom.

Przemystaw Sikorski

dyrektor departamentu
ds. Rozwoju Sieci Wtasnej
Futuro Finance

Osoby, ktdre decyduja si¢ na dziatanie
w systemie franczyzowym, powinny
dokladnie sprawdzi¢, jakie wsparcie
oferuje franczyzodawca. Tylko od-
powiednia pomoc pozwoli osiagnaé
zakladane rezultaty i ustrzec si¢ bfe-
déw, ktére spowalniajg rozwéj. Na
starcie warto sprawdzi¢, czy mozemy
liczy¢ na pomoc juz w momencie
wyboru lokalizacji, negocjacji wa-
runkéw najmu, czy tez wykoniczenia
lokalu. Wiele 0sob o tym zapomina
i na whasng reke podejmuje dziatania
myslac, ze sobie z tym szybko pora-
dzi. Okazuje si¢, ze to wazne sprawy,
ktére majg péiniej przetozenie na
koszty oraz dobér odpowiedniego

personelu. Ten etap jest poczatkiem,
na ktérym mozemy zobaczy¢ w jaki
sposdb franczyzodawca dba o interes
franczyzobiorcy.

Wymierne korzysci

Wspdtpraca z siecig to réwniez szko-
lenia dla whasciciela i jego pracowni-
kéw. Najezesciej sa to kilkudniowe

szkolenia wprowadzajace, a po otwo-
rzeniu placéwki, podnoszace kompe-
tencje personelu czy motywacyjne.
Warto tu sprawdzi¢, jakie mozliwosci
daje firma, z ktdra chcemy si¢ zwia-
zaé, czy posiada whasny zespét szkole-
niowy oraz jakie daje mozliwosci pod
katem szkolen zewnetrznych. Ko-
lejna i wreez jedna z najwazniejszych
kwestii to rekrutacja pracownikéw.
Kazdy proces rekrutacji obarczony
jest ryzykiem zatrudnienia niewlasci-
wej osoby oraz koniecznoscig popro-
wadzenia go od nowa, jednak dzicki
wsparciu do$wiadczonego zespotu
HR mozemy to ryzyko ograniczy¢
do minimum. Caly proces mozna

podzieli¢ na kilka etapéw. Zaczyna
sic od okreslenia odpowiednich
kompetengji na danym stanowisku,
a konczy na negocjacji warunkéw
i podpisaniu umowy z kandydatem.
Dlatego istotne jest sprawdzenie,
w jakim stopniu HR franczyzo-
dawcy zaangazuje si¢ w proces po-
zyskania i utrzymania pracownikéw.
To whasnie ludzie i ich zaangazowa-
nie beda stanowi¢ o sile firmy. Fran-
czyzodawca jest tez zobowiazany do
zapewnienia kazdemu franczyzo-
biorcy wsparcia handlowego, tech-
nicznego i marketingowego przez
caly okres obowiazywania umowy
franczyzowej. Sprawnie funkcjonu-

jacy dzial marketingu to motor na-
pedowy dla rozwoju sieci. Zajmuje
sie tworzeniem strategii, ktdre wspie-
raja sprzedaz, kreuja pozytywny wi-
zerunek marki oraz wzmacniajg jej
pozycje na rynku. To, co chcemy zro-
bi¢, jaki osiagna¢ kolejny cel sprze-
dazowy, wizerunkowy, jakie udzialy
w rynku — to wszystko powinno zna-
lez¢ swoje odwzorowanie w planie
marketingowym.

W zaleznosci od potrzeb

W réinych sieciach wsparcie bedzie
wygladalo inaczej, bo i potrzeby fran-
czyzobiorcéw zasadniczo beda rézne.
Nie mozna zapomnie¢ o komplek-
sowej obstudze przez dzialy analiz,
przedstawicieli handlowych, regio-
nalnych i lokalnych menadzeréw,
keérzy w przypadku najmniejszych
watpliwosci stuza swoim doswiad-
czeniem. Ostatnig, rzecza, ktdrej po-
winni dopilnowa¢ franczyzobiorcy,
zanim zapadnie decyzja o inwestycji
w wybrany model jest umowa. Przed
jej podpisaniem warto skonsultowa¢
wazystkie zapisy, jesli co§ jest niejasne
pytac i szuka¢ rozwiazar, ktdre zabez-
piecza interesy obu stron. Niesamo-
wicie wazne jest, zeby franczyzodawca
potrafit stucha¢ swoich partneréw
biznesowych, poniewaz tylko dzieki
odpowiedniej wspdtpracy i wsparciu
mozna stworzy¢ sprawnie funkcjo-
nujacy mechanizm z potencjatem na
szybki rozwdj.

Franczyza najlepszym pomystem
na dywersyfikacje biznesu

Nierzadko zdarza sig, ze prowadzony biznes ma dos¢
ograniczong przestrzen do rozwoju. Dobrze zarzadzajacy
przedsiebiorca po kilku latach dziatalnosci zaczyna
dostrzegac i mocno odczuwac granice pojemnosci

rynku. Sposobem na rozwoj przedsiebiorstwa jest

ywersyfikacja biznesu.
Matteo Cane
CEO GPoland Fashion Agency

Czym jest dywersyfikacja? Strategie
dywersyfikacji biznesu polegaja na
poszerzeniu horyzontéw, czyli wej-
$ciu i zaangazowaniu si¢ w nowe
branze, technologie i rynki. Za-
kfadaja one przede wszystkim zr6z-
nicowanie dziatan handlowych
w obrebie firmy. Po co dywersyfi-
kowa¢é swdj biznes? Najczgstszym
pretekstem jest che¢ zwigkszenia
zyskoéw. Wchodzenie w nowe ga-
tezie rynku, ktdre posiadaja mocng
i ugruntowang pozycj¢ lub inwe-
stowanie w szybko rosnace sek-
tory gospodarcze jak np. rynek
dobr luksusowych. Innym powo-
dem jest chec rozproszenia ryzyka
prowadzenia dzialalno$ci, czyli
zdecentralizowanie dziatai prowa-
dzonych przez firme i czerpanie zy-
skow z réznych aktywnosci.

Nowe grupy produktowe

Dobrym przyktadem dywersyfikacji
motze by¢ rozszerzenie oferty o nowe
grupy produktowe, inne niz dotych-
czasowe. Mozna tez przenies¢ czesé
kompetengji i doswiadczen zdoby-
tych przy prowadzeniu pierwotnego
przedsigbiorstwa na catkowicie nowe
pole biznesowe. Branza budowlana,
motoryzacyjna, czy modowa maja
wbrew pozorom wiele cech wspdl-
nych, biorac pod uwage systemy
zamdwieniowe, sprzedazowe, dziata-
nia administracyjne, ktére to mozna
przenosi¢ na inne galezie biznesu.
Jednym ze sposob6éw jest wybranie
odpowiedniego, dostosowanego do
naszych zasobow, czy tez pomystu
systemu franczyzowego.

Wspdlna praca na sukces
franczyzobiorcy

Korzystanie z franczyzy pozwala zmi-
nimalizowaé ryzyko inwestycyjne
poprzez szereg udogodnieni oferowa-

nych przez franczyzodawcow. Sku-
piajac si¢ na markach modowych,
moge powiedzie¢ z doswiadczenia,
ze uzywanie znaku firmowego da-
nego brandu, to nie jedyna zaleta ko-
rzystania z modelu franczyzowego.
Zagraniczne marki odziezowe z sek-
tora premium oferuja swoim klien-
tom w Polsce szerokie, kompleksowe
wsparcie. Najczesciej s to cate zespoly
wykwalifikowanych ekspertéw, kt6-
rzy wspélnie pracujg na sukces fran-
czyzobiorcy. Klient uzyskuje pomoc
niemal we wszystkim. Poczawszy od
pozyskania odpowiedniego lokalu
dostosowanego do wymagan kon-
ceptu franczyzowego. Jest réwniez
pod staty opicka sztabu szkoleniow-
céw, brand manageréw oraz oséb
zajmujacych si¢ visual merchandisin-
giem. Franczyzobiorca dostaje réw-
niez najwazniejsza wiedze tzw. know
— how, ktdry jest mu przekazywany
w jak najlepszy, najprostszy sposdb.
Najwicksza, jednak zaleta tego typu
wspolpracy jest mentoring franczy-
zodawcy, czyli opieka nad wszelkimi
dziataniami klienta przez caly okres
trwania umowy franczyzowej. Dzigki
temu sukces w branzy fashion moga
odnies¢ nawet przedsiebiorcy, ktdrzy
nigdy wezesniej si¢ z nig nie zetkneli.

Rola franczyzobiorcy
w ksztattowaniu wizerunku
franczyzodawcy

System franczyzowy to siec sktadajaca

z franczyzobiorcéw, a spinajagcym ogniwem takiego
uktadu jest franczyzodawca. To on ustala porzadek

i schemat dziatania sieci, ale to wtasnie franczyzobiorcy
w praktyce reprezentujg konkretna franczyze.

Michat Skowronek

prezes zarzadu Telakces.com

Zwréémy uwagg na to, ze franczy-
zodawca jest jeden, a franczyzobior-
c6w caly szereg. Zatem to whasnie oni
maja najwickszy wplyw na wizerunek
i funkcjonowanie franczyzodawcy.

Przejdzmy do codziennosci zycia
franczyzowego. Na przyktadzie na-
szej firmy mozna powiedzie¢, ze
wszystko zaczyna si¢ od pomystu re-
alizowanego przez franczyzodawce.
To on negocjuje umowy z galeriami,
podejmujac najwicksze ryzyko, na-
stepnie otwiera punkty wizerunkowo
spéjne, dostosowane do zasad funk-

cjonowania galerii. Dobiera réwniez
odpowiedniego franczyzobiorcg i jest
zarzadzajacym. Pamictajmy jednak,
ze to whasnie sklepy sa najbardziej
widoczne na co dzief i to one sa wi-
zytowka franczyzodawcy. Na t¢ wspo-
mniang wizytowke, sktada si¢ przede
wszystkim praca franczyzobiorcy
i jego zaangazowanie. Jest on bowiem
osobnym podmiotem gospodarczym,
zarzadzajacy catym punktem, od kt6-
rego zalezy zatowarowanie, sposéb
prowadzenia, punktu i jako$¢ obstugi.
Kazda zatem niepoprawnos¢ prowa-
dzenia punktu ze strony franczyzo-
biorcy, jest weryfikowana przez rynek
jako minus dla sieci. Stad tak wazne
jest dobieranie odpowiedniego ze-
spotu partneréw, keorzy beda w stanie
utrzymaé pierwotny zamyst koncep-
cji biznesowej i wspomagaé ja, a takze
rozwijaé. Idealnym bowiem zamy-
stem jest duma franczyzodawcy, ze
w jego barwach ma tak wspaniale
prowadzone punkty franczyzowe.



Circle K Polska jest czescig najwiekszej i najbardziej
rozpoznawalne] marki nalezgcej do Couche-Tard, skupiajgcej
okoto 15 000 sklepow i stacji paliw, dziatajgcych w ponad
20 krajach i zatrudniajacej ponad 120 OO0 pracownikow.

® globalng marke CIRCLE K,

@ inwestycje w oznakowanie stacji i czes¢ wyposazenia sklepu
oraz informatyczny system zarzgdzania stacja,

®@ wiedze i doswiadczenie jednej z najwiekszych firm na swiecie,

@ profesjonalng aranzacje przestrzeni i ujednolicony wizerunek,

® najwyzszej jakosci innowacyjne paliwa miles” o unikalnym sktadzie
dodatkdw uszlachetniajgcych,

@ bezptatne uczestnictwo w akcjach marketingowych.

© Simply Great Coffee - najnowoczesniejsze rozwigzanie na rynku,
wyrozniajgce sie swietng wizualizacjg oraz wysokga jakoscia
przygotowanych 12 napojow z roznych rodzajow kaw.

© Prawdziwe HOT DOGI prosto z grilla - unikalny koncept
oparty na ptaskich grillach i doskonatych
kietbaskach o bardzo wysokiej
zawartosci miesa i tradycyjnych

polskich smakach.
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CIRCLE K Polska Sp. z 0.0. Sekcja Franczyzy

Q@ ul. Putawska 86, 02-603 Warszawa ®
¥ franczyza@circlekeurope.com « @ www.circlek.pl « @tel. 22 564 00 00 Take it easy
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Latwiejszy start

Franczyza to najlepsze rozwigzanie dla osob, ktére chca
pracowac,na swoim” bez koniecznosci budowania
wiasnej firmy od zera. Zamiast tego moga wybraé
dziatalnos¢ pod marka znanej i preznie dziatajacej firmy.
Dzieki temu zyskuja sprawdzong strategie dziatania
oraz gwarancje bezpieczenstwa, ze wdrozone przez nich

rozwigzania s stuszne.
Rafal Obarzanek

dyrektor departamentu
Programu Partnerskiego Tax Care

Coraz wiccej 0sob, ktdre prowadza
samodzielnie dziatalno§¢ gospo-
darcza, decyduje si¢ na dotaczenie
do sieci franczyzowej. W takim
modelu biznesowym franczyzo-
biorca nie musi tworzy¢ wszyst-
kiego od podstaw. Przystepujac do
sieci, moze korzysta¢ z dos$wiad-
czenia franczyzodawcy i rozwijaé
swojg dzialalno$¢ w oparciu o roz-
poznawalna marke. Przedsi¢biorcy
dotaczajacy do programu partner-
skiego licza przede wszystkim na
zwickszenie wartosci firmy, wzrost
jakosci $wiadczonych ustug, pod-
niesienie prestizu i wydajnosci
swojego biura, a takze poszerze-
nie oferty dedykowanej klientom.
Otworzy¢ franczyz¢ mozna tez
w dziedzinie, kt6ra nie jest naszym
konikiem. Franczyza umozliwia
réwniez tatwiejszy start w branzy
osobom, ktdére do tej pory nie
mialy z nia nic wspélnego. Fran-
czyzodawca pomaga poczatkuja-
cym biznesmenom zasymilowaé
si¢ z rynkiem, pozyska¢ klientéw
oraz wypracowaé pierwszy zysk.
Dzigki udostgpnieniu innowacyj-

nych rozwiazan i ustug réwniez
od samego poczatku zapewnia im
przewage konkurencyjna.

Gotowe narzedzia do pracy
Najwickszym atutem franczyzy
jest to, ze franczyzobiorca na-
wet bez wielkiego kapitatu korzy-
sta ze sprawdzonych standardéw
i procedur. Franczyzodawca po-
maga mu odpowiednio przygoto-
waé placéwke: podpowiada, jaka
lokalizacja bedzie najlepsza, wy-
konuje plan aranzacji biura, wy-
posaza je w nowoczesne meble,
komputer z oprogramowaniem,
okleja witryne biura i przekazuje
gotowg strong internetowy. Co
wiecej, male firmy czesto dzia-
tajac pod szyldem znanej marki,
odcinaja kupony od popularnosci
ogélnokrajowych kampanii fran-
czyzodawcy. Dzigki temu zyskuja
profesjonalne wsparcie komuni-
kacyjne i to w skali przewaznie
niedostgpnej dla przedsigbiorstw
dziatajacych w pojedynke.

Nieporéwnywalne
doswiadczenie

Kolejng zaleta franczyzy jest ni-
skie ryzyko niepowodzenia na po-
czatku dziatalnosci. Dzieje si¢ tak
dlatego, ze franczyzobiorca nie
jest pozostawiony sam sobie. Me-

nedzer operacyjny w imieniu fran-
czyzodawcy wspiera w pozyskaniu
nowych klientéw i przy zwicksze-
niu rentownos$ci nowego biura.
Jako$¢ ustug jest utrzymywana
poprzez szkolenia z produktéw,
podatkéw, ksiegowosci, sprzedazy
oraz obstugi klienta.

Nie bez znaczenia jest tez do-
$wiadczenia skumulowane dzigki
placowkom juz wspétpracuja-
cym z franczyzodawcy. Pozwala
ono szybciej identyfikowaé nowe
trendy i oczekiwania klientéw.

Brak kosztéw wstepnych

W przypadku decyzji o zatozeniu
nowego biura ksiggowego pod
osobista marka obecny koszt wej-
$cia na rynek jest duzo wyzszy niz
w poprzednich latach: wymaga
zainwestowania okolo 40-50
tys. zt. Wiaze si¢ to z procesem
postepujacej cyfryzacji ksiggowo-
§ci. Osoby decydujace si¢ na wha-
sny biznes w tym obszarze, musza
zakupi¢ komputer wraz z licen-
Cja systemu operacyjnego, ser-
wer do gromadzenia danych oraz
kopii zapasowych, a takze certy-
fikat do podpisywania elektro-
nicznych dokumentéw klienta
(podpis kwalifikowany). Nie-
zbedny jest tez staly dostgp do
sieci, a takze wsparcie zewnetrz-
nego administratora zarzadzaja-
cego gromadzonymi danymi i ich
bezpieczenistwem. Z franczyza wy-
starczy okoto 10 proc. tej kwoty.
Reszte pokrywa franczyzodawca,
liczac na systematyczny zwrot
z inwestycji w przysztych opta-
tach franczyzowych.

Franczyza na miekko,
czyli wspotpraca
w grupie partnerskie;

Franczyza zazwyczaj kojarzy sie z konkretnym
formatem i zasadami narzuconymi przez

wilasciciela marki, a takze ze sporymi kosztami.
Tymczasem istnieje mozliwos¢ wspdtpracy na nieco
luzniejszych zasadach. Na polskim rynku rozwijaja

sie z powodzeniem grupy partnerskie. Grupa to
alternatywa dla firm z polskim kapitatem, by dziata¢
pod znang marka, a jednoczesnie prowadzic biznes na

wiasny rachunek.

Sylwia Olechno

dyrektor generalny
Grupy Chorten

Co istotne, grupa partnerska
moze wynegocjowaé dobre wa-
runki u producentéw i dystrybu-
toréw dla setek sklepéw tworzac
efeke skali, co przeklada si¢ na
lepsze ceny dla klientéw. W prze-
ciwieistwie do franczyzy, w gru-
pie wiasciciel sklepu prowadzi
biznes niezaleznie, wedtug wha-
snej wiedzy i doswiadczenia, do-
stajac profesjonalne doradztwo.
Formaty franczyzowe niosa naj-
czgdciej obowiazek zaopatrywania
si¢ w konkretne produkey u wska-
zanych dostawcéw, narzucane s
wielko$ci sprzedazy, a franczyzo-

biorca rozliczany jest z obrotéw.
Z kolei w grupie partnerskiej do
dyspozycji detalisty jest kilkaset
uméw z producentami i dystry-
butorami, ale partner dowolnie
z nich korzysta i nie jest rozliczany
z obrotéw, a zamawiajac towar
uzyska¢ moze tak zwane bonusy
retrospektywne. Dla przykladu
W naszej grupie partnerzy moga
prowadzi¢ sklep pod wiasna na-
zwa, ktéra na szyldach wspélgra
zlogo Chortenu. Przy franczyzach
czgsto wymagana jest okreslona
powierzchnia sklepu, a do grupy
partnerskiej wejs¢ moga placéwki
o roznej wielkosci. Istotng réz-
nica we wspotpracy jest takze to,
ze w wigkszosci twardych franczyz
ceny detaliczne na pétkach okresla
sie¢, a w przypadku naszej grupy
whasciciel sam decyduje o cenach,
narzedziem wspélnym sa jedy-
nie gazetki i plakaty promocyjne.
Decydujac si¢ wejscie pod znang
marke warto wigc rozwazy<¢ korzy-
§ci i zobowigzania ptynace z obu
form wspétpracy.

Miedzynaroo
oraz orygina

Nasza oferte franczyzowa kierujemy zaréwno do
wiascicieli juz istniejacych stacji, jak i do tych, ktérzy
chca zbudowac wihasna stacje paliw. W Polsce stacje
Cirlce K w systemie franczyzy stanowig obecnie

ok. 25 proc. wszystkich lokalizacji marki. To co przyciaga
franczyzobiorcow oraz od poczatku wyrézniato

oferte Circle K to przede wszystkim miedzynarodowy

know-how.
Mirostaw Caputa

dyrektor ds. Sprzedazy
i Dziatalnosci Operacyjnej
Circle K Polska, odpowiedzialny
m.in. za rozwd;j sieci franczyzowej

Jako firma nalezaca do grupy
Alimentation Couche-Tard, czyli
jednejzwiodacych siecinarynku
amerykanskim, mamy mozli-
wos¢ czerpania z globalnego
doswiadczenia i sprawdzonych
rozwigzan w obszarze prowa-
dzenia sklepdw convenience.

Istotne kryteria

Kryteria, ktérymi kierujemy sie
przy wyborze przysztych sta-
¢ji franczyzowych, to przede
wszystkim dobra lokalizacja da-
jaca perspektywy sprzedazy paliw
i oferty sklepowej na odpowied-
nim poziomie oraz zgoda przy-
sztego franczyzobiorcy na prace
w okreslonym systemie standar-
dow wyrdzniajacym nasza sied.
Z kolei doswiadczenie w branzy
paliwowej nie jest konieczne, po-
niewaz naszym partnerom za-
pewniamy szerokie wsparcie.
Oferujemy doradztwo przy bu-

dowie stacji, pomoc w zakupie
sprzetu oraz inwestycje w ozna-
kowanie i elementy wystroju cha-
rakterystyczne dla Circle K, a takze
w sprzety niezbedne na stacji
i wyposazenie konceptéw conve-
nience. Umowa franczyzy doty-
czy zarébwno prowadzenia czesci
paliwowej stacji, jak i sklepu przy
stacji, natomiast wiasciciel sta-
qji franczyzowej moze prowadzi¢
niezaleznie od tej umowy dodat-
kowe ustugi, takie jak hotel, warsz-
tat samochodowy czy restauracja.
To co najbardziej cenig sobie nasi
partnerzy to przede wszystkim
elastyczno$¢ i partnerskie podej-
$cie Circle K do wspotpracy jak
i rowniez opieke personalng kie-
rownikow regionalnych, ktorzy
z zaangazowaniem i indywidual-
nym podejsciem starajg sie odpo-
wiadac¢ na kazda z pojawiajacych
sie potrzeb, doradza¢ ale réw-
niez dba¢ o wysokie standardy

prowadzenia stacji pod marka
Circle K oraz wysoka jakos$¢ w ob-
studze klienta.

Dzieli¢ sie wiedza

i doswiadczeniem

Z naszymi partnerami franczy-
zowymi dzielimy sie takze wszel-
kimi nowosciami, zwtaszcza jesli
chodzi o merchandising i oferte
sklepowa. W ramach wspédtpracy
oferujemy trzy sprawdzone juz
koncepty Simply Great Coffee, Real
Hot Dogs oraz Great Bakery. Pierw-
szy z nich to oferta swiezo parzo-
nej kawy, a drugi - propozycja
gastronomiczna w postaci styn-
nych hot dogdw, ktére znane sa
kierowcom Circle K (a wczesniej
Statoil) juz od 20 lat. Z kolei Great
Bakery to najnowszy z konceptéw
uruchomiony specjalnie z mysla
o tych, ktérzy w przerwie od po-
drozy szukajg Swiezo wypieka-
nego pieczywai ciastek. Z naszych

owe know-how, wysokiej jakosci produkty
ne rozwigzania - stacje franczyzowe Circle K

wewnetrznych badan wynika, ze
klienci bardzo czesto wybieraja
stacje Circle K wtasnie ze wzgledu
na bogatg oferte gastronomiczna.
Oczywiscie oprécz oferty poza-
paliwowej partnerom w systemie
franczyzy oferujemy réwniez do-
step do sprawdzonych i uznanych
na rynku, wysokiej jakosci pro-
duktéw paliwowych marki miles®
i milesPLUS®, a takze stynnego juz
milesPLUS® diesel arktyczny. Cecha
szczegolna naszych paliw jest fakt,
iz wszystkie, w tym réwniez paliwa
bazowe, wzbogacone s3 o pakiet
dodatkéw uszlachetniajacych.

Poszerzanie sieci Circle Kw forma-
ciefranczyzowym jest waznymele-
mentem strategii rozwoju marki
w Polsce. Dlatego stale dbamy
o to, by wzbogaca¢ oferte skiero-
wang do potencjalnych franczyzo-
biorcow, a w ciggu kilku miesiecy
bedziemy chcieli zaproponowac

kolejne atrakcyjne rozwigzania.
— = "'TEKST PROMOCYJNY



Marzysz o wtasnej kawiarni, w ktorej unosi
sie aromatyczny zapach doskonatej kawy?
Dotacz do naszej sieci 67 kawiarni w Polsce,
Francji, Hiszpanii, Rumunii i Czechach!

SO! COFFEE to idealne miejsce na chwile
relaksu, na przerwe w trakcie dnia lub na
spotkanie ze znajomymi.
Franczyzobiorcom gwarantujemy petne
wsparcie niezbedne do rozpoczecia
wiasnego biznesu zapewniajacego staty

i zrownowazony przychad.

Dowiedzsie wiccej szczeg6tow:
franczyza@socoffee.pl
www.socoffee.pl . -
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Marka SO! COFFEE nalezy do grupy Lagardere Travel Retail.




