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RYNEK TSL W POLSCE

WYZWANIA DLA RYNKU TSL

Rynek ustug Iogistlycznych w Polsce w perspektywie

kilku najblizszych

at, bedzie poddawany po raz kolejny

wyzwaniom zwigzanym z niestabilnym otoczeniem
prawnym, jak rdwniez regulacjami prawa pracy w Polsce

i UE (rycza

za noclegi i ptace minimalne w poszczegélnych

krajach). Poddawany bedzie ciqaiym dziataniom zwigzanym
z zagrozeniami wynikajacymi z kryzysu politycznego
instytucji UE oraz grozba zawieszenia dziatania strefy
Schengen w zwiazku z kryzysem imigracyjnym.
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Adam Opoka

dyrektor operacyjny
VIVE Transport

Istotny jest tez rosnacy nacisk na
propagowanie polityki protekcjo-
nalistycznej krajéw ,starej Unii”
w zakresie swobody przeptywu ka-
pitatu i sity roboczej. Szczegélna
przeszkode w rozwoju oraz plyn-
nym, zwinnym dziataniu rynku
logistycznego moze perspektywicz-
nie stanowi¢ potencjalne ryzyko
utraty przewagi konkurencyjno-
§ci przez przedsigbiorstwa trans-

portowe z nowych krajéw Unii
(w tym Polski) w zwiazku z wpro-
wadzeniem do eksploatacji po-
jazdéw autonomicznych. Aby
ograniczy¢ mozliwo$¢ wystgpowa-
nia tego typu ryzyk, nalezy zasto-
sowa¢ najlepsze znane na rynku
prakeyki np. wspétpraca z kan-
celariami prawnymi, brokerami
ubezpieczeniowymi czy tez z od-
powiednimi osrodkami rozliczaja-
cymi kierowcow.

Zwinny laficuch dostaw

Aby wyjs¢ obronna reka wobec
tych zagrozen firmy powinny nie-
ustannie analizowaé, monitoro-
wac, ale przede wszystkim wdraza¢
do swojej dziatalnosci najnowsze
trendy zarzadcze oraz techniczne
dostgpne na rynku, w tym systemy

informatyczne, budujac swoja po-
zycj¢ na rynku transportowym.
Nalezy rozwazy¢ duzy udziat w bu-
dowie taficucha dostaw w zakresie
obstugi logistycznej e-commerce
w kazdym segmencie zycia pu-
blicznego. W zaleznosci od ewolu-
¢ji i rozwoju modelu biznesowego
branzy transportowej nalezy za-
angazowac si¢ w zwinne tacuchy
dostaw i odpowiednio modelowa¢
dotychczasowe kanaly logistyczne
z nowymi mozliwosciami i naj-
nowszymi modelami zakupowymi
i logistycznymi.

Poszukiwanie synergii

Dziatanie w sferze transportowe;j
powinno opiera¢ si¢ na wspét-
pracy interesariuszy, a co za tym
idzie powstaniu zwinnej logistyki

lub zwinnego faficucha dostaw.
Ta wspétpraca powinna ukierun-
kowa¢ si¢ na poszukiwanie naj-
lepszych rozwiazari logistycznych
i na rozwijaniu proceséw przeply-
woéw materiatowych. To takze po-
szukiwanie synergii w procesach
taczacych interesariuszy ich kom-
petencji i zasobéw w ramach jed-
nej, sprawnej wirtualnej organizacji
zorientowanej na klienta, to ciagte
poszukiwanie nowych i lepszych
sposobéw realizacji przeptywu
materiatu i zasobéw. Sukees zwin-
nego faricucha dostaw determi-
nowany jest wysoka specjalizacja,
wzajemnym zaufaniem interesariu-
szy, kultura pracy, rygorystycznym
zarzadzaniem kosztami oraz szyb-
koscig i efektywnoscia wymiany
zasobéw w ramach sieci.

Reklama

Szczegoty i rejestracja na www.uta.pl

SPOT

DOSTEPNA NA

WYBRANYCH STACJACH
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Towar dobrze ubezpieczony

Przewoznicy, szczegolnie ci z dlugoletnim
doswiadczeniem, przywiazuja ogromna wage do
kwestii bezpieczenstwa w drodze. Starajq sie na roznie
sposoby zadbac nie tylko o swdj pojazd i przewozony
towar, ale réwniez o pracownika.
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Karolina Bara

kierownik dziatu ubezpieczen
Grupy SKAT

Pomaraficzowe pojazdy sa bardzo do-
brze widoczne na drodze, sa réwniez
$wietnie oznakowane w porze nocnej,
wiadomo jednak, ze widoczno§¢ nie
gwarantuje bezpieczeristwa. Droga
w biznesie zwigzanym z transportem
jest jedynie szeroko pojeta przestrze-
nia, po ktdrej porusza si¢ nasz pojazd
z fadunkiem. Ta przestrzeri jest wy-
petniona wszelkiego rodzaju przewi-
dywalnymi oraz niespodziewanymi
zdarzeniami.

AC, OC plus

Oprécz polis ubezpieczeniowych,
AC i OC o poszerzonym zakresie
ochrony, warto pomysle¢ o innych
aspektach zabezpieczenia material-
nego z powodu uszkodzenia po-
jazdu, tadunku oraz innych débr, na

ke6rych nam zalezy. Wazna ochrong
jest ubezpieczenie fadunkéw Cargo
w transporcie krajowym i migdzyna-
rodowym, szczeg6lnie w przypadku
tadunkéw o wysokiej wartosci. Ten
rodzaj ochrony ma bardzo szerokie
pole ochronne, jednak zawsze warto
dostosowaé polise do whasnych po-
trzeb, stosujac rozszerzenia takie
jak rabunek, szkody finansowe po-
wstale w skutek op6znienia w dosta-
wie tadunku czy tez szkody powstate
z winy nieumyslnej lub razacego nie-

dbalstwa. Jednak nawet standardowa
polisa Cargo nie uchroni przed nie-
standardowymi sytuacjami, na przy-
klad atakami uchodzcéw, ktére
naszym kierowcom czgsto zdarzaja
si¢ w drodze do/z Wielkiej Brytanii.
W tym przypadku, oprécz polis ubez-
pieczeniowych, chronia nas wypraco-
wane procedury wewnetrzne, ktore
zostaly zweryfikowane i uznane przez
UK Border Force. Dla firm, ktére
nie maja (i tym, co maja) wdrozo-
nych procedur i akredytacji, pole-
cane sg polisy ochronne obejmujace
pokrycie szkéd spowodowanych
przedostaniem si¢ nielegalnych imi-
grantéw do przestrzeni tadunkowe;.
Bezpieczeristwo w drodze gwaran-
tuje réwniez stan techniczny pojaz-

déw. Staly kontakt z pojazdem oraz
nowoczesne systemy nawigacji i ko-
munikacji z pojazdem niewatpliwie
wplywaja na pewnos¢ transportéw.
Aby podréz przebiegata popraw-
nie i bezpiecznie, nalezy przestrzegaé
réwniez zasad czasu pracy kierowcow.
Te zasady sa bezwzglednie przestrze-
gane nie tylko z powodéw wysokich
kar, ale przede wszystkim z powodéw
komfortu i higieny pracy kierowcow.
Wyznaczenie trasy przejazdu ze wska-
zaniem bezpiecznych parkingéw oraz
stacji paliw eliminuje potencjalne za-
grozenia nie tylko za granica, ale réw-
niez w naszym kraju uznawanym za
bezpieczny.

Sposoby ochrony dostosowane

do profilu dziatalnosci

W obecnych czasach moina zauwa-
zy¢ dodatkowe komplikacje, ktdre
moga si¢ pojawi¢ w zwiazku z pro-
wadzeniem dziatalnosci transporto-
wej oraz faktem posiadania pojazdu
mechanicznego. Warto posiadaé
ubezpieczenie Ochrony prawne;j,
inaczej nazywane ,adwokat”, o mic-
dzynarodowym zasiggu. Ta forma
pomaga ufatwi¢ postepowania zwia-
zane z wykroczeniami, mandatami,
kaucjami i innymi komplikacjami
natury prawnej na drodze. Dobrym
rozwigzaniem jest takze ubezpiecze-
nie bagazu w podrézy, dokumentéw,
sprzetu elektronicznego, kidrego uzy-
wamy wykonujac nasza pracg. Ko-
lejne ubezpieczenie — ,assistance”

dziata nie tylko w przypadku awarii,

ale réwniez, gdy ucierpi nasze zdro-
wie. W przypadku uszkodzenia np.
kolana bedzie potrzebny natychmiast
ortopeda i cala gama niezbednych
badan, bo jak wiemy w transpor-
cie bardzo liczy si¢ czas. Ten rodzaj
ubezpieczenia moze by¢ poszerzany
o zwrot kosztéw leczenia za granica.
Kolejnym aspektem s zabezpiecze-
nia na powazniejsze zdarzenia zagro-
zenia zycia i zdrowia oraz zapewnienie
ochrony, jak réwniez zado§éuczynie-
nia za posrednictwem polisy tyt. nie-
szezglliwych  wypadkéw  kierowcy
i pasazeréw. Posiadajac pelng ochrone
ubezpieczeniowa, nie nalezy zapomi-
na¢ o aktualnych przepisach ruchu
drogowego, restrykcyjnych ogra-
niczeniach predkosci, dostosowa-
niu jazdy do panujacych warunkéw
na drodze, powstrzymywanie si¢ od
uzywek oraz lekéw majacych wptyw
na koncentracj¢ podczas prowadze-
nia pojazdu mechanicznego. Czgsto
polecamy naszym partnerom bizne-
sowym i klientom polis¢ OC Spedy-
tora — wiele podmiotéw prowadzac
dziatalno§¢ spedycyjng naraza wiha-
sny biznes oraz partneréw bizneso-
wych na ryzyko, ktére powinno by¢
zabezpieczone odpowiednia polisa.
Zdajemy sobie sprawe z ogromnej
liczby réznego rodzaju ubezpieczer
dostepnych na rynku i wybér tych
srodkéw ochrony jest bardzo trudny,
dlatego zanim wybierzemy odpo-
wiednie, nalezy przemysle¢ kwe-
stie takie jak kierunki transportéw
oraz ilo$¢ pojazdéw.

PRZYSZ+.0SC BRANZY TSL
- dokad zmierza rynek
transportu w Polsce
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dr inz. Grzegorz Lichocik

prezes zarzadu
Dachser w Polsce

Na kierunki rozwoju branzy TSL bar-
dzo duzy wptyw ma postepujaca cy-
fryzacjaiinformatyzacja gospodarki.
Logistycy muszg wprowadzac coraz
nowoczesniejsze, zaawansowane
narzedzia IT, by sprosta¢ wymaga-
niom klientéw i nie dac sie wyprze-
dzi¢ konkurentom.

Nowoczesne rozwigzania
informatyczne

Od operatoréw oczekuje sie coraz
czesciej m.in. umozliwienia $ledze-

nia przesytek w czasie rzeczywistym,
co jednak weciaz jest rzadkoscia na
rynku. Dachser jest obecnie jednym
zdwoch miedzynarodowych opera-
toréw w Europie, ktorzy dzieki zin-
tegrowanym systemom IT oferujg
takg mozliwos¢. Nowoczesne roz-
wigzania informatyczne stajg tez
konieczne, aby sprawnie zarzadzac
siecia transportowa, przede wszyst-
kim w kontekscie optymalizacji wy-
korzystania pojazdow, sity roboczej
i przestrzeni tadunkowej. Nalezy sie
spodziewa¢, ze aspekt ten bedzie
w kolejnych latach zyskiwat na zna-
czeniu, zwlaszcza w obliczu rosna-
cych kosztéw pracy.

Wzrost zapotrzebowania na
wyspecjalizowane ustugi

Z postepem technologicznym
wiaze sie tez dynamiczny rozwoj
branzy e-commerce, wyraznie
przektadajacy sie na wzrost zapo-
trzebowania na wyspecjalizowane
ustugilogistyczne. Operatorzy mu-
szg oferowac coraz efektywniejsze

sposoby dostaw i w tym kontek-
$cie rozwijane sa przede wszyst-
kim ustugi zwigzane z ostatnim
etapem tancucha dostaw, czyli
dostarczeniem towaréw do klienta
koricowego. Przy czym wymaga-
nia wspétczesnych konsumentéw
sg bardzo wysokie - chcg dosta-
wac przesytki nie tylko bezpiecznie
i szybko, ale tez za darmo, coraz
czesciej wiacznie ze zwrotami.
Waznym polem do konkurowania
staje sie tez zakres oferowanych
przez operatoréw ustug dodatko-
wych. Z tego powodu rozwijamy
w Dachser oferte targo on-site,
w ramach ktérej mozemy wzigé na
siebie takie obowiazki, jak chocby
rozpakowywanie produktéw, uty-
lizowanie opakowan, podtaczanie
i konfigurowanie sprzetéw, jesli
tego wymagaja czy nawet zarza-
dzanie zwrotami i reklamacjami.
Zapotrzebowanie na taki serwis
rosnie i wszystko wskazuje na to,
ze w kolejnych latach ten trend
prawdopodobnie sie utrzyma.

Koniecznosc dygitalizacji

Marek Parzyszek

cztonek zarzadu, dyrektor
sprzedazy Kuehne + Nagel Sp.z o.0.

Rynek logistyczny uzalezniony jest
bezposrednio od ogélnego roz-
woju  gospodarczego kraju, za-
réwno w handlu zagranicznym jak
i w konsumpcji krajowej. Przede
wszystkim, widzimy dalsze inwe-
stycje w infrastrukeure, co w krét-
kiej perspekeywie jest korzystne dla
motzliwosci logistycznych, a w diuz-
szej perspektywie w optymalizacji
proceséw i poprawie ustug i jako-
éci. Polska jest rynkiem, ktdry roz-
wija si¢ i potrzebuje innowacyjnego
podejécia. Klienci réwniez stanowia
wyzwanie i potrzebuja szybkich i sta-
nowczych reakgji partnera logistycz-
nego. Operatorzy logistyczni coraz
bardziej skupiaja si¢ na $wiadczeniu
ustug poszczegélnym sektorom go-
spodarki, by oferowa¢ bardziej roz-
budowane ustugi dodatkowe do
proceséw logistycznych i genero-

waé optymalizacje catego taricucha
dostawy, by jeszcze bardziej zwick-
szaé efektywnos¢ klientéw i wspie-
ra¢ rozwéj ich firm. Niezbedne jest
dopasowanie szybkosci reakcji na
potrzeby klientéw do dzisiejszych
czaséw. JesteSmy przyzwyczajeni do
tego, ze wszystko mozemy zaméwié
przez Internet z dowolnego miejsca
na ziemi i o kazdej porze dnia i nocy.
Tego samego zaczynaja oczekiwaé
klienci ustug logistycznych. Opraco-
wanie rozwiazan, by zapewni¢ taka
mozliwo$¢ i inwestycje w systemy
IT i aplikacje mobilne, jest nieunik-
nione. Klient 3.0 potrzebuje infor-
macji na teraz, nie chce czekaé, az
keo§ oddzwoni, czy sprawdzi maila,
bo nie ma na to czasu i nie tego ocze-
kuje. Dygitalizacja to przysztos¢ i ko-
nieczno$¢ branzy logistycznej. Polska
ma szanse sta si¢ centrum dystry-
bucyjnym dla centralnej i zachodnie;
Europy i dlatego optymistycznie pa-
trzymy w przysztosé. Widzimy tez
trend bazujacy na outsorcowaniu
ustug logistycznych specjalistom,
a skupieniu si¢ firm na podnoszeniu
efektywnosci proceséw i szukaniu
nowych rynkéw zbytu. Elastycznos¢
w podejsciu do klienta to w dzisiej-
szych czasach klucz do sukcesu firmy
i jednoczesnie wymagania dzisiej-
szego rynku.
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Bezpieczna podroz = sprawny pojazd

Planujac podroz czesto prébujemy organizowac

ja wczesniej niz w dniu wyjazdu. Warto wtedy
oprocz niezbednego ekwipunku, pomysle¢

0 zwergﬁkowaniu dokumentow, ktérych bedziemy

potrzebowac.

Dr hab.inz.
Piotr Pigtkowski

profesor nadzwyczajny
Politechniki Koszalirskiej,
Wydziatu Mechanicznego

Jedne z wazniejszych to dowdd
rejestracyjny i ubezpieczenie.
W przypadku dowodu rejestracyj-
nego nalezy zweryfikowa¢ waznos¢
badari technicznych oraz termin
nastgpnego badania. Pomoze to
okreli¢, czy w czasie naszego
wyjazdu nie bedzie konieczno-
§ci przeprowadzenia takich ba-
dani na Stacji Kontroli Pojazdéw,
czgsto w innym miescie. Szcze-
golnie wazne jest to w przypadku
podrézy za granice naszego kraju.
Brak waznosci wymaganych badan
technicznych skutkuje brakiem
mozliwosci korzystania z pojazdu
i koniecznos¢ transportowania ta-
kiego samochodu na lawecie. Ko-

lejny istotny punkt naszej kontroli
powinno dotyczy¢ sprawdzenia
okresu waznosci polisy OC, ktérej
brak lub utrata waznosci skutkuje
takze ograniczeniem mozliwosci
korzystania z pojazdu.

Poza ubezpieczeniem,

sprawdz stan techniczny
Problem waznosci dokumen-
téw uprawniajacych do korzysta-
nia z samochodu nie koficzy sie
jednak na dokumentach zwiaza-
nych z pojazdem. Takze kieru-
jacy powinien zadba¢ o to, aby
sprawdzi¢ status waznosci swo-
jego prawa jazdy. Dokument ten
moze mie¢ okreslony termin waz-
nosci lub wpisane ograniczenie do
korzystania z pojazdu wynikajace
z orzeczenia lekarskiego. Wtedy
w przypadku braku badan doku-
ment uprawniajacy do kierowa-
nia pojazdem staje si¢ niewazny.
Warto takze skorzystaé z oferty
dodatkowego zabezpieczenia sig

przed skutkami ewentualnych zda-
rzeri poprzez ustug dodatkowych
zakreséw ubezpieczenia takich
jak AC, Assistance, Szyby czy tez
Opony. Te dodatkowe opcje moga
okaza¢ si¢ pomocne w przypadku
drobnych zdarzern drogowych
oraz zlagodzi¢ ich skutki. Wiaze
sie to czesto z przeniesieniem pro-
blemu zorganizowania i udziele-
nia pomocy kierowcy na drodze
na strong ubezpieczyciela. Doku-
menty to tylko jeden z dwéch waz-
nych etapéw przygotowania si¢ do
podrézy. Drugim etapem po wery-
fikacji i kompletacji dokumentéw
powinno by¢ sprawdzenie stanu
technicznego pojazdu oraz jego
wyposazenia. Warto sprawdzi¢,
czy w pojezdzie znajduja si¢ trdj-
kat, apteczka wyposazona w nie-
przeterminowany zestaw pierwszej
pomocy oraz sprawna gasnice.
Oprécz wyposazenia pojazdu na-
lezy przeprowadzi¢, dawno juz za-
pomniang w przypadku wigkszosci
kierowcow, obstuge codzienng po-
jazdu. Obstuga ta powinna by¢
wykonywana kazdego dnia przed
wyjazdem i po przyjezdzie. Wick-
sz08¢ ,wspotczesnych kierowcéw”
zapomina o tak kluczowych kwe-

stiach dla bezpieczeristwa, jak
ogledziny zewnetrzne uszkodzert
i zuzycia opon, sprawdzenie ci-
$nienia w ogumieniu, sprawdzenie
poziomu plynéw eksploatacyjnych
oraz o$wietlenia zewngtrznego za-
réwno sygnalizacyjnych, jak i $wia-
tet gtéwnych pojazdu.

Nie stwarzaj zagrozenia

»Wspdtczesny kierowca” czgsto za-
pomina takze o funkgji systeméw
diagnostycznych pojazdéw (o ile
pojazd jest w taki system wyposa-
zony), gdzie zdarza si¢, ze margi-
nalnie traktowana jest ,$wiecaca
kontrolka” na tablicy rozdzielczej,
poniewaz pojazdem da si¢ jecha¢
i dopiero w przypadku awarii unie-
mozliwiajacej ruch pojazdu zgta-
szana usterka jest weryfikowana
i podejmuje si¢ czynnosci napraw-
cze. Czysto$¢ pojazdu (szczeg6lnie
szyb), reflektoréw i lamp samo-
chodowych stanowi istotny czyn-
nik umozliwiajacy spelnienie
jednej z podstawowych zasad obo-
wigzujacych na drodze, tj. widzie¢
i by¢ widzianym. Podczas kontroli
o$wietlenia warto takze zweryfiko-
waé poprawnos¢ montazu zaré-
wek w przypadku ich wymiany. Za

kazdym razem po wymianie zaré-
wek reflektorowych nalezy spraw-
dzi¢ poprawno$¢ $wiecenia za
pomoca przyrzadu kontrolnego,
co umozliwi przeprowadzenie ko-
rekty montazu lub ewentualnego
poprawienia jego ustawied. Stan
techniczny samochodu, jego wia-
$ciwe wyposazenie oraz komplet
dokumentéw moze okazad sie nie-
wystarczajacy w przypadku braku
»mySlenia” i przewidywania ewen-
tualnych zagrozen, ktére mogg si¢
pojawi¢ w ruchu drogowym. Za-
grozenia te mogg powodowa¢ inni
uzytkownicy drég oraz sama droga,
jaki i sytuacje zachodzace w jej oto-
czeniu. Podczas jazdy nalezy pamie-
taé o tym, aby bacznie obserwowaé
drogg i jej bezposrednie otoczenie,
mozliwie jak szybko reagowa¢ na
zmiany warunkéw ruchu i prze-
widywaé zachowania innych uzyt-
kownikéw drogi, stosujac zasadg
ograniczonego zaufania. taczac
aspekty techniczne zwigzane z po-
jazdem oraz technika bezpiecznego
kierowania samochodu mozna
istotnie zmniejszy¢ prawdopodo-
bieristwo wystapienia zdarzenia
drogowego oraz bezpiecznie do-
trze¢ do okreslonego celu podrézy.

Reklama

DACHSER

Intelligent Logistics

ZAWSZE BADZ O KROK DO PRZODU.

DACHSER European Logistics

® Miedzynarodowa i krajowa siec drobnicowa

B Zarzadzanie jancuchem,dostaw |
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l‘l:ogistyka kantraktowa i magazynewanie gii

® Innowacyjne technologie informatyczne
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Odpowiedzialnosc za przesyike
na barkach przewoznika

Oczekiwania internetowych klientéw w odniesieniu do
operatoréw logistycznych systematycznie rosng. Obecnie
kupujacy w e-sklepach nie tylko koncentruja sie na cenie
produktu oraz czasie i koszcie jego dostawy, ale coraz
czesciej przywiazujq szczegolng wage do jakosci catego
procesu realizacji zamowienia. Dla nich licza sie bowiem
takie aspekty jak estetyka i kompletnosc¢ przesytki,
zadeklarowany termin jej doreczenia czy zachowanie

kierowcy.

Teresa Bukalska

kierownik wdrozenia
po stronie PMO
w ROHLIG SUUS Logistics

Zgodnie z danymi agencji badaw-
czej PMR, dotyczacymi probleméw
konsumentéw, wystgpujacych przy
zakupach w Internecie, az 55 proc.
respondentéw znalazlo si¢ w sytuacji,
w ktorej nie byli zadowoleni z doko-
nanych e-zakupéw. Kolejne 40 proc.
klientéw wskazalo natomiast czas
dostawy jako dhuzszy niz w umowie,
a 22 proc., ze otrzymana przesyltka
byta uszkodzona. Powyzsze informa-
cje stanowia najczesciej wymieniane
w badaniu trudnosci, z jakimi spoty-
kaja si¢ kupujacy w Internecie, a za
ktére odpowiedzialny jest operator
logistyczny.

Obstuga B2B

Warto nadmieni¢, ze wyzsze oczeki-
wania internetowych konsumentéw

odnosnie realizacji zlecert, w sto-
sunku do klientéw biznesowych,
wynikaja chociazby z obowiazu-
jacych w Polsce przepiséw prawa,
czyli Ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng. Operatorzy
logistyczni, dotychczas obstugujacy
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B2B w kanale tradycyjnym (offline),
chcac zapewni¢ skuteczng obshuge
e-commerce, musieli zrewidowad
swoje podejécie do e-konsumen-
téw i wdrozy¢ standardy obshugi
charakteryzujace firmy kurierskie,
dotychczas dzialajace w tym sekto-
rze. Szczegblnie dotyczy to komuni-
kacji z klientem oraz serwisu ustug
dodatkowych. Jednakze operatorzy
logistyczni przy dostawach do od-
biorcéw indywidualnych spotykaja
si¢ czasem z pewnymi trudno$ciami,
wynikajacymi ze styku dwéch roz-
nych obszaréw prawnych. Z jednej
strony operator odpowiada wobec
zleceniodawcy w oparciu o przepisy

prawa przewozowego, z drugiej od-
biorcy B2C korzystaja z dobro-
dziejstw przywolanej wezesniej
Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna, co z kolei rodzi kon-
trowersje odno$nie zakreséw od-
powiedzialnosci — zwlaszcza przy
dostawach nieterminowych i szko-
dach przy transporcie.

Wspélne stanowisko
Bardzo wazna kwestie stanowi za-
tem konkretne doprecyzowa-

nie tych ram wzgledem kazdej ze
stron, nie tylko w zakresie pakowa-
nia, przygotowania i zabezpieczenia
przesytki, ale réwniez pod katem in-

strukgji odnosnie odpowiedniego jej
traktowania podczas przewozu czy
obowiazkéw odbiorcy w chwili do-
stawy i po jej zakoniczeniu. Wspo-
mniane wyzej doprecyzowanie
powinno nastapi¢ przed realizacja
ustugi w formie: instrukeji, regu-
laminu lub Ogélnych Warunkéw
Ustug ustugodawcy. Wskazane po-
wyzej rozwigzania nie tylko zapew-
niaja komfortowy i kompleksowa
obstuge klienta, ale podnosza réw-
niez poziom bezpieczenistwa prze-
sytki na kazdym etapie realizacji
zaméwienia. Ponadto, bezpieczen-
stwo towaru gwarantuje takze ubez-
pieczenie operatora logistycznego.

JEDNA KARTA - WIELE USLEUG

Korzysci dla firm transportowych, ptyngce z korzystania z kart paliwowych

&R

Iwona Mysliwiec

menedzer ds. produktu
UTA Polska Sp. z o.0.

Karty UTA kierowane s zar6wno
do duzych i matych przewoznikéw,
jak i firm posiadajacych floty samo-
chodéw osobowych i dostawczych
- niewatpliwie wszystkie te firmy
czerpia korzysci z ich uzytkowania.
Wiele z nich nie zalezy od wielkosci
posiadanej floty czy charakteru pro-
wadzonej dziatalnosci. Nasi Klienci,

bez wzgledu na ilos¢ pojazddéw, nie
wyobrazajg sobie juz kontroli wy-
datkéw bez kart paliwowych.
Firmom, kt6re poruszajg sie po ca-
tej Polsce lub Europie, karta UTA
pozwala na wieksza mobilnosc¢
i elastycznos¢ w dostosowywaniu
sie do kontrahenta. Umozliwia to
rozbudowana sie¢ akceptacji kart
- 54000 punktéw w 40 krajach,
w tym blisko 3 900 stacji w Pol-
sce. Klienci UTA moga liczy¢ na
wymierne oszczednosci dzieki
korzystnym warunkom zakupu
paliwa: od stacji z niskimi cenami,
poprzez wysokie rabaty na tanko-
wania w catej Europie, do rozlicza-
nia w oparciu o ceny hurtowe, np.
w Polsce klienci UTA tankuja z ceng
nawet SPOT-13,5 gr.

Karta paliwowa UTA to nie tylko
zakup paliwa, ale réwniez optaty

za przejazd drogami w catej Euro-
pie, przy jednoczesnym wykorzy-
staniu najwyzszych mozliwych do
uzyskania rabatow.

Wszystko pod kontrolg

Faktury za wszystkie transakcje do-
konane kartami UTA wystawiane
s co dwa tygodnie, a termin ptat-
nosci wynosi 30 dni. W praktyce
oznacza to odroczenie pfatnosci
od 30 do 45 dni od daty transakgji.
Karta UTA daje takze mozliwos¢
wiekszego kontrolowania kie-
rowcow, dzieki np. ustawieniom
konkretnych limitéw dla wybra-
nej karty czy dostepowi do spe-
cjalnej strefy klienta UTA, gdzie
mozna m.in. sprawdzi¢ biezace
oraz juz zafakturowane transak-
cje, aktualne i historyczne ceny
na stacjach, kopie faktur, zatacz-

nikéw i innych dokumentdw ksie-
gowych, alerty dot. podejrzanych
transakgji. Na stronie www.uta.pl
na biezaco aktualizowane sg tez
informacje o oferowanych ustu-
gach, nowosciach, sytuacji na
drogach itp.

Zarzadzanie flota w dowolnym
miejscu i czasie

Nieodzownym narzedziem dla
wszystkich zawodowych kierow-
cow, ktérzy bedac w podrozy
szukaja stacji UTA, jest takze dzia-
tajgca w catej Europie aplikacja
UTA Station Finder, ktéra zapew-
nia: mozliwos¢ wyszukania kon-
kretnych stacji UTA, sprawdzenia
ich lokalizacji na mapie, ceny pa-
liwa na stacji, jak rowniez do-
stepnych produktéw i ustug.
Uzytkownicy kart UTA coraz bar-

dziej doceniaja wygode zwia-
zana z wykorzystaniem naszego
serwisu internetowego, ktory
umozliwia im zarzadzanie flota
w dowolnym miejscu i czasie.
Dlatego UTA nieustannie pracuje
nad rozwojem narzedzi informa-
tycznych, aby utatwi¢ klientowi
kontrole nad ustugami, z ktérych
korzysta oraz zapewni¢ dostep
do wszystkich pozadanych infor-
macji. Mozliwos¢ analizy i kon-
troli wydatkéw, odroczony termin
ptatnosci, dostep do szerokiej sieci
stacji oraz opfat drogowych w ca-
tej Europie, rabatéw, serwisow,
czy pomocy drogowej oznaczaja
w praktyce znaczne oszczedno-
$ci dla kazdej firmy posiadajacej
pojazdy, od samochodéw osobo-
wych, dostawczych, czy autobu-
sOw po auta ciezarowe.
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Czlowiek 1 maszyna

we wspolczesnym przemysle i TSL

Do niedawna, sterowane dotykiem
ekrany oraz komputery i roboty
reagujace na gtos uzytkownika
moglismy ogladac tylko w filmach
science fiction. Wiele z rozwigzan,
ktore 10-20 lat temu zdawato

sie wymystem scenarzystow,
niepostrzezenie stato sie nasza
codziennoscia.

Szacuje sig, ze 60 proc. Polakéw korzysta ze
smartfonéw — urzadzesi, z ktérymi komuni-
kujemy si¢ tak, jak kapitan Kirk ze statkiem
Enterprise w serialu Star Trek, wydajacy glo-
sowe polecenia komputerowi pokladowemu.
Wszechobecna cyfryzacja, upowszechnienie in-
teligentnych maszyn oraz graficznych, dotyko-
wych i glosowych interfejséw odgrywa coraz
istotniejsza rol¢ nie tylko w zyciu kazdego z nas,
ale takze w przemysle i logistyce.

Krétka historia prostych interfejséw
Siegajac pamigcia do poczatkéw ery digitaliza-
cji, warto przypomnied, ze uzytkowanie kom-
putera nie bylo wowczas prostym zadaniem.
Przeszukiwanie dysku i obstuga programéw
wymagaly znajomosci okreslonych komend,
ktérych wpisanie na monochromatycznym mo-
nitorze umozliwiato wyswietlanie zadanych in-
formacji. Apple bylo firma, ktéra najwczesniej
rozumiata potrzebe uproszczenia komunikacji
cztowieka z maszyna. Jako pierwsza, wdrozyta
do masowej produkcji komputery Macintosh,
ktérych podstawowym wyposazeniem stuza-
cym wprowadzaniu polecert byta mysz. Pre-
kursorskie dazenie marki do ufatwienia obstugi
komputera po raz kolejny znalazto odzwiercie-
dlenie w 2007 r., kiedy to miata miejsce pre-
miera iPhone’a — pierwszego powszechnie
dostepnego urzadzenia z ekranem dotykowym.
Z czasem okazalo sig, ze sterowanie aplikacjami
przy pomocy gestow jest tak intuicyjne, ze ko-
rzystanie ze smartfondw i tabletéw nie nastrecza
probleméw nawet dwulatkom. Telefony wypo-
sazono takze w asystentéw; odbierajacych i inte-
ligentnie reagujacych na komendy glosowe, jak
»nawigator wiedzy” Siri, wyswietlajacy prognoze
pogody w odpowiedzi na pytanie, czy tego dnia
potrzebny bedzie parasol. Zjawisko nie pozo-
stalo bez wplywu na projektantéw rozwiazari
intralogistycznych. Upowszechnienie nowocze-
snych interfejséw w urzadzeniach codziennego
uzytku stato sie bodzcem dla zwigkszenia inten-
sywnosci prac nad systemami uproszczenia i au-
tomatyzacji okrelonych zadan w transporcie.

Automatyczne automobile

Zeby umozliwi¢ swoim uzytkownikom korzy-
stanie z Internetu réwniez podczas kierowania
samochodem, Google od lat rozwija projekt sa-
mosterujacego si¢ auta. Wedtug dokumentacji
prototypu, na 680 tys. przejechanych kilome-
tréw, miafo miejsce zaledwie 69 sytuacji, w kté-
rych wymagana byla interwencja cztowieka.
Cho¢ zapewne uplynie jeszcze wiele czasu, nim
samochodami poruszajacymi si¢ po drogach pu-
blicznych sterowa¢ beda wirtualni kierowcy, juz
dzi§ komputerowe systemy przejmujg cze$¢ za-
dari osoby siedzacej ,za kétkiem”.
Elektroniczni pomocnicy w nowoczesnych sa-
mochodach zajmujg si¢ miedzy innymi: do-
stosowaniem predkosci do sytuacji na drodze
i zachowaniem odpowiedniego odstgpu od in-
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nych aut. Minimalizujg ryzyko poslizgu, unie-
mozliwiaja zmiang pasa, gdy grozitoby to
wjechaniem w innego uzytkownika ruchu, ha-
mujg awaryjnie, a nawet samodzielnie omijaja
przeszkody i parkuja. Wedtug ADAC (Allge-
meiner Deutscher Automobil-Club), dzieki
systemom regulujacym predkos¢ zanotowano
spadek liczby powaznych wypadkéw dro-
gowych o 17 proc. Zastosowanie asystentow
awaryjnego hamowania pozwolito o 28 proc.
zmniejszy¢ czgstotliwosé sytuacji, w ktdrych keos
zginat wskutek przejechania. Wsparcie zmiany
pasa wplynefo na ograniczenie o 26 proc. koli-

zji w trakcie tego manewru w przypadku samo-

chodéw osobowych i 0 49 proc. —dla pojazdéw

cigzarowych. Biorac pod uwagg fakt, ze po-

wodem 90 proc. wypadkéw jest ludzki btad,

przekazanie kierownic komputerom mogloby

ocali¢ wiele 0séb. Cho¢ nie ma technicznych

przeciwwskazan, by wprowadzi¢ na drogi ,,auta

autonomiczne”, wystepuja jednak pewne ba-

riery administracyjne: gdy samochdd prowadzi

si¢ sam, trudno wskaza¢ osobe odpowiedzialng

za ewentualng kolizje. O tego typu regulacje

tatwiej w obszarach niepodlegajacych kodek-

sowi ruchu drogowemu — takich, jak na przy-

kfad magazyny i hale przemystowe. Dlatego tez

juz dzi$ funkcjonuja w nich rozwiazania faczace

zdobycze z obszaru nowoczesnych interfejséw

oraz ukladéw samodzielnej jazdy.

Inteligentna intralogistyka

W 2011 roku firma STILL wprowadzita na ry-
nek system iGo Easy. Aplikacja umozliwiata
automatyzacjg pracy wozkéw wysokiego pod-
noszenia z poziomu tabletu. Prosty dotykowy
interfejs pozwalal na zaprogramowanie tras
przejazdu i zadan wykonywanych w okreslo-
nych punktach magazynu. W tym roku miato
premiere iGo neo, rozwiazanie stanowiace ko-
lejny krok w kierunku uproszczenia wspétpracy
pomiedzy maszyng i cztowiekiem. Aplikacja
sprawia, ze wozek kompletacyjny CX 20 sa-
moczynnie porusza si¢ za operatorem, dosto-
sowujac si¢ do jego rytmu dziatania i catkowicie
zwalniajac go z koniecznosci obstugi pojazdu.
— Bezpieczne podazanie za czowiekiem i wia-
czanie si¢ do proceséw transportowych umoz-
liwiane jest przez zintegrowany uklad Motion
Tracking. Dzicki wchodzacym w jego sklad
czujnikom i laserowemu systemowi rozpozna-
wania otoczenia, STILL iGo neo CX 20 w cza-
sie rzeczywistym analizuje topografi¢ magazynu,
usytuowanie regatéw, lokalizacje uzytkownika
iinnych uczestnikéw ruchu — méwi Tobiasz Ja-
kubczak, specjalista ds. produkeu STILL Pol-
ska. — Automatyczna instalacja ochraniajaca,
eliminuje ryzyko kolizji z regatami, ludzmi i in-
nymi urzadzeniami. System panoramicznego
rozpoznawania otoczenia przy pomocy skanera
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laserowego, rejestruje potozenie obiektéw wo-
két wézka 84 000 razy na sekundg, pozwala-
jac z wyprzedzeniem identyfikowac przeszkody.
Umozliwia to plynna i bezpieczng jazde i elimi-
nuje sytuacje wymagajace naglego hamowania,
grozace uszkodzeniem przewozonego fadunku.
Pojazd dysponuje pamigcia operacyjna, w kt6rej
zapisuje jakie przeszkody juz ominat. Na pod-
stawie zmian wzajemnego polozenia, odréznia
takze obiekty statyczne i dynamiczne. Bazujac
na tych danych, planuje optymalne trasy prze-
jazdu i realizuje najbezpieczniejsze zachowania

— dodaje Jakubczak.

Roboty zamiast robotnikéw?

W zwiazku z kwestia wykorzystania w prze-
mysle systeméw automatyzacyjnych i po-
jazdéw autonomicznych, czgsto przywotuje
si¢ wizje zastapienia przez roboty osob od-
powiadajacych dzi§ za obstugg linii pro-
dukcyjnych czy transportu wewngtrznego.
Tylko w Niemczech na tego typu stanowi-
skach zatrudnionych jest 180 tysiecy ludzi.
Czy powinni czué si¢ zagrozeni bezrobo-
ciem? Wedtug Josephine Hofmann, bada-
jacej w Instytucie Fraunhofera rynek pracy
w przemysle, zmiany oczywiscie wystgpuja.
W miejsce likwidowanych posad powstaja
jednak nowe, o nieco innym — bardziej
skomputeryzowanym — profilu zatrudnie-
nia. Przewiduje si¢, ze zamiast zastgpowaé
robotnikéw, maszyny beda w rosnacym za-
kresie ich wspieraé, zwickszajac ich efek-
tywno$¢ — tak, jak iGo neo STILLa czy
stosowane w Audi rozwigzanie PART4you
— robotyczne ramig, utatwiajace operowanie
narzedziami i cze$ciami. Pomimo niestycha-
nego tempa rozwoju i intensyfikacji komu-
nikagji ludzi z maszynami, nie powinnismy
wigc spodziewal si¢ konfliktu, lecz raczej
symbiozy, niosacej nowe mozliwosci.  4a

CO OTRZYMUJEMY DZIEKI
KARTOM PALIWOWYM?

-
Mariusz Derdziak

doradca
DKV Euro Service Polska

Obecnie, przy pomocy tej samej karty pa-
liwowej, zaptacimy nie tylko za paliwo czy
przejazdy autostradami i tunelami, ale
takze za serwis, 24 h pogotowie awaryjne
czy tez komplet wycieraczek na stacji. Ta
sama karta umozliwi odzyskanie zaptaco-
nego za granicg podatku VAT, a takze za-
pewni dlugi termin platnosci za wszystkie
Swiadczenia.

Doktadny zakres ustug oraz zasieg danej karty
zalezy w gtéwnej mierze od faktu, czy jej emi-
tentem jest konkretny koncern paliwowy, czy
tez operator niezalezny. W przypadku tych
pierwszych, ptacenie karta za paliwo mozliwe
bedzie jedynie w obrebie sieci danej marki.
Duzo korzystniej wyglada to w przypadku
operatoréw niezaleznych, takich jak

DKV, ktorych sie¢
punktow akceptacji
jest znacznie wigksza,
np. w przypadku kart
DKV CARD do dys-
pozycji jest ponad 60
tys. punktéw akcep-
tacji w catej Europie
(z czego 44500 to sta-
je paliw).

Stawiamy na nowoczesnos¢

DKV od lat silnie stawia na rozwdj narzedzi on-
line. Przyktadami sa serwisy typu DKV Maps czy
DKV eReporting, ktére maja na celu oszczedzi¢
przewoznikom czas oraz pienigdze. Chodzi
o umozliwienie klientowi samodzielnego usta-
wiania kierowcom dostepu do poszczegdinych
produktéw DKV.To niby proste, jednak w przy-
padku tak roztegtej sieci akceptacji (44 tys. sta-
¢ji + wszystkie systemy myta w Europie) obszar
innowacji DKV stanowi najwieksze wyzwanie
i jest dzi$ najsilniej rozwijany. Juz teraz klienci
moga wskazywac kierowcom, na ktérych sta-
cjach powinni tankowac ich kierowcy lub do
jakiej wartosci zakupéw moga dokonywac.
Podobnie mozemy ustawic, ktére odcinki pfat-
nych drég w Europie sg preferowane, a ktdrych
kierowcy powinni unikac. System DKV alarmuje
przewoznika za kazdym razem, kiedy doko-
nana zostanie transakcja niezgodna z przyje-
tymi zatozeniami.

DKV - najwiekszy niezalezny operator kart
Karta paliwowo-serwisowa DKV honorowana
jest w 42 krajach Europy, tworzac tym samym
najwieksza, a zarazem najgestsza sie¢ ustu-
gowa w tej branzy. Korzysta z niej ok. 120 000
firm na catym $wiecie. W Pol-
sce DKV wspotpracuje z sie-
cig ponad 4000 stacji paliw
i kilkuset warsztatow. Karta
DKV CARD umozliwia bez-
gotéwkowe tankowanie
na stacjach wszystkich li-
czacych sie marek oraz
dostep do wielu ustug
dodatkowych.
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