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Kompetencje pracownika w zespole
- potwierdzone dokumentem

W ostatnich latach coraz wiecej przedsiebiorstw w Polsce
dziata projektowo, niezaleznie od branzy i wielkosci
przedsiebiorstwa. Podejscie projektowe staje sie
koniecznoscia, gdyz coraz wieksza cze$¢ tworzenia wartosci
w gospodarce odbywa sie wiasnie w projektach.

Ewa Zawadzka

dyrektor generalny
IPMA Polska

Projekt (przedsigwziecie) to uni-
katowy zestaw skoordynowanych
dziatan ograniczony czasem i kosz-
tami, majacy na celu uzyskanie

przewidzianych rezultatéw. Orien-
tacja projektowa przedsigbiorstwa
wplywa na znacznie efektywniej-
sze wykorzystanie zasobéw w fir-
mie, a tym samym zwicksza jego
przewagg konkurencyjna, a w efek-
cie warto$¢ rynkowa.

Certyfikowany zespét

Projekty to przede wszystkim lu-
dzie, a nie narzedzia czy mate-
rialy. W znaczacej mierze za sukces
przedsiewzigcia projektowego od-
powiedzialny jest kierownik
projektu. Jego rola jest m.in. wska-
zywanie kierunku i motywowanie

cztonkéw zespotu, zeby w ramach
swoich zadan realizowali cele pro-
jekeu. Jesli wigc projekt ma zakon-
czy¢ si¢ sukcesem i osiagnicciem
okreslonych celéw, musi by¢ pro-
wadzony przez osob¢ posiadajaca
wiedzg, dos$wiadczenie, wysokie
zdolnosci interpersonalne i komu-
nikacyjne, jednym stowem: okre-
$lony zestaw kompetencji. Idealny
kierownik projektu identyfikuje
si¢ zaréwno z zespotem, jak i ce-
lem projektu. Jego zachowania
i postawy pozwalaja na rozwiaza-
nie najpowazniejszych probleméw
pojawiajacych si¢ w trakcie reali-
zacji projektu. W zwiazku z tym,
ze kierownik projektu zarzadza ze-
spofem projektowym, wazna jest
umiejetno$¢ wspétpracy z ludzmi,
zarzadzanie relacjami i budowa-
nie integracji w zespole. Taki kie-

rownik projektu jest na wagg zlota,
poniewaz zaden sponsor projektu
nie przekaze milionéw ztotych je-
§li nie bedzie pewny, ze projekt
jest zarzadzany przez osobg posia-
dajacg zestaw kluczowych kompe-
tencji. Porazka projektu istotnego
z punktu widzenia strategii firmy
moze wreez wplynaé na zachwianie
stabilnoscig finansows firmy.

Silna motywacja i integracja
pracownikéw

Certyfikowany kierownik pro-
jektu, kompletujac zespét projek-
towy, rowniez zwraca uwagg na
posiadane przez pracownikéw cer-
tyfikaty. Do$wiadczenie, praktyka
— to istotne elementy zyciorysu,
jednak posiadanie uznanego na
$wiecie certyfikatu daje gwarancjg
sprawdzenia wiedzy i posiadanych

kompetencji PM oraz potwier-
dza, ze osoba certyfikowana po-
stuguje si¢ tym samym jezykiem
PM, co inni certyfikowani czton-
kowie zespotu. W organizacjach,
gdzie wdrozono system szkoleri
z zakresu zarzadzania projektami
zakoriczonych certyfikacja, mozna
zaobserwowaé zjawisko silnej mo-
tywacji i integracji pracownikéw.
Swiadomo$¢ przejscia tej samej
$ciezki edukacji i egzaminu daje
poczucie lepszego zrozumienia si¢
nawzajem i integracji z kierow-
nikiem projektu/zespotu/dziatu.
Powyzsze czynniki zdecydowanie
utatwiajg pracg zespotu i realizacje
wyznaczonych zadan, pozytywnie
wplywaja na etapy zycia zespotéw
projektowych i przyczyniajg si¢
do zwigkszenia efektywnosci calej
organizacji.
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Bezpieczenstwo
gwarantowane

Tylko w pierwszym pétroczu w wypadkach przy
pracy ucierpialo ponad 39 tys. 0s6b. To o blisko
6 proc. wigcej niz przed rokiem. Na szczgscie
spada liczba najpowazniejszych zdarzen. Podej-
Scie do zagrozen w sposéb systematyczny po-
maga zmniejszy¢ lub catkowicie wyeliminowaé
liczbg wypadkéw, przede wszystkim poprzez
wiasciwe zarzadzanie ryzykiem. Firmy doceniaja
tez znaczenie certyfikacji. Stosuja ja juz niemal
wszystkie branze. — Zagrozenia w miejscu pracy
moga mie¢ réznoraki charakter. Moga to by¢
zagrozenia fizyczne, takie jak np. poruszajace
si¢ przedmioty czy zagrozenia chemiczne. Jed-
nym ze sprawdzonych sposobéw zapanowania
nad takimi zagrozeniami jest podejscie do nich
w sposob systematyczny, a wiec okreslenie bez-
piecznych warunkéw pracy i wdrozenie systemu
zarzadzania BHP, za pomoca ktérego mozemy
zmniejszy¢ liczbe wypadkéw, a nawet zlikwi-
dowac je i inne zdarzenia niepozadane w fir-
mie— tlumaczy w rozmowie z agencja Newseria
Biznes Zbigniew Suchodolski, dyrektor branzy
certyfikacji w SGS Polska.

Gotowi
zaptaci¢ wiecej

Zréwnowazone potowy ryb i owocéw morza sta-
nowig okoto 10,5 proc. catosci. Reszta zasobdéw
jest przetawiana i nadmiernie eksploatowana.
Certyfikat dla fowiska oznacza, ze tamtejsze po-
lowy maja mozliwie jak najmniejszy negatywny
wplyw na §rodowisko. Konsumenci sg tez w sta-
nie przesledzi¢, z jakiego zrédta ryby pochodza,.
Za taka gwarancje jakosci Polacy s sktonni za-
paci¢ 0 16 proc. wigcej. — Wedlug najnowszego
raportu FAO (skrét od ang. Food and Agricul-
ture Organization of the United Nations, czyli
Organizacja Narodéw Zjednoczonych do spraw
Wyzywienia i Rolnictwa — red.) potowy zréw-
nowazone stanowig okofo 10,5 proc. wszyst-
kich na $wiecie — méwi agencji Newseria Biznes
Anna Debicka, koordynator programu organi-
zacji MSC Polska. — Pokrywa si¢ to mniej wig-
cgj z liczbg towisk certyfikowanych na podstawie
naszych standardéw. Jednoczesnie potowy te do
minimum ograniczaja swdj negatywny wplyw na
$rodowisko. Wazne jest réwniez to, ze pozwalaja
cztowiekowi na korzystanie z zywych zasobéw
morz i oceandw.

Certyfikowana
chmura obliczeniowa

Zaufanie firm i instytucji do rozwiazaii chmu-
rowych rosnie, ale zeby przekona¢ do niej ko-
lejne podmioty, dostawcy chmury inwestuja
w miedzynarodowe certyfikaty bezpieczeristwa.
Oktawave, pierwsza polska chmura oblicze-
niowa, otrzymata certyfikat ISO 27001. — Za-
ufanie przedsiebiorstw do dostawcéw chmury
ro$nie. Potwierdza to badanie IDC z korica 2015
roku, z kt6rego wynika, ze tylko 40 proc. przed-
sigbiorcéw obawia si¢ utraty fizycznej kontroli
nad danymi w chmurze. To oznacza, ze chmura
podwyzsza bezpieczeristwo zasobow informa-
tycznych oraz informadji, a kluczem do tego jest
zrozumienie, czym ta chmura jest i w jaki spo-
s6b gwarantuje bezpieczeristwo — méwi agendji
informacyjnej Newseria Jan Lekszycki, wicepre-
zes i dyrektor ds. sprzedazy w chmurze oblicze-
niowej Oktawave.

Budownictwo przyjazne srodowisku coraz popularniejsze

W ubiegtym roku liczba budynkéw z zie-
lonymi certyfikatami wzrosta o 44 proc.
— wynika z raportu Colliers International.
Inwestorzy coraz chetniej decyduja si¢ na bu-
downictwo przyjazne Srodowisku, bo zain-
teresowanie takimi powierzchniami wéréd
najemcéw roénie. Trend ten wymusza zmiany

takze wérd firm budowlanych, ktdre sa gene-
ralnymi wykonawcami inwestycji. Praca nad
uzyskaniem certyfikatu rozpoczyna si¢ juz
na etapie projektowania, doboru materia-
6w i calego procesu budowy. — Budownic-
two przyjazne $rodowisku jest dobra praktyka
branzy budowlanej juz od kilku lat. W realiza-

¢ji obiektow z zielonymi certyfikatami trzeba
zawsze bra¢ pod uwagg wiele aspektdw, w tym
tak bardzo wazny wplyw na otaczajace nas
srodowisko — podkresla w rozmowie z agen-
cja Newseria Biznes Konrad Redlich, kierow-

nik kontraktu II etapu inwestycji Business
Garden Warszawa z Hochtief Polska.

Wiasciwy certyfikat
to dobra inwestycja dla firmy

Odpowiedni certyfikat to nie tylko podkreslenie wiarygodnosci
przedsiebiorstwa, ale rowniez wymierne korzysci finansowe. Na rynku
dostepnych jest wiele form wyrdznienia firmy, a certyfikat jest jedna

z najtatwiej dostepnych. Niestety, wiekszos$¢ z nich nie daje zadnych
korzysci. Kluczowy jest wiec witasciwy wybor.

Mateusz Tomaszewski

Certyfikat méwigcy o wiarygodnosci, so-
lidnosci czy uczciwosci przedsiebiorstwa
bardzo czesto mozna zdoby¢ wypetnia-
jac odpowiedni wniosek na stronie in-
ternetowej firmy, ktéra oferuje tego typu
rozwigzania. Nastepnie trzeba uisci¢
optate certyfikujaca i mamy gotowy do-
kument. Wszystko po to, by wzbudzi¢, tak
bardzo potrzebne dzis$, zaufanie w rela-
¢jach handlowych.

- Jak wynika z raportu ,Kapitat spo-
teczny i zaufanie w polskim biznesie” zre-
alizowanego na zlecenie Rzetelnej Firmy
i Krajowego Rejestru Dtugdw, 73,5 proc.
przedsiebiorcéw watpi w uczciwosé swo-
ich kontrahentéw twierdzac, ze musi stale
uwaza¢, by nie zosta¢ oszukanym. Pod-
kredlenie jakosci firmy jest bardzo wazne,
ale nie wystarczy do tego dowolny dy-
plom zawieszony na $cianie - podkresla
Mirostaw Sedtak, prezes Rzetelnej Firmy.
Przedsiebiorcy w Polsce nie ufajg swoim
kontrahentom. Co druga osoba zarzadza-
jaca firmg uwaza, ze klienci wykorzystajg
luki prawne, aby uzyska¢ dodatkowe ko-
rzysci z kontraktu. Jak pokazuje raport
.Kapitat spoteczny i zaufanie w polskim
biznesie”, 47 proc. firm zrezygnowato
w ostatnich miesigcach z czesci trans-
akcji, bo nie ufato kontrahentom. Certy-
fikat ma wiec podkresli¢ wiarygodnos¢
danej firmy.

Mato znane certyfikaty mozna powie-
si¢ na Scianie lub stronie internetowe;j.
tadne kolory z pewnoscia naciesza oko,
ale poza tym trudno liczy¢ na inne pozy-
tywne skutki wynikajace zich posiadania.
Odpowiedni dokument, poza oczywi-
stymi korzysciami wizerunkowymi, be-
dzie réwniez pozytywnie wptywat na
finanse posiadajacej go firmy.

Zaufanie to podstawa w biznesie
Certyfikaty buduja, tak wazne dzisiaj, za-
ufanie w biznesie. Oczywiscie nie wystar-
czy samo zaswiadczenie. Liczy sie przede
wszystkim jakos$¢ produktéw i ustug oraz
podejscie do klienta. Czasem to jednak
nie wystarcza.

- Polscy przedsiebiorcy nie maja do sie-
bie zaufania. Potrzebujg wiec potwier-

dzenia wiarygodnosci ptatniczej. Dlatego
wiele firm korzysta z mozliwosci spraw-
dzania swoich kontrahentéw. Szacujemy,
ze do korica 2016 roku z Krajowego Reje-
stru Dlugow zostana pobrane 32 miliony
raportéw — mowi Adam tacki, prezes Za-
rzadu Krajowego Rejestru Dtugéw.
Odpowiedzig na pytania klientéw o wy-
pfacalnos¢ i transparentnos¢ platnicza
jest réwniez Certyfikat Rzetelnosci wy-
dawany tylko firmom, ktére nie sg wpi-
sane jako dtuznicy do KRD BIG oraz
zaakceptuja Kodeks Etyczny. Jak wynika
z badania znajomosci programéw certy-
fikujacych przeprowadzonego przez Mil-
Iward Brown, jest to najbardziej znany
i ceniony dokument poswiadczajacy wia-
rygodnos¢ biznesowa.

Przedsiebiorcy w Polsce
nie ufaja swoim
kontrahentom.
Co druga osoba

zarzadzajaca firma uwaza,
ze klienci wykorzystaja
luki prawne, aby uzyskad
dodatkowe korzysci

z kontraktu. Jak pokazuje
raport ,,Kapitat spoleczny
i zaufanie w polskim
biznesie”, 47 proc.

firm zrezygnowato

w ostatnich miesiacach

z czesci transakgji, bo
nie ufato kontrahentom.
Certyfikat ma wiec
podkresli¢ wiarygodnosé
danej firmy.

Obecnie w programie uczestniczy okoto
50 tys. firm, ktdre spetnity wymogi przy-
znania certyfikatu. Natomiast swiadec-
two Rzetelnej Firmy nie jest wydawane
dozywotnio.

- Certyfikat Rzetelnosci to baner na stro-
nie internetowej posiadacza, ktory jest
potaczony z bazg danych Krajowego Re-
jestru Dtugéw. Jesli firma, ktéra sie nim
legitymuje, zostanie wpisana do KRD
jako dtuznik, automatycznie jest to za-
znaczane w systemie. Taka informacja po-
jawi sie po kliknieciu w baner. Dlatego tak
wazne jest, zeby zawsze klika¢ w banery
z Certyfikatem Rzetelnosci, wtedy mamy
zawsze aktualng informacje o tym, czy
jego posiadacz nadal jest wiarygodny
- moéwi Mirostaw Sedtak, prezes Rzetel-
nej Firmy.

Jakos¢ réwna sie dodatkowi klienci
Programy promujace biznes maja réw-
niez za zadanie ufatwic¢ pozyskanie no-
wych klientéw. Potwierdzenie jakosci,
przejrzystosci i uczciwosci jest jak najbar-
dziej jednym z argumentéw, ktéry prze-
mawia za tym, zeby nawigzac wspétprace
z firma posiadajaca certyfikat. Ale to nie
jedyna korzysc.

- Uczestnicy programu Rzetelna Firma
maja réwniez dostep do informacji, kto
ich sprawdza w KRD i jakie informacje
na ich temat pobiera. Latwo mozna oce-
ni¢, czy jest to staty kontrahent, czy po-
tencjalny klient. Wiele firm wykorzystuje
wiedze o tym, kto o nich pytat i oferujeim
swoje ustugi - wyjasnia Mirostaw Sedtak.
W ocenie Mirostawa Sedtaka, Certyfi-
kat Rzetelnosci jest rowniez dobrg kartg
przetargowg w negocjacjach warunkéw
umow czy terminéw ptatnosci. Jesli firma
jest rzetelna, gwarantujaca zaptate, moze
oczekiwac lepszego traktowania.

Wspolne interesy

Rzetelna Firma, ktéra powstata w 2008 .
stawia rowniez na integracje mikro, ma-
tych i srednich firm. Jej zatozeniem jest
wymiana doswiadczen i pomoc w roz-
wigzywaniu probleméw. Dlatego juz
w przysztym tygodniu organizowany
jest kolejny, V Kongres Rzetelnych
Firm, podczas ktérego uczestnicy pro-
gramu beda mogli wymienic sie swoimi
doswiadczeniami.

- Gtéwna idea to wsparcie sektora matych
i srednich przedsiebiorstw. Jednym z ce-
l6w, ktére sobie stawiamy jest prezento-
wanie opinii MSP. Wychodzimy z zatozenia,
Ze jeden przedsiebiorca moze niewiele, ale
gdy jest nas piecdziesiat tysiecy, stanowimy
silny gtos, ktérego powinno sie wystuchac
- méwi Mirostaw Sedfak.
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Certyfikat EV pomocny w sklepie internetowym

Im wiecej czasu
potencjalni klienci
spedzaja w sieci, tym
zdobywaja wiecej
doswiadczenia, ale tez
wiecej uwagi poswiecaja
kwestiom bezpieczenstwa.

Michat Sptawski

wiasciciel Mserwis.pl

To wtasnie one w duzym stop-
niu powstrzymuja internautéw
od zakupéw online. Wedtug naj-
nowszego raportu Gemius ,E-
-commerce w Polsce 20167, zakupy
w sieci cieszq si¢ pozytywna opinig
badanych, ale tylko 12 proc. bada-
nych postrzega je jako bezpieczne!
Weciaz stosunkowo duzo oséb
w grupie niekupujacych (24 proc.)
zwraca uwagg na bezpieczeristwo
zakupéw, jako element wymaga-
jacy poprawy w celu zachecenia ich
do takiej formy kupowania.

Szyfrowanie danych

W jaki sposéb zadba¢ o bez-
pieczefistwo zakupéw? Przede
wszystkim instalujac w sklepie in-
ternetowym certyfikat SSL. SSL
(Secure Socket Layer) jest najcze-
$ciej uzywanym protokotem szy-
frowania transmisji danych przez
Internet, kedry sprawia, ze trans-
misja ta nie zostanie podstuchana
przez osoby trzecie. Adres interne-
towy strony zabezpieczonej SSL
bedzie rozpoczynal si¢ od liter
Lhttps”. Trudno sobie wyobrazi¢

sklep internetowy, ktéry nie prze-
twarza danych osobowych, dlatego
tez warto zainwestowaé w certyfi-
kat SSL jak najszybciej. Juz od
stycznia 2017 r., wraz z premiera
nowej wersji przegladarki Google
Chrome, wszystkie witryny, ktére
wykorzystuja logowanie za pomoca
hasta lub posiadaja systemy ptat-
nosci elekeronicznych, i keére nie
bedg szyfrowane, beda oznaczone
jako potencjalnie niebezpieczne.

Najpelniejsza weryfika-

cja tozsamosci firmy

W zaleznosci od wybranego cer-
tyfikatu SSL, przy adresie strony
moze sie znalezé dodatkowo
ikonka kiédki, zielone pole adre-
sowe lub inny znak informujacy
o zabezpieczeniu strony. Najbar-
dziej widoczne i budujace zaufanie
oznaczenie to zielone pole adre-
sowe, ktére pojawia si¢ na stro-
nie zabezpieczonej certyfikatem
EV (Extended Validation). Certy-
fikat SSL klasy EV to najpetniej-
sza weryfikacja tozsamosci firmy.
Aby go uzyskad, firma musi przej$¢
szczegtowy weryfikacje. Analizo-
wane s takie informacje jak status
prawny firmy, fizyczna obecno$é,
rzeczywiste prowadzenie dziatal-
nosci, zgodno$¢ z danymi urzedo-
wymi oraz prawo do postugiwania
si¢ domena. Uzyskanie tego certy-
fikatu wymaga nieco wigkszej in-
westycji i wysitku ze strony firmy,
trwa tez dluzej, ale przynosi za to
wiele korzysci.

Korzysci w branzy e-commerce

Najszybciej przyznawane certyfi-
katy SSL, to certyfikaty DV (Do-
main Validation). Przyznanie
takiego certyfikatu sprowadza si¢
jednak jedynie do weryfikacji sa-
mej domeny, a mianowicie tego,
czy firma lub osoba wnioskujaca

o wydanie certyfikatu ma prawo
do postugiwania si¢ dang domena.
Oznacza to, ze uzytkownik nie ma
zadnej gwarangji, ze firma obstu-
gujaca dang strong jest godna za-
ufania i ze jego dane osobowe nie
wpadna w niepowotane rece. Przy-
znanie firmie certyfikatu EV jest
dla klienta wyraznym sygnatem, ze
firma pozytywnie przeszta szczegd-
towa weryfikacje i mozna obdarzy¢
ja zaufaniem. Klient moze znalez¢
na danej stronie interesujacy go
produke, ale jesli bedzie miat ja-
kiekolwiek watpliwosci co do rze-
telnosci czy wiarygodnosci strony,
to nie wypelni formularza zamoé-
wienia, gdzie bedzie musial poda¢
swoje dane. Jedli dana strona po-
siada certyfikat EV, to wystarczy, ze
klient kliknie w zielony pasek ad-
resowy, aby zobaczy¢ nazwe firmy,
dla ktérej wystawiony zostat certy-
fikat, co stanowi wiarygodne po-

twierdzenie, ze operatorem strony
internetowej jest rzeczywiscie ta
firma, ktérej dane na stronie wid-
nieja. Ponadto wystawcy certyfi-
katéw wspétpracuja z twércami
przegladarek internetowych, aby
uswiadamia¢ ludziom potencjalne
zagrozenia wynikajace z podawa-
nia danych na sfatszowanych wi-
trynach badz takich prowadzonych
przez niezweryfikowane podmioty.

Opuszczone koszyki

Najlepszym sposobem na zwigksze-
nie zyskéw firmy jest po prostu za-
mykanie wickszej ilosci transakeji.
Opuszczone koszyki sg bolaczka
kazdego sklepu internetowego.
Klient poswigcit juz czgs¢ swo-
jego czasu, aby znalez¢ interesu-
jacy go produkt, ale opuscit strone
w trakcie procesu zakupowego.
Z badania przeprowadzenego
przez VeriSign, 93 proc. bada-
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nych chetniej dokonatoby zakupu
na stronie z zielonym paskiem ad-
resowym. Certyfikat EV zwick-
sza zatem szanse na to, ze klient
dokoniczy zakup. Przeksztalcenie
odwiedzajacego w kupujacego wy-
maga duzej dawki zaufania. Oszu-
stwa i kradzieze danych osobowych
wystepuja na stronach interne-
towych niezaleznie od branzy, co
sprawia, ze klienci sg nieufni. Ry-
gorystyczny proces uwierzytelnia-
nia EV pozwala rzetelnym firmom
wyrézni¢ si¢ na tle konkurencji.
Klient nie rozumie wprawdzie do-
ktadnie, jaki proces weryfikacyjny
firma musi przej$¢, aby otrzymaé
taki certyfikat, ale rozumie, ze
firma, ktéra podjeta dodatkowe
kroki bardziej dba o komfort
i bezpieczedstwo swoich klien-
tow. Rezultat? Wigcej konwer-
sji, transakcje o wyzszej wartosci
i wigksze zyski.

Miarg sukcesu jest lojalny konsument

Wspotczesny konsument to konsument swiadomy,
dokonujacy przemyslanego zakupu i stawiajacy coraz
czesciej na jakos¢ produktu lub ustugi oraz jego dobra
opinie. Jednym z narzedzi wyrdzniajacych nasz produkt
oraz $wiadczacych o jego wysokiej jakosci sg certyfikaty,
ktore dodatkowo buduja zaufanie do naszej marki

i przektadaja sie na zwiekszong sprzedaz.
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Pawetl Jurga

czlonek zarzadu
Cydrownia

W dobie dynamicznego rozwoju
nowych technologii proces zaku-
powy przecigtnego konsumenta

jest duzo bardziej ztozony niz jesz-
cze kilka lat temu. Zwlaszcza ze
firmy dwoja si¢ i troja, zeby sku-
pi¢ na sobie uwage klienta, nie
méwiac juz o tym, ze ma on do
wyboru wiele alternatywnych ofert
dla naszego produktu czy ustugi.
Dlatego, konsument podchodzi
dzisiaj do decyzji zakupowej duzo
ostrozniej, biorac pod uwagg wiele
réznych czynnikéw. Stad tez mno-
go$¢ i rosnace znaczenie certyfi-
kacji produktowej, ktéra pozwala
wyrdzni¢ nasza oferte na tle kon-
kurencji. Co jeszcze zyskuje firma
doceniona certyfikatem?

Informacja dla $wiadomych
konsumentéw

Cuasy, kiedy jednym z gléwnych kry-
teriéw zakupu byla cena powoli od-
chodza do lamusa. Obecnie, zanim
dokonamy zakupu, z reguly skru-
pulatnie wyszukujemy informa-
¢ji na temat danego produktu lub
ustugi w Internecie, poréwnujemy
go z konkurencja, czgsto polegamy
réwniez w tej kwestii na opinii zna-
jomych. Poza samg ofertq spraw-
dzamy tez czgsto firme, ktdra stoi za
danym produktem badz ustuga. Za-
miast ceny dzisiaj coraz bardziej li-
czy si¢ wigc jakosé, co jest oczywiscie
tendencja jak najbardziej pozytywna,
Z drugiej strony wickszo$¢ firm okre-
$la swoje produkty jako wysokiej ja-
kosci, dlatego konsumenci poszukuja
profesjonalnego i niezaleznego po-
twierdzenia zapewnien producenta,
awhasnie takim poswiadczeniem jest
otrzymany certyfikat.

Produkt godny zaufania

Certyfikat stanowi warto$¢ dodana
do produktu lub ustugi. Jest on dla
konsumenta informacja, ze dana
firma jest godna zaufania i ma
ofert¢ na wysokim poziomie, doce-
niong przez zewnetrzne podmioty.
A to wiasnie zaufanie konsumenta
jest czyms, na czym powinno nam
szezegolnie zaleze¢. Zwhaszeza ze
klienci — w tym gtéwnie przedsta-
wiciele pokolenia Y i Z — w coraz
mniejszym stopniu przywiazuja
si¢ do marek, coraz trudniej wigc
o budowanie z nimi trwalej rela-
cji, opartej na lojalnosci. Méwiac
o zaufaniu warto wspomnie¢ réw-
niez o wiarygodnosci zwiazanej
z posiadanym certyfikatem. Jesli
odbiorcy wierzg w nasza marke,
oznacza to, ze jeste$my firma wia-
rygodna w oczach naszego otocze-
nia, co wzmacnia nasza pozycj¢ na
rynku i pozwala na budowanie za-

angazowanej spolecznosci wokét
naszego przedsi¢biorstwa.

Certyfikat a sprzedaz

Posiadanie certyfikatu z reguly ozna-
cza tez wieksze zainteresowanie dang
ustugg badz produktem. Zwlaszcza
ze mozemy wykorzysta¢ informa-
cje o pozyskaniu danego certyfikatu
w ramach dodatkowej reklamy naszej
firmy. Z drugiej strony, organizacje
certyfikujace réwniez maja w swoim
interesie promocj¢ swoich dziatar
oraz wyr6znionych przez siebie firm.
Dlatego, informacja o przyznaniu ty-
tulu , idzie w $wiat” zwykle zaréwno
od laureata, jak i podmiotu certyfi-
kujacego, co zdecydowanie zwigksza
jej site dotarcia do konsumentéw. In-
tensywna promocja i uznanie naszych
produktéw lub ustug moze przetozy¢
si¢ na ich zwigkszong sprzedaz, co
z kolei pozwala na realizacje konkret-
nych celéw biznesowych firmy.
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Odpowiedni doboér kontrahentéw jest jednym z kluczowych aspektow
pozwalajacych firmie na osiagniecie zaplanowanych celow. Nierzetelni
partnerzy to duzy problem dla przedsiebiorcéw, dlatego warto poswiecic
czas na sprawdzenie wiarygodnosci naszego potencjalnego wspélnika
przed nawigzaniem wspotpracy. W jaki sposéb mozna to zrobic¢?
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Adam Rybusiewicz

dyrektor zarzadzajacy
ds. sprzedazy Intrum Justitia

Dzi$ zabezpieczenie biznesu przed nieuczciwymi
partnerami powinno by¢ standardem. Niestety
nie wszyscy przedsicbiorcy wiedza, w jaki sposéb
najlepiej sprawdzi¢ potencjalnych wspélnikéw,
inni nie maja na to czasu albo bazuja na wlasnym
przeczuciu. A z partnerem biznesowym jest jak
z malzeristwem — zaczyna si¢ od euforii, kwiatéw
i wysokich oczekiwan, ale bez odpowiedniego
poznania drugiej strony, moze skoriczy¢ si¢ bole-
snym rozstaniem, utrata reputacji, a nawet ban-
kructwem. Czy zatem w biznesie nie ma miejsca
na petne zaufanie? To nie do korica prawda. Ste-
phen Covey napisat w jednej ze swoich ksiazek,
ze ,niski poziom zaufania to wielki ukryty po-
datek”. Wedlug Coveya zaufanie ma wplyw na

szybko$¢ dziatania oraz koszty, poniewaz kiedy
maleje jego poziom, maleje takze szybkos¢ dzia-
tania, a koszty wzrastaja. Natomiast kiedy po-
ziom zaufania roénie, wzrasta szybko$¢ dziatania,
a koszty maleja. Musimy wierzy¢, ze nasi kontra-
henci dobrze wykonajg swoje zadanie i budowa¢
relacje biznesowe w oparciu o wzajemne zaufanie
oraz szacunek, lecz wspdlpracy nie mozemy opie-
ra¢ jedynie na naszym przeczuciu.

Certyfikaty potwierdzajace rzetelnos¢ firmy

Zapoznanie si¢ z certyfikatami przyznanymi fir-
mie, z ktéra chcemy podja¢ wspétprace, jest jed-
nym z najprostszych i najszybszych sposobéw na
sprawdzenie wiarygodnosci naszego przysztego
kontrahenta. Co wazne, takie dziatanie moze sta-
nowi¢ podwaliny dlugoterminowej wspétpracy
opartej na wzajemnym zaufaniu i szacunku.
W Polsce juz od wielu lat organizowane s réz-
norodne programy certyfikowania firm, keére
wspierajg i promuja rzetelne przedsigbiorstwa,
w ten sposéb poddajac je weryfikacji i tworzac
bazg partneréw biznesowych godnych zaufania.
Jednoczesnie, w zwiazku ze wzrostem zainte-
resowania tego typu wyrdznieniami, przedsic-
biorcy powinni upewni si¢, czy biura zajmujace

si¢ certyfikacja przykiadaja odpowiednia uwagge

do weryfikacji nadestanych zgloszen i rzetelnie
analizujg sytuacj¢ przedsicbiorstwa ubiegajacego
si¢ o certyfikat. Warto tu réwniez zaznaczy(, ze
kazdy z przyznanych tytutéw moze odpowiadaé
za inne aspekty funkcjonowania przedsicbior-
stwa. SzczegStowe informacje dotyczace kryte-
riéw, ktére musialy zosta¢ spefnione, aby dana
firma mogta postugiwa¢ si¢ konkretnym certy-
fikatem, powinni$my znalez¢ na stronie organi-
zatora konkursu. Zazwyczaj pod uwagg brane sg
takie czynniki, jak: kondycja finansowa przedsie-
biorstwa, jego nowoczesno$¢ i — przede wszyst-
kim — podejscie do pracownikéw oraz klientéw.

Szczegblowe informadje
dotyczace kryteriéw, kt6re
musialy zostad spelnione,
aby dana firma mogla
postugiwad sie konkretnym
certyfikatem, powinni$my
znalez¢ na stronie

organizatora konkursu.

Postuchaj, co méwia inni

Przed podpisaniem umowy warto takze zapo-
znal si¢ z opiniami innych przedsigbiorcéw,
ktdrzy wspétpracowali z naszym potencjal-
nym kontrahentem. Czgsto takie rekomenda-
cje umieszczane s3 na stronach internetowych.
Jedli nie sg one podane do publicznej wiado-
mosci, warto jest poprosi¢ naszego przysziego
partnera o udostepnienie takich informadji,
albo o podanie kontaktu do 0séb, ktére mo-
glyby wystawi¢ referencje. W ten sposéb, z tak
zwanej ,pierwszej reki”, dowiemy sie o tym
jakie sa mocne strony naszego kontrahenta,
a nad czym powinien jeszcze popracowaé. Ta-
kie informacje przydatne s3 juz na etapie se-
lekeji, czyli wyboru whasciwego partnera, ale
przede wszystkim podczas konstruowania
umowy — pozwalaja na zawarcie w kontrakcie
przydatnych zapiséw, keére pozwalajg uniknaé
zb¢dnych nieporozumieri. Nawet znakomicie
prosperujacy biznes moze zostaé powaznie
nadwyrezony przez zfe partnerstwo. Z tego po-
wodu przedsigbiorstwo moze mie¢ tez trudno-
$ci w realizacji celu biznesowego i osiagnieciu
petnego potencjatu. I choé rozpoczecie wspét-
pracy jest do$wiadczeniem emocjonalnym
— pamigtajmy, aby w trakcie robienia ,,due di-
ligence” swojego potencjalnego partnera, zo-
stawi¢ emocje trochg z boku. Upewnijmy sie,
ze przyszta wspélpraca ma silne podwaliny do
tego, by staé si¢ dlugoterminowym partner-
stwem, spelniajacym nasze oczekiwania biz-
nesowe i przynoszacym oczekiwane korzysci.

Zbudowac zaufanie
w oczach klienta

Zdolcc?/cie zaufania klienta jest jednym z najwiekszych wyzwan, jakie stoja

prze

przedsiebiorcami. Jest to trudne zadanie, poniewaz na wiarygodnos¢

firmy musza pracowac przez diugie lata, a jednoczesnie moga ja
blyskawicznie straci¢. W jaki sposob zbudowac zaufanie klientow?

Marta Dec

rzecznik Praw Klienta
Centrum Odszkodowari DRB

Wspétczesni konsumenci wybieraja firmy,
ke6re oferujg ustugi na najwyzszym poziomie,
wykonywane z petnym profesjonalizmem.
Z tego whasnie powodu przedsigbiorstwa co-
raz cz¢dciej decydujg sig na potwierdzenie swo-
ich kompetencji. W jaki sposdb?

Jednym ze sposobéw; aby zacheci¢ wspdtczesnego
odbiorce do skorzystania z ustug oferowanych
przez nasza firme, jest uczestnictwo w réznorod-
nych programach certyfikacji. Przyznane wy-
réznienia sprawiaja, Ze nasi interesariusze czuja
si¢ pewnie, bezpiecznie i komfortowo, a co naj-
wazniejsze wiedza, ze wspdtpracuja z ekspertami
w swojej dziedzinie. Biura certyfikacji przyznaja
wyr6znienia firmom, keére poprzez dziafanie
w oparciu o najwyzsze standardy, nowoczesne
produkty i ustugi oraz odpowiednie zarzadzanie,
wyrézniajg si¢ na tle konkurendji. Laureaci ple-
biscytéw zobowiazani sa do przestrzegania prze-
piséw prawa, jak réwniez uczciwej konkurencji
oraz dbatosci o rozwéj pracownikéw. Stosunki
miedzy nagrodzong firma, a jej klientami oparte

s3 na wzajemnym zaufaniu, a podejmowane
dziatania charakteryzujg si¢ profesjonalizmem.
Dlatego wlasnie przyznane wyréznienia sg dla
klienta potwierdzeniem tego, ze w swojej dziatal-
nosci pracownicy firmy kierujg si¢ najwyzszymi
standardami, a przedsigbiorstwo dynamicznie si¢
rozwija oraz cieszy si¢ uznaniem zaréwno part-
neréw biznesowych, jak réwniez konsumentéw.
W dzisiejszych czasach odpowiednie zaprezento-
wanie firmy powinno by¢ sprawa priorytetowa.
Eksponowanie wyréznieri $wiadczacych o na-
szym profesjonalizmie moze okazal si¢ czynni-
kiem decydujacym o tym, ze konsument zakupi
dany produke lub ustuge u nas, a nie u konku-
rengji. Klienci z zasady chetniej korzystaja ze
wsparcia firm, ktére uwazajg za solidne, co jest
zrozumiale — w koricu kazdy z nas woli wspét-
pracowac z fachowcami. Dlatego wlasnie warto
zadba¢ o odpowiednio przygotowang prezenta-
cje firmy umieszczong na stronie internetowej,
w ktdrej znajda si¢ miedzy innymi informacje na
temat tego, jakimi wyréznieniami dysponuje na-
sze przedsicbiorstwo. Wspdfczesni konsumenci
przywiazuja szczegdlng uwage do naszych kom-
petengji. Przed wyborem konkretnej firmy, szu-
kaja, informacji oraz opinii na jej temat m.in.
w Internecie czy wsréd znajomych. Cheg w ten
sposdb sprawdzi¢, czy przedsigbiorstwo cieszy
si¢ dobrg opinig i czy swoje zadania wykonuje
sumiennie. Dzieki przyznanym wyrdznieniom
przedsicbiorcy podkreslaja wysoks jakos¢ $wiad-
czonych uslug, a takze umacniaja w ten sposéb
pozycje swojej firmy na rynku oraz budujg zaufa-

nie w oczach klientéw.
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BSI wspiera klientéw w sprawniejszym dziataniu, efektywnym zarzadzaniu ryzykiem oraz
osiaganiu zréwnowazonego rozwoju od ponad stu lat. Zaufato nam przeszto 80 000
klientéw ze 182 krajow — poczawszy od najpopularniejszych globalnych marek, az po mate
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