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Czym zajmuije sie biegty rewident? Czy to to samo co audytor? | jak audyt
zmienit sie na przestrzeni lat? Czy ustugi ksiegowe powinien Swiadczy¢ nam
pracownik zatrudniony przez nas na etacie, czy moze lepiej sprawdzi sie firma
zewnetrzna? | jak wybraé najlepszego ustugodawce, godnego zaufania, ktory
z nalezyta uwaga podejdzie do naszych finanséw? W swoim raporcie staramy
sie odpowiedzie¢ na te pytania a takze pokazac Panstwu, kto dziata na naszym
rynku i jak sobie na nim radzi. Dziekujemy wszystkim, ktorzy zechcieli wzigé
udziat w naszym zestawieniu i mamy nadzieje, ze dla naszych Czytelnikow
udostepnione dane beda stanowity istotng wskazéwke przy wyborze
potencjalnych wspétpracownikow.

Firmy audytorskie - ranking gtéwny (z uwzglednieniem podanych wartosci)

PEENA NAZWA FIRMY PRZYCHODY Z CZYNNOSCI REWIZ)I LICZBA AUDYTOW LICZBA BIEGLYCH | SUMA
FINANSOWEJ STANOWIACE PODSTAWE PROWADZONYCH REWIDENTOW PKT
NALICZENIA OPEATY ZTYTUU W2017R. W2017R.
NADZORU(W TYS. Zt, ZA ROK 2017)

1 | GRUPA POL-TAX 3420,00 457 57 50

2 |BDO 18 303,00 854 19 45

3 | ZESPOL USLUG FINANSOWO- 1909,00 209 28 40
KSIEGOWYCH BILANS-SERVIS,
GRUPA FINANS-SERVIS

3 | AGENCJA BIEGEYCH 1193,00 149 21 40
REWIDENTOW BADEX

3 | KANCELARIA PORAD FINANSOWO- 2275,00 232 14 40
-KSIEGOWYCH DR PIOTR ROJEK

3 | ECOVIS SYSTEM REWIDENT 1605,00 169 13 40

3 | BIURO AUDYTORSKIE PROWIZJA 652,98 134 n 40

3 | GRUPAHLB M2 2721,00 185 n 40

3 | 4AUDYT 3370,00 403 7 40

4 | BUFIKS 724,00 79 13 35

4 | PERFECTUM-AUDIT DORADCY 663,00 48 13 35
FINANSOWO-KSIEGOWI

4 | KANCELARIA KSIEGOWO- 748,74 125 9 35
-AUDYTORSKA BUCHALTERIA

4 | ZESPO BIEGKYCH 1373,00 133 8 35
REWIDENTOW FABER

4 | GRUPA REWIT (REWIT KIBR 2100 170 7 35
GDANSK | REWIT POLUDNIE)

5 | POLSKIETOWARZYSTWO 486,40 67 10 30
EKONOMICZNE - PROFIT

5 | INSTYTUT STUDIOW PODATKOWYCH 1300,00 93 6 30
MODZELEWSKI | WSPOLNICY - AUDYT

5 | AUDYTOR SPOLKA AKCYINA 344,00 40 5 30

5 | DGA AUDYT 622,00 77 5 30

5 | MOORE STEPHENS CENTRAL AUDIT 1296,00 37 5 30

5 | ESOAUDIT 1188,00 97 4 30

5 | LEX-FIN KATOWICE 550,00 73 4 30

5 | DOSSIER 549,00 48 2 30

5 |AMZ 444,50 40 1 30

DYTU

Raporty niefinansowe
i rola audytorow w ich

weryfikacji

Firmy audytorskie musza by¢ otwarte na zmiany regulacji
europejskiego rynku audytu, jakie niesie za soba rozwoj
gospodarczy. Zmieniajace sie warunki prowadzenia
biznesu, stanowig istotne wyzwanie nie tylko dla stuzb
ksiegowych w firmach, ale takze dla biegtych rewidentéw,
$wiadczacych swoje ustugi w zakresie badan sprawozdan
finansowych oraz ustug atestacyjnych.

Jadwiga Szabat

prezes zarzadu
Ecovis System Rewident

Nieoceniony jest wigc wplyw ksztal-
cenia audytoréw na jako$¢ oceny
danych finansowych i niefinan-
sowych. Podnoszenie kwalifikacji
bieglych rewidentéw musi by¢ na-
kierowane na zdobywanie wiedzy
merytorycznej oraz umiejetnos¢ wy-
orzystania w swojej pracy innowacji
technologicznych.

Nalezyta starannos¢

Audytorzy musza, przede wszystkim
wykaza¢ nalezyta staranno$¢, dba-
tos¢ o wysoka i niepodwazalng ja-
ko$¢ $wiadczonych ustug, a takze
zachowa¢ zasady i procedury w pro-
cesie badania. Badanie sprawozdan fi-
nansowych powinno skupiac si¢ nie
tylko na miernikach ekonomicznych
takich jak: wzrost zysku, przeplywy
pieni¢zne z dzialalnodci operacyj-
nej czy pomiar stopy Zwrotu zainwe-
stowanego kapitatu. Dotyczy¢ ono
powinno réwniez informacji pozafi-
nansowych. W ciagu ostatnich kilku
lat, rozwingly si¢ standardy rapor-
towania niefinansowego i obecnie
sq istotnym narz¢dziem komunika-
Gji z otoczeniem biznesowym. Uka-
zuja one informagje z takich obszaréw
funkcjonowania przedsi¢biorstwa
jak: $rodowiskowy, praw pracowni-

czych, etyki i przeciwdziatania ko-
rupgji, kwestii spotecznych oraz praw
cztowieka.

Nowe doswiadczenie
Raportowanie niefinansowe jest no-
wym doswiadczeniem, weszto w zy-
cie z uwagi na dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europej-
skiej nr 2014/95/UE z dnia 22 paz-
dziernika 2014 roku. W Polsce zostato
wprowadzone w zwiazku z noweliza-
¢ja ustawy o rachunkowosci i obowia-
zuje od ubieglego roku, poczatkowo
dotyczyto okoto 300 podmiotéw.
W roku 2018, raporty niefinansowe
obowiazuja juz w duzych spétkach
notowanych na gieldzie oraz in-
nych jednostkach zainteresowania
publicznego nalezacych do sektora
finansowego. Przestrzeganie zasad ra-
portowania niefinansowego otwiera
polskim firmom dostep do zagranicz-
nych rynkéw i kapitatu, na zachodzie
bowiem, juz wezesniej firmy rapor-
towaly dane z obszaru Corporate
Social Responsibility. Rosnie $wia-
domo$¢ wagi tych zagadnien wsrod
polskich przedsi¢biorstw. Istotng role
w zakresie oceny informacji niefi-
nansowych muszg wziaé na siebie
audytorzy i zmierzy¢ si¢ z tym zada-
niem, poniewaz wskazniki niefinan-
sowe wplywaja na jako$¢ i prognoze,
oraz trwalo§¢ i pewnos¢ wynikow
w przysztosci.

Nalezy zywi¢ nadzieje, ze idea rapor-
towania niefinansowego upowszechni
si¢ w Polsce i bedzie stanowi¢ istotne
zrédlo informadji o firmie oraz po-
zwoli na jej kompleksows oceng
w polaczeniu ze sprawozdaniem
finansowym.
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Liczba biegtych rewidentéw w 2017 r. (wartosci/punkracja)

LP. | PELNA NAZWA FIRMY LICZBA BIEGLYCH PKT.
REWIDENTOW
W 2017 R.**
1 GRUPA POL-TAX 57 20
2 | ZESPO UStUG FINANSOWO-KSIEGOWYCH 28 15
BILANS-SERVIS, GRUPA FINANS-SERVIS
3 | AGENCJA BIEGEYCH REWIDENTOW BADEX 21 15
4 | BDO 19 15
5 KANCELARIA PORAD FINANSOWO 14 15
-KSIEGOWYCH DR PIOTR ROJEK
6 | BUFIKS 13 15
6 | ECOVIS SYSTEM REWIDENT 13 15
6 | PERFECTUM-AUDIT DORADCY FINANSOWO - KSIEGOWI 13 15
7 | GRUPAHLB M2 n 15
7 BIURO AUDYTORSKIE PROWIZJA n 15
8 | POLSKIETOWARZYSTWO EKONOMICZNE - PROFIT 10 10
9 | KANCELARIA KSIEGOWO- AUDYTORSKA BUCHALTERIA 9 10
10 | ZESPGE BIEGEYCH REWIDENTOW FABER 8 10
11 | 4AUDYT 7 10
11 | GRUPAREWIT (REWITKIBR 7 10
GDANSK I REWIT POLUDNIE)
12 | INSTYTUT STUDIOW PODATKOWYCH 6 10
MODZELEWSKI | WSPOLNICY - AUDYT
13 | MOORE STEPHENS CENTRAL AUDIT 5 10
13 | AUDYTOR SPOLKA AKCYINA 5 10
13 | DGA AUDYT 5 10
14 | LEX-FIN KATOWICE 4 10
14 | ESOAUDIT 4 10
15 | DOSSIER 2 10
16 | AMZ 1 10

Przychody z czynnosci rewizji finansowej stanowiagce podstawe
naliczenia optaty z tytutu nadzoru( w tys. zt, za rok 2017)
(wartosci/punktacja)

LP. | PEENA NAZWA FIRMY PRZYCHODY Z CZYNNOSCIREWIZI | PKT.
FINANSOWEJ STANOWIACE
PODSTAWE NALICZENIA
OPLATYZTYTULU NADZORU
(WTYS. Zt, ZAR0K 2017)

1 BDO 18303,00 10

2 GRUPA POL-TAX 3 420,00 10

3 4 AUDYT 3370,00 10

4 GRUPA HLB M2 2721,00 10

5 KANCELARIA PORAD FINANSOWO- 2275,00 10
-KSIEGOWYCH DR PIOTR ROJEK

6 GRUPA REWIT OBEJMUJACA (REWIT 2100,00 10
KIBR GDANSK | REWIT POLUDNIE)

7 ZESPOE USLUG FINANSOWO-KSIEGOWYCH 1909,00 10
BILANS-SERVIS, GRUPA FINANS-SERVIS

8 ECOVIS SYSTEM REWIDENT 1605,00 10

9 ZESPOE BIEGEYCH REWIDENTOW FABER 1373,00 10

10 | INSTYTUT STUDIOW PODATKOWYCH 1300,00 10
MODZELEWSKI I WSPOLNICY — AUDYT

11 | MOORE STEPHENS CENTRAL AUDIT 1296,00 10

12 | AGENCJA BIEGEYCH REWIDENTOW "BADEX" 1193,00 10

13 | ESOAUDIT 1188,00 10

14 | KANCELARIA KSIEGOWO- AUDYTORSKA 748,74 10
"BUCHALTERIA"

15 | BUFIKS 724,00 10

16 | PERFECTUM-AUDIT DORADCY FINANSOWO 663,00 10
- KSIEGOWI

17 | BIURO AUDYTORSKIE PROWIZJA 652,98 10

18 | DGA AUDYT 622,00 10

19 | LEX-FIN KATOWICE 550,00 10

20 | DOSSIER 549,00 10

21 | POLSKIETOWARZYSTWO EKONOMICZNE - PROFIT 486,40 10

22 | AMZ 444,50 10

23 | AUDYTOR SPOLKA AKCYINA 344,00 10

Czym jest audyt

bezpieczenstwa IT?

Odnoszac sie do normy zwigzanej z zarzagdzaniem
programami audytéw (pkt 3.1., 1ISO 19 011), ktéra
zawiera informacje niezbedne do prowadzenia
wewnetrznych i zewnetrznych audytéw systeméw
zarzadzania, okresla kompetencje i wytyczne
potrzebne do oceny audytoréw, mozna z tatwoscia
zdefiniowad pojecie jakim jest audyt.

Jest to: ,,Systematyczny, niezalezny
i udokumentowany proces uzyski-
wania dowodéw z audytu oraz ich
obiektywnej oceny w celu okresle-
nia stopnia kryteriéw audytu”. Re-
komendowany profil Audytora, jest
skrupulatnie opisany w Rozporza-
dzeniu Ministra Spraw Wewngtrz-
nych i Administracji (Dziennik
Ustaw Nr 177) w sprawie wy-
kazu certyfikatéw uprawniajacych
do prowadzenia kontroli pro-
jektow informatycznych i syste-
méw teleinformatycznych. Jakimi
kryteriami nalezy si¢ kierowad
przeprowadzajac audyt? Odpo-
wiedZ jest prosta, a takze w petni
zawarta w 1SO27001, ktore jest
mi¢dzynarodowym standardem
zarzadzania bezpieczedistwem in-
formacji. Norme te mozna okresli¢
jako wymagania, procesy wdraza-
nia i zabezpieczenia, utrzymywa-
nia i weryfikacj¢ bezpieczenstwa
informacji.

Zakres audytu okresla

potrzeba jego wykonania
Obserwacja, analiza i moderniza-
cja proceséw bezpieczeristwa, to
nieodtaczna cz¢$¢ prac w kazdej in-
stytucji, organizacji oraz korpora—
cji. W ostatnim czasie, zauwazalny
jest do$¢ spory wzrost $wiadomosci
wirdd tych przedsigbiorstw. Firmy
zaczynajg zdawal sobie sprawg
z tego jak wazne jest bezpieczen-
stwo w obrebie ich pracy. W celu
okreslenia potrzeby wykonania au-
dytu i jego charakterystyki, trzeba
zada¢ sobie kilka pytan.

Co wymaga uwagi?

Cala organizacja, a moze jeden
oddziat, czy tez okreslony obszar
w sieci informatycznej? Moze pro-
blem lezy po stronie ztego doboru
rozwigzan informatycznych, apli-
kacji lub jednego procesu?
Wszystko co wymaga szczegdl-
nej uwagi biznesowej jest kluczo-
wym elementem zakresu audytu
bezpieczeristwa. Firmy i instytucje
podlegaja pod przepisy i regulacje
prawne w zakresie przechowywa-
nia i przetwarzania danych osobo-
wych. Bezpieczefistwo baz danych
uzytkownikéw stato si¢ cyklicz-
nym elementem rozméw rozwoju
biznesowego organizacji. Sektor
publiczny podlega dodatkowo
pod ustawy i zobowiazania placé-
wek samorzadowych dotyczacych
spetniania wymogéw regulacji
prawnych m.in. informatyzacji,
ochrony danych osobowych czy
Krajowych Ram Interoperacyj-

nosci. Pochylajac si¢ nad tema-
tem audytu warto posiada¢ dobry
plan. Okresli¢ jego cel i sprecyzo-
wac zakres.

Jakie kategorie zakresu
mozemy spotkad

w ofertach audytu?

* Kontrola dostgpu do informacji
oraz danych,

* Ocena $wiadomosci
wnikéw,

* Testy socjotechniczne,

¢ Zgodno$¢ z przepisami i z naj-
nowszymi regulacjami prawnymi,
* Badanie bezpieczedistwa serwe-
réw, urzadzen sieciowych, stacji
roboczych, urzadzen bezprzewo-
dowych i przenosnych,

* Testy penetracyjne,

* Kontrola dostgpu fizycznego,
bezpieczeristwa fizycznego budyn-
kéw i pomieszczent szczeg6lnego
przeznaczenia,

* Analiza i przestrzeganie obowia-
zujacych procedur,

* Analiza systemu
zapasowych.

praco-

kopii

Zapotrzebowanie

na audyt bezpieczeristwa
wynika z podstawowego
problemu, ktéry

zaczyna dotykad kazda

firme.

* Brak znajomosci przepiséw
i obowiazkéw dotyczacych bezpie-
czefistwa danych,

* Brak odpowiednich zabezpieczen
sprzgtowych,

* Brak odpowiednich urzadzen
i oprogramowania dla danego ob-
szaru technologicznego,

* Niedokonczone aplikacje, brak
struktury ochronnej,

* Nieprzeprowadzanie w odpo-
wiednim czasie, badz ignorowa-
nie aktualizacji systeméw badz
aplikadji,

* Brak odpowiednich analiz i ra-
portéw, ktére pozwalajg na pre-
wencyjne dziatania ochronne,

* Brak $wiadomosci uzytkownika
na podatnosci bezpieczedstwa
i znajomos¢ zagrozen,

 Brak $wiadomosci ,biznesu” na
podatnosci bezpieczeristwa i za-
grozenia majace realny wplyw na
aspekty PR czy wynikajace z nich
problemy finansowe w danej
organizacj,

* Brak specjalistycznej wiedzy z za-
kresu bezpieczeristwa w struktu-
rach organizacji,

* Brak budzetu na kluczowe ele-
menty bezpieczefistwa to jak czy-
hajacy na miotek gwézdz.

Za dobry audyt trzeba
odpowiednio duzo zaplacié

W zaleznosci od trybu i czaso-
chtonnosci mozna spodziewal si¢
zawrotnych cen od kilku do kilku-
set tysigcy ztotych za taka ushuge.
Audyt jest kosztem za wskazanie
podatnosci bezpieczenstwa. Ko-
lejnymi krokami sg — odpowied-
nie przygotowanie procesu zmian
(Change Management), rozmowy
z dostawcami rozwigzan sprzgto-
wych czy tez oprogramowania.
Waznym aspektem jest tez wdro-
zenie zmian w strukeurze aplika-
¢ji, kontake z producentem czy
dostawca poprzedniego rozwiaza-
nia. Dalsze kroki definiuje wynik
audytu, warto jednak pamigtaé, ze
nie wszyscy podejmuja odpowied-
nie dziatanie. Reakcje po audy-
cie mozna przyréwna¢ do sytuacji
z lekarzem i recepta. Wyrézniamy
takie osoby, ktére po otrzymaniu
recepty, udajg si¢ do apteki aby
wykupi¢ wszystkie potrzebne leki.
Sa tez osoby, ktdre zdecyduja si¢
jedynie na cz¢s¢ lekéw, a takze ta-
kie, ktére kompletnie zignoruja
potrzebe dalszego leczenia czy wy-
dawania pienigdzy na lekarstwa.
Te osoby odsylamy raz jeszcze do
zebrania przede wszystkim listy
celéw i znalezieniem odpowied-
niego doradcy przy spisywaniu za-
kresu prac.

Raport audytu powinien
by¢ spéjny i odnosic si¢ do
realnych podstaw prawnych
i wskazywad jednoznacznie
podatnosci bezpieczenstwa
w audytowanego $rodowiska
* Wskazanie przedmiotu prac,
* Weryfikacja norm i wymo-
géw rozporzadzenn okreslonych
prawnie,
* Ogdlng ocen¢ bezpieczenistwa
i konfiguradji,
* Wykaz zidentyfikowanych po-
datnosci z konfiguracjami, adresa-
cjami, dostgpami,
* Wyjasnienie scenariuszy wy-
korzystania podatnosci i kon-
sekwencji wykorzystania przez
nieautoryzowane osoby,
* Opis metodyki prac,
* Wskazanie krytycznych podat-
noéci wraz z rekomendacjami
korekeyjnymi,
* Wskazanie materialéw zré-
dlowych, na podstawie ktérych
uznano dany fakt za podatno$é.
Wybér firmy audytujacej, wery-
fikacja audytora badz audytordw,
wskazanie kluczowych elementéw
biznesowych to nie lada wyzwanie.
Zbudowanie listy zaleznosci i przy-
gotowanie projektu z doktadnym
rozpisaniem zakreséw oraz celéw
i kryteridw, przygotowanie do-
kumentéw dla struktur organiza-
cyjnych i decyzyjnych przysparza
niekiedy o bél glowy.

Kafral ipsa-it.pl
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NIC NIE STOI NA PRZESZKODZIE

Z Wojciechem Krynskim, zatozycielem i wspoélnikiem
Ground Frost, rozmawiata Klaudia Listwon.

Pan i Pana wspélnicy
pracowaliscie dla najwickszych
graczy na rynku audytorskim.
Co sprawilo, ze postanowiliscie
zrezygnowac z etatow
i zalozy¢ swoja firme?
Ta decyzja byta nieunikniong konse-
encja naszego podejscia do pracy.
Wynikata tez z naszych charakteréw.
Sq ludzie, dla ktdrych stata pensja co
miesiac to wszystko, czego oczekuja
od zycia. Sa tez tacy, kidrzy chca mie¢
wiecej swobody w dziataniu, podej-
mowaniu decyzji. My nalezymy do
tej drugiej grupy. Zaczynalismy dzia-
talnos¢ od tematu, ktéry byt nam
bliski, od obszaru, w ktérym posia-
dali$my juz kompetencje, wigc nie
bylo w nas obawy, ze nie podotamy.
Znamy si¢ od wielu lat, przezylismy
razem korporacyjne wyzwania, by-
lismy wicc przekonani, ze whasna,
wspdlna dziatalnos¢ to stuszny krok.
Dotychczasowe 6 lat dziatalnosci
firmy to potwierdza.

Czyli po prostu byla w Was che¢
posiadania czegos swojego.
Tak.

Macie w swojej ofercie

dos¢ szeroki zakres ustug.

Czy wszystko, co wiaze si¢

z optymalizacja proceséw
biznesowych, finanséw, da

si¢ ,;ogarna¢” zewnetrznie?

Wiasze ustugi budza wiecej

obaw;, czy zainteresowania?
Outsourcowanie proceséw bizneso-

wych jest aktualnie bardzo popularne.

My jestesmy skupieni na dziatce fi-
nansowej — ksiegowosci, audycie, fu-
zjach i przejeciach. Ten rynek moge
wiec analizowa¢ §miato. W obszarze
ustug ksiggowych widzg pewng pra-
widlowoé¢. Jest na nim duzo firm,
keére kieruja swojg ofertg tylko do
malych przedsi¢biorstw, czgsto jed-
noosobowych, ktdre sg tak niewielkie,
ze nie posiadaja swojego ksiegowego.
To z jednej strony. Z drugiej sa takie
organizacje jak nasza, kierujace swoja
oferte do firm troche wigkszych, ktdre
chca koncentrowaé si¢ na swojej pod-
stawowej dziatalnosci, a wszelkie
dziatania poboczne, ktére wymagaja
kompetencji i czasowego zaangazo-
wania kierownictwa, wola oddawaé
na zewnatrz. To pozwala im skupi¢
si¢ na pozyskiwaniu klientéw, na ro-
bieniu coraz lepszych produktéw itd.

Rozumiem, ze obstugujecie
rézne branze?
Przerdine.

Jak zatem , kroicie” dla nich
oferte? Tyle si¢ dzi§ méwi

o potrzebie indywidualizagji,

a przy takim zréznicowaniu
trudno mi sobie wyobrazié
kazdorazowe dostosowywanie

si¢ do potrzeb klienta.

,Szycie na miar¢” jest mozliwe wla-
$nie, kiedy si¢ obstuguje te wicksze
firmy. Standardows ofert¢ mozna
proponowaé¢ tym mniejszym, kedre
oczekujy tylko, zeby im po prostu
dobrze policzy¢ podatki. Dla wick-
szych firm liczy si¢ przede wszystkim

Liczba audytéw prowadzonych w 2017 r. (wartosci/punktacja)

LP | PELNA NAZWA FIRMY LICZBA AUDYTOW | PKT
PROWADZONYCH
W2017R.
1 |BDO 854 20
2 | GRUPA POL-TAX 457 20
3 | 4AUDYT 403 20
4 | KANCELARIA PORAD FINANSOWO - KSIEGOWYCH DR PIOTR ROJEK 232 15
5 | ZESPOE USEUG FINANSOWO-KSIEGOWYCH BILANS- 209 15
SERVIS, GRUPA FINANS-SERVIS
6 | GRUPAHLB M2 185 15
7 | GRUPA REWIT (REWIT KIBR GDANSK | REWIT POLUDNIE) 170 15
8 | ECOVIS SYSTEM REWIDENT 169 15
9 | AGENCJA BIEGLYCH REWIDENTOW BADEX 149 15
10 | BIURO AUDYTORSKIE PROWIZJA 134 15
11 | ZESPOK BIEGKYCH REWIDENTOW FABER 133 15
12 | KANCELARIA KSIEGOWO- AUDYTORSKA BUCHALTERIA 125 15
13 | ESO AUDIT 97 10
14 | INSTYTUT STUDIOW PODATKOWYCH MODZELEWSKI [ WSPOLNICY - AUDYT 93 10
15 | BUFIKS 79 10
16 | DGA AUDYT 77 10
17 | LEX-FIN KATOWICE 3 10
18 | POLSKIE TOWARZYSTWO EKONOMICZNE - PROFIT 67 10
19 | DOSSIER 48 10
19 | PERFECTUM-AUDIT DORADCY FINANSOWO - KSIEGOWI 48 10
20 | AUDYTOR SPOLKA AKCYINA 40 10
20 | AMZ 40 10
21 | MOORE STEPHENS CENTRAL AUDIT 37 10

to, zeby oferowana im ustuga jak naj-
lepiej wpasowywata si¢ w ich procesy.
Przerzucaja na zewnatrz czg$¢ swoich
zadan, ale cheg, zeby to caly czas wy-
gladato tak, jakby to bylo u nich, chca
mie¢ nad tym pelna kontrole i wptyw
na ostateczny ksztatt wdrazanych pro-
cesow. Oczywiscie my musimy to
zoptymalizowa¢, wicc doktadamy
w to troche swoich przemyglen, or-
ganizacji pracy, caly czas jednak mu-
simy czuwad nad tym, zeby klient nie
poczut, ze te zadania oddat komus na
Zewnatrz.

Mozna w zwiazku z tym méwid

o pewnego rodzaju partnerstwie

z firmami, dla kt6rych pracujecie?

Tak, to whasnie chcemy budowaé, na
tym nam najbardziej zalezy. Jestesmy
dostepni dla klienta caly czas. Spe-
dzamy dlugie godziny z telefonem
przy uchu, rozmawiamy, konsultu-
jemy, ustalamy, bez wzgledu na to,
ile klient nam miesi¢cznie placi. Ro-
bimy to po to, zeby klient nie czut,
ze wykonujemy mu po prostu jakas
ustuge od A do Z i koniec. Swoje
zrobilismy i chocby si¢ walito, palito,
nasza wspélpraca jest juz zamknieta,
dzickuje bardzo. To kompletnie nie
nasz styl dziatania i nie wyobrazam
sobie, zeby ktokolwiek liczacy si¢ na
rynku, szanujacy siebie i klienta, mogt
tak podchodzi¢ do biznesu. Jak wspo-
mniatem wezesniej, dla nas podstawa
jest, zeby nasi kontrahenci czuli, ze
majg ,swoich” ludzi caly czas po tej
drugiej stronie, do dyspozycji, w pel-
nej gotowosci.

Ze wigledu na wspomniana

juz réznorodno$¢ branz,

z ktérymi si¢ stykacie, musicie

si¢ caly czas doksztalcad?

Drzi¢ki naszym klientom jeste$my
bardzo mocno douczeni i mozemy
wykonywa¢ coraz to kolejne ushugi
z nowymi kontrahentami. Praketycz-
nie co klient, to inna ustuga, inne
potrzeby, priorytety. My pomagamy
klientowi, a przy okazji sami caly
czas dowiadujemy si¢ nowych rzeczy.
To jest whasnie partnerstwo, o kté-
rym rozmawialismy. Cos, co daje
ogromna satysfakcje nam, i mam na-
dzieje, naszym klientom.

Jakie korzysci plyna

z outsourcowania ustug
ksiegowych?

Ko, kto siedzi w biznesie, mysli
o tym, by go rozwijaé, niekoniecznie
chee si¢ koncentrowaé na tego typu
rzeczach, jak sprawy zwigzane z fi-
nansami. Nie chce mu sie marnowaé
czasu na takie rzeczy, nie musi by¢
ekspertem. A dla nas to podstawowa
dziatalno$¢, to my mamy wiedz¢ i po-
mysly, zeby pewne rzeczy realizowad
z korzyscia dla klienta. Dlatego firmy
si¢ do nas zwracaja. Czgsto jednak ro-
big to dopiero, kiedy maja jakis pro-
blem. My ten problem staramy si¢
rozwiaza¢ na podstawie naszego do-
$wiadczenia i wiedzy z dziedziny fi-
nanséw, keérych oni, przynajmniej
tak glebokich, mogg nie mie¢.

Kiedy wchodza Paristwo

we wspétprace ze spétkami

w newralgicznych momentach

dla nich, jak cho¢by podczas
przeksztalcania czy rozpadu firmy,
jak radzicie sobie z otaczajacymi
Was negatywnymi emocjami?
Kiedy decydujemy si¢ wejs¢ w tego
typu transakcje, to stajemy tylko po
jednej stronie barykady. To jedna ze
stron ,.konfliktu” nas wtedy angazuje.
My t¢ strong wtedy wspieramy, wicc
mamy do czynienia gléwnie z pozy-
tywnymi emocjami. W jakim§ sen-
sie pomagamy im wyegzekwowaé
ich prawa, cenig nas wigc za zaanga-
Zowanie i gruntowne przygotowa-
nie do tematu. Gdzie$ w tle mamy
oczywiscie swiadomos¢ negatywnych
sytuacji, ale staramy si¢, zeby nie do-
tyczylo to w zaden sposéb nas i na-
szych pracownikéw.

Czesto uczestniczycie w takich
procesach? Wiem, ze bywacie
powolywani na swiadkéw

w sprawach sadowych.

Tak, to tez sie zdarza. Powiem szcze-
1ze, ze coraz czgsciej. Mysle, ze wy-
nika to z faktw, iz firmy zalozone
w latach 90-tych si¢ rozrosly, ich wha-
Sciciele, raz ze sig starzejg, a dwa zmie-
niaja z racji wieku swoje pomysty na
zycie. Odpowiednio si¢ juz wzboga-
cili, zgromadzili spory majatek, jest
si¢ wiec czym dzieli¢ i o co si¢ ktécié.
Bo jak to si¢ méwi, jak kto§ ma tylko
parg butéw, to jako§ mozna si¢ nimi
podzieli¢, z caly szafa bywa gorzej. To
gorzka prawda, ale czgsto znajduje
potwierdzenie w sadach.

Nowoczesne technologie to chyba
nieodlaczny element pozwalajacy
na sprawne i skuteczne

dzialanie w Waszej branzy. ..
Zdecydowanie tak. Dzi§ na state
wspotpracujemy z czterema progra-
mistami, kedrzy opracowuja dla nas
specjalne aplikacje, pracuja z bazami
danych. Kiedy wykonujemy ustuge
dla klienta, na przyktad jakas szcze-

gétows analiz¢, musimy dosta¢ od

niego okreslona baz¢ danych, nie
da si¢ tego wyeliminowad, jest wigc
bardzo waine, zeby wspétpracowaé
z ludZmi zaufanymi, odpowiedzial-
nymi, mie¢ wypracowane procedury
i standardy okreslone na najwyzszym
poziomie. Pracujacy z nami progra-
misci tworzg tez aplikacje, ktére
pomagaja nam utrzyma¢ kontake
z klientem, czy ufatwiaja obieg do-
kumentéw. Mamy wiec w zespole
cztery wyjatkowe osoby, ktdre ,wy-
korzystujemy” do tego, aby jak naj-
lepiej $wiadczy¢ swoje ustugi na
najrézniejszych polach. My realizu-
jemy pomyst poprzez narzedzie in-
formatyczne, a oni s3 za to narzedzie
odpowiedzialni.

Jak Pan widzi przyszlos¢ tej
branzy? Czy bedzie sie dalej
rozwijaé, a moze stoi przed
jakimis zagrozeniami? Czy

jest co$, co moze ja usprawnic,

np. jakie$ aspekty prawne?

Nie, nie. Prawa mamy dosy¢
($miech). Mamy tyle przepisow, ze
wystarczy na najblizsze 1000 lat.
Mysle, ze branza bedzie sie rozwi-
ja¢. Wida¢ na rynku tendencj¢ do
koncentrowania si¢ firm na swo-
jej podstawowej dziatalnosci. To
nam dobrze wrdzy, bo dla nas z ko-
lei podstawowg dziatalnoscig jest to,
czego oni cheg si¢ pozby¢, czyli fi-
nanse i ksieggowos¢. W tym jeste$my
dobrzy i dlatego oddanie nam tej
dziatalnosci powoduje, ze klient jest
pewniejszy siebie, wie, ze finansami
zajmuje si¢ ktos, kto si¢ na nich zna,
tacznie z prawem, przepisami podat-
kowymi itd. Nie widzg zagrozeri dla
naszej branzy, aczkolwiek na pewno
bedzie ona musiata i§¢ z duchem
czasu i technologia bedzie miata na
nig bardzo duzy wplyw. My juz teraz
obstugujemy klientéw, ktérych ni-
gdy w zyciu nie widzieliémy na oczy,
mamy jedynie kontakt telefoniczny
czy elektroniczny. Mamy mimo to
do siebie duze zaufanie, bo wspét-
pracujemy od lat. To, ze nigdy si¢ nie
widzieli$my, nie stanowi bariery.



