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Rosngce wydatki polskich firm produkcyjnych na zaawansowane
rozwigzania IT. Czy polska produkcja jest innowacyjna?

Od kilku lat obserwujemy rosngce wydatki polskich firm
produkcyjnych na zaawansowane rozwiagzania IT. Nie
inaczej byto w roku 2017. To, co warto zaznaczy¢ to fakt,
ze w ubiegtym roku rosty inwestycje nie tylko duzych, ale
tez srednich przedsiebiorstw produkcyjnych. Obecny rok
jest podobny do poprzedniego. Wspétczesne systemy
ERP pozwalajj znaczaco poprawic efektywnosc produkgji

i tym samym

Stawomir Kuzniak

dyrektor ds. zarzadzania
produktem, BPSC

W maju eksperci z o§rodka Gart-
nera podali, ze globalne wydatki na
rozwigzania IT wzrosng w tym roku
0 6,2 proc. Na koniec 2018 maja
osiagna¢ poziom 3,7 bln dolaréw.
To bardzo dobre prognozy, najlep-
sze 0d 10 lat. Wedtug analitykéw ze
wspomnianej firmy, najwyzszych
wzrostdw mozna sie spodziewad
W segmencie oprogramowania
dla biznesu. Naklady wzrosng az
o 1L1 proc. osiagajac warto$¢ prze-
kraczajaca 390 mld dolaréw. We-
dtug analitykéw taki stan rzeczy
wynika przede wszystkim z przy-
spieszajacej cyfrowej transformagji
przedsigbiorstw. Analizy dotycza ca-
tego $wiata, ale Polska nie jest zielona
wyspa. W naszym kraju, szczeg6lnie
w sektorze firm produkcyjnych pa-
nuje coraz wicksze zrozumienie, ze

iametralnie ograniczy¢ koszty.

konkurencyjno$¢ idzie w parze z in-
westycja w nowoczesnosé. A od lat
czolowym odbiorcg zaawansowa-
nych technologii jest przemyst, ktéry
coraz mocniej stawia na oprogra-
mowanie. W ostatnich latach o 10
punktéw procentowych wzrosta
liczba duzych i $rednich firm, kedre
uzywaja systemu klasy ERP. Jak po-
dafa w ubieglym roku firma IDC,
rynek systeméw ERP do 2021 ma si¢
rozwija¢ w tempie 6,6 proc. rok do
roku, zeby za trzy lata osiagnaé war-
toé¢ 77 mld dolaréw.

Przemyst 4.0 — motor

napedowy inwestycji

Motorem napedowym inwestycji
w zaawansowane rozwiazania I'T jest
trwajacy proces reindustrializacji eu-
ropejskiego sektora produkeyjnego
i czwarta rewolucja przemystowa.
Te procesy nie zaczgly si¢ wezo-
raj, trwaja od diuzszego czasu, ale
z roku na rok przyspieszaja. Dzieje
si¢ tak, bo inwestycje przynosza ko-
rzysci. Firmy, ktére zainwestowaly
w systemy klasy ERP i MES przy-
czyniaja si¢ do zwickszenia efektyw-
nosci produkcji o 15-25 proc. A to
nie wszystko, poniewaz pozwalaja
bardziej efektywnie wykorzysta¢ ma-
szyny, dzicki zredukowaniu czasu ich

przestoju o 30-50 proc. Wykorzy-
stanie ERP-a i MES-a pozwala ra-
dykalnie skréci¢ czas wprowadzenia
nowego produktu na rynek — nawet
0 50 proc. Bez technologii osiagnie-
cie podobnych, czy nawet zblizo-
nych wartosci bytoby niemozliwe.

Podstawowe narzedzie pracy...
Wspétczesny ERP to narzedzie dla
pracownika ufatwiajace mu wy-
konywanie codziennych obowiaz-
kéw stuzbowych. Przektada si¢ to
na znacznie wigksza intuicyjnosé
obstugi w poréwnaniu ze starszymi
rozwiazaniami, mozliwo$¢ mobil-
nego dostepu do informagji, czy bar-
dzo rozbudowana funkcjonalnos¢,
znacznie wykraczajaca poza obszar,
ktdry zwykle utozsamia si¢ z ERD
Dlatego firmy nie tylko wdrazaja,
lecz takze wymieniaja oprogramowa-
nie. Dlaczego? Przedsigbiorcy przez
lata ,nauczyli sie” ERP-6w i wi-
dza, ze system dzialajacy do tej pory
przestaje by¢ wydajny i wymaga ak-
tualizacji. Czgstymi zmianami sg
punktowe wdrozenia poprawiajace
wybrane obszary dziatalnosci.

...ale tylko dobrze wdrozone!

Przygotowujac si¢ do informatyzacji
warto uwzgledni¢ kilka kluczowych
obszaréw. Sa one wazne na etapie
wyboru dostawcy, projektowania de-
dykowanych rozwiazan, ale tez spraw-
dzg si¢ w dhuzszej perspektywie.

Nalezy zacza¢ od zdefiniowania prio-
rytetow i kluczowych obszaréw wy-
magajacych optymalizacji. Te strefy
powinny by¢ uszeregowane, zaczyna-
jac od tych, ktére z punktu widzenia

firmy s najwazniejsze i potrzebuja in-
formatyzacji w pierwszej kolejnosci.
Kolejny etap to szczegétowa ana-
liza potozenia, w jakim znajduje si¢
firma przed wdrozeniem. Rozbiér
na czynniki pierwsze nalezy przepro-
wadzi¢ we wspdtpracy z doswiad-
czonymi konsultantami, kt6rzy
wdrazali projekty w danej branzy,
w firmach o podobnej skali i pro-
filu dzialalnosci. To pozwoli prze-
organizowaé procesy i zbudowad
odpowiednie zakresy funkcjonalne,
unikajac dodatkowych kosztéw
i opdznien. Do$wiadczenie zawo-
dowe projektantéw i konsultantow
w potaczeniu z praktyczng wiedza
pracownikéw z réznych dziatéw
firmy, moze przynies¢ gros korzysci.
Inwestycja w rozwiazania klasy ERP
jest projektem dtugofalowym. Jesz-
cze przed wdrozeniem nalezy bra¢
to pod uwagg i zaktada¢ intensywny
rozwdj firmy. Pozwoli to uniknaé
koniecznoéci wymiany oprogra-
mowania w krotkim czasie. Szcze-
g6lnie w firmach z segmentu MSP
z powodzeniem moze by¢ wdrazany
»duzy” system IT, ktérego funkcjo-
nalnosci bedg rozwijane wraz z ro-
snacymi potrzebami firmy.

Co nas czeka?

W ubiegtym roku rosty inwestycje
nie tylko duzych, ale tez $rednich
przedsi¢biorstw produkcyjnych.
W 2017 obserwowalismy zaréwno
proces wymiany oprogramowa-
nia jak i poszerzania funkcjonal-
nosci systeméw. Wynika to m.in.
z wigkszych mozliwosci analizowa-
nia i monetyzacji informacji po-

chodzacych zaréwno z organizacji,
jak i zrédet zewngtrznych. Obec-
nie rozwiazania, za ktére niedawno
trzeba bylo placi¢ dziesigtki tysigcy
dolaréw, kosztujg utamek tej kwoty
i staly si¢ dostgpne dla kazdego.
Rynek systeméw klasy ERP w 2018
roku bedzie podobny do ubiegtego.
Napedza¢ go beda nowe wdrozenia
i wymiana systemOw starszej ge-
neracji na aktualniejsze rozwiaza-
nia. Idea Przemystu 4.0 to przede
wszystkim zmiana funkcjonowa-
nia przedsi¢biorstwa i podmiotow
z nim wspétpracujacych. Nie dasig
tego zrealizowaé bez powigzania ze
soba systeméw produkcyjnych i lo-
gistycznych, pozwalajacych na swo-
bodna wymiang informacji.

Ideq systemé6w zintegrowanych jest
dostarczanie wiarygodnych infor-
macji zaréwno z wewnatrz orga-
nizacji, jak i Zrédet zewngtrznych,
utatwiajac tym samym podejmo-
wanie decyzji na wysokim szczeblu
zarzadzania. Niestety w zakresie
postgpujacej informatyzacji jest
jeszcze sporo do zrobienia. Naj-
lepiej oddaja to liczby; az % firm
ciagle nie wdrozylo systemu klasy
ERP. A to juz ostatni dzwonek.
Przyklad wielu naszych klientéw
dobitnie pokazuje, ze inwestycja
w IT uwalnia moce przedsigbior-
stwa. Przyktady Feerum, Polwaxu,
czy Melexa sa doskonaly ilustra-
cja sukcesu made in Poland. S¢k
w tym zeby rosta liczba innowato-
réw, ale nie jest to mozliwe bez in-
westycji w technologi¢, poniewaz
to ona zapewnia dzi§ przewage na

globalnym rynku.



GAZETA FINANSOWA

27 lipca — 9 sierpnia 2018 r.

BIZNES RAPORT I8

RYNEK ERF

Rozwigzania dla innowacji

Cyfrowa transformacja wymieniana jako jeden

z najsilniejszych trendéw w rozwoju przedsiebiorstw.
Kierunek ten pozwala na szerokie wykorzystanie
zbieranych przez firme danych w celu tworzenia
innowacyjnych ustug i zwiekszanie wydajnosci we
wszystkich obszarach biznesowych. Jakie jest jej
rzeczywiste znaczenie w rozwoju przedsiebiorstw?

Kamila Czerniak

IT Project Manager w Sente
Systemy Informatyczne

Analitycy biznesowi definiujg cy-
frowa transformacje jako: ,reorien-
tacje istniejacych lub podejmowanie
nowych inwestycji w technologie,
modele biznesowe i procesy, ma-
jace na celu dostarczenie nowej war-
toéci dla klientéw i pracownikéw
oraz skuteczniejsze konkurowanie
w stale zmieniajacej si¢ gospodarce
cyfrowe;j”. (https://www.briansolis.
com/2017/01/definition-of-digital-
-transformation/).

Ewolucja podejscia

Harvard Business Review w rapor-
cie zatytutowanym ,Jak zmienito sie
znaczenie transformacji cyfrowe;j”
(https://hbr.org/2017/05/how-the-
meaning-of-digital-transformation-
has-evolved) przedstawia ewolucje
tego pojecia w realiach biznesowych.
Z badania wynika, ze 10 lat temu
firmy skupialy si¢ gléwnie na eks-
ploracji danych (data mining), tech-
nologii wyszukiwania i wspétpracy
wirtualnej. Dzisiaj kierownicy co-
raz czedciej korzystaja z rozwiazan
zwigzanych z pojeciami sztucznej
inteligencji, uczenia maszynowego
i Internetu rzeczy (ang. Internet of
Things - IoT).

W opublikowanej w raporcie ankie-
cie prezesi przyznaja, ze strategia cy-
frowa wplywa na cele biznesowe ich
firm. W 2007 r. tylko 40 proc. dy-
rektoréw IT bylo zaangazowanych
w planowanie strategiczne. Teraz,

dziesie¢ lat pézniej, CIO sg uwazani
za jednych z najwazniejszych osob
zarzadzajacych przedsicbiorstwami.
Ankietowani dyrektorzy twierdza,
ze inwestuja w technologie cyfrowe
przede wszystkim w celu zwicksze-
nia przychodéw i obnizenia kosztéw.

W praktyce

Cyfrowa transformacja to koncepcja,
ktéra odpowiednio wykorzystana
moze istotnie zwickszy¢ potencjal
przedsigbiorstwa. Nie jest oczywiscie
celem samym w sobie, ale raczej spo-
sobem na budowanie przewagi na co-
raz bardziej konkurencyjnym rynku.
Aby transformacja cyfrowa przyniosta
realne korzysci, musi by¢ przeprowa-
dzana w wielu obszarach — stylu za-
rzadzania, kultury pracy i inwestycji
w odpowiednie technologie.

Jej wdrozenie jest mozliwe wylacz-
nie przy wykorzystaniu odpowied-
nich rozwiazad informatycznych.
W przypadku systeméw ERP duzq
role pelnig takie czynniki, jak ela-
styczno$¢ i otwarto$¢ na modyfika-
cje. To whasnie one beda decydowaly
o mozliwosci szybkiej adaptacji no-
wych pomystéw i pozwola w sposob
efektywny usprawni¢ kluczowe pro-
cesy biznesowe przedsigbiorstwa. Na

przyklad w branzy dystrybucji i han-
dlu innowacyjne funkcje systemu
ERP moga miec realne przefozenie na
zwickszenie przychodéw. Analiza da-
nych ze stacji pogodowych moze nie
tylko poméc przy odpowiedniej orga-
nizacji pracy magazynu czy spedydji,
ale takze — przy wykorzystaniu wlasci-
wych algorytméw — system moze au-
tomatycznie generowaé promocje na
asortyment, ktérego sprzedaz bedzie
motywowana panujacg aurs, a takze
poinformowa¢ o niej klientéw po-
przez wystanie wiadomosci SMS lub
e-mail. Tego typu rozwigzania, pod
warunkiem, ze zostang whasciwie za-
projektowane i wdrozone, pozwalaja
na maksymalne dostosowanie si¢ do
potrzeb klienta.

ERP to (tylko) narzedzie

Cyfrowa transformacja biznesu dzieje
si¢ juz teraz, cho¢ stopien jej zaawan-
sowania zalezny jest od wielu czyn-
nikéw — branzy, $wiadomosci oséb
zarzadzajacych, mozliwosci inwe-
stycyjnych. Elastyczny system ERP
dopasowany do potrzeb oraz przy-
gotowany do integracji z innymi
systemami moze okaza¢ si¢ dla przed-
sigbiorstwa ogromna szansa na dyna-
miczny rozwdj. Ale samo rozwiazanie

o

W 2007 1. tylko 40 proc.
dyrektorow IT bylo
zaangazowanych

w planowanie
strategiczne. Teraz,
dziesiec lat pozniej, CIO
sa uwazani za jednych

7 najwazniejszych

0sob zarzadzajacych
przedsiebiorstwami.

informatyczne nie wystarczy. To tylko
narzedzie w reku 0séb, ktdre maja po-
myst na to, jak wykorzysta¢ innowa-
cyjne technologie do budowania
przewagi konkurencyjnej. Elastyczne
rozwiazania pozwalaja realizowaé na-
wet najbardziej niecodzienne i wyma-
gajace wizje. Cyfrowa transformacja
firmy to droga, kt6ra nie ma na ten
moment (i prawdopodobnie nigdy
nie bedzie miata) jasno zdefiniowa-
nych granic. Na przestrzeni najbliz-
szych lat okaze si¢, kto zyska dzigki tej
koncepcji najwiccej. Kluczem do suk-
cesu bedzie wykorzystanie rozwiazan
IT z nieograniczona niczym wyobraz-
nig — nie béjmy si¢ fama¢ konwengj!

ERP w chmurze, czyli jaka przysztos¢ czeka rynek

Chmura jest wszechobecna. Korzystamy z niej

w Zyciu prywatnym, czasem czesciej niz mamy tego
swiadomos¢. Ta tendencja jest rowniez coraz silniejsza

w biznesie. Przedsiebiorstwa chca korzystac z szybszych
i wydajniejszych rozwiazan. Wiele organizacji juz zrobito
krok w strone polityki cloud. Korzystaja z aplikacji
chmurowych, wpisujac jednoczesnie przeniesienie czesci
procesow biznesowych do chmury w strategie firmowa.
Przedsiebiorstwa, ktore chca przetrwa¢ w nowej
rzeczywistosci i pozostac konkurencyjne musza dotaczy¢
do cyfrowej rewolucji - od chmury nie ma odwrotu.

Milena Jakubowska,
Konsultant SAP S/4AHANA
i SAP Business ByDesign,
itelligence

ERP w chmurze - to juz
biznesowa rzeczywistos¢

W czasach gospodarki cyfrowej
zaawansowane rozwigzania IT sg
kluczowe do zbudowania zdro-
wego i efektywnego finansowo
przedsiebiorstwa. Gdy rzeczywi-
stos¢ zmienia sie dynamicznie,
narzedzia pozwalajace na peten
oglad aktualnego stanu przed-
siebiorstwa sg niezbedne, aby

na biezaco reagowac na zmiany,
identyfikowac trendy i skutecz-
nie przekuwac je na szanse biz-
nesowe. Nowe technologie staty
sie dla producentéw oprogra-
mowania generatorem prze-
budowania dostepnych wersji
systemow enterprise. Doskona-
tym przyktadem jest SAP, ktory
od kilku lat oferuje nowy sys-
tem klasy ERP - SAP S/4HANA.
Baza danych HANA stafa sie
podstawa systemu nowej ge-
neracji - uproszczonego i przy-
jaznego uzytkownikowi. Dzieki
technologii in-memory firma
pracujaca na SAP S/4HANA ma
dostep w czasie rzeczywistym
do aktualnych danych i za-
awansowanych raportéw, a na
ich podstawie moze podej-
mowac szybkie i trafne decy-
zje. System jest takze dostepny
w modelu chmurowym. Co wie-
cej, globalna organizacja ana-
lityczna IDC uznata w 2017 .
SAP S/4HANA Cloud za najlep-
sze rozwigzanie ERP w chmurze
dla srednich i duzych firm o zto-

zonej strukturze organizacyjnej
dziatajgcych w miedzynarodo-
wym otoczeniu biznesowym.

Szybkie i sprawne

wdrozenie, intuicyjna

i przyjazna obstuga

Przewaga zwinnych systeméw
ERP w chmurze jest to, ze ich
wdrozenie przebiega zdecydo-
wanie szybciej niz systeméw
on-premise. Doskonatym przy-
ktadem jest SAP Business By-
Design - inne rozwigzanie ERP
z portfolio firmy SAP dostepne
tylko w wersji chmurowej. Sys-
tem obejmuje wszystkie ob-
szary dziatalnosdci firmy, jest
dostarczane w formie goto-
wego, kompleksowego rozwia-
zania w przejrzystym modelu
subskrypcji. Ponadto czas jego
wdrozenia nie przekracza kil-
kunastu tygodni. System zostat
tak zaprojektowany, aby roz-
poczecie pracy nie sprawiato
trudnosci uzytkownikom - za-
wiera prosty, przyjazny i intu-
icyjny interfejs uzytkownika,
zgodny z najnowszymi tren-
dami UX, a wbudowane funk-
cje edukacyjne powoduja, ze
€zas na,hauczenie sie” systemu
zostat skrécony do minimum.
Jednoczesnie dzieki wbudowa-
nym narzedziom konfiguracji
i mozliwosci statej rozbudowy
- w miare rozwoju dziatalnosci
czy ewolucji modelu bizneso-
wego - system rozwija sie wraz
Z organizacja.

System w chmurze

- realne oszczednosci
Aplikacje biznesowe dostepne
w wersji cloud uwalniajg firmy
od wielu obowigzkéw. Kluczo-
wym elementem jest zwolnie-
nie srodkéw finansowych, ktére
do tej pory byty przeznaczane
na zakup infrastruktury i jej ad-
ministrowanie. W wersji cloud
system jest utrzymywany przez
producenta. Peten ciezar za-
pewnienia wydajnosci systemu,
realizacji back-upoéw spoczywa
wiasnie na nim. Tym samym
firma korzystajaca z systemu
w chmurze nie potrzebuje tak
duzego wewnetrznego zespotu
IT. Przy aktualnych problemach
z dostepnoscia wykwalifikowa-
nych specjalistéow IT i kosztami
ich zatrudnienia ma to niebaga-
telne znaczenie.

Bezpieczenstwo

chmury - czy to mit?

Wsréd wielu polskich przedsie-
biorstw gtéwne obawy wzbudza
kwestia zwigzana z bezpieczen-
stwem systemdéw w chmurze.
Jest to jak najbardziej zasadne.
Mozemy jednak by¢ pewni, ze
gtéwni dostawcy oprogramo-
wania na rynku dostarczaja sys-
temy gwarantujace najwyzszy
poziom zabezpieczen. Dla nich
kwestie zwigzane z projekto-
waniem zabezpieczen to jeden
z najwyzszych priorytetéw.

W systemy ERP nowej generacji
wbudowane sg zintegrowane,

wielopoziomowe narzedzia
i aplikacje zapewniajace bez-
pieczenstwo danych ustawione
domyslnie na najwyzszy poziom
ochrony. Ponadto, przedsiebior-
stwa chcace korzystac z rozwia-
zan w chmurze maja wybér,
z ustug ktérego centrum danych
chca korzystaé. W tym obszarze
dziata wielu dostawcédw, dla kté-
rych ochrona i bezpieczenstwo
danych klientéw to racja bytu.
W ramach $wiadczonych ustug
stosujg najnowsze technologie
cybersecurity, zapewniajace sys-
temom optymalny poziom bez-
pieczenstwa. Dlatego decydujac
sie na system w modelu chmury
warto inwestowaé w spraw-
dzone rozwigzania i producen-
téw obecnych na rynku od lat.

Rynek dojrzewa

Wedtug firmy doradczej IDC,
sprzedaz rozwigzan chmuro-
wych w latach 2017 - 2021 be-
dzie rosta w Polsce w tempie
ponad 18 proc. W ubiegtym roku
w Polsce firmy sprzedaty ustugi
chmurowe za kwote 175 min
dolaréw. W tym roku wartos$¢
rynku przekroczy prég 200 min
dolaréw, ale w 2019 r. zblizy sie
juz do poziomu 300 min dola-
row. Globalnie IDC prognozuje,
ze sprzedaz chmury publicznej
wygeneruje w 2020 r. 203 mld
dolaréw. Liczby nie ktamia - co-
raz wiecej rodzimych bizneséw
bedzie zarzadzanych z poziomu
chmury.
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NAJCIEKAWSZE SYSTEMY ERP

To, jak sprawnie funkcjonuje nasza firma, zalezy w gtéwnej mierze
od naszych pracownikoéw. Jednak to my powinnismy im dostarczy¢
narzedzi, ktore pozwolg im na jak najbardziej efektywne
wykonywanie obowiazkoéw. Do jednych z takich narzedzi naleza

systemy ERP. Kto i co w tej materii oferuje?

Jak wybra¢ najbardziej odpowiadajacy naszym potrzebom
system? Mamy nadzieje, ze nasze zestawienie bedzie dla Parstwa
wsparciem w podejmowaniu decyzji a zaproszeni na nasze tamy
eksperci naswietla Panstwu, jak ten rynek funkcjonuje i jaka czeka
go przysztosc.

Nazwa firmy Nazwa systemu | Jakim branzom ten system jest polecany? | Opis funkgji

(producenta)

systemu ERP

Comarch Comarch Wszystkim, z naciskiem na Comarch ERP Altum to system klasy ERP stworzony z mysla o rynku miedzynarodowym. Platforma wdrazana jest m.in. w Polsce, Frangji, Niemczech,

ERP Altum rynki miedzynarodowe. Hiszpanii oraz Wtoszech. Dostosowanie Comarch ERP Altum do specyfiki rynkdw zagranicznych umozliwia zastosowana w systemie najnowsza technologia
gwarantujaca scista integracje przy jednoczesnej otwartosci na zewnetrzne rozwiazania. Rdzeniem catego system Comarch ERP Altum jest silnik
Business Process Management (BPM), czyli whudowane mechanizmy umozliwiajace catkowita lub cze$ciowa automatyzacje rutynowych procesow
w firmie. To, co wyréznia Comarch ERP Altum od innych systeméw ERP dostepnych na rynku, to dostepne wprost w systemie, wbudowane narzedzia
Business Intelligence. Narzedzia Business Intelligence pozwalaja na podejmowanie wiasciwych decyzji w oparciu o trafne analizy i prognozy dostepne
w standardzie. Platforma ERP idealnie sprawdza sie w firmach zagranicznych, sieciach sprzedazy detalicznej, sieciach franczyzowych, firmach handlowo-
ustugowych o jednooddziatowe] i rozproszonej strukturze, organizacjach holdingowych/przedsiebiorstwach zarzadzajacych wieloma firmami.

Epicor Software Epicor ERP Rozwiazanie Epicor ERP dedykowane jestdla | Kompleksowe rozwiazania Epicor ERP s tworzone z mysla o specyficznych potrzebach firm produkcyjnych ze szczegélnym naciskiem na firmy produkujace
roznego typu produkgji na zaméwienie (MTO, | na zamowienie. Ten szeroki zakres dziatania jest szczegdlnie istotny w takich obszarach, jak: ksiegowos¢ finansowa i Srodki trwate (GL, AP, AR i Fixed
ETO) w tym produkgji projektowej. Idealnie | Assets); sprzedaz i ofertowanie (Sales Quotation/Order); zarzadzanie projektami (Project Management); realizacja serwisu i utrzymanie ruchu (Service/
sprawdza sie w takich branzach, jak obréka Maintenance management); zaawansowane planowanie i harmonogramowanie (APS); kompleksowe zarzadzanie taricuchem dostaw (SCM); zarzadzanie
metali, maszynowa i elektromaszynowa, danymi produktow, w tym zarzadzanie cyklem zycia produktu (PLM); obstuga produkgji odchudzonej (Lean Manufacturing); zaawansowane zarzadzanie
produkgji urzadzert medycznych, przemystu | jakoscia i wydajnoscia (QPM); zarzadzanie procesami biznesowymi (BPM). Dzieki w petni zintegrowanym modutom i funkcjom, takim jak zarzadzanie
lotniczego czy motoryzacyjnego. relagiami z klientami (CRM), zarzadzanie relacjami z dostawcami (SRM), raportowanie produkcji w toku (MES) oraz portalom korporacyjnym i architekturze

Epicor True SOA™ firma Epicor oferuje wyjatkowe mozliwosci zredukowania strat w procesach wewnetrznych i zwiekszenia rentownosci.

Exact Software Poland | Exact Synergy | System polecany wszystim Wieloptaszczyznowe rozwiazanie biznesowe dla matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP). Exact Synergy jest platforma, na ktérej oparto rozwiazania Exact HRM,

przedsiebiorstwom z sektora MSP. CRM i BPM. Exact Synergy to rozwigzanie, ktdre taczy procesy i ufatwia prace zespotowa. Dzigki swojej skalowalnosci, oprogramowanie moze rozwijac sie wraz z firmg
—mozna je rozszerzac o kolejne funkcjonalnosci w zaleznosci od potrzeb, ktdre faczy procesy i informacje w ramach wybranych lub wszystkich obszardw systemu,
takich jak zarzadzanie pracownikami, zarzadzanie klientami oraz transakcje finansowe. Utatwia prace, zapewnia lepszy wglad w informacje, gwarantuje oszczednosci
czasowe. Mozliwe jest wykorzystanie w takich obszarach jak CRM, HRM, zarzadzanie projektami, obiegiem dokumntéw czy zadan. Umozliwiaja to:
- Exactdla CRM
« Exact dla HRM
« Exact dla Ustug i Zarzadzania Projektami
- Exact dla BPM
Dostepnos¢ zawsze i wszedzie przez przegladarke internetowa oraz szereg aplikacji utatwiaj korzystanie z rozwiazania.

InsERT Navireo ERP Systemem polecany przedsiebiorstwom Navireo to system klasy ERP adresowany do firm z sektora MSP stawiajacych wysokie wymagania aplikacjom do zarzadzania przedsigbiorstwem. System mozna
dziatajacym we wszystkich branzach. dostosowac do indywidualnych potrzeb kazdego przedsiebiorstwa, jego dziatéw, a nawet konkretnych uzytkownikéw. Pomimo bogatej funkcjonalnosci pozostaje

przyjazny i intuicyjny w obstudze. Rozbudowa Navireo ERP jest bardzo prosta. Dzieki dostarczonej wraz z systemem bibliotece programistycznej, mozliwe jest
stworzenie rozwigzan spetniajacych nawet bardzo nietypowe wymagania klienta. Modutowa budowa sprawia, Ze nie ma koniecznosci wdrazania catego systemu.

Oracle Corporation Oracle ERP Wszystkie branze, a w szczegélnosci: Oracle ERP Cloud to najbardziej kompleksowa na rynku, nowoczesna, sprawdzona platforma do zarzadzania przedsiebiorstwem, ktdra jest dostepna

Cloud produkdja, sektor wydobywczy, sektor w chmurze Oracle Cloud. Nowoczesny interfejs uzytkownika uwzgledniajacy technologiczne innowacje — takie, jak komunikacja gtosowa, wizualna,
energetyczny, handel detaliczny (zy rozszerzona rzeczywistosc¢ do obstugi taricucha dostaw — udostepnia whudowane funkgje analityczne, kontekstowa wspétprace spotecznosciowa
i hurtowy, ustugi finansowe oraz obstuge mobilng, dzieki czemu platforma jest przyjazna dla uzytkownika i fatwa w obstudze. Platforma ERP Cloud obejmuije petny zakres funkji
(bankowos¢ i ubezpieczenia), media w dziedzinie zarzadzania finansami, zaopatrzeniem i projektami, produkgja i faricuchem dostaw, jak rowniez funkcje zarzadzania majatkiem, ryzykiem
i telekomunikacja, farmacja i stuzba i zgodnoscia operacyjna oraz wydajnoscia przedsiebiorstwa (EPM), liczne funkcje analityczne oraz narzedzia do planowania finansowego i operacyjnego.
zdrowia, sektor transportowy. Dzigki integracji z aplikacjami Oracle SaaS, klienci otrzymuja praktyczna, ukierunkowana na biznes i tatwa we wdrozeniu Sciezke rozwoju.

QAD QAD Enterprise | System polecany przedsiebiorstwom QAD Enterprise Applications jest nowa generacja systemu ERP dla produkji, oparta na funkcjonalnej strukturze modutowej. Stanowi kompletny zestaw

Applications produkcyjnym. produktéw i funkcjonalnosci, wspierajacych zarzadzanie zaréwno organizacja jednozaktadowa, jak i firma o rozproszonej, wielozaktadowej strukturze.
QAD Enterprise Applications wspiera wizje QAD ,The Effective Enterprise” stworzona na bazie potrzeb firm produkcyjnych. Rozwijany wspdlnie z Klientami
pakiet oprogramowania QAD taczy efektywnos$¢ i elastycznosc uzytkowania oraz pozadang funkcjonalnos¢, dzieki oparciu na sprawdzonej, skalowalnej
platformie technologicznej. Gtdwne cechy tego systemu sprawdza sie w wielu réznych branzach, a jedng z gtéwnych zalet jest m.in. dopasowanie
funkcjonalnosci do konkretnych potrzeb. Poszczegéine moduty wspieraja rézne dziaty w przedsiebiorstwie, zapewniajac ptynny obieg informacji w firmie.

Sente Systemy Sente S4 System Sente S4 wspiera branze Sente S4 to kompleksowa platforma informatyczna do wspierania firm w ich codziennym funkcjonowaniu. System juz od 2000 r. usprawnia

Informatyczne produkcyjne, handlowe oraz dystrybucyjne. | zarzadzanie w $rednich i duzych przedsiebiorstwach. Firma stale rozwija swoje oprogramowanie, aby szto w parze ze zmianami na rynku

i potrzebami klientéw. Sente S4 to nie zwyky system ERP, bo oprécz rozwiazan klasy ERP swoja funkcjonalnoscia obejmuje CRM, DMS, WMS, MES,
WORKFLOW, umozliwiajac firmie obstuge wszystkich wewnetrznych proceséw operacyjnych w jednym, zintegrowanym Srodowisku. Gtéwny cel,
ktory Sente S4 pomaga osiaggnac przedsiebiorcom, to rozwdj firmy dzieki zwiekszeniu efektywnosci jej codziennej pracy. Przed biznesem stoi
coraz wiecej wyzwari, a Sente S4 ma poméc im sprostac i pozwoli¢ zdoby¢ przewage konkurencyjna. Aplikacja ta pozwala zarzadza¢ zasobami
firmy, ale inaczej niz zwykte systemy ERP, koncentrujac sie na przebiegu proceséw i efektywnym realizowaniu zadan w organizagji.

SIMPLE SIMPLE.ERP SIMPLE.ERP zawiera funkcjonalnos¢ umozliwiajac efektywne zarzadzanie, usprawnienie i optymalizacje wszystkich procesow zachodzacych

w instytucjach dziatajacych na rynku publicznym oraz w Srednich i duzych przedsiebiorstwach o réznorodnych profilach. 0d zarzadzania personelem,
kontroli finanséw do optymalizadji produkcji, budzetowania czy rozliczania projektow. System zbudowany jest w technologii komponentowej, co
utatwia rozszerzanie jego funkcjonalnosci o nowe elementy — moduty, zgodnie z aktualnymi potrzebami klienta. Jego otwarta architektura pozwala
réwniez na tworzenie rozwigzan dostosowanych do indywidualnych wymagar klientow. Platforma SIMPLE.ERP daje mozliwos¢ przetwarzania

duzej ilosci danych, na podstawie ktérych podejmowanie decyzji zarzadczych bedzie znacznie fatwiejsze. Dodatkowo system rozbudowywany jest

o aplikacje mobilne, stworzone w najnowszych technologiach. tatwy dostep do informacji finansowych, handlowych, czy usprawnienie obiegu
informagji w firmie to w dzisiejszych czasach wazny element budowania przewagi konkurencyjnej oraz poprawy efektywnosci firmy.

Soneta enova365 Obszary: HR, finanse, sprzedaz, System enova365 to oprogramowanie ERP najnowszej generacji przeznaczone do kompleksowego zarzadzania firmami oraz instytucjami. System jest tworzony przez
magazyn, handel, projekty. Dowolna ekspertdw z dziedzin zarzadzania, finanséw i ksiegowosci, handlu oraz kadr i pfac. Pozwala planowac podejmowane dziatania, wyznacza¢ pracownikom zadania
branza — handel, ustugi, produkgja, oraz dokonywac analiz na podstawie unikalnych raportow i zestawien. Oprogramowanie cechuije sie bardzo duza ergonomig i efektywnoscig pracy oraz posiada
finanse, instytucje publiczne. przyjazny dla uzytkownika interfejs. Producent na biezace dokonuje aktualizacji systemu zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, wdrazajac rozwiazania

pomagajace spetni¢ wymogi m.in. RODO, split payment, JPK. Aplikacja enova365 jest wykorzystywana ponad ponad 11 500 Klientéw. Innowacyjno$¢ enova365
jest wielokrotnie nagrodzana m.in. nagrodami LIDER ERP 2016 i 2017. Oprogramowanie enova365 jest dostepne stacjonarnie oraz poprzez przegladarke i aplikacje
mobilna. Pozwala na wykorzystanie petnych moztiwosci systemu ERP z dowolnego miejsca z dowolnego urzadzenia. W ofercie enova365 dostepne sa wszsytkie
najwazniejsze rozwigzania funckjonalne CRM, Handel, Finanse i Ksiegowos¢, Kadry Ptace i HR, Projekty, Produkcja oraz Workflow i Businness Intelligence.

Unit4 Polska Teta ERP Ustugi, handel, dystrybucja, Teta ERP to system dedykowany dla $rednich i duzych przedsiebiorstw produkcyjnych, handlowych i ustugowych. Funkcjonalno$¢ Teta ERP zapewnia petng

produkgja, logistyka

obstuge proceséw biznesowych odbywajacych sie w firmach z réznych branz. Wbudowane w system gotowe mechanizmy i funkcjonalnosci branzowe,
tworzone s3 z mysla o specyficznych potrzebach rynku, doskonale wpisuja sie w potrzeby przedsiebiorstw o réznej specyfice dziatalnosci. Teta ERP jest

z powodzeniem wykorzystywany zardwno w przedsiebiorstwach jednooddziatowych, jak i organizacjach o skomplikowanej strukturze rozproszonej. Ten
nowatorski system wykorzystuje wysoce zaawansowang technologie To wszystko sprawia, ze rozwiazania technologiczne zastosowane w pakiecie Teta ERP
sg innowacyjne w skali Swiata. Teta ERP zapewnia wysoki poziom wsparcia proceséw finansowych i ksiegowych, logistycznych i kadrowo-ptacowych. Teta
ME, uzupetniajacy pakiet Teta ERP o kanat dostepu przez przegladarke internetowa. Teta ME zapewnia dostep do proceséw biznesowych bez ograniczen
geograficznych (na catym Swiecie) i czasowych (24h/dobe) Teta ME HR to wspdtpracujacy z systemem Teta HR pakiet aplikacji wspomagajacych, miekkie”
obszary zarzadzania zasobami ludzkimi, czyli na przykfad: zarzadzanie $ciezkami kariery, analize kompetencji pracownikow itp. Jest to samoobstugowa
platforma internetowa, z ktérej moga korzystac pracownicy i menedzerowie organizacji. Zakres funkcjonalny systemu zawarty jest w aplikacjach:
e-zarzadzanie czasem pracy, e-urlopy, e-raportowanie, e-wyjazdy stuzbowe, e-rekrutacja, e-kompetencje, e-bilingi. Waznym komponentem modutu
controllingu jest tzw.,,Pulpit Menedzera”, ktdry stanowi zintegrowane Srodowisko pracy dla menedzeréw wszystkich szczebli zarzadzania.



GAZETA FINANSOWA

27 lipca — 9 sierpnia 2018 r.

BIZNES RAPORT HI

RYNEK ERF

Dlaczego firmy musza byc¢ gotowe
do pracy w chmurze?

Przewiduje sieg, ze do 2020 roku swiatowy rynek chmury
obliczeniowej wzro$nie do 390 mld USD, co jasno
wytycza kierunek, w ktérym zmierzaja wszystkie branze.
Dzisiaj przygotowanie firmy do pracy w chmurze nie jest
juz tylko ,dobrym rozwigzaniem’, lecz koniecznoscia jesli
chodzi o che¢ pozostania konkurencyjnym.

T —" r .
-

Andrew f-lug

Area Sales Vice President,
Systems Engineer,
EMEA and APAC, Polycom

Przedsigbiorstwa ci¢zko pracuja,
aby utrzyma¢ swoja przewage kon-
kurencyjna w dzisiejszym potaczo-
nym $wiecie, gdzie internet rzeczy
i przepisy prawne, takie jak ogdlne
rozporzadzenie o ochronie dany-
ch(RODO), determinuja dziata-
nia pozwalajace dotrze¢ do klienta.
Wchodzacy na rynek produkt kon-
kurencyjnego dostawcy moze wy-
znaczy¢ zupelnie nowy standard,
dlatego tak istotne jest to, kto
wprowadza swoje rozwiazania na
rynek jako pierwszy. Warto jed-
nak zauwazy¢, ze nowe technolo-
gie i rozwiazania oferowane przez
réznych dostawcow czesto sg do
siebie bardzo podobne lub nie-
kiedy identyczne, dlatego kon-
kurencyjnos¢ firm buduja ludzie
— jako$¢ obstugi klienta czy komu-
nikacji wewnatrz firmy. To wlasnie
zapotrzebowanie na komunikacje

sprawi, ze globalny rynek rozwia-
zat do komunikagji zunifikowa-
nej $wiadczonych w modelu ustugi
(ang. Unified Communications
as a Services, UCaaS) osiagnie do
2024 roku przewidywany wzrost
079,3 mld USD.

Strategiczne planowanie

Gléwna wartoscia ustug w chmu-
rze jest ich skalowalno$¢, co czyni je
atrakcyjnymi z perspektywy klien-
téw, szczegblnie w odniesieniu do
technologii UCaaS. Zarzadzanie
urzadzeniami w chmurze zapew-
nia ogromne korzysci organiza-
cjom, ktére nadzorujg lub planuja
zarzadzanie kilkoma punktami
konicowymi w celu zwickszenia
wykorzystania rozwiazan chmuro-
wych w salach konferencyjnych.
Urzadzenia moga by¢ administro-
wane zdalnie przez dziat IT w celu
wprowadzania nowych wersji opro-
gramowani, poprawek czy zmini-
malizowania ryzyka wystapienia
awarii. Mozliwosci analityczne
mogg zapewni¢ przewidywanie za-
potrzebowania w oparciu o wzorce
obserwowane przez dziat IT. Inte-
ligentna technologia moze poméc
w ocenie zasobdw, zarzadzaniu
pojemnoscia, przyjeciu urzadze-
nia napedowego, a przede wszyst-
kim w zwigkszeniu komfortu
uzytkowania.

Bezpieczny dostep praktycznie

z kazdego miejsca

Chociaz rozwiazania chmurowe sa
czgsto postrzegane jako ustugi ko-
rzystniejsze dla mniejszych przedsic-
biorstw, to stosujg je réwniez Srednie
i duze organizacje. Szeroka oferta
chmury w zakresie bezpieczeristwa
i elastycznosci daje firmom dostep
do ustug z praktycznie kazdego miej-
sca i pomaga im skutecznie faczy¢ sig
z pracownikami pracujacymi zdalnie.
Jesli do zestawu dodane zostang réw-
niez interfejsy programowania apli-
kacji (API), klienci mogg osiagna¢
dodatkowa warstwe umozliwiajaca
potaczenie ze $wiatem zewnetrznym.
Dostosowanie interfejséw API do in-
dywidualnych potrzeb pracownikéw
pomaga organizacjom budowa¢ lep-
szy obieg dokumentéw, stymulowa¢
wprowadzanie i przetwarzanie da-
nych oraz zwigkszy¢ wydajnos¢ pracy.
Oparte na standardach otwarte in-

terfejsy API, gdy tylko stang si¢ do-
stepne, moga pomdc w dostosowaniu
si¢ do nowych technologii. Wszystkie
systemy mozna szybko dostosowa¢ do
preferowanych nowoczesnych sposo-
béw pracy w calym przedsicbiorstwie.

Transformacja cyfrowa

wymusza innowacje

Jak pokazuja najnowsze prognozy
zaprezentowane przez IDC, przed-
sicbiorstwa sa coraz bardziej $wia-
dome korzysci plynacych z cyfryzacji
biznesu. Stad tez w tym roku glo-
balne wydatki na potrzeby trans-
formacji cyfrowej przekrocza 1,1
biliona dolaréwl. Jak si¢ okazuje,
najwickszymi beneficjentami digi-
talizacji sg organizacje $wiadczace
szeroko pojete ushugi chmurowe.
Transformacja cyfrowa zmienia spo-
sob komunikacji w firmach — no-
woczesne narzedzia do komunikacji
to konieczno$¢, umozliwiajaca roz-

woj. Wiaze si¢ to nie tylko z by-
ciem konkurencyjnym na rynku,
lecz takze ze zmieniajacymi si¢ stan-
dardami wykonywania pracy, ktéra
czgsto $wiadezona jest zdalnie, nie-
koniecznie w siedzibie firmy. Urza-
dzenia do audio i wideokonferencji
o wiele cz¢éciej zatem si¢gaja po roz-
wiazania chmurowe, by jeszcze bar-
dziej odpowiada¢ na wspélczesne
trendy. Ustugi chmurowe dedyko-
wane dla tych urzadzeri utatwiaja
dostgp do informacji shuzbowych
z kazdego miejsca i o kazdym cza-
sie. Wazne jest zatem aby wybiera¢
takie rozwiazania chmurowe, ktére
nie tylko beda wspieraly system ko-
munikagji zintegrowanej (ang. Uni-
fied Communications), lecz takie
zabezpieczad i chroni¢ dane przeka-
zywane w trakcie spotkania. Wedtug
IDC tylko w 2018 r. globalne wy-
datki na publiczng chmure siggna
160 mld. dolaréw.

Dobry system ERP wsparciem w rozwoju
organizacji wielofirmowej

Organizacje, ktore chca sie rozwija¢, czesto tworza

nowe firmy, albo przejmuja kolejne sp6tki z tych samych
lub pokrewnych branz. Dzieki nowym, wydzielonym
strukturom mozliwa jest lepsza kontrola wzrostu, ryzyka
biznesowego i podatkowego. Kazdy przedsiebiorca musi
jednak pamietac o tym, ze organizacjq wielofirmowa
zarzadza sie sprawnie pod warunkiem, ze wspiera ja
system ERP, ktory dobrze obstuguje procesy zwigzane

z wielofirmowoscia.

-
Piotr Chrobot

prezes zarzadu
w firmie Unit4 Polska

Odpowiedni dostawca
kluczem do sukcesu
Przedsiebiorca wybierajacy sys-
tem ERP dla rozwijajacej sie
organizacji musi przede wszyst-
kim zwroci¢ uwage na to, czy
dostawca oprogramowania, kto-
rego bierze pod uwage, zapew-
nia skalowalne rozwigzanie. Dla
firmy o mniejszych obrotach, za-
trudniajacej 200-250 os6b, moze
wystarczy¢ prostszy system ERP/
HR. Jednak kiedy przedsiebior-

stwo w ciaqgu kilku lat planuje in-
tensywny rozwoj i zwiekszenie
obrotéw o kilkadziesigt milio-
now ztotych i zatrudnienie do 750
lub wiecej pracownikéw, procesy
biznesowe beda na tyle ztozone,
ze proste systemy ERP/HR im nie
sprostajg. Warto wiec juz na po-
czatku zainwestowac w wiekszy
i bardziej rozbudowany system,
ktéry w przysztosci bedzie rozwi-
jac sie razem z firmg i odpowia-
dac nazwiekszajace sie potrzeby.

Wybé6r modelu
licencjonowania

ERP i infrastruktury

to nie priorytet

Wybierajac rozwiazanie ERP dla
swojej firmy wielu przedsiebior-
cOw zaczyna od zastanawiania sie
nad tym, jaki model dostepu do
oprogramowania wybrac. SaaS?

A moze jednak model on-pre-
mise? Odradzam takie podejscie.
Model nie jest najwazniejszym
wyborem dla klienta ERP. Liczy
sie przede wszystkim to, czy funk-
cje systemu spetniajag wymagania
biznesowe danej organizacji. Do-
brze dobrany model dostarczania
ERP, moze oczywiscie ograniczyc
koszty korzystania z systemu oraz
uprosci¢ dostep — $wiadcza o tym
choéby pozytywne opinie klien-
téw korzystajacych z naszego
oprogramowania Teta w mo-
delu SaaS. Jednak nadrzednym
celem przedsiebiorcy wybieraja-
cego system ERP dla rozrastaja-
cej sie organizacji powinien by¢
wybdr rozwigzania z takimi funk-
cjonalnosciami, ktére zapew-
nig sprawng obstuge proceséw
zwigzanych z wielofirmowoscia,
takich jak:

eStruktura drzewiasta po-
zwalajaca pracowaé na ga-
tezi firm lub na pojedynczej
firmie

*Jedno logowanie (jeden
uzytkownik/hasto) do sys-
temu wielu firm z zarzadza-
niem ich uprawnieniami
w jednym miejscu
*Generowanie dokumentéow
miedzy spétkami (sprzedaz >
zakup, WZ > PZ)

*Spojny plan kont pozwala-
jacy ujednolici¢ raportowa-
nie z jednej firmy, wielu firm
lub wielu grup spoétek

Unit4 Polska jako producent
koncentruje sie na dostarczaniu
wysokiej jakosci systemu dla
biznesu w dowolnym modelu
On-premise/SaaS/BPO/Hosting.



