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Logistyczna
mapa Europy

Sytuacja polityczna na Swiecie,
wahania kursow walut, ochrona
$rodowiska, umiedzynarodowienie
produkgiji, a przy tym rosnace
oczekiwania klientéw - to tylko
niektdre z czynnikdw wpltywajacych
obecnie na rozwdj rynku ustug
logistycznych w Europie.

Maciej Bachman

prezes zarzagdu PEKAES

Klienci podazaja w kierunku mniejszych dostaw,
z wieksza czestotliwoscia i w coraz krétszym cza-
sie. Postepujaca konsolidacja firm i optymali-
zacja procesow logistycznych wyznacza gléwne

kierunki rozwoju ustug TSL.

Globalna siatka polaczeri

Wymaganiom rynku sprostaja firmy charaktery-
zujace si¢ nie tylko stabilng struktura, ale takze
elastycznoscig i innowacyjnymi rozwigzaniami
oraz proaktywnymi dziafaniami wzgledem klien-
téw. Przewage konkurencyjng zdobeda gracze,
kedrzy juz teraz mogg zaoferowaé kompleksowe
rozwigzania oraz globalng siatke potaczen. Ope-
ratorzy muszg przygotowa si¢ na nadchodzace
zmiany. Wygraja firmy, keore oferujg wiele ustug,
dzicki czemu beda mogly realizowaé z powodze-

niem zaawansowane projekty logistyczne na duza
skale. W zwiazku ze zmiana proceséw logistycz-
nych, od kilku lat obserwujemy trend wzrostowy
w zapotrzebowaniu na ustugi dystrybucji drobni-
cowej. Wiele firm w tym obszarze konsekwent-
nie rozbudowuje krajowa sie¢ drobnicowa, jak
i miedzynarodowa. Warto podkresli¢, ze rosnie
zainteresowanie ustugami $wiadczonymi przez
polskich operatoréw w Europie, a Polska coraz
bardziej zaznacza swoja obecnosé na logistycznej
mapie Europy. Niemcy to kluczowy rynek dla
wielu polskich operatoréw.

Potencjat na Wschodzie

Widzimy réwniez ogromny potencjal Europy
Wschodniej. Na wsp6tprace otwarci sa partnerzy
m.in. z Rosji, Estonii, Lotwy, Litwy i Biatorusi.
Polska ma wiele do zaoferowania w segmencie
ustug z zakresu transportu intermodalnego. Juz
teraz doskonale sprawdzaja si¢ takie firmy jak
SPEDCONT (wyspecjalizowana w transporcie
kolejowym m.in. do krajéw wschodnich, repu-
blik nadbattyckich i padstw Europy Potudnio-
wej, jak réwniez nieco dalej np. do Kazachstanu
i Mongolii) czy Chemikals, ktdra jest regional-
nym liderem operujacym i zarzadzajacym kole-
jowym terminalem przefadunkowym na granicy
Polski z Obwodem Kaliningradzkim. Oprécz
terminalu w Braniewie spotka posiada réwniez
kolejowo-drogowy Terminal Skandawa, ktéry
stanowi poczatek najkrotszego szlaku tranzyto-
wego pomiedzy Federacja Rosyjska, Litwa, Lo-
twa, Estonia a Niemcami, Stowacja, Czechami
ijest dogodnym miejscem przefadunku towardw
przeznaczonych do Polski pétnocno-wschodnie
i centralne;.
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Wysokie wymagania

Branza ustug logistycznych, a przede wszystkim tych,
ktére zapewniane i wykonywane sg przez operatoréw
logistycznych staje sie coraz bardziej konkurencyjna,

a wymagania kontrahentdw, niezaleznie od tego, czy
mamy do canienia z producentem, dystrybutorem, czy

moze siecig

andlowa, ewoluuja w kierunku przeniesienia

jak najwiekszego ciezaru ponoszonych kosztow
i wykonywanych operacji na operatora wiasnie.

Damian Kotata

business development
manager w FIEGE

W zwiazku z tym mamy po stro-
nie tego drugiego do czynienia nie
tylko ze standardowymi ustugami
magazynowania czy dystrybucji, ale
i z wieloma innymi procesami oraz
czynno$ciami, ktdre kreuja wartos¢
dodang, skracajg lead time i umoz-
liwiaja jak najszybsze wstawienie to-
waru na pétke, a w handlu on-line
jak najszybsza interakeje z klientem,
poczawszy od wysylki zaméwienia,

a skoficzywszy na zarzadzaniu zwro-
tami. Wiele podmiotéw jest skton-
nych zapewni¢ calosciows oferte,
w dodatku po niezwykle atrakeyjnych
cenach i niemalze natychmiast, jed-
nak w ostatecznosci producenci, dys-
trybutorzy, czy sieci handlowe ufaja
tym operatorom, ktérzy przykladaja
wage do element6w, ktére na pierw-
szy rzut oka nie sa brane pod uwagg
w kalkulacjach oraz estymacjach
kosztowych.

Dopasowanie do branzy

Niezwykle istotnym elementem jest
dos$wiadczenie w danej branzy i ela-
stycznos¢ w obliczu szezytéw sprze-
dazowych, czy tez koniecznosci
wykonania ustugi dodanej w postaci
skompletowania zestawéw promocyj-
nych, etykietowania, czy dodania ma-
teriatéw reklamowych. Bardzo czesto

na pierwszy rzut oka dana operacja
nie rézni si¢ zasadniczo od innej, nie-
zaleznie od tego jakiego towaru doty-
czy, niemniej jednak inaczej przeciez
magazynujemy czesci samochodowe,
w innych warunkach sktadowane s
lekarstwa, a w jeszcze innych prze-
chowywana odziez. To zréznicowa-
nie przenosi si¢ nastepnie na tempo
kompletacji, bezpieczeristwa i tempo
dystrybudji, a takze sposobu obstugi
reklamadji i zwrotéw. Jedynie opera-
tor, keory jest w stanie wykaza¢ si¢ do-
$wiadczeniem w danej branzy, bedzie
w stanie rzetelnie i elastycznie reago-
waé na potrzeby kontrahenta i po-
dejdzie do nich ze zrozumieniem.
Oczywiscie czasami bedzie wiazato si¢
to z faktem, ze nie bedzie spetniona
obietnica przystowiowych ,gruszek
na wierzbie”, niemniej jednak biorac
pod uwage caloksztatt wspétpracy,
wiarygodnos¢ takiego partnera wzra-
sta. Kolejnym waznym aspektem jest
bezpieczeristwo przeprowadzanych
operacji, biorac pod uwage zacho-
wanie ich ciaglosci. Mam tu na mygli
zarzadzanie ryzykiem, oraz minima-
lizacja wszelkich mozliwych niebez-
pieczeristw, ktére moga zaklécié, czy
to dostarczenie towaru do okreslo-

nego miejsca, w okreslonym czasie
i w pozadanym stanie jakosciowym
oraz ilo§ciowym, czy terminowe ope-
racje zarzadzania zwrotami, kt6re na-
streczaja tyle probleméw podmiotom
nie majacym duzego doswiadcze-
nia w branzy e-commerce, a przede
wszystkim fashion.

W odpowiedzi na potrzeby rynku
Nieustanne doskonalenie ustug réw-
niez odgrywa wazna role. Musza one
bowiem ewoluowaé i spetnia¢ wy-
magania odnoszace si¢ do akeual-
nej sytuagji rynkowej, zwickszonej
konkurendji i $rodowiska, w ktérym
czasami jedynie niuanse sa w stanie
przechyli¢ szale na korzy$¢ kontra-
henta. Tak znane i popularne stwier-
dzenie jak continuous improvement
nie moze stanowi¢ jedynie pustego
frazesu i chwytliwego sloganu przy-
ciagajacego klienta, ale by¢ odzwier-
ciedleniem codziennego starania si¢
i podejmowania cyklicznego wysitku
w celu zadowolenia kontrahenta. Na
to pojecie sklada si¢ kilkanascie roz-
nych mniejszych proceséw, keére za-
pewnione codziennie i sumiennie
skladaja si¢ facznie na warto¢ do-
dang i pozwalaja wykreowa¢ prze-

wage konkurencyjna. Poczawszy od
spotkan gemba, poprzez gemba wal-
king, 5Swhy, diagram Ishikawy, czy
tez procedure DMAIC, a na najbar-
dziej popularnym 5 S koriczac, rze-
telny operator logistyczny zapewnia
swojemu kontrahentowi odpowiedni
poziom jakosci i stabilnosci. Wart
podkreslenia jest rowniez element
proaktywnosci operatora logistycz-
nego w tym zakresie. Jakickolwiek sta-
rania wykonywane tylko na wyrazne
zadanie, czy nawet pod przymusem
producenta, dystrybutora, czy sieci

Dachser: zintegrowany
swiat logistyki

Dachser, jeden z najwiekszych globalnych operatorow
logistycznych, oferuje swoim klientom zintegrowane
rozwigzania logistyczne na wszystkich kontynentach. Dzieki
wspotpracy pomiedzy dywizjami European Logistics i Air & Sea
Logistics, towary sa teraz jeszcze sprawniej transportowane po
catym swiecie - ladem, morzem i w powietrzu.

- Jestesmy miedzynarodowym
przedsiebiorstwem o globalnym
zasiegu dziatania, majacym swoje
biura i oddziaty na catym $wiecie.
Dzieki zaawansowanym, zintegro-
wanym systemom informatycznym
i wystandaryzowanym procesom
we wszystkich krajach, mozemy
oferowad naszym klientom kom-
pleksowg obstuge ich
tancuchéw do-
staw. Nawet tych
najbardziej zto-
zonych i roz-
budowanych

- komentuje
Robert Pastryk,
dyrektor generalny
DACHSER Air & Sea Logistics
Polska.

-W ostatnich latach w Dachser bar-
dzo mocno stawiamy na wspot-
prace pomiedzy naszg wydajna
europejsky siecig drobnicowa
i ustugami z zakresu frachtu lotni-
czego i morskiego. Oferujemy tez
naszym klientom dostosowane do
ich potrzeb rozwiazania z obszaru
logistyki kontraktowej. Wszystko
po to, by przedsiebiorcy prowa-

dzacy swoja dziatalnos¢ w wielu
krajach lub majacy dostawcow
czy odbiorcéw za granicg mogli
miec zapewniony peten serwis lo-
gistyczny — od A do Z - u jednego
operatora - do-

daje Grzegorz 2
Lichocik, pre-

zes Dachser

w Polsce. \ pl g}'
Kompleksowy\

serwis logistyczny

u jednego dostawcy za-

miast kilku oznacza dla firm pro-
wadzacych miedzynarodowa
dziatalno$¢ szereg korzysci. To bo-
wiem nie tylko mniejszy koszt
obstugi, ale tez oszczednosci we-
wnatrz organizacji, chocby dlatego,
ze do wspotpracy z operatorem
nie trzeba delegowac tylu pra-
cownikéw, co w przypadku po-
wierzenia logistyki wielu ré6znym
podmiotom.

Dachser posiada swoje struktury
w 43 krajach i ponad 430 lokalizacji
na catym Swiecie. Przedsiebiorstwo
posiada jedng z najbardziej rozbu-
dowanych i wydajnych sieci trans-
portu drogowego w Europie.

TEKST PROMOCYJNY

drogi.

Iwona Mysliwiec

product manager UTA

UTA jest ekspertem w opta-
tach drogowych - swoim
klientom daje zaréwno mozli-
wos¢ zaptaty za drogi w catej
Europie, w tym winiety, urza-
dzenia obowigzkowe, wyma-
gane przez poszczegdlnych
operatoréw autostrado-
wych, jak i urzadzenia dodat-
kowe, multifunkcyjne, ktére
dajg mozliwos¢ zaptaty jed-
nym urzadzeniem optat dro-
gowych w kilku krajach bez
zatrzymywania pojazdu. Po-
zwala to na oszczednosc pie-
niedzy, czasu i paliwa.
Przyktadem jest nowos¢

- urzadzenie Telepass EU

- do opfacania ptatnych drég
w szesciu krajach, w tym réw-
niez w Polsce na autostradzie
A4. Sa to Wtochy, Francja,
Hiszpania, Portugalia, Bel-
gia (tunel Liefkenshoek) i Pol-
ska (autostrada A4). Ponadto
urzadzenie daje dostep do
najwyzszych mozliwych ra-
batow, siegajacych nawet

50 proc., takze rabatow za
witoskie autostrady.

Z kolei UTA MultiBox®, ktory
jest obecny w ofercie UTA

juz od kilku lat, zyskat ostat-
nio istotna funkcjonalnos¢

i umozliwia obecnie regulo-
wanie optat drogowych takze
w Belgii w systemie ViaPass.
Oznacza to, ze za pomocy
tylko jednego urzadzenia UTA
MultiBox® mozna regulowac
myto w catej Francji, Hiszpa-
nii, Portugalii i Belgii. Jego
uzytkownicy zyskuja takze
atrakcyjne rabaty, do 50 proc.,
mozliwos$¢ zaptaty za parkingi
strzezone czy zdalnej zmiany

Pakiet drogowy z UTA

Profesjonalne karty, takie jak karta UTA, stworzone

z mysla o transporcie drogowym i skupiajace sie na
jego potrzebach, poza zakupem paliwa umozliwiaja
dokonywanie optat drogowych, wyposazenie
pojazdéw w urzadzenia poktadowe, ptatnosc za mosty,
tunele, promy, ptatnos¢ w serwisach, warsztatach,
myjniach czy za pomoc drogowa, czyli praktycznie

za wszystko, co jest niezbedne dla pojazdu podczas

pojazdu przypisanego do
urzadzenia.

Dodatkowo w przypadku Bel-
gii ptatnos¢ za drogi przy po-
mocy UTA MultiBox® oznacza
jedng zbiorcza fakture do
zwrotu VAT, zamiast druko-
wania faktur z systemu Sa-
tellic do kazdego pojazdu
oddzielnie.

Kolejna nowos¢

o0 BroBizz®Box, czyli rozlicza-
nie myta w catej Skandyna-
wii. To malutkie urzadzenie,
ktére umozliwia zaptate za
drogi, mosty, tunele czy na-
wet promy w Norwegii, Szwe-
¢ji oraz Danii, UTA udostepnia
swoim Klientom bez zadnych
dodatkowych optat.

Ponadto zaletami rozlicza-

nia optat drogowych z UTA

s3: odroczona ptatnosc — fak-
tury za wszystkie transak-

cje dokonane kartami UTA
wystawiane sa co dwa tygo-
dnie, a termin ptatnosci wy-
nosi 30 dni, otrzymywanie
faktur w petni zgodnych z wy-
mogami dotyczacymi zwrotu
VAT, szczego6towe informa-

cje o przejechanych trasach

i ich kosztach. Wiecej infor-
macji uzyska¢ mozna na stro-
nie www.uta.pl oraz u naszych
przedstawicieli. Serdecznie za-
praszamy do kontaktu.

TEKST PROMOCYJNY
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handlowych nie beda w stanie wykre-
owac zadnej wartoci i pomdc w osta-
tecznym  $rodowisku konkurencji
rynkowej, w ktorej klient zauwaza
nawet najdrobniejszy szczegét, a $wia-
domos$¢ operatora dotyczaca znacza-
cego udziatu w procesie ksztattowania
CX jest kluczowa

Whasciwe zaplecze

Przejrzysto$¢ i dysponowanie odpo-
wiednimi zasobami réwniez stano-
wig wazny element w codziennej
pracy i $wiadczeniu operacji logi-

stycznych. Tylko operator bedacy
w stanie rzetelnie i otwarcie przedsta-
wi¢ swoje mocne i stabe strony kon-
trahentowi, a takze operator majacy
wsparcie w zakresie IT, innowagji
technologicznych i najnowszych roz-
wigzan infrastrukeury magazynowej
moze stawaé w szranki konkuren-
qji i by¢ dla producenta, dystrybu-
tora, czy sieci handlowej waznym
ogniwem, co najwazniejsze ogni-
wem bedacym przygotowanym na
nagle zmiany zapotrzebowania, nie-
konwencjonalne zaméwienia i sezo-
nowe szczyty zalezne czasami nawet
od pogody, ktdrej przeciez nie jeste-
$my w stanie do korica przewidzied.
Oczekiwania producentéw, dystry-
butoréw i sieci handlowych, ktére
kierunkuja operatora w strong pod-
miotu nie tylko magazynujacego
towar i odpowiedzialnego za trans-
port, ale tez wykonujacego szereg
czynnosci, keére kiedys byly wyko-
nywane bezposrednio w zakladzie
produkcyjnym, czy tez bezposred-
nio w punkcie handlowym, po-
woduja koniecznoé¢ dokladnego
audytu i sprawdzenia, czy obietnice
spelnienia tych wymagan nie zostana
zawiedzione juz przy pierwszym nie-
oczekiwanym szczycie sprzedazy, za-
méwieniu wigkszej ilosci zestawéw
promocyjnych, czy tez konieczno-
§ci szybkiego podotania procesowi
ZWIOtOW.

TRANSPORT STAWIA
NA JAKOSC

Ostatnie zmiany na rynku branzy TSL wyraznie
zarysowaty potrzebe zwrotu w strone jakosci. Rosnie
che¢ posiadania silnych argumentéw biznesowych

i wyrdznienia sie na tle konkurencji, co jest szczegdlnie
istotne przy wkraczaniu na rynek europejski. Uzyskanie
obiektywnego znaku jakosci, jakim jest certyfikacja,
stanowi korzystne rozwiazanie.

Michatl Borkowski

ekspert ds. certyfikacji
TCCiTCE wTrans.eu

Brak odpowiednich regulacji na
rynku transportowym, w pota-
czeniu z silnym konkurowaniem
ceng, okazaly si¢ nickorzystne dla
calej branzy. Certyfikat jest na-
rzedziem, ktére oddane w rece
rzetelnego przewoznika, staje si¢
potgznym argumentem w kon-
tekscie dyktatu niskich cen i nie-
pewnej jakosci ustug konkurencji.

Jego warto$¢ jest szczegélnie wi-
doczna przy wspétpracy z firmami
z Europy Zachodniej, gdzie pol-
scy przewoznicy bywajg anoni-
mowi. Najwickszym wyzwaniem
staje sic wtedy dostosowanie do
panujacych regut gry, w duzym
stopniu opartych na aspektach ja-
kosciowych. Certyfikacja stanowi
dla polskich firm doskonata wizy-
téwke, ktéra obiektywnie potwier-
dza ich wiarygodno$¢ i rzetelnos¢.
Jak w praktyce funkcjonuje certy-
fikacja? Jednym z popularniejszych
certyfikatéw w branzy transporto-
wej jest certyfikat TCC (Trans.eu
Certified Carrier). Jest bezptatny
i dziala na rynku od ponad 2 lat,
a jego posiadaniem wyréznia si¢
juz okoto 1100 przewoznikéw, po-
siadajacych tacznie flote siggajaca

28 tysigcy pojazdéw. Certyfikat
TCC stanowi synteze wszystkich
istotnych dla branzy standardéw
jakosci, takich jak doswiadcze-
nie poparte opiniami poprzednich
kontrahentéw, solidne ubezpie-
czenie, czy nowoczesny tabor.
Dzigki niemu zaladowca otrzy-
muje alternatywe dla samodziel-
nego weryfikowania potencjalnych
kontrahentéw i w szybki sposéb
znajduje rzetelnego partnera biz-
nesowego. Dla przewoznika cer-
tyfikat TCC stanowi skuteczne
narzedzie negocjacyjne i pozwala
mu konkurowaé na rynku czyms
znacznie istotniejszym niz cena
— jakoscia.

Branza TSL pokazuje, ze wpro-
wadzenie certyfikatow okazuje si¢
skutecznym sposobem na syste-
matyczny wzrost jakosci dziatania
catego sektora. Istotne jest przede
wszystkim zdefiniowanie kryteriéw
certyfikacji tak, by jak najlepiej od-
zwierciedlaly potrzeby wszystkich
uczestnikéw rynku i odpowiadaly
na najbardziej palace problemy
w branzy.

Reklama
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NAJPOPULARNIEJSZE KARTY PALIWOWE

Polska branza TSL moze pochwalic¢ sie dobra renoma na $wiecie.

Nasze systemy dostawcze i logistyczne sg na wysokim,
miedzynarodowym poziomie. Rowniez firmy oferujace karty
paliwowe w Polsce maja szeroka oferta dostosowang do matych

i duzych przedsiebiorstw. Na podstawie researchu dostepnych danych
wytonilismy najbardziej rozpoznawalne karty paliwowe w Polsce. Ich
oferta, poza znizkami za paliwo, obejmuje m.in. pomoc w razie awarii
pojazdu, mozliwos$¢ zarzadzania ustugami za pomoca internetu, oferte

BP

Karty BP to fatwy i tani sposéb rozliczania
zakupéw paliwa. BP PLUS zapewnia petne
bezpieczeristwo, kontrole wydatkéw oraz
wygodg korzystania ze wszystkich stacji paliw
zrzeszonych w porozumieniu Routex, czyli
BP, Aral, Statoil, OMV i Agip facznie ponad

DKV

DKV Euro Service to migdzynarodowy ope-
rator kart paliwowo-serwisowych. Firma ist-
nieje od 80 lat i obejmuje zasi¢giem ponad
80 tys. stacji i punktéw ustugowych. Na te-
renie Polski wspétpracuje z siecig ponad

PKN ORLEN

Firma konsekwentnie poszerza portolio kart pa-
liwowych i dba o rozwdéj juz funkcjonujacych
produktéw tak, aby kazda firma znalazta pro-
duke niezawodny, odpowiadajacy jej potrzebom.
Oferta kart zawiera rézne rozwiazania dostoso-
wane do wymagar i oczekiwari danej firmy — jej
wielkosci, ilosci i rodzajow pojazdéw, profilu
dziatalnoci, a takze ilosci tankowanego paliwa.
Gléwny produke flotowy to Program FLOTA
— przeznaczony dla duzych parkéw samochodo-

SHELL

To, co dla niektdrych jest tylko karta paliwowa,
dla Shell jest szansa, aby umozliwi¢ klientom
biznesowym prostszy i bardziej bezpieczny spo-
s6b zakupu paliwa. Klienci moga wybraé karte
euroShell CRT - kart¢ przeznaczong dla firm
spedycyjnych oraz transportowych, posiadaja-
cych pojazdy o dopuszczalnej tadownosci prze-

UTA

UTA to specjalistyczne karty paliwowo-ser-
wisowe dla samochodéw ciezarowych, do-
stawczych, autobuséw oraz flot samochodéw
osobowych. Do dyspozycji klientéw jest kilka ro-
dzajéw kart. Najbardziej popularna to UTA Full
ServiceCard o petnym zakresie ustug. Dzigki niej
klienci otrzymuja pefen zakres ustug niezbednych
kierowcy w drodze: olej napedowy, benzyne, gaz,

18 tys. stacji w 29 krajach Europy, w tym po-
nad 800 stacji na terenie Polski (BB, Statoil).
Majac petne koszty floty na jednej fakturze
oraz pewnos¢, ze wszystkie karty sa uzywane
zgodnie z Twoimi wytyczymi, mozesz spaé
spokojnie i mie¢ wszystko pod kontrola. Jed-

4 tys. stacji paliw i 150 warsztatow. Karta
DKV umozliwia bezgotéwkowe tankowanie
na stacjach réznych marek oraz rozliczanie
oplat drogowych we wszystkich systemach
w Europie. Daje tez dostgp do serwiséw

wych, tankujacych co najmniej 1000 litréw mie-
sigcznie. Karta FLOTA umozliwia bezgotéwkowe
tankowanie w Polsce, z kolei OPEN DRIVE
otwiera dostep do stacji paliw takze poza grani-
cami kraju. Dla mniejszych firm PKN ORLEN
przygotowat dwie atrakeyjne propozycje. Karta
BIZNESTANK to oferta skierowana do matych
i $rednich przedsigbiorstw, tankujacych co naj-
mniej 500 litréw paliw miesiecznie, w ramach
kidrej oferowane sg zbiorcze faktury, rabaty go-

kraczajacej 7,5 t. Zasigg: 20 tys. punktéw w calej
Europie, takze na Wschodzie: Rosja, Biatorus,
Ukraina, Litwa, Lotwa. W Polsce akceptacja
na ponad 900 stacjach (w tym Lotos). Koszt
obstugi: karta i jej duplikat wydawane sg bez-
platnie, miesicczne utrzymanie wynosi 4 zt.
Standardowy miesigczny koszt listy transakgji

AdBlue, optaty drogowe, autostrady, promy, tu-
nele, mosty, parkingi, naprawy serwisowe, po-
moc drogowa, serwis urzadzen chtodniczych,
odprawy graniczne, pelen zakres mycia i czysz-
czenia pojazdéw, zakup akeesoriow niezbgdnych
do kontynuowania jazdy i wiele innych, nie-
zbednych ustug i produktéw. Klient UTA moze
wybraé takze karty specjalistyczne, jak Mercedes-

dostosowang do wielkosci oraz zasiegu przedsiebiorstwa, mozliwos¢
bezgotowkowej optaty drogowej, autostradowe;j i granicznej, a nawet
peten serwis auta. Wybdr jest ogromny, ale tylko nieliczni oferuja
wszystko w jednym pakiecie, a dodatkowo maja nieposzlakowanga opinie
wsrod klientow. Sposrod nich wybralismy piec najpopularniejszych.
Mamy nadzieje, ze nasze zestawienie utatwi Parstwu wybor wlasciwej
karty paliwowej. Uzupetnieniem sg teksty eksperckie poruszajace
najbardziej aktualne zagadnienia rynku TSL. Zapraszam do lektury.

nym z kluczowych elementéw dziatalnosci
firmy jest troska o bezpieczefistwo klientéw.
Dowodem na to jest zapwnienie na stacjach
Routex w Europie elektronicznego systemu
akceptacji kart. Podczas transakeji indywi-
dualny kod PIN weryfikowany jest syste-

naprawczych, internetowych narzedzi do
zarzadzania transakcjami oraz zwrotu za-
granicznego podatku VAT. Jest liderem we
wprowadzaniu ustug w nowe obszary geo-
graficzne i technologiczne. Obecnie DKV

téwkowe oraz dostep do portalu. Druga to karta
MIKROFLOTA, unikatowe rozwiazanie skiero-
wane przede wszystkim do sekeora mikroprzed-
siebiorstw, matych firm oraz 0séb prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza, dla kt6rych karty pali-
wowe byly do tej pory poza zasiggiem ze wzgledu
na limity zakupowe. MIKROFLOTA umozli-
wia bezgotowkowe zakupy paliw, produktéw oraz
ustug na stacjach paliw pod marka ORLEN i Bli-

ska. Kolejnym segmentem produktéw w port-

w wersji drukowanej lub elektronicznej oraz
koszt dostgpu do aplikacji on-line wynosi 0 zt.
Limity kwotowe, dotyczace ilosci tankowanego
paliwa za pomocg jednej karty, ustalane indy-
widualnie. Mozliwo$¢ generowania alertow po-
przez SMS. Dostepna jest tez karta euroShell
Fleet przeznaczona dla klientéw instytucjonal-

ServiceCard, czy OmniPlusCard, keére facza za-
lety karty UTA Full Service z preferencyjnymi
warunkami w serwisach Mercedesa, EvoBus
i Setry. Karty UTA, niezaleznie od rodzaju, ak-
ceptowane sg w 40 krajach Europy i czesci Azj,
w 55 tys. punktéw, w tym na prawie 4 tys. stacji
w Polsce. Dodatkowo UTA oferuje niskie ceny

i rabaty na paliwo w calej Europie, mozliwos¢ za-

mowo, a dodatkowym zabezpieczeniem jest
hologram karty. Wygodne zarzadzanie kar-
tami przez Internet zapewnia aplikacja BP
PLUS on-line. To doskonata administracja
kartami 24 h na dobg za pomoca internetu
oraz petna kontrola nad wydatkami floty.

rozpoczeto ekspansje na rynki wschodnie,
gdzie oferuje wysokiej jakosci paliwo na
1169 stacjach Gazprom Nieftu w Rosji oraz
50 stacjach na Biaforusi, a takze rozliczanie
oplat drogowych na tych rynkach.

folio flotowym sq karty przedpfacone — Karta
UPOMINKOWA i ZAKUPOWA. Obie karty
pozwalaja na dokonywanie bezgotéwkowych za-
kupéw paliw, produktéw w sklepie oraz ustug na
stacjach paliw nalezacych do sieci ORLEN i BLI-
SKA. Karta UPOMINKOWA jest dostgpna dla
wszystkich klientéw na stacjach paliw, natomiast
Karta ZAKUPOWA jest skierowana do klientéw
instytucjonalnych jako nowoczesne i efektywne
narzedzie promodji i reklamy towardw oraz ustug.

nych, niezaleznie od wielkosci ich floty. Wa-
runkiem przystapienia do programu euroShell
sa miesigczne wydatki na paliwo w wysokosci
co najmniej 1000 2t Zasieg: 20 tys. punktéw
w calej Europie, takze na Wschodzie: Rosja, Bia-
torus, Ukraina, Litwa, Lotwa. W Polsce akeep-
tacja na ponad 900 stacjach.

kupu oleju napedowego w oparciu o ceny hur-
towe, np. w Polsce klienci UTA tankujg z ceng
nizsza niz cena hurtowa (tzw. SPOT), rabaty na
autostrady, mosty i tunele, czy odroczong plar-
no$¢. Faktury UTA wystawiane sg co 2 tygodnie,
2 30-dniowym terminem ptatnosci. Klienci UTA
majg mozliwos$¢ skorzystania takze z komplekso-
wej oferty w zakresie zwrotu VAT i akeyzy.
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INNOWACY)JNE ZARZADZANIE MAGAZYNEM

Dla wielu firm zarzadzanie magazynem jest kluczowym
procesem w dziatalnosci biznesowej. Wiele z nich uzywa do
tego tradycyjnych systeméw WMS. Czesto niestety takie
systemy nie spehniaja nawet najbardziej oczywistych potrzeb
ich uzytkownikéw. Zasadne pozostaje wiec zadanie pytania
- czy posiadanie w firmie klasycznego WMS-a ma sens i czy
naprawde kazda firma go potrzebuje?

Damian Buta

senior solution architect
w Novacura Poland

Odpowiedz brzmi — nie! Prace maga-
zynowe bowiem koordynowa¢ mozna
zupelnie inaczej — wykorzystujac do
tego istniejace systemy ERP i nowo-
czesny system BPMS. Taka kombi-
nacja pozwoli zoptymalizowaé biznes
naprawde i co wiecej — wyrdznic sie
sposréd konkurendji. Tylko takie firmy
bowiem, ktdre beda prezentowaly uni-
kalne strategie i wdrazaly innowacyjne
rozwiazania, majq szansg staé si¢ lide-
rem na rynku. Niestety nie da si¢ tego

zrobié, wykorzystujac modele trady-
cyjne. Odpowiedzig jest wymyslone
przez Gartnera podejécie — Bimodal
IT, ktdre bazuje na spostrzezeniu, iz
zbyt wiele koszeéw IT idzie na utrzy-
manie, a za mato na tworzenie nowo-
éci i innowagji. Proponuje ono, aby
projekty IT realizowane byly w try-
bie dualnym — wydajnosci i odporno-
§ci (performance and reliability) oraz
zwinnosci (agile).

Tuning ERP

Idealnym rozwiazaniem korzysta-
jacym whasnie z takiej gartnerow-
skiej innowacji jest objecie procesow
logistyki magazynowej systemem
BPMS, bazujac na wdrozonych juz
systemach ERP. Duzo z nich prze-
ciez posiada dane podstawowe, jak
np. pozycje z wieloma atrybutami,
magazyny, lokalizacje, keére mozna
podzieli¢ z taka sama szczegétowo-

$cig jak w WMS, a takie stownik

klientéw czy dostawcow. W ERP
mozna réwniez wykonywaé ta-
kie same transakcje jak w WMS-ie
— przyjecia z zewnatrz, operacje we-
WNatiz magazynu, przesuniccia we-
wnatrz — miedzy magazynami,
inwentaryzacje czy wydania na ze-
wnatrz. W systemach WMS trzeba
gotowe algorytmy i tak za kazdym ra-
zem modyfikowa¢ pod klienta (stra-
tegie odtozenia i kompletacji) — kazdy
z nich przeciez posiada wlasna logike,
specyfike i ma ustalone indywidualne
priorytety. W gotowych i wdrozonych
juz ERP-ach wystarczy zrobi¢ tylko
kilka usprawniert — wdrozy¢ algo-
rytmy i dostosowa¢ do nowych funk-
qji interfejsu uzytkownika. W jaki
spos6b? Usprawni¢ go, tak aby byt
w stanie obstugiwa¢ czytniki kodéw
kreskowych i bez trudu mégt reali-
zowal przesytanie danych za pomoca
aplikacji na tablet i smartfon. Do tego
nie mozna zapomina¢ o tym, zeby byt
intuicyjny, fatwy i szybki w obstudze.
A co z funkcjonalnosciami, ktdrych
w ERP brakuje? Wystarczy je zwyczaj-
nie dotozy¢. Chodzi o takie elementy
jak strategie odtozenia, kompletacji,
poziom uzupetnier. Co wigeej, da si¢
to zaaplikowa¢ nie tylko do produk-
¢ji powtarzalnej, ale tez do produkdji

projektowej, w kedrej kazda pozycja

moze by¢ inna.

Warstwa unikalnosci

Opisane ulepszenia i optymalizacje
systeméw ERP sa w stanie zapew-
ni¢ tylko nowoczesne BPMS-y. One
znajduja si¢ w modelu warstwowym
Gartnera (Gartner Pace-Layered Ap-
plication Strategy), w warstwie Sys-
tems of Differentiation. Klasyczne
systemy (w tym WMS-y), nieprzysta-
jace do dynamicznie zmieniajacej sie
rzeczywistosci biznesowej pozostaja
w warstwie Systems of Records (war-
stwa dziatanie). Sa aplikacjami niewy-
magajacymi rozwoju, wspierajacymi
procesy biznesowe charakteryzujace
sie niewielka zmiennoscia. Aby zmie-
ni¢ sytuacj¢ w firmie, nalezy zainwe-
stowaé w aplikacje, kedre s3 w stanie
wspiera¢ unikalne procesy biznesowe.
Sq to inteligentne systemy, charakte-
ryzujace si¢ zmiennoscia, wynikajaca
z podatnosci na zmiany w sposobie
funkcjonowania biznesu. Wedtug mo-
delu Gartnera nazywajg si¢ Systems of
Differentiation i s3 warstwa zapewnia-
jaca konkurencyjnosé. Najwazniejsza
kwestig jest to, ze aby wyjé¢ z war-
stwy Systems of Records, nie trzeba
w firmie robi¢ rewolucji. Sq bowiem

aplikacje z warstwy Systems of Diffe-
rentiation, ktére s3 pewnego rodzaju
nakfadka na Systems of Records. Na-
kladka, bo jak sama nazwa wskazuje,
jest to element nieinwazyjny, keory
nie ingeruje w strukeur¢ ERB a po-
zwala na uporzadkowanie i zmiany
w istniejacych procesach lub opisanie
nowych — w dowolnym momencie,
gdy w firmie zaistnieje taka potrzeba.
Ale uwaga! Zeby tak sie stalo, trzeba
dobrze wybra¢ dostawce BPMS-a.
Ludzie odpowiedzialni za wdroze-
nie muszq posiada¢ wiedzg o proce-
sach oraz zna¢ elementy, z keérych
sktada sie stosowany w firmie system
ERP. W jego strukture bowiem trzeba
wejé¢ gleboko. Nalezy uporzadkowaé
procesy i na nowo je zdefiniowaé. To
wymaga wewnetrznej dyskusji i wspél-
nego tworzenia udogodnierl razem
z uzytkownikami. Lata prakeyki poka-
2uja, ze jesli dostawca ich stucha i do-
starcza usprawnien szybko i na czas, sg
w stanie wykrzesa¢ z siebie naprawde
duzo i nie boj si¢ zmian. Zdecydo-
wanie mingly juz czasy, kiedy mozna
byto przekonywa¢ pracownikéw przez
dlugie miesigce, ze wdrozone systemy
reprezentujg tak zwane najlepsze prak-
tyki i nic nie da si¢ z nimi wobec tego
zrobid.

Integracja sposobem na pokazanie
transparentnosci w tancuchu dostaw

Polskie ciezarowki wykonuja jedna czwarta wszystkich
miedzynarodowych przewozéw towarowych. Stawia

nas to na pozyc;ji lidera na tle innych panstw Unii
Europejskiej. Aby te pozycje utrzymag, firmy z branzy TSL
musza stale zwieksza¢ swoja konkurencyjnosc i szukac
sposobow na optymalizacje kosztéw. Niezbedne staja sie
wiec coraz bardziej rozbudowane systemy telematyczne,
pozwalajace kontrolowac prawidtowy przebieg
transakgcji na kazdym jej etapie.

Grzegorz Patynek

intergrations team manager w Trans.eu

Telematyka jest dzis niezbed-
nym pojeciem w stowniku wta-
Scicieli firm dziafajacych w branzy
TSL. Okreslamy nim wszystko, co
jest zwiazane z przekazywaniem
danych za pomocg technologii
wykorzystywanych w telekomu-
nikacji. To innowacyjne rozwigza-
nia, bez wdrozenia ktérych firmy
transportowe nie przetrwaja na
rynku. Transport zmaga sie bo-
wiem z wieloma problemami,
jak chocby rosyjskie embargo
czy proby ochrony rynkéw lokal-
nych przez niektére panstwa Eu-

ropy, a co za tym idzie na przykfad
wprowadzenie ptac minimalnych
dla kierowcéw. Do tego docho-
dza wysokie koszty utrzymania
i stosunkowo niewielka marza. Bez
odpowiednich narzedzi, ktére po-
zwolg na optymalizacje kosztow
i automatyzacje proceséw, firma
bedzie balansowa¢ na granicy
optacalnosci lub zwyczajnie prze-
stanie istnieC.

Dzieki systemom telematycznym
rola dyspozytora czy tez spedytora
powoli zaczyna ograniczac sie do
weryfikacji proponowanych przez
algorytmy rozwiazan lub nadzo-
rowania ich pracy. Wszystko to ma
na celu obnizenie kosztéw oraz
oszczednos¢ czasu, jak réwniez
zwiekszenie konkurencyjnosci da-
nego przedsiebiorstwa.

Wiasnie temu stuzy platforma
Trans.eu, ktéra jest obecnie jed-
nym z niezbednych narzedzi pracy

przedsiebiorcéw z tego sektora.
Umozliwia kojarzenie partneréw,
wyszukiwanie wolnych tadunkéw,
ciezaréwek, weryfikacje firm oraz
operacyjne realizowanie i monito-
rowanie zlecen transportowych.To
nie tylko gietda transportowa, ale
rowniez wachlarz narzedzi i ustug,
ktére wspieraja rozwoj branzy
i dbaja o0 bezpieczenstwo w tan-
cuchu dostaw.

Jedng z takich ustug jest moz-
liwos¢ weryfikacji terminowo-
$ci dostaw realizowanych przez
przewoznikéw, z ktérymi chcemy
wspotpracowac. Pozwoli to zmi-
nimalizowac¢ ryzyko trafienia na
niesolidnych partneréw. Procesy
zatadowcy nie beda wiec zabu-
rzone, a w przypadku wystapie-
nia problemu, pomoga podjac
decyzje o optymalnym dziataniu
naprawczym. Dla firm transpor-
towych mozliwo$¢ udostepnienia
informacji o posiadaniu takich do-
datkowych funkcjonalnosci zwiek-
sza ich atrakcyjnos¢ w oczach
potencjalnych zleceniodawcéw
oraz uodparnia na ewentualne
zagrozenia wystepujace w tym
biznesie.

Firmy z branzy TSL muszg stale
dazy¢ do transparentnosci w tan-
cuchu dostaw. Srodkiem do osia-
gniecia tego celu jest nic innego,

jak integracja, ktéra w pofaczeniu
znarzedziami naszej platformy, ta-
kimi jak komunikator czy tez moz-
liwos¢ zawarcia transakcji, otwiera
catkiem nowe mozliwosci. Wy-
obrazmy sobie taka sytuacje, ze
zatadowca podczas wyboru prze-
woznika pierwsze co robi, to wery-
fikuje dokumenty, liczbe transakgji
oraz komentarze. Takie informacje
znajdzie w komunikatorze na plat-
formieTrans.eu. W kolejnym kroku
chce sie dowiedzie¢ czy termino-
wos¢ dostaw, ktora odzwierciedla
rzetelnos¢, jest na poziomie po-
twierdzajacym poprzednie wnio-
ski. Aby takie informacje otrzymac
przewoznik musi udokumento-
wac takie dane i udostepni¢ mu
dowgladu. Najczesciej takie ustugi
oferujg dedykowane do tego firmy
jak np.Trans28000, ktore w sposdb
profesjonalny audytujg firmy pod
katem ISO 28 000 (czyli Bezpiecz-
nego fancucha dostaw). Aby dane
potwierdzajace terminowos¢ byty
rzetelne, bierze sie pod uwage na-
stepujgce dane: informacje o zata-
dunku, rozladunku, z godzinami
wiacznie, pojezdzie, ktéry dane
Zlecenie realizuje, kierowcy oraz
sygnale GPS pojazdu. Dzieki naszej
platformie klienci majg dostep do
wszystkich tych danych. Na pod-
stawie zawartej transakcji moga
stworzyc zlecenie, udostepnic¢ dru-

giej stronie i na czas jego realizacji,
w celu monitorowania postepow,
uzyczyc lokalizacje kontrahentowi.
Innym przyktadem mariazu tele-
matyki z technologia jest automa-
tyczne wyszukiwanie fadunkéw
na trasie pojazdu. Funkcjonal-
nos¢ ta gtéwnie przypadta do gu-
stu Swiadomym wiascicielom firm
transportowych, ktérzy aktywnie
poszukuja dofadunkéw. Jest ona
dostepna zarébwno poprzez in-
terfejs integracyjny (tzw. API) jak
i wewnatrz naszej aplikacji (mo-
dut Map). Zatem mozna jej uzyc
wewnatrz oprogramowania ze-
wnetrznego (np. TMS, Systemy
ERP) lub pétautomatycznie (dzieki
integracji rzeczywistej lokalizacji
pojazdu poprzez sygnat GPS) we-
wnatrz naszej platformy.
Przyktadéw na to, jak dzieki tech-
nologii osiggna¢ transparentnos¢
i stac sie przedsiebiorstwem inno-
wacyjnym jest o wiele wiecej, ale
czesto rozne procesy w firmach
powodujg problemy, z ktérymi
przedsiebiorcy nie s w stanie so-
bie poradzi¢. Transparentnos$¢ wy-
maga bowiem udostepnienia
danych, ktére moga w réznych
procesach by¢ trudno dostepne
lub nawet tajne. Dlatego kluczowe
zadanie na dzisiaj to elastycznosc.
Tylko ona jest gwarantem skutecz-
nego wdrozenia innowacyjnosci.
TEKST PROMOCYJNY




