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Potencjal rozwojowy rynku outsourcingu
1 jego wplyw na rynek pracy

Polska jest europejskim liderem branzy outsourcingu

i centralizacji ustug wspolnych juz od wielu lat. Z liczba ponad
212 000 zatrudnionych w sektorach BPO i SSC zajmujemy

juz trzecie miejsce na swiecie i wcigz przyciagamy kolejnych
zagranicznych inwestoréw. Globalne korporacje poszukuja
mozliwosci rozwoju w Polsce w ramach coraz bardziej
zaawansowanych obszaréw, przez co poréwnuja Polske,

ale i naszych pracownikéw, juz nie tylko z innymi krajami
zregionu Europy Srodkowo-Wschodniej, lecz takze z wysoko
rozwinietymi gospodarkami Europy Zachodniej.

Agata Pigtek

business services national practice head
w Hays Poland

Dynamiczny rozwdj i ewolucja sek-
tora ustug wspdlnych przez lata
zmienily cala polska gospodarke,
jednoczesnie umozliwiajac ludziom
znajacym jezyki obce rozwdj innych
kompetengji.

Ciekawe $ciezki rozwoju

Niezmiennie od kilku lat ogromne
znaczenie ma znajomos¢ jezyka nie-
mieckiego, ktérego poszukuje juz
ok 75 proc. firm lokujacych w Pol-

sce swoje centra ustug. Dodatkowo
interesujace mozliwosci maja osoby
wiadajace jezykiem francuskim, who-
skim i niderlandzkim, jednoczesnie
pojawia si¢ coraz wigcej rekrutacji
z jezykami trudniej dostgpnymi, jak
firiski, szwedzki czy hebrajski. Po-
jawiajg si¢ ciekawe Sciezki rozwoju
w obszarach, o keérych centraliza-
qji jeszeze kilka lat temu nawet nike
nie myslal, jak np. zakupy strate-
giczne. Co wazne, i wczesniej nie-
spotykane, w Polsce coraz czgdcie]
pojawiaja si¢ oferty zatrudnienia
na stanowiskach najwyzszego szcze-
bla z odpowiedzialnoscia za obszary
calej Europy, jak i role globalne.
Praca ta czgsto wykonywana moze
by¢ z dowolnego miejsca na $wie-
cie, a decydujace jest doswiadcze-
nie i kompetencje odpowiedniego
kandydata, a tych w Polsce nie bra-
kuje. Rozwdéj pionowy w firmie nie
jest tez juz jedyna Sciezka kariery, na
ktéra mozna liczy¢, gdyz pojawiaja

si¢ réwniez mozliwosci awansu po-
ziomego w ramach struktur innych
zespolow czy funkcji, badz tez sta-
nowiska eksperckie i role zwiazane
z zarzadzaniem projektami np. opty-
malizacji proceséw.

Ciekawe wyzwania

Ten ciagly rozwdj i zwiazane z nim
lokowanie w Polsce coraz bardziej
zaawansowanych proceséw bizneso-
wych wplynat réwniez na postrze-
ganie sektora, ktére zmienilo si¢
w ostatnich latach na plus. Oferty
pracy w firmach typu Shared Service
Centres oferujg ciekawe wyzwania,
na bardzo kompleksowych stanowi-
skach specjalistycznych, w nowych
dla sektora obszarach. Obszary te to
na przyktad wezesniej wspomniane
zakupy strategiczne, ale takze dzie-
dziny zwigzane z ochrona wlasnosci
intelektualnej i prawem patento-
Wym czy tez pozycje wymagajace
znajomosci metod  ilo$ciowych,
stuzace analizom rynkéw finanso-
wych. Pracodawcy ci czesto sg sita
napedowa mniejszych miast, pod-
czas gdy jeszcze 10 lat temu tego
typu stanowiska byly zlokalizowane
tylko w stolicy lub tez w ogdle nie
byly oferowane w Polsce. Aktualnie
firmy zlokalizowane w miastach in-
nych niz Warszawa bez wigkszych
probleméw s3 w stanie zaintereso-
waé praca u siebie kandydatéw ze

stolicy lub z innych krajéw, przy
czym warunkiem kluczowym do
decyzji o relokacji czgsto bedzie za-
kres obowiazkéw, na dalszym pla-
nie zostawiajac kwestie finansowe.
Warto jednak przy okazji dodat,
ze warunki finansowe na stanowi-
skach eksperckich czgsto nie réznig
si¢ znacznie od tych warszawskich.

»Work-life balance”

Aktualne wyzwania rekrutacyjne to
niezmiennie trudno$¢ w rekruta-
cji na stanowiska z obszaru nowo-
czesnych technologii, wymagajace
znajomosci jezykéw obceych czy za-
trudnienia w krétkim czasie kilku-
nastu lub nawet kilkudziesieciu 0s6b
o skomplikowanych kompetencjach
technicznych. Ta sytuacja daje réw-
niez mtodym ludziom, ktérzy do-
piero planujg rozpoczecie kariery
zawodowej, ogromne mozliwosci
odpowiedniego zaplanowania swo-
jego rozwoju podczas studidw, aby
pbiniej pozytywnie odpowiedziec
na potrzeby pracodawcéw. Jedno-
cze$nie firmy wychodza naprzeciw
nowemu pokoleniu pracownikéw,
majac §wiadomos¢, ze przedstawi-
ciele pokolenia wchodzacego whasnie
na rynek pracy maja inne oczeki-
wania wobec kariery zawodowej
niz starsi pracownicy, a podwyzki
i awanse przestajg juz by¢ gléwnym
motywatorem dla pracownika. Dla-

tego zabiegajac o uwagg najmfodszej
kadry, pracodawcy z sektora przypi-
suja szczegblne znaczenie kwestii
réwnowagi pomiedzy Zyciem za-
wodowym a prywatnym czyli tzw.
work-life balance oraz kulturze
pracy w swoich strukturach. Staraja
si¢ elastycznie podchodzi¢ do czasu,
miejsca i przestrzeni pracy, czesto
czynigc aranzacj¢ biura swoja wizy-
téwka i czynnikiem przekonujacym
kandydatéw do podjecia wspdtpracy
wiasnie z ta, a nie inng organizacja.

Budowanie swiadomosci

Duzo uwagi pracodawcy poswigcaja
réwniez budowaniu $wiadomosci
o ofercie sektora wsrdd pracownikéw
miodego pokolenia, a zdecydowana
wickszo$¢ firm z sektora nowocze-
snych ustug biznesowych decyduje
si¢ na nawiazanie wspdlpracy z uczel-
niami wyzszymi. Drziatania te nie
ograniczaja si¢ tylko i wytacznie do
rekrutacji na uczelniach, ale polegaja
réwniez na przygotowaniu wspélnych
konferencj, szkolen i kurséw dla stu-
dentéw badz tez projektéw edukacyj-
nych, ktdrych owocem czgsto bywaja
réznego rodzaju staze. Bardziej za-
awansowang forma wspétpracy, cho¢
weiaz jeszeze rzadziej spotykana, sa
wspdlne programy nauczania, jednak
biorac pod uwagg prognozy dalszego
rozwoju, na pewno bedziemy widzie¢
coraz wiecej tego typu inicjatyw.
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W drodze do cyfr

Pojecie archiwizacji przez lata byto kojarzone z teczkami,
segregatorami lub pudtami wypetionymi dokumentami
papierowymi. Dzi$ coraz czesciej dokument rozumiemy
jako elektroniczny plik dostepny na komputerze lub

w telefonie. Rzeczywistos¢ biznesowa i prawna ulega tak
szybkiej transformacji, ze bardziej uzasadnione od pytania,
czy dokument papierowy zostanie zastapiony przez
elektroniczny wydaje sie pytanie, kiedy to sie stanie?

Dominik Eabinski

menadzer ds. rozwoju ustug
BPO Xerox Polska

Potwierdza to wejscie w zycie
w lipcu ub. roku Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie identyfikagji elektronicz-
nej i ustug zaufania w odniesieniu
do transakeji elektronicznych na
rynku wewnetrznym oraz noweli-
zacja Kodeksu Cywilnego. W ich
swietle dokumentem uznaje si¢ in-
formacj¢ zapisang na no$niku in-
nym niz papier.

Redukcja kosztéw

Nie ma biura, w ktérym papier zo-
statby catkowicie wyeliminowany
z obiegu, jednak trendy wskazuja
na znaczne ograniczenie liczby tra-
dycyjnych dokumentéw. Coraz wie-
cej firm inwestuje w rozwiazania do
digitalizacji i automatycznego od-
czytu takich danych. Szacunkowa
warto$¢ tego rynku w Polsce wynosi
ok. 700 mln 7t i z roku na rok rosnie
w tempie ok. 20 proc. Archiwizacja
dokumentéw papierowych to najpo-
pularniejsza ustuga zlecanych wyspe-
cjalizowanym podmiotom: 73 proc.
firm korzysta z ustug firm zewnetrz-

nych, a 66 proc. posiada partnera
w zakresie digitalizacji dokumentow.
Redukgja kosztéw byla gléwng mo-
tywacjg przy podejmowaniu decyzji
o outsourcingu skanowania doku-
mentéw i wdrozenia koncepcji ,biura
bez papieru”. Dzi$ czynnik finansowy
jest nadal istotny, ale juz nie jedyny.
Coraz wigksza role odgrywa kwestia
efektywnosci i jakosci kluczowych
proceséw biznesowych, co wplywa
bezposrednio na konkurencyjnos¢
i pozycje firmy. Banki, towarzystwa
ubezpieczeniowe czy operatorzy tele-
komunikacyjni przyktadaja wigksza
wage do jakosci sprzedazy i obstugi
klienta. Skrécenie czasu procesowania
whniosku, reklamacji czy zgloszenia
szkody, staje si¢ jednym z najwaz-
niejszych czynnikéw pozyskania lub
utrzymania klienta.

Skrécenie czasu realizacji

Najlepsza droga do zwigkszenia efek-
tywnosci proceséw jest wdrozenie
elektronicznego obiegu dokumen-
téw. Praca z dokumentem elektro-
nicznym to nie tylko skrécenie czasu
realizacji poszczegdlnych czynnosci
merytorycznych, dzigki eliminacji
czasochtonnej i kosztownej logistyki
dokumentéw, ale przede wszystkim
mozliwo$¢ szczegbtowej analizy pro-
ceséw i ciaglej optymalizacji. Przej-
§cie firmy na pracg z dokumentem
elektronicznym to nie tylko inwesty-
cja w bazg techniczng do skanowania
(skanery dokumentowe i aplikacje
skanujace), ale przede wszystkim od-
powiednia infrastruktura systemowa,
keéra pozwoli na realizacj¢ proceséw

L

merytorycznych przy wykorzystaniu
obrazu dokumentu.
Zapotrzebowanie na specjalistyczne
know-how w zakresie elektronicznej
archiwizacji dokumentéw stato si¢
gléwnym czynnikiem rozwoju rynku
dostawcow ustug outsourcingowych
w obszarze profesjonalnego zarzadza-
nia dokumentami. W pierwszej fazie
firmy decydowaly si¢ na przekazanie
dokumentéw do archiwum zewnetrz-
nego. Powierzenie archiwizacji wyspe-
cjalizowanym podmiotom pozwolito
na zwickszenie bezpieczeristwa do-
kumentéw przy jednoczesnym ob-
nizeniu kosztéw ich sktadowania.
Nastepnie zaczgto je skanowac i digi-
talizowa¢, umozliwiajac dostep z kaz-
dego miejsca. Kolejnym krokiem byto
wdrozenie aplikacji, keéra umozliwita
nie tylko sprawny podglad obrazéw
dokumentéw, ale pozwolita wyko-
nywa¢ konkretne zadania we wspot-
pracy z systemami dziedzinowymi
(finansowymi, kadrowo-ptacowymi
czy tez obstugi klienta).

p—

Wyzwanie dla firm

Duza liczba wykorzystywanych roz-
wigzan stanowi dzisiaj wyzwanie dla
wielu firm. Juz sama lista robi wra-
zenie: obstuga kancelarii w systemie
bedacym czgsto systemem dostawcy
ustugi kancelaryjnej, przechowywa-
nie zeskanowanych dokumentéw
w innym systemie — elektronicz-
nym repozytorium, dodatkowe
systemy klasy BPM obstugujace
procesy merytoryczne i archiwiza-
cja oryginatéw.

Dlatego najbardziej poszukiwani sa
dostawcy $wiadczacy ustugi skano-
wania i posiadajacy odpowiednig
technologi¢ do pracy na doku-
mentach elektronicznych. Nie bez
znaczenia s3 tez wypracowane,
ujednolicone procedury i procesy
w ramach jednej platformy syste-
mowej. Z whasnego doswiadczenia
wiem, Ze partnerstwo Xerox z czo-
fowym dostawca rozwiazani klasy
ECM (Enterprise Content Mana-
gement) Hyland Software pomaga

jeszcze lepiej skupia¢ sig na konkret-
nych potrzebach klientéw. Dobrym
przykladem jest platforma onBase,
pozwalajagca w ramach jednoli-
tego rozwiazania systemowego re-
jestrowac, sktadowa¢ i udostepniaé
elektroniczne obrazy dokumen-
téw zgodnie ze wszelkimi wyma-
ganiami prawnymi. Pomaga takze
archiwizowa¢ dokumenty, realizo-
waé procesy merytoryczne (work-
flow), a takze generowa¢ i wysyla¢
dokumenty w wersji papierowej
i elektronicznej.

Kolejnym krokiem w dazeniu do
cyfrowej rewoluciji jest upowszech-
nienie podpisu biometrycznego na
umowie elektronicznej. Narzedzia,
zaréwno prawne, jak i technolo-
giczne, sa juz do dyspozycji klien-
téw. Zapewne jest to kwestia kilku
lat. Wtedy na rynek pracy wej-
dzie pokolenie przekonane, ze pa-
pierowa wersja umowy to zbedny
koszt — zaréwno finansowy, jak
i ekologiczny.

Systematyczny wzrost rynku outsourcingu
w Polsce - przyczyny i skutki

Region Europy Srodkowo-Wschodniej (ESW) posiada
ogromny potencjat w segmencie ustug typu BPO.W calym
regionie funkcjonuje aktualnie ok. 1000 miedzynarodowych
centréw ustug, a zatrudnienie w sektorze waha sie miedzy

270 a 300 tys. pracownikow.

Katarzyna
Cebulska-Bajera

prezes Mellon Polska

Liderem w regionie jest Pol-
ska, gdzie sektor nowoczesnych
ustug dla biznesu rozwija sie dy-
namicznie od ok. 2005 r,, a Sred-
nioroczny wzrost zatrudnienia
w ostatnich kilku latach wynosi
ok. 20 proc. Gtéwnymi atutami
Polski w przycigganiu tego typu
projektéw sa: korzystny klimat in-
westycyjny, wysokie kwalifikacje
polskich pracownikéw oraz roz-
woj nowoczesnej infrastruktury
okotobiznesowe;j.

Dlaczego wiasnie Polska?

Warto réwniez zwréci¢ uwage na
fakt, ze poza wyzej wymienionymi
zaletami, Polska oferuje réznorod-
nos¢ lokalizacji dla sektora, dzieki
czemu, w zaleznosci od specyfiki
projektu, inwestor ma do wyboru
kilka mozliwosci. Niektore z miast
zbudowaty na tyle silna pozycje,
Ze rozpoznawane sg juz na catym
Swiecie.

W ciggu ostatnich pieciu lat naj-
wieksze polskie aglomeracje
przezyly dynamiczny rozwoj pod
wzgledem naptywu inwesty-
cji ustugowych. W chwili obecnej
w sektorze nowoczesnych ustug
zatrudnionych jest blisko 130 tys.
wykwalifikowanych pracownikéw

spedjalizujacych sie w ustugach fi-
nansowych, ksiegowosci, wsparcia
dziatu kadr, konsultingu oraz IT.

Cowazne, w Polsce nie tylko zwiek-
sza sie zatrudnienie w sektorze, ale
zmianom ulega réwniez wachlarz
ustug oferowanych przez dziata-
jace w naszym kraju centra. Wraz
z rozwojem rynku ustug dla biz-
nesu i wigczaniem w ich zakres co-
raz bardziej ztozonych procesow
oraz ze wzgledu na dotychczasowe
pozytywne dos$wiadczenia branzy,
w Polsce coraz czesciej powstaja
tzw. Knowledge Process Centres
oraz Centres of Excellence. W tychze
centrach prowadzi sie m.in. analizy
finansowe, marketingowe, bada-
nia i rozwoj oprogramowania, dzia-

talno$¢ zwiazang z zarzadzaniem
ryzykiem oraz inne procesy wyma-
gajace dogtebnego know - how po
stronie ustugodawcy. Z racji coraz
szerszego spektrum operacyjnego,
alei geograficznego swiadczonych
w ramach BSS ustug, coraz czesciej
Polska konkuruje o projekty nie
tylko z innymi panstwami regionu,
ale takze z panstwami azjatyckimi
i potudniowo-amerykarskimi. Jed-
nak dzieki jakosci $wiadczonej
pracy, bliskosci kulturowej z Eu-
ropg Zachodnia oraz Stanami Zjed-
noczonymi, znajomosci jezykéw
obcych oraz mniejszym réznicom
czasowym, Polska stata sie doce-
lowg i godng zaufania lokalizacja
dla centréw ustug BPO.
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Czym polskie firmy moga kusi¢ zdoInych specjalistow?

W raporcie Raconteur of Outsourcing z wrzesnia 2016 r.
Polska uznana zostata za najatrakcyjniejsza lokalizacje
outsourcingu w modelu nearshore w Europie. Jako
uzasadnienie podano przede wszystkim niskie koszty,
wysokie kompetencje specjalistéw i bardzo sprzyjajace
otoczenie biznesowe. Nic wiec dziwnego, ze ten model ustug
biznesowych bardzo dynamicznie sie w Polsce rozwija. Za
stolice miedzynarodowych centréw biznesowych uwazany
jest powszechnie Krakow, jednak w przypadku ustug IT

z powodzeniem rywalizuja z nim takie osrodki jak Katowice,

Wroctaw czy nawet Rzeszéw.

Michat Soja

sales director w JCommerce

Branza IT jest bardzo specyficzna,
takze w przypadku outsourcingu.
Podobnie jak w kazdej innej branzy
bierze si¢ tutaj pod uwage przede
wszystkim koszty, jednak to, co ja
wyrdznia, to wciaz rosnacy deficyt
specjalistéw IT na rynku pracy. Pro-
blem ten dotyczy wszystkich krajéw,
ale wysoko rozwinigte gospodarki ce-
chujg si¢ tez znacznie wigkszym po-
pytem, a co za tym idzie — takze
znacznie wicksza luka pomiedzy
popytem a podaza. Konsekwencje
takiego stanu rzeczy sa tatwe do prze-
widzenia — ogromna konkurencja
firm w wyscigu po najlepszych spe-
cjalistéw, rosnace place i koszty poza-
placowe (wystarczy wspomnie¢ nieraz
bardzo ekstrawaganckie programy
benefitowe migdzynarodowych kor-
poracji) i coraz wicksze trudnosci
w rekrutacji.

Jest tez druga strona medalu. Na
niedoborach na lokalnym rynku
korzystaja pracownicy, ktdrzy
w normalnych warunkach nie mie-
liby szans na dobre warunki za-
trudnienia. Nasi zagraniczni klienci
wskazuja przede wszystkim takie
problemy z pracownikami zatrud-
nianymi lokalnie:

* brak podstawowych kompetencji
programistycznych,

* powierzchowna znajomos¢ jezykéw
programowania,

* brak samodzielnosci i umiejetnosci
rozwigzywania problemoéw,

* niska wydajno$¢ pracy, tworzenie
niskiej jakosci oprogramowania,

* brak udokumentowanego do$wiad-
czenia, wpisanego w CV,

* wygérowane oczekiwania w sto-
sunku do umiejetnosci.

Offshoring kontra nearshoring

Wydawatoby si¢, ze w tej sytu-
acji naturalnym kierunkiem outso-
urcingu beda wige ogromne rynki
pracy w Azji (gtéwnie w Indiach
czy Chinach), ktére oferuja duzg
liczba wykwalifikowanych pracow-
nikéw i niskie koszty pracy. Jednak
w przypadku branzy IT offshoring
nie sprawdza si¢ tak dobrze, jak w in-
nych branzach. Dlaczego? Okazuje
sie, ze bardzo istotne sa tu takie ele-
menty, jak podobienistwo kulturowe,
prawne, organizacyjne, a takze tak
wydawaloby si¢ mato istotne aspekty,
jak mozliwos¢ pracy w tych samych
godzinach, w podobnych strefach
czasowych. Ma to zwiazek z charak-
terystyka projektéw IT, czesto opar-
tych na SCRUM, ktéry wymaga

Scistej komunikacji migdzy zespofem
a klientem. Alternatywa jest wigc ne-
arshoring, czyli outsourcing do kra-
jow potozonych blizej. A na tym
zyskuja kraje Europy Srodkowo-
-Wschodniej, w tym w bardzo du-
zym stopniu Polska.

Programisci z Polski

W takich krajach jak Wielka Brytania,
anegdotyczny juz polski hydraulik
zastgpowany jest coraz czesciej przez
polskiego programiste. I to on staje si¢
powoli najcenniejsza marka polskiej
gospodarki. HackerRank poréwnat
kompetencje programistyczne spe-
cjalistéw z 50 krajéw $wiata i umie-
$cit Polakéw na wysokim 3 miejscu,
za Chiriczykami i Rosjanami, ale za
to pozostawiajac daleko w tyle Niem-
céw, Brytyjczykéw, a nawet Amery-
kanéw. Co wigcej, kiedy poréwnano
kompetencje w zakresie konkretnych
specjalizacji, polscy programisci Java
zajeli 1. miejsce. Do tego wigkszo$¢
miodych Polakéw $wietnie dogaduje
si¢ po angielsku, s3 takze chwaleni za

komunikatywno$¢, umiejetno$¢ roz-
wigzywania probleméw, zaangazowa-
nie w wykonywane obowiazki.

Dlaczego outsourcing z Polski

Na to wszystko nakfada si¢ zmiana
w mentalnosci mtodych Polakédw,
ktérzy nie decyduja si¢ juz na emi-
gracje tak chetnie, jak jeszcze przed
dekada. Zwtlaszcza w przypadku spe-
cjalistéw I'T, ke6rych zarobki w Pol-
sce znacznie przewyzszaja Srednie
zarobki w gospodarce, dzigki czemu
ich warunki zycia nie odbiegaja juz
od warunkéw zycia emigrantw. Do
tego polskie firmy, kedre zajmuja si¢
wynajmem pracownikéw IT w Pol-
sce, coraz czesciej decyduja si¢ na
ekspansje na rynki zagraniczne,
umotzliwiajac swoim pracownikom
pracg w prestizowych, miedzyna-
rodowych projektach. JCommerce
tylko w 2016 r. zwickszylo swoje
przychody z zagranicy o 240 proc.
w stosunku do 2015 r., dochodzac
do 30 proc. wszystkich przychodéw
firmy. Dynamiczny rozwéj nie jest
jednak mozliwy bez sprawnego po-
zyskiwania pracownikéw na rynku
polskim, kedry przeciez réwniez nie
nalezy do najtatwiejszych. Czym
polskie firmy moga kusi¢ zdol-
nych specjalistéw? Przede wszyst-
kim wiasnie ciekawymi projektami
zagranicznymi, keére spetniaja ich
ambicje i gwarantuja atrakcyjne
wynagrodzenie. Firma zatrudnia-
jaca utalentowanych specjalistéw,
posiadajaca w swoim portfolio cie-
kawe zagraniczne projekty, staje si¢
takze znacznie bardziej konkuren-
cyjna na rynku lokalnym, kt6ry
— przy wciaz jeszcze poprawnym
poziomie wzrostu gospodarczego,
takze staje si¢ coraz bardziej otwarty
na outsourcing ustug I'T.

Namacalne korzysci

Najbardziej dynamicznie rozwijajace sie firmy to te, ktére
najlepiej wykorzystuja mozliwosci rynkowe i rozwijaja sie
szybciej od konkurentow. Outsourcing jest jednym

ze sposob6w, ktéry pozwala osiggnac te cele niemal

w kazdym przedsiebiorstwie.

s

Malgorzata
Wisniewska

prezes zarzadu
Impel Digital Synergy Sp. z o.o.

Z ustug zewnetrznych firm ko-
rzysta obecnie niemal kazdy
przedsiebiorca: ptaci za ustugi ku-
rierskie, prawne, informatyczne,
za zewnetrzng opieke medyczng,
rozlicza podatki przez biuro ra-
chunkowe. Nie ma bowiem po-
trzeby tworzenia dodatkowego

etatu dla kuriera, ksiegowej czy
prawnika, o ile nie jest to trzon
jego dziafalnosci gospodarczej.
W ten sposéb przedsiebiorca na
pewno oszczedza czas, zwykle
takze pienigdze, a na pewno zy-
skuje na jakosci - oddaje czes¢
obowigzkéw w rece specjalistow.

Jakie branze korzystaja

z outsourcingu?

Ta sama zasada dziata w po-
wiekszeniu dla duzych przedsie-
biorstw. Niemal powszechne jest
juz przekazywanie odrebnym fir-
mom obstugi informatycznej,
ksiegowej, czy kadrowo-ptaco-
wej. Oprocz korzysci finansowej
i jakosciowej, firmy zyskuja takze
uporzadkowang ekspercka wie-
dze o otoczeniu gospodarczym

i swojej konkurencji. Jednoczesnie
wykorzystujg zaoszczedzony czas
i energie wiasnych pracownikéw
na kluczowa dla siebie dziatalnos¢.
Outsourcing jest niezwykle popu-
larny w branzy budowlanej i pro-
dukcyjnej (zamiast zajmowac sie
$ledzeniem zmian w otoczeniu
prawno-podatkowym lepiej po-
wierzy¢ ten obszar wyspecjalizo-
wanej firmie zewnetrznej) oraz
finansowej (np. zamiast zatrud-
niac¢ pracownikéw dla zapewnie-
nia bezpieczenstwa fizycznego,
mozna powierzy¢ kompleksowa
obstuge tego obszaru firmie
ochroniarskiej).

Outsourcing jak zastrzyk energii
Bez wzgledu na branze, najczesciej
outsourcowane obszary biznesowe
to ksiegowos$¢, ustugi informa-
tyczne, ubezpieczenia oraz czyn-
nosci kadrowo-ptacowe. Wynika to
przede wszystkim z oszczednosci fi-
nansowej, ale to nie jedyna korzys¢,
jaka zyskuje firma.

Wydzielenie ustug wspierajacych
oraz nadanie im autonomii daje
szanse na ich profesjonalizacje oraz
dostep do specjalistow z wieksza
wiedzg i doswiadczeniem znacz-
nie szerszym niz wiasne stuzby
back office. Wewnatrzfirmowi spe-
cjalisci od HR-u, ksiegowosci czy
IT dziatajacy nieco ,obok” oraz na
rzecz gtdwnego biznesu, czesto
bywaja niedoceniani przez zarzady
spotek, ktdre najchetniej premiujag
bohateréw pierwszego planu. Na
obecnym rynku pracy, ktéry jest
coraz bardziej rynkiem pracy pra-
cownika, bardzo szybko skutkuje
to tym, Ze najlepsi nasi pracownicy
suciekajg” do tych firm, ktére ofe-
ruja ciekawsze wyzwania.

Korzysci ze wspotpracy z profesjo-
nalista w zakresie outsourcingu
poszczegodlnych obszaréw bizne-
sowych s3 wyrazne i namacalne.
W wyniku ,wyprowadzenia” zadan
powtarzalnych na zewnatrz, na-
stepuje zwiekszenie efektywno-
$ci whasnych specjalistéw (skupiaja

sie na zadaniach analitycznych,
zamiast podejmowac rutynowe
i czasochtonne dziatania opera-
cyjne), efektywniej wykorzysty-
wany jest wiec czas pracy. Firma
staje sie bardziej konkurencyjna,
szybciej reaguje na mozliwosci
rynkowe i dziata skuteczniej. Do-
datkowo, oszczednosci wynikajace
zoutsourcingu (np. brak optat zain-
frastrukture, jedynie za ustugi) po-
zwalajg wykorzystac¢ wolne srodki
na rozwdj, nowe inwestycje i inno-
wacyjne rozwigzania.

Pozostaje zatem pytanie, comozna
oddac w outsourcing? W zasadzie
kazdy obszar biznesowy, w ktorym
firma nie ma swojego wiasnego
know-how, wigczajac w to réwniez
specjalizowane ustugi branzowe
(s takie sektory gospodarki, gdzie
outsoursuje sie procesy niszowe,
do realizacji ktérych niezbedny jest
specjalizowany i drogi sprzet, jak
np. mycie duzych zbiornikéw prze-
mystowych czy tez sprzatanie to-
réw kolejowych).



RYNEK OUTSOURCINGU W POLSCE B

GAZETA FINANSOWA

13 - 19 stycznia 2017 r.

IT Contracting - znajdz i zatrudnij!

Niewystarczajaca liczba specjalistow IT sprawia, ze z roku na
rok rosng ich wynagrodzenia oraz oczekiwania wzgledem
pracodawcy. Wielu z nich skfania sie ku IT Contractingowi,
ktory niesie nie tylko korzysci dla pracownika, ale tez stara sie
odpowiadac na potrzeby pracodawcéw.

Magdalena Urbanska

specjalistka ds. marketingu i PR w Atende

Wg najnowszego raportu ,Pracuj
wIT 20167, opracowanego przez set-
wis Pracuj.pl, poczatkujacy pracow-
nicy w branzy IT mogg otrzymaé
przecigtne, miesigczne wynagrodze-
nie w kwocie wyzszej niz 2 500 zt
netto (dla stanowisk zwiazanych
z bezpieczeristwem IT, audytem IT,
rozwojem oprogramowania, bada-
niami i rozwojem) lub 3500 zt netto
(dla stanowisk z obszaréw finanséw,

IT pokazat, ze doswiadczeni przedsta-
wiciele branzy IT otrzymywali naj-
wyzsze pensje w kraju — ich mediana
wynosita 6625 2}, w poréwnaniu do
5 700 zt w 2015 r. Wg szacunkéw,
w kraju brakuje obecnie ok. 50 tys.
specjalistéw, a luka ta nieustannie si¢
powigksza. Badania Komisji Europej-
skiej pokazuja, ze do 2020 r. w Eu-
ropie moze brakowa¢ nawet 800 tys.
specjalistéw I'T. Firmy staraja si¢ wiec
na wszelkie sposoby znalez¢ najlep-
szych pracownikéw.

Pieniadze szczeécia nie daja

Swego czasu naukowcy z Woodrow
Wilson School Uniwersytetu Prin-
ceton stwierdzili na podstawie ba-
dan, ze roczne wynagrodzenie na
poziomie 75 tys. dolaréw (ok. 310
tys. ) to maksymalna kworta, kedra
moze da¢ pracownikowi szczescie.
Po jej przekroczeniu dla pracow-

skiem, ze dla pracownikéw branzy IT
istotnym czynnikiem sa pozaptacowe
formy wynagradzania. Przykladem
takich form moze by¢ udziat w szko-
leniach oraz w popularnych konfe-
rencjach branzowych m.in. PLNOG,
CONFidence, czy InfraXstructure.
Z kolei dla ponad 40 proc. bada-
nych istotna jest $wiadomos¢ bycia
docenianym i szanowanym w miej-
scu pracy. Réwnie wazne sy takze
perspektywy rozwoju oraz uczestnic-
two w ciekawych projektach. Przy
wyborze pracodawcy zwracajg oni
szezegblng uwage na forme zatrud-
nienia. Wg badania firmy Regus az
68 proc. respondentéw potwierdza,
ze czynnik ten pozwala zatrzymaé
najlepszych pracownikéw w firmie.
Z kolei 58 proc. badanych pozosta-
toby dhuzej na poprzednim stanowi-
sku pracy, gdyby firma zaoferowata
im elastyczng forme wspétpracy. Pole
do popisu ma wigc w tej kwestii IT
Contracting, ktéry w Polsce rozwija
si¢ coraz dynamiczniej.

Czym jest IT contracting?

Contracting to rodzaj elastycznej

nia i realizacj¢ powierzonych zadan.
Cecha znamienna tej formy wspol-
pracy jest umowa. Pracownik nie
podpisuje jej bezposrednio z firma,
w ktérej bedzie pracowad, a z agencja
zajmujacy si¢ outsourcingiem kadr
— na okres trwania danego projektu.
Zwykle taki projekt trwa od kilku do
kilkunastu miesigcy. Po jego uplywie
firma zatrudniajaca zgtasza si¢ do pra-
cownika celem utrzymania ciagosci
zatrudnienia lub tez przedstawia mu
nowe ciezki rozwoju, przy uwzgled-
nieniu jego nowego doswiadczenia
oraz oczekiwani wzgledem wihasnego
rozwoju, jak i pracodawcy. Jest to nie-
watpliwie ogromna korzys¢ dla osob
miodych, ktére dopiero zaczynaja

Contracting to
rodzaj elastycznej
formy wspétpracy

pomiedzy firma

swoja karier¢ w branzy IT. Dodat-
kowo, zalety takiej formy zatrud-
nieniajest mozliwo$¢ dotarcia swoja
kandydatura do szerokiego grona
pracodawcéw; a takze zdobycie du-
zego doswiadczenia w réznorodnych
organizacjach.

Co przyniesie rok 20172

Juz teraz mozemy dostrzec, ze w obli-
czu braku specjalistéw nie tylko pra-
codawcy zmieniaja swoje podejscie
do branzy, ale réwniez uczelnie wyz-
sze, ktore juz teraz starajg si¢ sprosta¢
wymaganiom rynku i ksztalci¢ mfo-
dych specjalistéw w tzw. branzach
przyszosci. W 2017 r. weiaz poszuki-
wanymi stanowiskami beda wszelkie
specjalizacje programistyczne, do-
strzega si¢ tez rosnace znaczenie algo-
rytmiki i matematyki. Z kolei firmy,
poza rozbudows whasnego zespotu
ckspertéw i specjalistéw, coraz czg-
Sciej beda wybiera¢ mozliwo$¢ czaso-
wego kontraktowania pracownikéw.
Wszystko wskazuje na to, ze réw-
niez i 2017 r. przyniesie rosnace za-
potrzebowanie na specjalistow niemal
z wszystkich specjalizacji IT. Rynek

IT, analiz bizx}esquch oraz finanso-  nikéw inne rzeczy,st.aj'al si¢ wazne. formy wspf')l.pracy pomigdzy ﬁrrpa, a przedstawicielem nie Wyklucz:'«l, e do. prpjektéw typu
wych). Z kolei ubiegloroczny ,Raport  Wspomniane wczesniej badanie Se-  a przedstawicielem branzy np. specja- . IT Contracting bedzie si¢ poszukiwaé
placowy” Sedlak & Sedlak dlabranzy ~ dlak & Sedlak potwierdza to wnio-  lista IT, ktéra jasno okresla czas trwa- branzy pracownikéw poza granicami Polski.
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Outsourcingowe
wartosci dodane

Minely juz czasy, gdy jedynym argumentem
przemawiajacym za skorzystaniem z ustug
zewnetrznego partnera bgiy oszczednosci. Dowodem

na to jest ostatnia edycja

adania Deloitte Global

Outsourcing Survey 2016, z ktérego wynika, ze niemal
réwnie wazne sg pozafinansowe wartosci dodane

outsourcingu.

Robert Mikotajski

ekspert Atmana

Juz 35 proc. decydentéw mierzy
korzysci z outsourcingu ,inno-
wacyjna miarka’. Oznacza to, ze
korzystajac z ustug zewngtrznych
partnerdw, firmy coraz czgsciej
licza nie tylko na zminimalizo-
wanie kosztéw, ale takze na wdra-
zanie innowacyjnych rozwiazan,
dzigki kt6rym zdobywaé beda
rynkowa przewage. Oszczed-
nosci wciaz sa najwazniejsze dla
59 proc. ankietowanych. Jednak
inne korzysci zyskuja na znacze-
niu. Obecnie juz 57 proc. re-
spondentéw za kluczows korzy$¢
outsourcingu uwaza mozliwo§¢
catkowitej koncentracji na roz-
woju biznesu, co jest mozliwe
dzigki zleceniu na zewnatrz po-
zostatych operagji, takich jak za-
rzadzanie zasobami I'T, finansami
i rachunkowoscig czy marketin-
giem. Z kolei 47 proc. respon-
dentéw za najwickszg zalete
outsourcingu uwaza zwicksze-
nie mozliwosci poszerzenia skali
swoich dziatai. Koszty sa wciaz
bardzo istotnym powodem decy-
zji o korzystaniu z outsourcingu,
bo firmy uwazniej licza pieniadze,
a z prostej kalkulacji wynika, ze

utrzymanie 3 szaf serweréw w ze-
wnetrznym centrum danych be-
dzie tafisze niz utrzymanie ich
we wlasnym zakresie. I to o bli-
sko 20 miliondéw zt na przestrzeni
20 lat. Jego zdaniem coraz istot-
niejszym powodem outsourcingu
jest jako$¢ ustug i obstugi klienta
wewngtrznego. — Podstawowa
dzialalno$¢ sprzedazowa firmy
jest zawsze jej oczkiem w glowie.
Z tego powodu wynikaja dwie
prawidlowosci. We wlasnej firmie
obszary wspierajace biznes sg cz¢-
sto zaniedbywane, traktowane po
macoszemu. Natomiast te same
obszary, ktére dla nas sa wspiera-
jace, dla innej firmy sa podstawo-
wym Zrédtem przychodu, a wiec
podlegaja ciaglej optymalizacji,
poprawianiu i rozwijaniu. Warto
zwréci¢ uwagg, ze zdecydowanie
tatwiej $ciagna¢ dobrego specjali-
st¢ do firmy $cisle wyspecjalizo-
wanej w teleinformatyce, niz do
wewnetrznego dziatu IT przed-
sigbiorstwa, w ktdrym pelni ona
jedynie role wspierajacg operacje
biznesowe. Przyczyna jest prosta
— osoby zainteresowane kariera
w IT preferuja prace w firmach
oferujacych najwickszy wachlarz
mozliwosci, rozwoju oraz nauki
poprzez poznawanie nowych za-
gadnied i podazanie za aktual-
nymi trendami w branzy.

Jak wybrac biuro z funkcja
rekrutera i sprawnie sie do
niego przeniesc

Odpowiednia siedziba, szczegélnie dla szybko rozwijajacych
sie firm z sektora ustug, to niezaprzeczalnie czes¢
biznesowego sukcesu. Pewne parametry techniczne, jakie

musi spehiac, sa oczywiste.

Ewelina Kaluzna

dyrektor ds. wynajmu i zarzadzania
wartos$cig budynkéw
Skanska Property Poland

Dzisiaj juz wiemy, ze biuro jest
realng czescig oferty rekrutacyj-
nej i czynnikiem wptywajacym
na zmniejszenie rotacji kadr. Po-
twierdzilismy to naszymi bada-
niami - 8 na 10 kandydatéw chce
zobaczy¢ miejsce pracy przed
podpisaniem umowy, co w do-
bie zaostrzajacej sie rywaliza-
gji o talenty ma duze znaczenie.
Projektujac nasze biura, planu-
jemy wiec szereg dziatan i udo-
godnien skoncentrowanych
wiasnie na najcenniejszym za-
sobie naszych partneréw - czyli
pracownikach, i to jest klucz do
sukcesu. Skupiamy sie na po-
trzebach réznych generacji, mie-
dzy innymi Millenialséw, ktérzy
juz niebawem beda stanowi¢
2/3 wszystkich pracownikéw. Dla
nich miejsce pracy musi by¢ wy-
posazone w gadzety i aplikacje,

ktore beda atrakcyjne dla spe-
cjalistéw, zwlaszcza takich branz
jak IT. W Skanska pracujemy nad
wdrozeniem systemow, ktore
za pomocg Bluetooth moga
przesyta¢ do aplikacji na smart-
fonie informacje np. na temat
zastosowanych w budynku eko-
logicznych rozwigzan i wyswie-
tla¢ wskazdéwki, jak odpowiednio
z nich korzysta¢. W taka aplikacje
wyposazylismy m.in. budynek
Corso Court w Pradze. Za jej po-
$rednictwem mozna zarezerwo-
wac miejsce parkingowe, rower
czy samochéd budynkowy, za-
moéwic lunch z dostawa bezpo-
$rednio do biura, a nawet uméwic
sie na turniej tenisa stotowego
z kolegami z pracy. Aplikacja in-
formuje réwniez o pozostatych
ustugach w budynku w tym
o dostepnych miejscach parkin-
gowych, czy o wydarzeniach kul-
turalnych w jego okolicy. Obecnie
wprowadzamy réwniez ustuge
opartg o concierge. Dzieki niej
pracownicy beda mogli spraw-
nie zatatwia¢ drobne prywatne
sprawy, takie jak odbiér prania
czy zamowienie biletéw na kon-
certw godzinach pracy. Co wiecej
w budynku Atrium 2 w Warszawie
juz dzisiaj oferujemy dwa elek-
tryczne BMWi3, zkt6rych wszyscy
uzytkownicy budynku mogg ko-

rzystac, rezerwujac je za pomoca
prostej w obstudze aplikacji.

Wybér odpowiedniego biura to
jednak dopiero poczatek. Tym,
co czesto spedza sen z powiek
menedzeréw, jest sam proces
zmiany siedziby. W Skanska nasi
partnerzy korzystajg z pomocy
tzw. RACa (Regional Asset Coordi-
nator) — specjalisty, ktory wspiera
najemce od pierwszego kontaktu
z nami. Pomaga w procesie for-
malnym, koordynuje zaaranzo-
wanie i przekazanie powierzchni
biurowej, wspiera w momencie
samej przeprowadzki i, co naj-
wazniejsze — pozostaje w kontak-
cie z najemca po wprowadzeniu
do nowej siedziby. Ten model
wspotpracy opieramy na bardzo
bliskim, partnerskim kontakcie
i pomocy w trudnym zarzadzeniu
zmiang. Juz po przeprowadzce
najemcy moga liczy¢ na goscinne
powitanie z naszej strony. Poma-
gamy zainstalowac sie w nowym
miejscu, przygotowujemy tez pa-
kiety powitalne dla pracownikéw.
Wskazujemy, jakie udogodnienia
znajdujg sie w budynku i okolicy.
Jestedmy z naszymi najemcami
rowniez po ich zadomowieniu sie
w nowym miejscu. Dla przykfadu,
w Silesia Business Park w Kato-
wicach, organizujemy cykliczne
warsztaty dotyczace zdrowego
odzywiania z blogerami kulinar-
nymi. To dobry pomyst na oswo-
jenie pracownikéw z nowym
miejscem i integracje.

TEKST PROMOCYJNY

Czy outsourcing ma granice?

Outsourcingowi poddaje sie juz nie tylko ustugi
informatyczne, ksiegowosc i kadry. Firmy decyduja

sie na przekazywanie zewnetrznym firmom kolejnych
fragmentow swojej dziatalnosci. Czy kazdy z nich warto
oddawac w cudze rece? W ktérym momencie pojawia sie
ryzyko utraty pozycji na rynku?

Alina Rudnicka-Acosta

prezes zarzadu
Impel Business Solutions Sp. z o.0.

Outsourcing przezywa w Pol-
sce dynamiczny rozwdj. Coraz
wiecej firm oswaja sie z tym ter-
minem i decyduje na profesjona-
lizacje czesci swojej dziatalnosci.

Przekonuja je przede wszystkim
korzysci, ktére mozna przez to
osiggnac. Choc nie wszystkie sg
policzalne, to jednak na dtuzsza
mete wyrazne i namacalne.
Oprécz oszczednosci finanso-
wych, po wydzieleniu czesci
dziafalnosci na zewnatrz mozna
zauwazyc¢ zwiekszenie wydajno-
$ci pracownikéw, poprawe jakosci
$wiadczonych ustug i wzrost pro-
fesjonalizmu przedsiebiorstwa.

Co nowego

w outsourcingu?

Dotychczas najczesciej podda-
wane outsourcingowi byty takie
dziedziny jak finanse i rachun-

kowos¢, administracja kadrowa,
systemy informatyczne, podatki,
szkolenia, archiwizacja doku-
mentow, czy audyty. Wyspecja-
lizowane zespoty w ciggu kilku
miesiecy przyspieszaty i uspraw-
niaty te procesy, pozwalajac firmie
skupi¢ sie na tzw. core'owej czyli
zasadniczej dziatalnosci. Przedsie-
biorcy, ktérzy dostrzegli te zalety,
chetnie decyduja sie na outsour-
cowanie kolejnych fragmentéw
dziatalnosci: ttumaczenia doku-
mentéw oddaje sie w rece agen-
¢ji translatorskich, komunikacje
ze zwigzkami zawodowymi spe-
cjalistom od PR-u, logistyke i do-
stawe w sklepach e-commerce
wyspecjalizowanym firmom ku-
rierskim. Zdarza sie takze outso-
urcing ustug restrukturyzacyjnych
- nie tylko w formie doradztwa
i audytu, ale takze samego wy-
konawstwa np. zmian kadrowych
i ptacowych.

Ryzykowna gra na zewnatrz
Obserwujac te tendencje, warto
postawi¢ pytanie o granice out-
sourcingu. Tak jak w przypadku
kazdej wspotpracy bizneso-
wej, takze i tutaj, mozna mowi¢
o pewnym ryzyku. Decydujac sie
na outsourcing, nalezy doktad-
nie przeanalizowa¢, na ile funk-
cja, ktora chcemy wydzieli¢ jest
istotna dla bezpiecznego dziata-
nia przedsiebiorstwa.

Z catg pewnoscia ryzykowne jest
przekazywanie zewnetrznej fir-
mie dziatai zwigzanych z core’-
owg dziatalnoscig. Zawsze, gdy
ktos z zewnatrz pozyskuje szcze-
gotowe informacje na jej temat,
moze to skutkowac utrata pozy-
¢ji na rynku. Dotyczy to zwilasz-
cza dziatalnosci handlowej lub
petnego procesu produkcyjnego.
Wszelkie procesy, ktére sa uni-
kalne z punktu widzenia przewagi
rynkowej, lepiej zachowac dla sie-

bie, niz zleca¢ podwykonawcy.
Z kolei w przypadku zlecenia
ustug nalezy wprowadzi¢ odpo-
wiednie procedury kontrolne.

Oddaj, ale kontroluj

Jak minimalizowa¢ ryzyko zwia-
zane z outsourcingiem? Przede
wszystkim nalezy pozostawac
z podwykonawca w statym kon-
takcie. Kontrola dziatarn firmy
outsourcingowej jest niezbedna
i pozadana - godny zaufania part-
ner oferuje petng transparent-
nos¢, jest to wiec dobry znak dla
przysztej wspotpracy. Takze odpo-
wiednio skonstruowana umowa
pozwala ograniczac ryzyko ponie-
sienia szkody przez klienta.
Outsourcing jest wygodnym
i optacalnym narzedziem bizne-
sowym. Decydujac sie na niego,
trzeba jednak kierowac sie roz-
sadkiem, ale zdecydowanie warto
z niego korzystac.
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Od lat rynek outsourcingu IT w Polsce charakteryzuje sie
doskonata kondycjq i z roku na rok dziata coraz prezniej.
Specjalisci branzy IT to jedni z najbardziej pozadanych przez
pracodawcow pracownikdw, a polscy programisci oceniani
sg jako jedni z najlepszych na swiecie.

Krzysztof Janusz

dyrektor generalny intive w Polsce

Ewoluuja takze sposoby i modele
wspdtpracy z inwestorami i klien-
tami. W 2002 r. outsourcing IT
w Polsce opierat si¢ przede wszyst-
kim na tzw. team augmentation,
czyli méwiac krdtko: dostarczaniu
klientowi wykwalifikowanej kadry.
Firmy z branzy byly posrednikami
w znajdowaniu kompetentnych
pracownikéw i oddelegowywa-
niu ich do klientéw. Dzi$ to wciaz
istotny element oferty, jednak co-
raz czesciej wspétpraca z partnerami
opiera si¢ nie tylko na dopasowaniu
specjalisty do projektu, lecz przede
wszystkim na odpowiedzeniu na
konkretng potrzebg biznesows. Na
podstawie know-how z obszaru IT
firma jest w stanie wskaza¢ i opra-
cowa¢ najlepsze i najbardziej efek-
tywne rozwiazanie produktowe.
Model ten nazywany jest managed
services. To cos, czego obecnie ocze-
kuja klienci zainteresowani outso-
urcingiem IT.

Swiadectwo dojrzatosci

Zachodzaca zmiana modelu jest wy-
nikiem zaufania klientéw do pol-
skich firm oferujacych outsourcing
IT, a tym samym — $wiadectwem doj-
rzatodci rynku. Obecnie klienci coraz
czedciej nie majg zarysowanej z gory
ostatecznej wizji produkeu. Polegaja
oni w znacznie wigkszym stopniu na
analitykach i specjalistach IT, keérzy
rozumieja potrzeby zleceniodawcy,
naturg jego problemu i cel biznesowy,
keéremu oprogramowanie ma stuzy¢.
W efekcie wspdtpraca z klientem jest

bardziej cista i odbywa si¢ na kazdym

etapie projektu. To ustuga premium,
ktéra opiera si¢ nie tylko na technicz-
nym know-how, lecz takze na znajo-
mosci biznesu klienta. Te rewolucje
przeszta lub przechodzi obecnie cata

branza outsourcingu ustug IT.

Doskonata opinia to za mato
Dostosowanie do potrzeb i zrozu-
mienie oczekiwai klientow spra-
wiaja, Ze zagraniczni inwestorzy
chetnie korzystaja z outsourcingu
IT z Polski. Wplyw maja na to jed-
nak takze wysokie umiejetnosci na-
szych informatykéw. Wiele firm
myslacych globalnie o outsourcingu
IT wihasnie dlatego wybiera ustugi
polskich specjalistow. W rankingu
HackerRank, oceniajacym kraje pod
katem ich programistéw, Polacy zo-
stali sklasyfikowani na wysokim trze-
cim miejscu (zaraz po Chinczykach
i Rosjanach). Doskonata opinia to
jednak czesto za mato w poczat-
kowych etapach pracy z klientem.
Wartoé¢ te nierzadko trzeba udo-
wodni¢. Nowi klienci czesto korzy-
staja z podstawowego outsourcingu
przy malych projektach, by nastgp-
nie zdecydowac si¢ na szerszq wspot-
pracg, oparta na managed services,
zaréwno przy ustugach nearshorin-
gowych, jak i offshoringowych.
Cho¢ popyt na outsourcing ustug
programistycznych w Polsce jest
niezmiennie duzy, istotne jest, by
podaz — w tym wypadku liczba wy-
kwalifikowanej kadry — odpowia-
data na owo zapotrzebowanie. To
jedno z najwazniejszych wyzwan
stojacych przed polskim rynkiem
outsourcingu IT. Juz teraz niedo-
bér kadrowy w branzy plasuje si¢ na
wysokosci ok. 20 proc. Wedlug pro-
gnoz do korica 2020 r. moze zwick-
szy¢ sig on nawet do 50 proc.

Braki kadrowe

Niestety, od lat uczelnie nie zwigk-
szyly znaczaco liczby studentéw na
kierunkach ksztatcacych informaty-
kéw. W roku 2006 bylo to 100 914
0sob, w roku 2013 juz tylko 70 567
studentéw (raport o dostgpnosci spe-
cjalistéw IT, opracowanie Sedlak
& Sedlak na podstawie GUS).
W efekcie, mimo wysokiej jakosci
ustug programistycznych w Polsce,
istnieje ryzyko, ze inwestorzy moga
zaczaé szukal oferty outsourcingo-
wej w innych paristwach, w zwiazku
z brakiem mozliwosci znalezienia wy-
starczajacej liczby pracownikéw w na-
szym kraju. Rozwiazaniem moze by¢
zacie$nianie relacji migdzy firmami
outsourcingowymi i uczelniami oraz
promowanie kierunkéw, ktdre ze
wzgledu na duzy rynkowy popyt na
okreslonych specjalistéw moga zapew-
ni¢ doskonata sciezke rozwoju kariery.
Wazne jest, by uczelnie wychodzity
naprzeciw biznesowi.

W najblizszych latach istotnym wy-
zwaniem moze okazaé si¢ takze wzrost
kosztéw utrzymania pracownika
wskutek nasilajacej si¢ konkurencyj-
nosci wynikajacej z niewystarczajacej
liczby 0s6b mogacych wypetni¢ sta-
nowiska w firmach outsourcingowych
branzy IT. Duzy popyt na ustugi in-
formatyczne sprawia, ze rynek za-
czyna walczy¢ o zasoby, m.in. poprzez
zwickszanie wynagrodzeri. Paradoksal-

nie, motze to doprowadzi¢ do sytuacji,

KONDY(C]J]

w ktdrej korzystanie z outsourcingu
w Polsce — ktdrego gtéwnym celem
jest obnizenie kosztéw — zacznie by¢
dla klientéw po prostu nieoptacalne.
Dlatego wazne jest, by przedstawi-
ciele rynku prowadzili dialog, razem
analizowali kondycj¢ branzy i wspél-
nie dziatali na rzecz jej rozwoju.

Nowe trendy

Jednak bez wzgledu na wyzwania sto-
jace przed rynkiem outsourcingu IT
w Polsce, z pewnoscia bedzie sic on dy-
namicznie rozwijat w najblizszych la-
tach. To dobre wiadomosci dla oséb,
keére pracuja lub zamierzaja praco-
waé w branzy: testeréw, programistow,
analitykéw biznesowych. Wplyw na to
beda mialy wysokie umiejgtnosci pra-
cownikéw, atrakeyjne potozenie geo-
graficzne, ale takze ogélny, globalny
wzrost zapotrzebowania na tego typu
ustugi. Obecnie czgsto méwi sig o tzw.
transformacji cyfrowej. Coraz wigksza
role w naszym zyciu odgrywaja tech-
nologie. Ze smartfonéw korzystamy
na kazdym kroku, a liczba funkgji,
keére petnig te urzadzenia nieustan-
nie roénie. Zjawisko to powoduje, ze
kazda firma na rynku musi obecnie
mysle¢ (lub niebawem zacznie) o wy-
korzystywaniu IT w swoich struktu-
rach biznesowych.

Nawet w przypadku, gdy core busi-
nessem takiego przedsigbiorstwa jest
obszar zupelnie niezwiazany z branza
I'T; produkty i ustugi musza by¢ wspie-

rane przez aplikacje i oprogramowanie
— jesli klienci maja z nich korzystad.
Wykorzystanie cyfrowych rozwigzan
niezbedne jest zaréwno w przypadku
firm, ktére produkujaq samochody
(np. nawigacja, wspomaganie ste-
rowania), dostarczaja rozrywki (np.
rezerwacje biletéw do kina), jak i zaj-
mujacych si¢ zarzadzaniem oraz opty-
malizacja produkgji. Nie posiadajac
whasnej kadry specjalistow I'T; najbar-
dziej optacalnym rozwigzaniem jest
wlasnie outsourcing, Polska jest na-
turalnym wyborem dla takich firm,
m.in. ze wzgledu na doskonale wy-
kwalifikowana kadre, dobre potozenie
geograficzne oraz bliskos¢ kulturowa
z Europa Zachodnia. W najblizszych
latach wielu potencjalnych klientow,
keérzy obecnie nie mysla o outsour-
cingu IT, zda sobie sprawe, ze jest on
niezbedny w celu rozwijania swojej
firmy — nawet jesli opiera¢ bedzie sig
on tylko na ustugach konsultacyjnych.
W dzisiejszych czasach zmiany tech-
nologiczne nastgpuja szybciej niz
kiedykolwiek do tej pory. Co kilka
miesi¢cy pojawiaja si¢ nowe trendy
w aplikacjach i rozwigzaniach IT.
W obliczu wymagan klientéw,
firmy beda musialy przystosowad
si¢ do nowych, cyfrowych realiéw.
Najlepszym rozwigzaniem bizneso-
wym w tej sytuacji bedzie korzysta-
nie z outsourcingu ustug I'T. Polska
bedzie dla tych firm na pewno jedng
z najlepszych destynacji.
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Mellon Poland oferuje
specjalistyczne rozwigzania
technologiczne i ustugi
outsourcingowe, ktérych odbiorcami
sa firmy i instytucje obstugujace
klientow indywidualnych na masowa
skale, takich jak banki detaliczne,
firmy ubezpieczeniowe,
przedsiebiorstwa uzytecznosci

KOMUNIKACJA

24H KLIENTA

publicznej, operatorzy
telekomunikacyjni i duze firmy
zajmujace sie handlem detalicznym.

SWIADCZYMY USLUGI W ZAKRESIE DORADZTWA,
WDRAZANIA, WSPARCIA TECHNICZNEGO ORAZ
OUTSOURCINGU, W SKLAD KTORYCH WCHODZA;

v Dostawa, wdrazanie i utrzymanie v Systemy kolejkowe

v Serwery wysokiej dostepnosci NEC v Aplikacje mobilne

Y Publikowanie tresci na ekranach informacyjnych

Y Bezpieczenstwo bankowosci cyfrowej

v Outsourcing

v Pracowniczy ~ Obstuga proceséw biznesowych

¥ Call Center v Back Office v Ustugi IT
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