GAZETA FINANSOWA

7 — 13 kwietnia 2017 r.

RY.NEK. PL TNOSCI

.4 '.Lf:'.'i',_"'.-:ﬂ
y (A

/ BOP

e
|\5\‘:I,,IU-H‘“"“:E
sl

ALVCx '}\'-

Przysztosc platnosci bezgotowkowych
w Polsce i na Swiecie

Na swiecie, a i w naszym kraju panuje obecnie powszechne
przekonanie o,,r6zanej" przysztosci rozwoju obrotu
bezgotowkowego. Twierdzg tak eksperci, naukowcy

i publicysci, a przede wszystkim futurysci. Trudno sie z tymi

pogladami nie zgodzic.

dr hab.
Grzegorz Kotlinski

ekspert Katedry Pienigdza i Bankowosci
UE w Poznaniu

Tres¢ raportéw publikowanych przez
uznane firmy konsultingowe, w tym,
miedzy innymi przez McKinsey-
&Company zawiera cale litanie ar-
gumentéw wskazujacych wyraznie,
ze obrdt bezgotéwkowy, i to zaréwno
w wymiarze lokalnym, jak i global-
nie bedzie si¢ dynamicznie rozwijat.
Wielu nie poprzestaje na gloszeniu
tego rodzaju pogladéw, ale posuwa
si¢ odwaznie dalej, formutujac tezy
o zmierzchu bankéw. Drzieje si¢ tak,
poniewaz znany przedsigbiorca, nie-
watpliwie dobrze obeznany z dzie-

dzina, w ktérej zarobil potezne
pieniadze, powiedzie¢ miat kiedys, ze:
,bankowos¢ bedzie nam potrzebna,
banki niekoniecznie”.

Przyspieszony proces
wdrazania innowagji
Nalezy powtérzy¢, trudno si¢z zapre-
zentowanymi pogladami nie zgodzid!
Prawdg jest niepodwazalng, ze mi-
jajace powoli dwie dekady, byly dla
bankéw wyjatkowo, jak na ich dzieje
trudne. Musialy przej$¢ przy$pieszony
proces wdrazania innowacji, gléwnie
informacyjnych oraz podlegaly po-
teznym wahaniom nastrojéw opi-
nii publicznej. Od euforii wywotane;
postepem technicznym i tryumfal-
nym marszem przez Swiat Internetu
iwszelkich zwiazanych z nim uspraw-
nien, po potezng depresje, wywolana
sem zaufania do bankéw (kry-
zys subprime). Bylo to juz prawie 10
lat temu, ale jego skutki pokutuja
w systemach bankowych do dzisiaj.
Deficyt zaufania do bankéw, rozwdj
technologii informacyjnych i po-

wstawanie tzw. ckonomii dzielenia
si¢ (sharing economy), sprawily, ze
pojawita si¢ nowa szansa, nowa oka-
zja de facto realizujaca przepowiednie
biznesowego celebryty: mozliwe jest
$wiadczenie ustug dotad zarezerwo-
wanych dla bankéw, przez inne pod-
mioty! Moga one to robi¢ sprawnicj
niz banki, a co najwazniejsze taniej,
poniewaz nie cigza na nich wymogi
regulacyjne, aktywa, kapitaly etc.,
a przynajmniej nie ciaza w takim wy-
miarze jak na bankach. Piszac wprost
— nie dajmy si¢ wprowadzi¢ w ,,ma-
liny”. Banki nadal sg i — na pewno
— beda, natomiast rzeczywiscie prze-
suwajg si¢ powoli na , tylne siedzenie”
i z tamtego, ,zacienionego” miej-
sca dyskontuja wysokie zyski. Z cata
pewnoscig nie zabraknie w najbliz-
szym czasie nowych, innowacyjnych
pomystéw w zakresie na przyktad roz-
woju platnosci bezgotéwkowych, czy
to mobilnych czy internetowych. Tak
ksztattowac si¢ bedzie podaz innowa-
cyjnych rozwiazan.

Trendy

Ajakie trendy rysuja si¢ po stronie po-
pytu na nowe rozwigzania? Takze jest
»t6zowo”! Spoleczeristwa w wymiarze
globalnym bogaca si¢, wzrasta ilo¢
pieniadza w obiegu, rosnie konsump-

cja, pojawiajg si¢ nowe formy handlu
(nowe formuly zawierania transak-
qji), kwitnie i rozwija si¢ w skali glo-
balnej handel migdzynarodowy.
Podobne tendencje dotycza takze na-
szego kraju. Jako pracownicy mamy
coraz wigcej pieniedzy, bo zarabiamy
ich coraz wigcej. Jako klienci ban-
kéw takze, poniewaz statystyki NBP
wskazuja wyraznie na systematycznie
rosnaca podaz pieniadza i to zaréwno
bezgotéwkowego, jak i gotéwkowego
(a to akurat jest do§¢ zastanawiajace!).
Okazuje si¢, ze potrzeby transakeyjne
weigz nienasyconego konsumpcyjnie
polskiego spoteczeristwa s tak duze,
ze ro$nie w Polsce zaréwno obrdt bez-
gotéwkowy, jak i gotéwkowy! Z cata
pewnoscia nalezy, jednak stwierdzi¢,
ze w przysztosci, obrét gotéwkowy za-
cznie oddawaé pola rywalowi. Wiele
jest tego przyczyn, niektére juz zo-
staly wskazane, ale na jedna odczu-
wang subiektywnie, pozwole sobie
zwréci¢ szczegdlng uwage. Znana jest
(od czaséw Mikotaja Kopernika) stara
prawda — pieniadz ,gorszy” wypiera
pieniadz ,lepszy”. Nie wiem czy Czy-
telnicy si¢ ze mng zgodza, ale ponie-
waz aktualnie pieniadze gotéwkowe
trzeba zdobywa¢, albo inaczej wej-
$cie w ich posiadanie wymaga zwigk-
szonego wysitku, to zauwazylem ze

gotéwke (a szczegdlnie banknoty) za-
czafem traktowad z wigkszg atencja.
Wieez dbam o nie, ukladam w port-
felu, przeliczam i przede wszystkim
staram si¢ nie wydawad! Czyli trak-
tuje je lepiej! Natomiast pienigdze
wydawane przy uzyciu karty zblize-
niowej czy systeméw platnosci mo-
bilnych, przeplywaja przez moje
palce jak woda — traktuje je jako gor-
sze. Jezeli Paistwo si¢ ze mna zgadza-
cie — a jestem przekonany, ze tak, to
jest najlepsza prognoza dla dynamicz-
nego rozwoju obrotu bezgotéwko-
wego w Polsce. Oczywiscie jest cata
masa innych argumentéw, ale ten
przedstawiony powyzej, przemawia
do mojej wyobrazni najdobitniej. Ob-
16t bezgotéwkowy bedzie si¢ rozwijat
zaréwno na Swiecie, jak i w Polsce.
Bedzie si¢ tak dziato, poniewaz nad
jego rozwojem, cho¢ nie zdajemy so-
bie z tego sprawy, stoja tak naprawde
banki. Tworza dla tego obrotu swo-
isty background, dbajac o finansowa
zgodnos$¢ przeprowadzanych ope-
racji, dzigki czemu nadal przechwy-
tujg znaczg czes¢ zyskéw. I bedzie sig
tak dziato tak dlugi, jak dtugo banki
beda tworzyly krwioobieg gospo-
darki. A wbrew przekonaniom nawet
najwickszego biznesmena na Swiecie,
nadal tak jest. I cale szczescie!
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NADCHODZI ERA DATA BANKINGU

Polska bankowos¢ nalezy do najbardziej innowacyjnych na
Swiecie. Przelewy realizowane sg znacznie szybciej niz np.

w Stanach Zjednoczonych czy Frangji, a wyniki stress testéw
dowodza, ze rowniez pod wzgledem bezpieczenstwa nie
mamy powodéw do narzekania. Jest jednak powazna rysa na
tym — wydawatoby sie - nieskazitelnym wizerunku: polskie
instytucje finansowe w wiekszosci nie znaja odbiorcéw
swoich ustug. Podobnie sprawy maja sie na bardziej
rozwinietych rynkach niz nasz. Wedtug Capgemini tylko

37 proc. klientow bankéw uwaza, ze te instytucje dobrze

rozpoznajq ich potrzeby.

Piotr Prajsnar

CEO Cloud Technologies

Pewnego razu Adam podjat z banku
wicksza sume pieniedzy. Minglo za-
ledwie kilka chwil a w jego skrzynce
mailowej wyladowata oferta kredytu.
Niemal natychmiast Adam dostat
tez w tej sprawie od swojego banku
SMS-a. Niepotrzebnie. Gdyby bo-
wiem bank znal prawdziwy powdd

podjecia wickszej sumy pieniedzy
z konta, wiedziatby, ze Adam wyjez-
dza na wakacje i weale nie potrzebuje
dodatkowego finansowania. Za to
chetnie skorzystatby z dobrego ubez-
pieczenia turystycznego. Tym samym
bank stracit okazj¢ do monetyzacji
swoich dodatkowych ustug,

To przyktad z zycia wzigty, ilustru-
jacy etap rozwoju w jakim znajduje
si¢ dzisiaj wigkszo$¢ polskich bankéw.
Mimo ze dane o zainteresowaniach
klientéw sq dzi§ na wyciagniecie reki,
a pozyska¢ je mozna w ramach obo-
wigzujacego prawa i to bez pomocy
agendji detektywistycznej. Wystarczy
zainwestowa¢ w analityke Big Data.
Wiedza o zarzadzaniu danymi i ich
monetyzacja jest dzi§ motorem na-

pedowym rozwoju firm. Z badania
przeprowadzonego przez Regalix
wynika, ze przychody firm, ktére
zdecydowaly si¢ na wykorzystanie
takiej analityki w dziataniach mar-
ketingowych wzrosty nawet o po-
nad 50 proc.

Banki stawiaja na Big Data

W rozwinietych krajach banki roz-
poczely juz cyfrowa rewolucje. Coraz
wiccej firm z tego sektora moderni-
zuje infrastrukeure informatyczna,
by skutecznie faczy¢ i analizowa¢
dane ze wszystkich przydatnych 7ré-
det. Obranie kierunku na zaawanso-
wana analityke cyfrowych informacji
to przemys'lana strategia rozwoju,
ktéra ma swoje uzasadnienie w licz-
nych prognozach i statystykach.
Zdaniem ekspertéw, jest to najwick-
szy krok w historii rozwoju systemu
bankowego od czasu wprowadzenia
bankowosci elektronicznej. Nie cho-
dzi tutaj tylko o rosnac liczbe danych
online, ktora sigga juz 10 zettabaj-
téw. U zarania globalnej sieci, tresci
w niej publikowane, generowane byly
przede wszystkim przez wydawcéw
serwiséw internetowych. Dzi§ two-

124 je réwniez uzytkownicy.

Z raportu ,Data Never Sleeps 4.0
wynika, ze w ciagu jednej minuty
publikujg oni 400 godzin materiatéw
wideo w serwisie YouTube i dziela sie
ponad 216 tys. zdje¢ na Facebooku.
Na serwerach firmy Dropbox w ciagu
60 sekund laduje ponad 833 tys. no-
wych plikéw. Dla bankéw takie dane
to skarbnica wiedzy o klientach. Klu-
czowa jest ich analiza, to wlasnie
dzigki niej mozna lepiej zrozumieé
potrzeby klientéw i skutecznie kiero-
wa¢ do nich przekaz z oferta. Dane
poddane analizie moga nie tylko
przyczyni¢ si¢ do wzrostu sprzedazy
produktéw finansowych, lecz takze
przyczyni¢ si¢ do zmiany dlugofalo-
wej strategii biznesowej.

Bitwa toczy si¢ na dwéch frontach
W tej chwili banki zmagaja si¢
z przetwarzaniem danych typu first
party, czyli tych generowanych we-
whnetrznie. Stad inwestycje w infra-
strukture i oprogramowanie, ktére
umozliwiaja polaczenie w jednym
systemie wszystkich przydatnych
zbioréw. Analizowanie danych
w bankowosci ze zZrédet zewnetrz-
nych dopiero jednak raczkuje. Zu-

petnie inaczej niz ma to miejsce

np. w branzy marketingowej czy
e-commerce. Dane wewnetrzne
banku dostgpne w firmowych
CRM to m.in. historia klienta,
jego aktywnos¢ w systemie banko-
wosci elektronicznej, aplikacji mo-
bilnej czy tez w innych punktach
styku z marka (consumer touch
point). Przetwarzanie tak licznych
informagji po to, by zyska¢ lepszy
profil klienta i udoskonali¢ komu-
nikacje¢ we wszystkich jej kanatach
to niemale wyzwanie. Kolejnym
krokiem jest zasilenie systemu da-
nymi na temat interakgji klienta
z marka w serwisach spoteczno-
Sciowych czy tez jego aktywno-
$ci w internecie. Tutaj wewngtrze
zbiory cyfrowych informacji prze-
staja wystarcza¢ i trzeba siggnaé po
dane zewnetrzne, czyli 3rd party,
ktére umotzliwiaja stworzenie 360
stopniowego profilu klienta i po-
magaja dostosowaé oferte do jego
aktualnych potrzeb i zainteresowan.
W tym celu konieczna jest integra-
cja istniejacego, bankowego sys-
temu komputerowego z platforma
DMP (data management plat-
form), ktora dostarcza i analizuje
takie dane w czasie rzeczywistym.

Rozwoj e-commerce kotem napedowym rynku p’fatnosu mobilnych?

Cyfrowy handel znajduije sie w trendzie wzrostowym. W 2016
roku obserwowalismy gwattowny rozwéj globalnego
mCommerce (37 proc. udziatu transakcji mobilnych w ogoélnej
sprzedazy eCommerce). W Wielkiej Brytanii i Japonii ponad
potowa wszystkich transakcji eCommerce jest dokonywana
z poziomu urzadzen mobilnych. Polska, z 17 proc. udziatem
transakcji mobilnych w e-handlu, nadal ma sporo do
nadrobienia w stosunku do krajow zachodniej Europy.
Rosnaca liczba stron internetowych zoptymalizowanych
pod mobile sprawia jednak, ze w krotkim czasie zachowania
zakupowe Polakéw moga ulec zmianom.

Erkan Soy

managing director
Central Eastern Europe, Criteo

Upowszechnienie cyfrowych kana-
16w sprzedazy sprawia, ze Sciezka za-
kupowa klientéw jest dzi§ bardzie]
rozproszona niz kiedykolwiek, ponie-
waz konsumenci, szukajac produk-
téw, poréwnujac ceny i dokonujac
zakupu, korzystaja z wielu urzadzen.
Mobilno$¢ jest spoiwem faczacym
do$wiadczenia zakupowe omnichan-
nel, umozliwiajac sprzedawcom an-
gazowanie klientéw poruszajacych si¢
w obrebie coraz bardziej nieliniowego
lejka sprzedazy.

Perspektywa globalna: przychody
z urzadzen przeno$nych rosna
Najlepsze w swojej klasie rozwiazania
optymalizujace strony pod urzadzenia
przeno$ne pomagaja sprzedawcom

w wypelnieniu krytycznych zadan
na wszystkich etapach cyklu zycia
klienta (customer lifecycle). Wartos¢
mobilnosci uwidacznia sie we wzro-
Scie sprzedazy z poziomu przeglada-
rek mobilnych i aplikacji a trend jest
jednoznaczny: przychody sprzedaw-
cbw generowane z poziomu urzqdzen
mobilnych gwattownie rosna, a we-
dlug prognozy Forrester Research
mCommerce bedzie rozwijad si¢ wza-
wrotnym tempie, w 2018 roku po-
tengjalnie stanowiac nawet 54 proc.
wszystkich dochodéw eCommerce
(zrédto: US eCommerce Forecast:
2013 do 2018, Forrester Research).

Chociaz mobilno$¢ wyraznie stanowi
silny strumien przychodéw, jej wat-
toé¢ dla sprzedawcéw wykracza daleko
poza mozliwosci transakcyjne. Mobil-
noé¢ taczy doswiadczenia zakupowe
omnichannel, poniewaz umozliwia
konsumentom przegladanie produk-
téw w kazdym miejscu i czasie, nawet
jesli nie dokonuja ostatecznego za-
kupu na smartfonie lub tablecie. Przy
tak wielu konsumentach, korzystaja-
cych z wygodnych aplikacji mobil-
nych i przegladarek, ktére pomagaja
w podejmowaniu decyzji o zakupie,

sprzedawcy powinni dotrze¢ do uzyt-
kownikéw za posrednictwem narzedzi
marketingu mobilnego.

Polska: 17 proc. udziat transakji
mobilnych w handlu eCommerce
Mobile juz teraz jest dominujacy sita
w eCommerce. Jest to szczegdlnie wi-
doczne w duzym udziale transakgji
cross device w Polsce, poniewaz Po-
lacy lubig korzysta¢ z wielu urzadzen
w procesie zakupowym. W ciagu
dnia szukamy produktéw na smart-
fonach, ale po powrocie do domu
finalizujemy transakeje na kompute-
1ze lub laptopie. W 40 proc. wszyst-
kich transakeji eCommerce w Polsce
uzytkownicy skorzystali z minimum
dwoch urzadzen w czasie przegladania
oferty sklepu online, co daje wyzszy
wskaznik niz ten odnotowany w Sta-
nach Zjednoczonych (31 proc.).
Tylko 17 proc. wszystkich transak-
cji w Polsce wykonywanych jest na
smartfonach i tabletach, a powodem

jest niskie zaufanie do zakupéw i ptat-
nosci mobilnych. Polacy nie maja wy-
starczajacego dostepu do platnosci za
pomoca jednego kliknigcia i innych,
wygodnych form platnosci, maja réw-
niez ograniczone zaufanie do platnosci
online za pomoca kart kredytowych.
Podobng sytuacje obserwowano 2-3
lata temu w Niemczech, kiedy to
smartfony stuzyly gléwnie do prze-
gladania produktéw, a nie kupowania.
Odkad zakupy przy uzyciu smartfo-
néw staly si¢c wygodniejsze dla uzyt-
kownikéw, zaufanie do mCommerce
wzrosto i dzi§ prawie 4 na 10 transak-
¢ji wykonywanych w Niemczech jest
finalizowanych z poziomu smartfona.
Co si¢ wydarzylo? Zakupy z poziomu
smartfona staly si¢ znacznie wygod-
niejsze: z jednej strony ekrany sa co-
raz wigksze, a polaczenia internetowe
— szybsze, dodatkowo rosnie liczba
publicznych punktéw dostepu Wi-Fi.
Z drugiej strony sprzedawcy skupili
si¢ na swoich mobilnych ofertach, aby

witryny byly przyjazne dla urzadzen
przeno$nych dzigki tatwej w obstu-

dze nawigacji z poziomu urzadzenia
mobilnego, zoptymalizowanemu do-
swiadczeniu uzytkownika i platnosci
za pomoca jednego klikniecia.

Ten przyktad pokazuje, ze jesli sprze-
dawcy odpowiadaja na potrzeby uzyt-
kownikéw, i s3 sktonni przedktadaé
wygode ponad obawy. Spodzie-
wamy si¢ podobnych zmian w Pol-
sce, w okresie krotszym nawet niz
3 lata. W Turcji na przyktad w ciagu
ostatnich dwéch lat udziat transak-
¢ji mobilnych w handlu eCommerce
wzr6st z 11 proc. do 30 proc., co po-
kazuje, jak mCommerce moze ewo-
luowa¢, gdy tylko zyska akceptacje
konsumentéw. W Polsce rosnacy po-
pyt z pewnosciq zmobilizuje branze
retail do opracowania prostych w ob-
studze ptamosci jednym kliknieciem
i oferowania uzytkownikom wysokiej
jakosci doswiadezenia w zakresie za-

kupéw mobilnych.
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Firmy pozbawione
odpowiednich narzedzi
analitycznych nie

sa W stanie sprostac
oczekiwaniom swoich
klientéw. Problem nie
polega na braku checi
Cczy zaangazowania,
lecz na tym, ze tych

oczekiwan nie znaja.

To whasnie ubogacenie danych we-
whnetrznych danymi zewnetrznymi,
daje duzo wigksze mozliwosci ana-
lizy potrzeb klientéw i dostarczenia
im wysoce spersonalizowanej oferty.
Bitwa toczy si¢ na dwoch fron-
tach. By nie przegra¢ z konkurencja,
zwigkszy¢ przychody i tworzyé nowe,
atrakcyjne ustugi, banki musza za-
dba¢ o whasciwy przeptyw danych
w ich wewnetrznej infrastrukeurze,
a nastgpnie wzbogaci¢ systemy in-
formatyczne o dostgp do wielkich,

nieustrukturyzowanych zbioréw da-
nych, zwanych inaczej Big Data.

Przykladem skutecznych dziatan na
tym pierwszym froncie moze po-
szezyci¢ sie HDFC, jeden z najwigk-
szych bankéw w Indiach. Korzystajac
z glebokiej analizy historii interakeji
z klientami spersonalizowat on ko-
munikacje w wybranych kanatach,
optymalizujac tzw. customer expe-
rience. Integracja danych z serwisu
internetowego banku z systemem
zarzadzajacym bankomatami po-
zwolila m.in. zautomatyzowaé pro-
ces wyboru jezyka, co doprowadzito
do redukgji kosztéw operacyjnych
i skrécenia czasu korzystania z ma-

szyn o 40 proc.

Zrozumied klienta

O potrzebie wdrozenia analityki
Big Data $wiadczy chociazby ba-
danie przeprowadzone przez Cap-
gemini. Wynika z niego, ze tylko
37 proc. klientéw bankéw uznaje, ze
dobrze rozpoznaja one ich potrzeby.
Z tego samego badania wynika réw-
niez, ze zaledwie 37 proc. bankéw
posiada jakiekolwiek doswiadcze-
nie w obszarze Big Data. Na pyta-
nie, czy to przypadek, Piotr Prajsnar
odpowiada jednoznacznie. Nie spo-
s6b pozna¢ odpowiednio klienta bez
nowoczesnych rozwigzan analitycz-

nych i doplywu aktualnych danych

zewnetrznych typu 3rd party. Wy-
niki badania zaprezentowane przez
Capgemini to nie zbieg okoliczno-
§ci, ale dosadny obraz rzeczywistosci,
w ktorej firmy pozbawione odpo-
wiednich narzedzi analitycznych nie
s3 w stanie sprosta¢ oczekiwaniom
swoich klientéw. Problem nie po-
lega na braku checi czy zaangazowa-
nia, lecz na tym, ze tych oczekiwan
nie znaja. Dlatego coraz wigcej ban-
kéw robi porzadek z wewnetrznymi
danymi i sigga po uslugi z kategorii
Big Data as a Service, ktére umozli-
wiaja optymalizacj¢ procesow sprze-
dazowych np. poprzez szczegblows
segmentacj¢ klientéw. Za sprawg ta-

iej segmentacji Bank of America
zmienil sposéb postrzegania swoich
klientéw, co doprowadzito do zasta-
pienia wystuzonego sloganu marke-
tingowego. Weczesniejszy zachecat do
wykorzystania hipoteki domu w celu
sfinansowania edukacji dzieci. Nowy
namawia do wzigcia podobnego
kredytu, ale juz po to, by realizo-
waé swoje osobiste pragnienia: ,,Use
the value of your home to do what
you always wanted to do”. W efek-
cie, wspotczynnik konwersji wzrdst
dziesieciokrotnie.

Przeswietlié klienta
Po analityke Big Data banki siegaja

réwniez w celu usprawnienia proce-

sow scoringowych, skracajac je do-
stownie do kilku minut. Nie tak
dawno temu osoby ubiegajace si¢
o kredyt musialy przedstawi¢ w pla-
céwee banku tony dokumentéw.
Dzisiaj calym procesem zarzadzaja
skomplikowane algorytmy, kt6re
analizuja wiele réznych parametréw.
Dlatego kluczowe dla banku jest po-
zyskiwanie danych o swoim klien-
cie z wielu odmiennych Zrédet, co
wymaga wlaczenia do proceséw
bankowych systeméw klasy DMP
Z mozliwosci oferowanych przez ana-
lityke Big Data moga korzysta¢ dzis
nie tylko duze banki, lecz réwniez
bankowo$¢ spétdzielcza. Nowocze-
sny scroring w Polsce testuje juz m.in.
Credit Agricole. Dostarczony przez
Blue Media system weryfikuje wiary-
godnos¢ klienta banku na podstawie
informacji dostgpnych w serwisach
spolecznosciowych oraz danych be-
hawioralnych, czyli analizy zachowan
nastronach sprzedazowych, weryfika-
cyjnych, a nawet sposobu formatowa-
nia danych. — Systemy scoringowe
w bankach, ktére korzystajg z zaso-
béw Big Data, dostarczaja poglebiong
analiz¢ zdolnosci kredytowej klien-
téw. Dzieje si¢ tak za sprawg danych
pozyskiwanych z réznych Zrodet — za-
pisanych np. w postaci plikéw cookies
— takich jak intencje zakupowe z ser-
wiséw e-commerce, czy tez profile

w mediach spolecznosciowych. Ana-
liza takiego profilu np. na Facebooku
oraz grona znajomych klienta, moze
pomdc w ocenie jego wiarygodno-
§ci finansowej i zminimalizowad ry-
zyko zwiazane z udzieleniem pozyczki
osobie, ktéra nie bedzie miata moz-
liwosci jej péiniej splaci¢. Jedli z ak-
tywnosci internetowej klienta, historii
jego decyzji zakupowych czy tez po-
drézy zagranicznych wylania si¢ obraz
cztowicka, ktdry posiada wystarcza-
jace mozliwosci finansowe, to sys-
tem wystawiajac finalng oceng bierze
te informacje pod uwage — thumaczy
Maciej Klepacki, ekspert ds. cyfrowej
transformagji.

Jego zdaniem banki znajdujg si¢
w grupie firm, kedre jako pierwsze
na state wdrozg analityke wielkich,
nieustrukturyzowanych zbioréw da-
nych. Za takim scenariuszem przema-
wia¢ maja liczne korzysci finansowe
oraz walka o rynkows pozycje. Eks-
perci z firmy Gartner prognozuja,
ze dzigki Big Data do 2020 roku az
80 proc. proceséw biznesowych we
wszystkich firmach zostanie zmo-
dernizowanych. — Przemiany, jakie
rozpoczely si¢ za sprawg integracji
i analityki duzych zbioréw danych
waga przypominaja rewolucje infor-
matyczng, s3 jednak duzo bardziej
dyskretne, a z ich owocow przyjdzie

SOFORT - bezpieczne ptatnosci nowej generacji

Dynamiczny rozwdj technologii zmienia nasze codzienne
zycie praktycznie na kazdej ptaszczyznie. Podobnie
dzieje sie w przypadku finanséw osobistych, ktore
dzieki Internetowi oraz rozwojowi branzy FinTech
wkroczyty w zupetnie nowy wymiar. Z jednej strony
ciagle zyskujemy nowe mozliwosci i rozwigzania
zdecydowanie utatwiajace nasze zycie, z drugiej coraz
czesciej styszymy o niebezpieczenstwach czyhajacych
na nas w sieci - o atakach hakeréw na banki, wyciekach
wrazliwych danych czy phishingu. Czy wobec tego
dobrodziejstwo Internetu nie niesie ze soba rowniez
nowego, niespotykanego wczesniej zagrozenia dla nas

i naszych pieniedzy? Nie, jesli zachowa sie czujnosc oraz
skorzysta z odpowiednich narzedzi.

Hans Hoffmann

Director International Sales,
SOFORT GmbH

W przypadku nowoczesnych me-
tod pfatnosci trzeba jasno powie-
dzie¢, ze kwestie bezpieczenstwa
powinny stanowi¢ priorytet. Wha-
$nie z tego powodu zostat zapro-
jektowany SOFORT, jako jedna
z najbezpieczniejszych metod
ptatnosci internetowych na $wie-
cie i lider na rynku niemieckim.
Ptacac z SOFORT korzysta sie ze
sprawdzonego, dobrze znanego
kazdemu systemu bankowosci
internetowej, lecz w zdecydowa-
nie wygodniejszy i w petni zauto-
matyzowany oraz bezpieczny
sposob. Spetniajac bankowe stan-
dardy bezpieczeristwa, SOFORT
wprowadzit dodatkowe rozwia-
zania, ktérych tradycyjny sektor
finansowy nie byt w stanie wdro-
zy¢, dzieki czemu zyskujg kon-
sumenci, a sektor gospodarki

cyfrowej moze rozwijac sie szyb-
ciej i sprawniej.

Ochrona przed naduzyciami

Szczeg6lng ochrone przed wszel-
kimi naduzyciami zapewnia jed-
norazowy kod weryfikacyjny, gdyz
moze on zostac uzyty tylko jeden
raz i natychmiast po jego wykorzy-
staniu traci swojg wazno$¢. Dane
dostepu do bankowosci interne-
towej oraz jednorazowy kod wery-
fikacyjny podawane sa wytacznie
w bezpiecznym formularzu pfatno-
$ci firmy SOFORT, a nie w sklepie in-
ternetowym. Daje to pewnos¢, ze
sprzedawca nie ma dostepu do po-
ufnych danych klienta bankowosci
internetowej. Transfer danych od-
bywa sie wytacznie za wykorzy-
staniem algorytméw szyfrujacych
AES-256 bit. Rdwniez przeptyw da-
nych do banku jest szyfrowany
(i to podwdjnie). SOFORT nie zapa-
mietuje poufnych danych, takich
jak dane dostepu do bankowo-

$ci internetowej czy kody weryfi-
kacyjne, a jedynie przeprowadza
transakgje jako techniczny posred-
nik ustug pfatniczych. Pracownicy
SOFORT GmbH, jak réwniez osoby
trzecie w zadnym momencie nie
maja stycznosci z danymi logowa-
nia do bankowosci internetowej,
czy do kodoéw weryfikacyjnych.
Aby zapewnic trwate i niezmienne
bezpieczenstwo danych klientow,
SOFORT nie polega tylko i wytacz-
nie na wiasnej wiedzy i doswiad-
czeniu. Niemieckie Stowarzyszenie
Nadzoru Technicznego TUV Saar-
land regularnie sprawdza i certyfi-
kuje procesy firmy.

Statystycznie potwierdzone

Niezawodno$¢ SOFORT znajduje
rébwniez potwierdzenie w staty-
stykach - od poczatku swojego
istnienia (2005 r.) nie doszto do
ani jednego przypadku naduzy-
cia wobec uzytkownikéw konco-
wych, ktorzy zdecydowali sie na
skorzystanie z tej metody ptatnosci.
Warto tez pamigtac, ze tempo za-
chodzacych zmian czy pojawienie
sie nowych, innowacyjnych firm
w zaden sposéb nie wptywa nega-
tywnie na dbatos¢ o bezpieczen-
stwo lub nawet, jak w przypadku
SOFORT, zwieksza jego poziom.
Ponadto w najblizszej przysztosci
wysoka jakos¢ ustug oferowanych
przez te metode pfatnosci zyska
dodatkowe potwierdzenie dzieki
przyjetej niedawno nowej dyrek-
tywie w sprawie ustug pfatniczych
(PSD2). Ulepszy ona i usprawni

obowiazujace zasady organizacji
rynku, takie same i réwne dla tra-
dycyjnego sektora bankowego
i dostawcoéw nowych metod ptat-
nosci. Oznaczac to bedzie réwniez
zagwarantowanie réznego rodzaju
podmiotom dziatajgcym w obsza-
rze ptatnosci internetowych jed-
nego standardu wymogdw co do
bezpieczenstwa, ale réwniez kon-
troliizadbania o prawa orazinteres
konsumentéw. PSD2 spowoduje
réwniez, ze rynek bedzie bardziej
konkurencyjny, poprzez dostep
do szerszego spektrum wysokiej
jakosci ustug, oferowanych réw-
niez przez firmy z branzy Fin-Tech
niezalezne od bankéw, takie jak
SOFORT, co doprowadzi do szyb-
szego rozwoju lepszych rozwigzan
| obnizenia cen w e-commerce. Po-
nadto, tatwiej bedzie znalez¢ klien-
téw i oferowac ustugi w ramach
UE, bez ograniczen do danego
rynku krajowego. Na przykfad pol-
ski konsument bedzie mégt ku-
powac produkty i je sprowadzac
zza granicy, korzystajac z tej samej
metody ptatnosci na terenie ca-
tej UE. W skrécie: dostosuje prawo
do ksztattu wspdfczesnego rynku,
dostepnych rozwigzan oraz ocze-
kiwan firm sprzedajacych swoje
towary i ustugi w sieci, a takze ich
klientow. Ptacac z SOFORT korzy-
sta sie ze sprawdzonego, dobrze
znanego kazdemu systemu ban-
kowosci internetowej, lecz w zde-
cydowanie wygodniejszy i w petni
zautomatyzowany oraz bez-
pieczny sposob.

W przypadku
nowoczesnych metod
platnosci trzeba jasno

powiedzied, ze kwestie
bezpieczenstwa powinny
stanowi¢ priorytet.
Whasnie z tego powodu
zostal zaprojektowany
SOFORT, jako jedna

z najbezpieczniejszych
metod platnosci
internetowych na
$wiecie i lider na rynku
niemieckim. Placac

z SOFORT korzysta

si¢ ze sprawdzonego,
dobrze znanego kazdemu
systemu bankowosci
internetowej, lecz

w zdecydowanie
wygodniejszy i w pelni
zautomatyzowany oraz
bezpieczny sposéb
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LIDERZY UStUG PLATNICZYCH

Czy wyobrazacie sobie Panistwo funkcjonowanie bez mozliwosci

placenia karta elektroniczna? Jeszcze kilkanascie lat temu niemal kazda
transakgja, realizowana byta gotéwka - czy to w relacjach biznesowych,
czy w prywatnych. Dzi$ proporcje sie zmieniaja — trudno wyobrazi¢ sobie
przedsiebiorce biegajacego z teczka z gotowka. Wygodniej nam korzystac

Nazwa Firmy

Nazwa zgtaszanego
produktu/ustugi

z natychmiastowych przelewéw elektronicznych, ptacic kartq, a coraz
czesciej telefonem. Jaka jest przysztosc tego rynku? O tym dowiecie sie
Panstwo z naszego raportu. Zachecam do analizy zestawienia lideréw
ptatnosci elektronicznych i mobilnych - na jego podstawie mozecie Paistwo
wyciagnac wnioski, jakie tendencje i rozwiazania sg w tej chwili na topie.

Opis produktu/ustugi

BGZ BNP
Paribas

Mobile BiznesPl@net

Nowoczesny system bankowosci mobilnej, ktdry umozliwia uzytkownikom Systemu BiznesPL@net obstuge rachunkéw za posrednictwem urzadzen
mobilnych (telefony komérkowe, tablety) z oprogramowaniem Android oraz i0S. Aplikacja wspétpracuje w trybie online z systemem BiznesPl@
net oraz systemem finansowo — ksiegowym firmy za posrednictwem ustugi BNP Paribas Connect (Host — to- Host)

Bank
Zachodni
WBK

ptatnosci mobilone
dostarczane przez BZ WBK
(HCE, Blik, Android Pay)

Bank Zachodni WBK jako jedyny bank w Polsce ma w swojej ofercie petne spektrum ptatnosci mobilnych dostepnych obecnie na rynku. W ramach aplikacji mobilnej BZWBK24 Klienci banku moga ko-
rzysta z patnosci zblizeniowych telefonem za pomoca kart HCE debetowych i kredytowych Visa/MasterCard. Dzieki ustudze Blik moga mobilnie wyptacac gotdwke z bankomatu oraz dokonywac
przelewdw na telefon czy zakupow w ecommerce w wykorzystaniem kodéw Blik. Dodatkowe we wspétpracy z Google BZ WBK udosteonit dla swoich Klientow mozliwosc dodania kart do cyfro-
wego portfela Android Pay za pomoca, dzieki czemu moga dokonywac ptatnosci zblizeniowych telefonem w sklepach naziemnych oraz zakupéw w aplikacjach mobilnych tzw. in-app payments.

Elavon

Miedzynarodowa
Platforma Rozliczeniowa
— International Processing
Platform (IPP)

Platforma wspiera przedsiebiorstwa we wszystkich dziataniach zwiazanych z transgranicznymi ptatno$ciami i przetwarza transakcje wykonywane kartami ptatniczymi na miedzyna-
rodowa skale w ponad 100 walutach. Elavon jako wtasciciel platformy IPP moze nia zarzadzac i przeksztatcac ja wg swoich potrzeb tak, aby dostosowac ustugi do wymagar kazdego
rynku. Dzieki temu gwarantuje swoim klientom bezkonkurencyjng obstuge, wyznaczajac standardy w catej branzy. Oferuje swoim klientom ustuge dynamicznego przeliczania wa-
lut az w 64 walutach i obstuge wszystkich systeméw ptatniczych w danym kraju. Zapewnia takze liczne udogodnienia oraz mozliwos¢ globalnego raportowania online:klienci, ktd-
rzy prowadza dziatalnos¢ w kilku krajach i akceptuja transakcje w rdznych walutach, maja na biezaco dostep do rozliczen pokazywanych w jednej, wybranej walucie.

eService

Procesowanie
i rozliczanie transakgji
bezgotéwkowych

eService oferuje kompleksowa ustuge w zakresie:

> obstugi transakgji dokonywanych w oparciu o karty Visa, MasterCard, Maestro, Diners Club, Discover, UnionPay, JCB oraz American Express

> obstugi transakcji dokonywanych w oparciu o karty prywatne

> obstugi transakcji w nowoczesnych terminalach POS, jak réwniez w rozwiazaniach zintegrowanych:

- obstuga kart z paskiem magnetycznym, chipowych (EMV) oraz zblizeniowych

- obstuga transakgji na karty zagraniczne w modelu DCC

« mozliwo$¢ wypfacania gotéwki za pomocg terminala POS (Cash back)

- obstuga transakgji mobilnych przy uzyciu telefonu — BLIK, Apple Pay, Android Pay, Samsung Pay

eService, wchodzacy od 2013 roku w sktad grupy EVO, jest liderem branzy w Polsce oraz w Europie Srodkowo-Wschodniej. Liczba klientow eService wzrasta
zroku na rok — obecnie portfel spotki obejmuje ponad 50 tys. firm, za$ siec obstugiwanych terminali POS przekracza 150 tys. urzadzen. W 2014 roku
Spotka rozpoczefa ekspansje na rynki zagraniczne, z powodzeniem rozwijajac dziatalnos¢ w Czechach, na Stowacji oraz na Gibraltarze.

Krajowy
Integrator
Pfatnosci

Dwuetapowy panel
transakcyjny w Tpay.com

DIa wygody Klientow Tpay.com udostepnit dwuetapowy panel transakcyjny. Dzieki redukgji liczby logotypéw bankéw, czas potrzebny na znalezienie preferowanej metody ptatnosci przez Platnika

znaczaco skrécit sie, przyspieszajac zaptate 0 33%. Gtéwna zaleta dla Kupujacych jest mozliwos¢ wyboru sposréd wszystkich dostepnych dla danego banku kanatow ptatnosci: - e-transferéw

i e-przelewéw, - ptatnosci mobilnych (np. BLIK) - wielu Kupujacych nie wie o istnieniu mobilnych metod ptatnosci - wiec z nich nie korzystaja. Po wyborze banku Kupujacy od razu widzi,

czy ma mozliwos¢ ptacenia smartfonem, - kanatow korporacyjnych - umozliwiamy dokonywanie przelewow przez dziat ksiegowosci w przedsigbiorstwach korzystajacych z kont firmowych,
pozostatych metod pfatnosci (np. druczek), Ptatnos¢ w nowym panelu przebiega szybciej, wygodniej oraz poprawia zaufanie Klientéw do zakupéw w sklepach internetowych.

Mastercard

MDES

Mastercard Digital Enablement Service (MDES) to ustuga dla wydawcéw kart ptatniczych, takich jak banki, ktéra umozliwia dodanie funkcji ptatnosci do wszelkich urza-

dzen podtaczonych do internetu (smartfony, czy np. tzw. wearables). Dzieki temu firmy finansowe i technologiczne moga podejmowac wspdtprace, wspdlnie oferujac konsumen-
tom innowacyjne ptatnosci cyfrowe. W Polsce MDES stuzy obecnie przede wszystkim udostepnianiu konsumentom zblizeniowych pfatnosci mobilnych. W efekcie moga oni pfaci¢
telefonem, podobnie jak karta, w oparciu o aplikacje mobilne bankéw (tzw. standard HCE) lub o mobilne portfele cyfrowe, takie jak Android Pay. MDES jest przyktadem zastoso-
wania technologii tzw. tokenizadji, w ktdrej tradycyjna karta pfatnicza jest zastepowana odpowiadajacym jej, cyfrowym tokenem, zwiekszajac bezpieczeristwo ptatnosci.

PKO Bank
Polski/
Inteligo

Aplikacja mobilna IKO

Aplikacja mobilna IKO umozliwia klientom PKO Banku Polskiego (w tym Inteligo) obstuge konta i innych produktow na telefonie. To réwniez doskonata alternatywa do realizacji ptatnosci w sklepie i inter-
necie, gdy Klient nie ma przy sobie karty ani gotéwki. Telefonem z aplikacja IKO mozna tez ptaci¢ zblizeniowo.

Aplikacja IKO jest niezmiernie popularna — zostata aktywowana na ponad 1,2 min urzadzen. Uzytkownicy najczeSciej sprawdzaja saldo i historie rachunku, zlecajg przelewy, dotadowuja tele-

fon, sptacaja zadtuzenie karty kredytowej, zaktadaja lokaty. Aplikacja IKO byta podstawa miedzybankowego systemu ptatnoéci mobilnych BLIK, ktéry wraz z PKO Bankiem Polskim i Inteligo

obejmuje dzi$ 9 bankow. W ramach ww. systemu aplikacja IKO umozliwia ptatnosci w sklepach stacjonarnych, w sklepach i na aukcjach internetowych, wyptaty gotéwki z bankomatow, czy zle-

canie natychmiastowych przelewéw na telefon. Od korica 2016 roku PKO Bank Polski, ktéry dysponuije siecia ponad 800 wptatomatéw, wprowadzit po raz pierwszy na polskim rynku mozli-

wos¢ dokonywania wpfat gotéwki bez uzycia karty na numer telefonu powiazany z aplikacja IKO za pomoca kodéw BLIK. Wiecej o aplikacji IKO mozna przeczytac na https://iko.pkobp.pl

SGB-Bank

Kanaty elektronicznej
SGB24

Bankowos$¢ SGB24 udostepniona zostata klientom kilkunastu Bankow korzystajacych ze wspéinego Zintegrowanego Rozwiazania Zrzeszeniowego SGB. SGB24 wykorzystuje technologie Responsive Web
Design, dzieki czemu stanowi unikalne rozwiazanie bankowosci internetowej i mobilnej stworzonej z mysla o nowoczesnym kliencie banku. Technologia RWD to preznie rozwijajacy sie trend w pro-
jektowaniu serwisow transakcyjnych. Ich podstawowa zaleta jest uniwersalno$¢ - sprawdza sie niezaleznie od rozmiaru urzadzenia, na ktérym je wyswietlamy (desktop, tablet, smartfon). SGB24 to
nieograniczone mozliwosci udostepniania produktow i ustug bankowych, jednoczesnie w kanale internetowym i mobilnym. Wszelkie funkcje bankowe, takie jak przeglad rachunkéw, obstuga przele-
wow, obstuga kart, moga by¢ aranzowane w formie miniaplikacji i udostepniane réwnolegle poszczegéinym segmentom klientéw, uwzgledniajac ich preferencje i specyfike kazdego z nich oddziel-

nie. W systemie SGB24 klient sam wybiera z,butiku” te miniaplikacje, ktdre najlepiej trafiaja w jego potrzeby i preferencje. Ma petng swobode samodzielnej zmiany uktadu pulpitu i sposobu nim
zarzadzania. W zaleznosci od potrzeb, bez ograniczer moze dodawac i usuwac miniaplikacje, zmieniac ich rozmiar i utozenie na pulpicie. Ogromna zaleta nowego rozwigzania bankowosci elektro-
nicznej, bardzo istotnym dla Bankéw SGB, jest brak koniecznosci przeprowadzenia procesu migragji klientéw. Nowa bankowos¢ elektroniczna SGB24 dostepna jest pod adresem www.sgh24.pl.

SOFORT
GmbH

SOFORT

SOFORT to innowacyjny system ptatnosci internetowych, ktdry w tatwy i bezpieczny sposob automatyzuje przelewy bankowe dokonywane bezposrednio pomiedzy kupujacym a sprzedawca.
Klient przekierowany jest do formularza szyfrowanego za pomocg protokotu SSL, skad loguje sie za pomoca swoich danych do systemu bankowosci internetowej oraz potwierdza

transakcje jednorazowym kodem weryfikacyjnym. SOFORT nie wchodzi w posiadanie danych do logowania klientdw, ani przekazywanych Srodkow. Przelew dokonywany jest przez

system wykluczajac udziat pracownikéw i 0sob trzecich w transakgji, a przeptyw danych do banku jest szyfrowany podwéjnie. Potwierdzenie inicjacji przelewu jest wysytane w czasie
rzeczywistym, co umozliwia szybsze przygotowanie wysytki do klienta. SOFORT posiada certyfikaty TUV i 150, a jego serwery spetniaja wymogi bezpieczeristwa tozsame dla bankow.

SOFORT zaufato ponad ponad 36 000 sklepdw internetowych, ktdre moga przyjmowac ptatnosci od przeszto 180 000 000 potencjalnych klientow miedzynarodowych.

TopCard

Terminale pfatnicze

Firma TopCard jest niezaleznym operatorem terminali ptatniczych. Oferujemy terminale pfatnicze we wspotpracy z trzema partnerami bankowymi - Credit Agricole Bank Polska SA, mBank SA
oraz Pekao SA. Dzieki zréznicowaniu oferty jestesmy w stanie dostosowac nasze propozycje do potrzeb kazdego Klienta. Niezaleznie od ustug akceptacji kart TopCard proponuje swoim Klien-
tom mozliwo$¢ wykorzystania terminali do dotadowan (TopPre-paid - wszyscy wiodacy operatorzy komdrkowi oraz Paysafe), prowadzenia programu lojalnosciowego (TopLoyality - program
oparty o wykorzystanie kart ) oraz akceptadji kart podarunkowych i bonéw elektronicznych. Zapewniamy wsparcie poprzez whasne struktury serwisowe oraz biezaca obstuge telefoniczna. Wyko-
rzystujemy terminale pfatnicze wiodacego dostawcy, w tym urzadzenia przenosne i wyposazone w zewnetrzny pin pad, ktdre korzystaja z transmisji danych opartej o sie¢internet lub gprs.

zrodto: firmy, oprac.: CBSF



