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Rynek pracownika a Swiadczenia pozaptacowe

Rekordowo niskie bezrobocie znaczaco zwieksza
szanse pracownikéw na zdobycie satysfakcjonujacego
zatrudnienia. Dla pracodawcow to wazna kwestia

w kontekscie zacietej rywalizacji o najlepszych
kandydatéw i utrzymanie talentéw w firmie. Coraz
trudniej konkurowac¢ wysokoscia pens;ji dlatego
kluczowa role zaczely odgrywac swiadczenia
pozaptacowe i indywidualne programy motywacyjne.

Magdalena
Slomczewska-Klimiuk

kierownik marketingu, Sodexo
Benefits and Rewards Services

Na podstawie naszych obserwacji
iwynikéw badania ,, Drogowskaz mo-
tywacyjny 2018” przeprowadzonego

przez Kantar Millward Brown na zle-
cenie Sodexo Benefits nad Rewards
Services, mozna jednoznacznie okre-
§li¢, ze rynek pracownika znaczaco
podnidst pracodawcom poprzeczke
w kwestii motywatoréw pozaplaco-
wych. W ciagu ostatniego roku bu-
dzety motywacyjne wzrosty w co
czwartej firmie (27 proc.), a Sred-
nia kwota przeznaczona rocznie na
$wiadczenia pozaptacowe na jednego
pracownika wynosi juz 948 zl. Naj-
wiecej w pracownikéw zainwestowaty
w ostatnim czasie mate firmy, zatrud-
niajace 10 -19 os6b (wzrost 0 3,8 p.p.)

i najwicksze, gdzie pracuje wigcej niz
250 o0séb (wzrost 0 3,7 p.p.). Wiele
wskazuje na to, ze i biezacy rok moze
przynie$¢ dalsze podnoszenie budze-
téw na benefity, na co niewatpliwie
wplynie wzrost z 380 zt do az 1000 zt
kwoty zwolnienia z podatku docho-
dowego PIT $wiadczent finansowa-
nych ze $rodkéw ZFSS. Az 29 proc.
badanych firm zapowiada zwigksze-
nie budzetu nawet o 3,8 p.p.

Wyjdz poza standard!

Kazdy z nas jest inny i ma inne
potrzeby. Dlatego warto ofero-
waé zatrudnionym wybér, dawanie
wszystkim tych samych, standardo-
wych benefitéw, jest nie tylko nie-
konkurencyjne, ale i nieskuteczne,
gdyz wywotuje niezadowolenie pra-
cownikéw. Prowadzi réwniez do
nieefektywnego wykorzystania §rod-
kéw przeznaczonych na motywadje.
Z badania wynika, ze przedsi¢bior-

stwa oferujg zatrudnionym §red-
nio juz 5,2 réinych $wiadezen, ale
im wigksza firma, tym pracownik
moze liczy¢ na jeszcze szersza ofertg
do wyboru. O ile w przedsigbior-
stwach zatrudniajacych od 10 do 20
pracownikéw otrzymujg oni $rednio
4,3 benefitéw, o tyle w najwigkszych
(powyzej 250 osob) — az 7,4.

Znam swoja warto$¢, znam
warto$¢ moich $wiadczert
Wynagrodzenie to suma wszyst-
kich $wiadczen jakie otrzymuje za-
trudniony — czyli pensja, samochéd
stuzbowy, a takze benefity pozapta-
cowe. Nalezy to podkresla¢ juz na
rozmowie rekrutacyjnej i podczas
ocen pracowniczych. Badanie poka-
zuje, Ze znaczenie tego argumentu
rozumiejg przede wszystkim duze
firmy, z keorych ponad potowa in-
formuje nie tylko o tym ile warte sa
przyznawane $wiadczenia, ale réw-

niez jaka stanowia cze$¢ catkowi-
tego wynagrodzenia. Kandydat do
pracy powinien wiedzie¢ co zyska
zatrudniajac si¢ w tej, a nie innej
firmie, a zatrudniony co straci, gdy
z niej odejdzie.

Digitalizacja HR

Czas, aby dokumentacja papierowa
i popularne programy komputerowe,
np. Excel, odeszly w zarzadzaniu be-
nefitami do lamusa. Nowoczesne roz-
wiazania informatyczne pozwalaja
nie tylko na samodzielne wybieranie
$wiadczen przez pracownikdw. Dzigki
nim zarzadzanie nawet rozbudowang
lista réznorodnych motywatorédw
staje si¢ proste i w pelni zautomaty-
zowane. Warto réwniez pamictad,
ze ,zdigitalizowane” systemy moty-
wacyjne podnoszg atrakcyjno$¢ pra-
codawcy, zwhaszcza wéréd pokolenia
milenialséw, ktdre ceni nowoczesne
miejsca pracy.
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W zaleznosci od regionu

Ptace w Polsce nieustannie idg w gore. Mimo to sg
rejony, gdzie wynosza mniej niz 2 tys. zi, ale i takie, gdzie
zaskakujaco wysoki odsetek os6b zarabia powyzej 10
tys. zt. Benefity? Te sa standardowe.

#'%

Joanna Zukowska

ekspert serwisu rekrutacyjnego
MonsterPolska.pl.

Sytuacja ekonomiczna w Polsce
sprzyja podwyzkom. Weiaz jednak
dynamika plac nie dotyczy w réw-
nym stopniu kazdego regionu — wy-
nika z danych serwisu Pensjometr.pl
od Monster Polska.

Mazowieckie niezmiennie

liderem placowym

W wojew6dztwie mazowieckim po-
nizej 3 tys. zt zarabia — 18 proc. pra-
cownikéw, miedzy 3 tys. a 6 tys. zt
— najwigcej, bo 47 proc., a powyzej
6 tys. 2t - 37 proc. W przypadku
woj. mazowieckiego, w ktérym place
sa najwyzsze na tle kraju, takze sa roz-
bieznosci. Najlepiej zarabiaja osoby
na stanowiskach: dyrektor/kierow-
nik marketingu — 12,3 tys. 2}, dy-
rektor/kierownik IT — 12,3 tys. 2,
radca prawny, adwokat — 11,7 tys.,
dealer/trader — 11,2 tys. zl, analityk
IT - 10,6 tys. zk. Wyraznie wida¢, ze
s3 to stanowiska specjalistyczne, na
ktére jest zapotrzebowanie, zwlasz-
cza w duzych korporacjach znajdu-
jacych si¢ w Warszawie. Na drugim
biegunie zarobkéw sa zawody takie
jak: sprzedawca — 2,6 tys. zt, maga-
zynier — 2,9 tys. 24, pracownik admi-
nistracyjny — 3,1 tys. zk, specjalista ds.
obstugi klienta 3,2 tys. zt, asystentka
— 3,3 tys. zk. Sg to stanowiska o du-
Zej rotacji, czesto opierajace si¢ na za-
trudnianiu osob bez doswiadczenia
lub z niewielkim do$wiadczeniem,
stad place nie sa wyg6rowane.

Az w 12 wojewé6dztwach najwiecej
0s6b zarabia miedzy 2 a 3 tys. zt

Co ciekawe, mimo ogélnie dobrej
sytuacji gospodarczej, wcigz najwie-
cej pracownikéw — az w 12 woje-
wodztwach — zarabia migdzy 2 tys.
a 3 tys. 2t — wynika z badania ser-
wisu Pensjometr.pl od Monster Pol-

ska. W tej grupie placowej liderem
jest woj. warmirisko-mazurskie, gdzie
takie zarobki ma az — 45 proc. pra-
cownikéw. Na kolejnych miejscach
znalazto si¢ woj. lubelskie, gdzie
w tych widetkach zarabia 39 proc.
zatrudnionych, woj. podkarpac-
kie — 38 proc., podlaskie — 36 proc.,
slaskie — 32 proc., pomorskie, 6dz-
kie, zachodniopomorskie — po
28 proc., lubuskie — 27 proc., wiel-
kopolskie — 26 proc., dolnoslaskie
— 23 proc. i mafopolskie — 22 proc.
Tylko w trzech wojewédztwach naj-
wiccej 0s6b ma place miedzy 3 tys.
a 4 tys. zk. Sg to: woj. $wigtokrzy-
skie — 34 proc., kujawsko-pomorskie
— 29 proc. i mazowieckie — 19 proc.
Dane pokazuja, ze podwyzki sq zare-
zerwowane dla pewnych branz i sta-
nowisk, jednak weciaz duza liczba
pracownikéw ma przecictnie place.
Z drugiej strony powigksza si¢ grono
0s6b zarabiajacych najwigcej, czyli
powyzej 10 tys. zk. Takie place ma
w Polsce od 1 do 9 proc. zatrudnio-
nych. Przyktadowo takie wynagro-
dzenie pobiera 1 proc. pracownikéw
wwoj. podlaskim, 5 proc. w woj. ku-

jawsko-pomorskim, 6 proc. w dolno-
Slaskim i az 9 proc. w mazowieckim.

Top 3 benefity: napoje,

laptop, telefon

Wydawac by si¢ moglo, ze przy aktu-
alnej sytuacji na rynku pracy, praco-
dawcy coraz czesciej oferujg prywatna
opieke zdrowotna, karty sportowe czy
dodatkowe ubezpieczenie. Jednak
dane serwisu Pensjometr.pl od Mon-
ster Polska pokazuja zgota inny obraz.
Darmowe napoje sa obowiazkowym
benefitem az w pigtnastu wojew6dz-
twach. W czotéwee sa wojewddziwa:
matopolskie (29 proc. pracowni-
kéw wskazato, ze moze liczy¢ na tego
rodzaju dodatek), dolnoglaskie
(28 proc.) oraz fodzkie i mazowiec-
kie (po 27 proc.). Z jednej strony
darmowa kawa lub herbata to spora
oszczgdno§¢ dla pracownika, ktéry
ma w zwyczaju pi¢ kilka filizanek
napojéw dziennie. Z drugiej strony
procentowo weiaz niewiele firm gwa-
rantuje pracownikom napoje. Napoje
nie znalazly si¢ w piatce najpopular-
niejszych benefitéw jedynie w woj.
Swigtokrzyskim. Laptop jest naj-
popularniejszym benefitem w woj.
mazowieckim (25 proc.), $wigtokrzy-
skim (23 proc.) oraz wielkopolskim
i pomorskim (po 21 proc.). Pracow-
nicy cieszg si¢, ze nie musza wyko-

rzystywa¢ komputeréw prywatnych
do celéw stuzbowych. Podobnie jest
z telefonami komérkowymi, ktdre
ciesza si¢ popularnoscia od kilku lat
np. w dziatach handlowych. Chetnie
obdarowuja nimi firmy w woj. ma-
zowieckim i opolskim (po 25 proc.)
oraz pomorskim (22 proc.).

Elastyczne godziny pracy

to wciaz bonus

Z analiz wynika, ze firmy w ramach
oferowania bonuséw (miejsca od
4 do 7 pod wzgledem popularnosci)
organizujg takze: imprezy firmowe,
elastyczne godziny pracy, ponadstan-
dardowa opicke medyczna i szkolenia
pracownicze. I tak wigilie czy spotka-
nia dziatéw — to benefit, keéry pojawit
si¢ w zestawieniach w 12 wojew6dz-
twach. Jest to jeden z dodatkéw, kedry
nie tyle motywuje do pracy pojedyn-
czego pracownika, ile wplywa na in-
tegracj¢ catego zespotu. Niepokojacy
jest fake, ze zaledwie w pieciu woje-
wodztwach pracodawcy motywuja
pracownikéw poprzez umozliwianie
im pracy w elastycznych godzinach.
Jest to bardzo zy sygnat, kt6ry poka-
zuje jak bardzo sztywny — w poréw-
naniu do zagranicznego — jest polski
rynek pracy. Na ten bonus moga li-
czy¢ pracownicy w woj. matopolskim

(20 proc.), t6dzkim (19 proc.) lubel-

skim, laskim (13 proc.) oraz pod-
laskim (6 proc.). Benefit, ke6ry jest
jednym z najbardziej pozadanych
przez pracownikéw — czyli prywatna
opicka medyczna — jest prakeyko-
wany w zaledwie czterech woje-
wédztwach. Co ciekawe oferuja go
pracodawcy w bogatym wojewddz-
twie jak mazowieckie, ale i biedniej-
szym takim jak opolskie. Moze to
wynika¢ z faktu, iz w woj. opolskim
zaczeli inwestowaé duzi gracze, ktérzy
w ten sposdb, a nie tylko przez pface,
przyciagaja pracownikéw. Szkolenia
takze pojawily si¢ na listach w czte-
rech wojewddztwach ($wigtokrzyskie,
kujawsko-pomorskie, lubuskie, pod-
laskie). Charakterystyczne jest to, ze
sa to rejony, w keérych ptace s dos¢
niskie. Mozna si¢ wigc domyslaé, ze
pracodawcy oferuja pracownikom
szkolenia, chcac podnies¢ jedno-
cze$nie konkurencyjnos¢ firmy. Do
najrzadziej rozdawanych benefitéw
(miejsca 8-10) naleza: zwrot kosztéw
za podréze stuzbowe, miejsca par-
kingowe i nagroda jubileuszowa. Na
nagrode mogg liczy¢ osoby z woj. ku-
jawsko-pomorskiego (15 proc.) oraz
warminisko-mazurskiego (11 proc.).
Moze to wynikac z faktu, ze w wielu
wojewddztwach  najpewniej  sto-
sowany jest system premiowy lub
wynagrodzenie uzaleznione od efek-
tywnosci pracy. Polska mapa wyna-
grodzeri pokazuje, ze ptace w Polsce
sa bardzo nieréwnomiernie, cho¢ cze-
sto zblizaja si¢ lub znacznie wyprze-
dzajy $rednig krajows. Jesli potaczy¢
to z rekordowo niska stopa bezro-
bocia mozna stwierdzi¢, ze krajowy
rynek pracy jest stabilny. Z drugiej
strony niezbyt wyszukane benefity,
ktdre oferuja polskie firmy, zdradzaja,
ze przedsicbiorcy dokonuja pewnego
wyboru pomiedzy stalym wzrostem
ptac a kuszeniem benefitami. My-
Slac o wynagrodzeniach trudno nie
poréwnywaé si¢ z innymi krajami.
Niestety na tle innych paristw euro-
pejskich weiaz wypadamy stabo. Prze-
cigtne ptace w UE wyniosty w 2016
roku ok. 6,3 tys. zt. To sprawia, ze
od dwoch lat Polska ze swoim po-
ziomem wynagrodzenia plasuje si¢
na 22 miejscu w zestawieniu Euro-
statu. Wyprzedzamy m.in. Stowacje,
Litwe, Wegry i Bulgarie. Przed nami
sq jednak Niemcy, Wielka Brytania,
ale takze Czechy czy Malta. Pociesza-
jace jest to, ze polskie ptace dynamicz-
nie rosna,

Atrakcyjne biuro to tez benefit

Najnizsze od 26 lat bezrobocie, ktére
w najwickszych miastach jest na pozio-
mie bledu statystycznego, powoduje, ze
pracodawcy coraz bardziej muszg zabie-
ga¢ o wyksztalconych i wysoko wykwa-
lifikowanych pracownikéw. Rywalizujg
o nich nie tylko wysokoscig pensji, lecz
takze innymi udogodnieniami. Kom-
fortowe biuro z tatwym dojazdem to je-
den z coraz istotniejszych czynnikéw przy
wyborze pracodawcy. — Obecnie na pol-

lokalnych — 480 tys. mkw.

skim rynku mamy ponad 9 mln mkw.
powierzchni biurowej. Na rynkach lokal-
nych jest ok. 44 proc. powierzchni, reszta
znajduje si¢ w Warszawie — méwi agen-
¢ji informacyjnej Newseria Biznes Jaro-
staw Pilch, dyrektor Dziatu Reprezentacji
Najemcéw Biurowych w firmie doradczej
Savills. — Do korica 2017 roku na rynku
warszawskim przybedzie prawie 240 tys.
mkw. powierzchni biurowej, a na rynkach

Podwyzka to za mato

Cho¢ wynagrodzenie to podstawowy czynnik
decydujacy o zmianie pracy, to oczekiwania
weiaz rosna i nie ograniczaja si¢ do samych fi-
nanséw. Istotna jest wiarygodnos¢ pracodawcy
i perspektywa stabilnego zatrudnienia. Wazna
jest takze potrzeba podnoszenia kwalifikacji
i awansu. Jednak wciaz niedoceniane przez
pracodawcéw sa dodatkowe benefity, w tym
ubezpieczenia pracownicze. Na réznego ro-
dzaju benefity pracownicze, w tym zwiazane
z programami zdrowotnymi i emerytalnymi,

firmy przeznaczajg jedynie niecate 3 proc. bu-
dzetu wynagrodzen. Wedlug raportu firmy
Sedlak&Sedlak poziom dodatkowych $wiad-
czeri uzalezniony jest od funkgji. Przecigtnie
pracodawcy wydaja 130 zt miesigcznie na be-
nefity pracownika fizycznego. Na dodatkowe
programy w kwocie okoto 150 zt moga liczy¢
specjalisci, na 200 zt nizsza i Srednia kadra kie-
rownicza. W przypadku wyzszej kadry zarza-
dzajacej i zarzadéw firm jest to juz 300-400 zt
miesigcznie.



e-konto

podarunkowe na swieta

Dla kazdego pracownika:

Bilet do kina 8000 zt do wygrania
gratis Swigteczne zakupy na wymarzone wakacje

ZamoOw jeszcze na Wielkanoc!
/adzwon pod numer +48 22 228 61 60

Dla Ciebie:

Personalizowana Szczegbtowe Bez prowizji, kosztow
komunikacja raportowanie wdrozenia, abonamentu

m Bon us www.upbonus.pl/podarunkowe
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ROSNIE POPULARNOSC PRYWATNYCH
UBEZPIECZEN MEDYCZNYCH

Niedofinansowana stuzba zdrowia, nisko oceniania

przez pacjentow jakosc organizacji opieki

i wielomiesieczne kolejki do specjalistow - to powody,
dla ktérych rosnie popularnos¢ prywatnych ubezpieczen
medycznych. Z danych Polskiej Izby Ubezpieczen wynika,
ze po trzecim kwartale ubiegtego roku objetych nimi
byto niemal 2,2 mIn Polakéw. Taka polisa jest rowniez
jednym z najbardziej pozadanych przez pracownikéw
benefitem pozaptacowym, co w potaczeniu ze starzeniem
sie spoteczenstwa, jednocyfrowym bezrobociem

i wzrostem zapotrzebowania na $wiadczenia medyczne,
napedza rozwdj tego segmentu.

— Pomimo bardzo szerokiego koszyka
publicznego, ktdry obiecuje nam pra-
wie wszystko, ponad polowa Pola-
kéw w ostatnim roku finansowata
sobie z wlasnej kieszeni $wiadczenia
opieki zdrowotnej. Wida¢ wigc, ze
checemy i musimy wydawa¢ prywat-
nie na zdrowie. Na ten cel wydajemy
juz ponad 40 mld zt, a niektdre ze-
stawienia pokazuja nawet 46 mld 4,
to ogromna kwota — méwi Dorota
M. Fal, doradca zarzadu Polskiej Izby
Ubezpieczen.

Problem jednych nakreca

biznes drugi

Jak wynika z danych Polskiej Izby
Ubezpieczen, z prywatnych ubez-
pieczent zdrowotnych korzysta juz
2,17 mln Polakéw (dane za III kwar-
tal 2017 r.). Liczba oséb z polisa
zdrowotng wzrosta bardzo dyna-
micznie po III kwartale ubieglego
roku — az o 23 proc. — Problemem
polskiej opieki zdrowotnej sa ko-

lejki do $wiadczen, ktérych potrze-
bujemy na co dzien. Niewielu z nas
od pewnego wieku nie skarzy si¢ na
béle kregostupa. Tymczasem, jak po-

\

kazuja ostatnie statystyki, na tomo-
grafi¢ dolnego odcinka kregostupa
trzeba czekaé blisko pét roku, na rezo-
nans magnetyczny blisko 10 miesiecy,
anawizyte u ortopedy 9-10 miesiecy.
W zwigzku z tym nie dziwi fake, ze
prawie 70 proc. 0séb, ktére wydawaty
pieniadze na prywatna opicke zdro-
wotna, wydaly je wlasnie na szybszy
dostep do specjalistéw badz badai
— méwi Dorota M. Fal.

Zapewnic dostep do profilaktyki

Dla wickszosci pacjentéw prywatne
ubezpieczenie zdrowotne jest wlasnie
sposobem na to, aby zapewni¢ so-

bie dostep do profilakeyki i szybkich

y N Y

konsultacji lekarskich bez koniecz-
nosci czekania w dhugich kolejkach.
— Dodatkowe ubezpieczenia zdro-
wotne gwarantujg szybki dostep do
lekarza pierwszego kontaktu, wigk-
sz0$¢ zapewnia go w ciagu jednego,
maksymalnie dwéch dni. To po-
zwala na szybka interwencje w przy-
padku zwyklego przezigbienia lub
grypy i skorzystanie z opieki lekarskiej
w bardzo komfortowych warunkach.
Gwarantowane najczgsciej w polisach
5-7 dni oczekiwania na specjaliste,
w poréwnaniu z czasem oczekiwa-
nia w publicznej opiece zdrowotnej,
to ogromna réznica — podkresla Do-
rota M. Fal.

Fwr

Dla pracodawcy i pracownika
Jak pokazuja dane PIU, w III kwar-
tale 2017 roku wysoko$¢ skladki
przypisanej w dodatkowych ubez-
pieczeniach zdrowotnych wzrosta
021 proc. (rok do roku) i siggneta bli-
sko 0,5 mld zt. Eksperci PIU oceniaja,
ze starzenie si¢ spoteczeristwa bedzie
powodowaé wzrost zapotrzebowa-
nia na $wiadczenia medyczne, a tym
samym — prywatne ubezpieczenia
zdrowotne, zapewniajace dostgp do
lepszej i szybszej opicki. Dodatkowe
ubezpieczenia zdrowotne stanowia
réwniez duza warto$¢ dla pracodaw-
céw. Po pierwsze — efektywna i do-
pasowana do potrzeb pracownikéw
opieka medyczna pozwala obnizy¢
koszty zwiazane ze zwolnieniami le-
karskimi, a z drugiej strony — pry-
watne polisy to najbardziej cenione
benefity pozaptacowe. — Ubezpie-
czenie zdrowotne jest jednym z naj-
bardziej oczekiwanych i pozadanych
benefitéw pracowniczych prawdopo-
dobnie dlatego, ze oferuje szybki do-
step do specjalistéw, do diagnostyki,
do lekarza pierwszego kontaktu. Pa-
trzac na kolejki w publicznej opiece
zdrowotnej i na fake, ze budzet NFZ
przewiduje w tym roku o 1,5 mld zt
mniej wydatkéw na ambulatoryjng
opieke specjalistyczna, czyli na leka-
1zy specjalistéw, mozemy oczekiwad,
ze zapotrzebowanie na ten produkt
bedzie si¢ tylko zwigkszato — progno-
zuje Dorota M. Fal.

Kama/Newseria Biznes

Internet, smartfony, tempo pracy... i trendy
w benefitach

Ostatnia dekada to btyskawiczne tempo zmian
wilasciwie we wszystkich obszarach gospodarki i zycia.
Szczegdlnie widoczny jest proces cyfryzacji. Jak podano
w najnowszym badaniu Gemius/PBI, w lutym 2018 roku
z Internetu korzystato 27,9 miliona Polakéw, przy czym
osoby, ktére wykorzystaty do tego smartfony stanowity
77 proc., a doktadniej az 21,6 min oséb.

»

Robert Bogacki
dyrektor sprzedazy Up Bonus

Informacja stala si¢ powszechnie
dostepna, w szybkim tempie wzra-
sta: dzienna ilo$¢ e-maili i innych
form komunikacji, tempo pracy
oraz procesy po stronie przedsic-
biorstw m.in. wprowadzania no-
wego produktu na rynek.

Wiszystkie te obszary powoduja kon-
sekwencje, poprzez ktére zastana-
wiajac si¢ nad benefitami trzeba

spojrze¢ na nie i na trendy zwia-
zane z benefitami oraz wszelkiego ro-
dzaju $wiadczeniami pracowniczymi
przynajmniej z dwoch perspekeyw:
pierwszej — zmian w zakresie samych
benefitéw, drugiej — zmian technolo-
gicznych wplywajacych na forme pre-
zentacji i dostarczania benefitéw do
pracownikéw.

We wszystkie te zmiany wpisuja si¢
$wiatowe trendy zwiazane z benefi-
tami, wéréd keorych jako najwazniej-
sze aktualnie obszary wymieniane
sa: programy zwiazane z opicka me-
dyczng, programy wspierajace zdrowy
styl zycia i profilaktyke, np. specjalne
dodatki dla 0séb niepalacych, upra-
wiajacych regularnie sport, dbajacych
o diet¢ itp. Waznym wymienianym
trendem w 2018 roku bedzie jeszcze
wicksze wsparcie rozwoju pracownika

— zaréwno w obszarze zawodowym,
jaki i pozazawodowym poprzez finan-
sowanie i dofinansowywanie réznego
rodzaju kurséw, studiéw, szkolen itp.
W Polsce w znacznej mierze dzia-
tania te s spéjne z gléwnymi tren-
dami $wiatowymi: bardzo duzo
pracodawcéw oferuje réznego ro-
dzaju programy opicki medycz-
nej, programy wspierajace zdrowy
styl zycia — cho¢by popularne karty
sportowe. Jako specyfike polskiego
rynku mozemy uznac szybko rozwi-
jajace si¢ programy ,kulturalno-re-
reacyjne” oraz podarunki zwiazane
ze Swictami.
W zakresie trendéw zwiazanych
z technologia mozemy wyrdzni¢ kilka
najwazniejszych:
1. Prezentacja i dystrybucja benefitow
z jakich moze korzysta¢ pracownik.
Wedtug réznych badai od 60 do
75 proc. pracodawcow uwaza, ze pra-
cownicy posiadaja duza wiedze o be-
nefitach, ktdre otrzymuj, pracownicy
natomiast twierdzg tak tylko w 40-
55 proc. W zwiazku z nisko oceniang
wiedza o benefitach przez pracowni-
kéw oraz bardzo duza réznica w po-

strzeganiu tego parametru pomiedzy
pracodawcami a pracownikami, istot-
nym wyzwaniem dla pracodawcy jest
zwiekszenie $wiadomosci benefitéw
z jakich korzysta kazdy pracownik
W organizacji.

2. Umozliwienie pracownikowi wy-
boru z ograniczonej i dedykowane;
mu oferty. Nie zawsze wiemy, jakie
doktadnie sg preferencje pracownika
co do benefitéw, wiec pozostawiamy
wiasnie pracownikom ostateczng de-
cyzjg co do wyboru benefitu.

3. Zautomatyzowanie i digitalizacja
proceséw utatwiajacych zarzadza-
nie benefitami w firmach. W wielu
organizacjach coraz czgiciej mamy
dostep do kilku, kilkunastu, a na-
wet kilkudziesigciu réznych benefi-
téw i zarzadzanie nimi w tradycyjny
sposdb staje si¢ coraz trudniejsze
i czasochtonne.

W trendy w zakresie uzycia technolo-
gii bardzo dobrze wpisuja si¢ wszelkie
dobrze zaprojektowane systemy kafe-
teryjne, dzigki keorym kazdy pracow-
nik widzi dokladnie, jakie benefity
otrzymuje oraz do jakich benefitow
ma dostep.

W krajach wysoko rozwinietych,
oprécz znanych nam benefitow,
pojawiaja si¢ takze nowe benefity,
m.in.: pomoc lub ubezpieczenia
w przypadku ,kradziezy tozsamo-
$ci”, co ma zwiazek przede wszyst-
kim z powszechna digitalizacja
i cyfryzacja w zyciu oraz, co dla
nas moze by¢ zaskoczeniem, sto-
jace, zamiast siedzacych, miejsca
do pracy tzw. ,standing desks”, co
ma bezposredni, korzystny wplyw
na zdrowie pracownikéw.

W Polsce pewne zmiany w tym ob-
szarze moze w najblizszym czasie
wprowadzi¢ projekt ustawy o pra-
cowniczych planach kapitatowych
— ale na to jeszcze trochg musimy
poczekad.

Podsumowujac, to wihasnie tech-
nologia i wykorzystanie systeméw
kafeteryjnych wplywaja na jeden
z najbardziej widocznych w Pol-
sce trendéw w zakresie benefitdw,
czyli zaprezentowanie i przekaza-
nie pracownikowi jasnej i czytel-
nej informacji o benefitach z jakich
korzysta i z jakich moze w danej
organizacji korzystac.
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Millenialsi sg na tak

Do 2025 roku 75 proc. pracownikéw na $wie-
cie beda stanowili przedstawiciele millenial-
sow. To pokolenie dzisiejszych 18-33-latkéow,
ktére jest bardzo skoncentrowane na karierze
i swoim osobistym rozwoju, ale jednoczesnie
stawia na réwnowage pomiedzy zyciem zawo-

dowym a prywatnym. W pracy wysoka pensja
to dla nich za malo, od przetozonych oczekuj
motywacji i zaangazowania. Jak wynika z bada-
nia przeprowadzonego na zlecenie Nationale-
-Nederlanden przy wyborze pracy dla polskich
millenialséw niezwykle wazne sg réwniez ele-

menty pozaplacowe, takie jak prywatna opicka
medyczna oraz ubezpieczenie grupowe na wy-
padek utraty zdrowia. — Z naszego do$wiad-
czenia Wynika, e coraz wieksze znaczenie,
szezegOlnie dla oséb pracujacych na umowie
o dzieto czy zlecenie, a tych przeciez w grupie
miodych oséb nie brakuje, ma ubezpieczenie
grupowe. Jest ono zawierane przez pracodaw-
c6w w imieniu pracownikéw — méwi Michat

Jakubowski, dyrektor ds. klientéw korporacyj-
nych w Nationale-Nederlanden TUnZ — Dla
pracodawcéw, szczegdlnie w malych firmach,
to ciekawy element przyciagajacy najlepszych
kandydatéw. By¢ moze nie mogg oni zaofero-
waé najwyzszych wynagrodzeni na rynku, ale
poprzez przygotowanie przemyslanej oferty
pozaptacowych benefitéw, pokazuja, ze dbaja
o pracownikéw — dodaje.

Lubimy
prezenty

Zgodnie z wynikami badania przeprowadzo-
nego przez Omni PBS w marcu 2017 r. na zle-
cenie firmy Wyjatkowy Prezent, juz co drugi
Polak deklaruje znajomo$¢ upominkéw w for-
mie przezy¢. Po karty podarunkowe na pre-
zenty w formie przezy¢ siggaja najchetniej ludzie
miodzi, wyksztalceni i dobrze zarabiajacy. Ro-
$nie $wiadomo$¢ Polakéw odnosnie rynku kart
podarunkowych na prezenty w formie prze-
zy¢. Wiedzg o istnieniu tego typu upominkéw
deklaruje ponad pofowa badanych (51 proc.),
z czego 77 proc. to osoby z wyksztalceniem wyz-
szym. Badanie wykazalo, ze znacznie czedciej
znajomoscia voucheréw na wyjatkowe przezy-
cia mogg ,,pochwali¢ si¢” osoby miode (15-24
lata, 72 proc.) i w Srednim wieku (25-39 lag,
71 proc.). — W poréwnaniu z wynikami ana-
logicznego badania przeprowadzonego w 2014
roku, znajomos¢ kart podarunkowych na pre-
zenty w formie przezy¢ wzrosla az o 14 proc.
W samej tylko grupie os6b miodych, w 2017 .
che¢ otrzymania voucheru na upominek w for-
mie przezycia wyrazito o 10 proc. wigcej ankie-
towanych niz 3 lata wezesniej. Pokazuje to, jak
dynamicznie rozwija si¢ nasza branza oraz jak
zwicksza si¢ grupa naszych obecnych i poten-
cjalnych odbiorcéw — méwi Ada Stokowska,
Manager B2B z firmy Wyjatkowy Prezent.

Relokacja
- CZego
oczekuja
kandydaci?

Jak si¢ okazuje, niekiedy potencjalni pracow-
nicy, ktérzy maja zmieni¢ miejsce zamiesz-
kania, oczekuja wigkszego wsparcia ze strony
pracodawcy. Podczas rozméw kwalifikacyjnych
negocjuja na przyktad dofinansowanie do wy-

atkéw zwiazanych z zyciem rodzinnym, np.
tobkéw dzieci, standard mieszkania, ktdre za-
pewnia pracodawca, czy tez okres, w ktérym
otrzymuja wyzsze wynagrodzenie. Jak zauwaza
Krzysztof Kobylifiski, ekspert ds. outsourcingu
specjalistéw I'T; kandydaci z innych krajéw nie-
kiedy oczekuja pomocy w sprawach zwiazanych
z organizacja wizy. W tej branzy relokacje do
innych krajéw wynikaja z braku wykwalifiko-
wanych oséb na danym rynku. Podobna sytu-
acja ma miejsce w centrach ustug wspélnych.
— W sektorze SSC/BPO kandydaci z reguly
oczekujg wzrostu wynagrodzenia. Przy reloka-
cji dodatkowo licza na wsparcie pokrycia kilku-
miesiecznych kosztéw utrzymania sie w nowym
miecie. Dlatego aby przyciagna¢ nowych pra-
cownikéw, firmy coraz czesciej stosuja jed-
norazowa doptat¢ w wysokoéci miesigcznego
wynagrodzenia oraz pomoc w uzyskaniu ze-
zwolenia na prace — w przypadku oséb spoza
UE - komentuje Marianna Swiderska, Consul-
tant HRK SSC/BPO.

Jedna karta -

korzysc dla

Co drugi nowy uzytkownik karty MultiSport nigdy wczesniej nie

byt w klubie fitness. Karty sportowe rozwinely rynek swiadczen
pozaptacowych i skutecznie poprawiaja kondycje coraz szerszych grup
Polakéw. Przy okazji zwiekszaja przychody drobnych przedsiebiorcow
- w ciggu ostatnich 6 lat za posrednictwem programu MultiSport

od firm do wiascicieli obiektow sportowych przeptynely prawie

2 miliardy ztotych. Wedtug raportu Sedlak & Sedlak karnety na sitownie,
w tym karta MultiSport zapewniajaca dostep do 4 tys. obiektow
sportowo-rekreacyjnych w 650 miastach w Polsce, byty najczesciej
wybieranym swiadczeniem pozaptacowym przez dziaty HR w 2017 roku.

Wspieranie przez firmy zdrowego i aktyw-
nego stylu zycia poprzez karty sportowe
oraz propagowanie filozofii work-life ba-
lance wedtug pracownikéw to juz standard.
Korzysci zdrowotne, wartosciowy sposéb
spedzania czasu poza praca, pozytywny
wptyw na jakos¢ zycia i samopoczucie - te
wszystkie czynniki zadecydowaty o tym, ze
obecnie ponad 12 tys. firm i instytucji umoz-
liwia pracownikom dostep do Programu
MultiSport, z ktérego na koniec ubiegtego
roku korzystato juz 865,5 tys. oséb.

MultiSport to juz standard

Wedtug badan Benefit Systems, co druga
nowa osoba w firmie, ktéra otrzymata
od pracodawcy karte MultiSport, nie ko-
rzystata wczesniej z klubéw sportowych.
Oznacza to, ze karta MultiSport skutecz-
nie wyciaga zza biurek i sprzed telewizo-
row coraz wiecej Polakéw. Dostepnosc¢
produktu przyczynita sie do spopularyzo-
wania aktywnosci fizycznej, wykreowania
i podtrzymania trendu na bycie aktywnym
fizycznie nie tylko od $wieta. Od 2012 roku
(po wejsciu firmy na gietde) przez Benefit
Systems przeplyneto od firm honorujacych
karte MultiSport do partneréw firmy prawie
2 mld zt. Na nowych klientach klubéw spor-
towych zyskato zatem nie tylko spoteczen-
stwo, lecz réwniez same obiekty sportowe
wspotpracujace z Benefit Systems.

Oszczednosci z aktywnosci
— Okazuje sig, ze wzrastajaca liczba uzyt-
kownikéw MultiSport moze mie¢ realny

wptyw na gospodarke, bowiem aktywi-
zacja potowy nieaktywnych obecnie Pola-
kéw spowodowatoby spadek przecietnej
liczby absencji pracowniczych az o 6 proc.
Taka zmiana pozwolitaby wygenerowac
oszczednosci na poziomie ok. 3 mld zto-
tych rocznie. Odcigzony zostatby réwniez
system ochrony zdrowia, ktéry na ak-
tywnosci spoteczenstwa zaoszczedzitby
440 min ztotych — moéwi Adam Radzki,
cztonek zarzadu Benefit Systems. Korzy-
$ci wynikajacych z regularnego ruchu jest
oczywiscie wiecej. Zbawiennym skutkiem
aktywnosci jest rowniez istotne zmniej-
szenie poziomu stresu w organizmie (co
wedtug badan Benefit Systems potwier-
dza az 51 proc. uzytkownikéw MultiSport)
oraz realny wplyw na zdrowie psychiczne
i fizyczne, w tym zapobieganie wielu cho-
robom. Wedtug zalecen WHO osoby doro-
ste (16-64 lata) powinny w ciggu tygodnia
podejmowac wysitki fizyczne o umiarko-
wanej intensywnosci przez co najmniej
150 min lub wysitki o wysokiej intensyw-
nosci przez 75 min.

Karta jedyna w swoim rodzaju

Firma Benefit Systems jest integratorem
rynku fitness w modelu B2B i od kilku lat
realizuje strategie inwestycji w branze fit-
ness, wspiera jej rozwoj oraz profesjonali-
zacje. Jeszcze kilkanascie lat temu twoérca
popularnej dzi$ karty MultiSport byt mata
spotka stawiajaca pierwsze kroki na rynku
$wiadczen pozaptacowych. Flagowy pro-
dukt spotki zostat zaprezentowany Swiatu

wszystkich

w 2004 roku, stajac sie tym samym jedy-
nym takim produktem w Polsce. Od tam-
tej pory rynek $wiadczen pozaptacowych
istotnie sie zwiekszyt, a z wypracowa-
nego przez Benefit Systems rozwigzania
skorzystaty inne firmy. Model biznesowy
Benefit Systems zostat zbudowany na za-
sadzie win-win — w pierwszej kolejnosci
zadowoleni sg klienci, poniewaz oferuja
pracownikom najlepsze i najbardziej po-
zadane rozwigzanie pozaptacowe. Po
drugie - partnerzy firmy, czyli obiekty
sportowo-rekreacyjne, ktdre dzieki uzyt-
kownikom karty zarabiajg i rozwijajg swoj
biznes. | wreszcie, dzieki programowi Mul-
tiSport zyskuja sami uzytkownicy, kto-
rzy dzieki duzemu spektrum mozliwosci
sportowych oferowanych przez karte, zy-
skujg na zdrowiu, kondycji i lepszym sa-
mopoczuciu. Dzi$ karta sportowa jest
tylko jednym z wielu benefitéw pozapta-
cowych dostepnych dla pracodawcow
i pracownikdw, ktérzy cenig sobie moz-
liwos$¢ wyboru i dopasowanie oferty do
indywidualnych potrzeb. A wybor jest
ogromny. Na rynku $wiadczen pozapta-
cowych konkuruje z wieloma innymi pro-
duktami takimi jak ubezpieczenia, opieka
medyczna, vouchery turystyczne, bilety
na imprezy sportowe czy kulturalne, etc.

Benefit taczacy pokolenia

Okazuje sie, ze na korzysciach z benefitow
otrzymywanych od pracodawcéw moga
skorzystac nie tylko sami pracownicy, lecz
rowniez ich najblizsze otoczenie. W grudniu
ubiegtego roku Benefit Systems uruchomit
pilotazowy i darmowy program MultiSport
Senior, pierwsza tego typu inicjatywe w Pol-
sce wspierajaca aktywnos¢ oséb po 60
roku zycia. Gtdwnym celem programu jest
zwiekszenie swiadomosci spoteczenstwa
w zakresie regularnej aktywnosci fizycz-
nej oraz kompleksowego dbania o zdro-
wie na kazdym etapie zycia. W ramach
programu MultiSport Senior mozna zamo-
wic karte uprawniajaca do udziatu w dedy-
kowanych zajeciach fitness, warsztatach
nauki tanca oraz specjalnych ¢wiczeniach
pamieci w wybranych obiektach na tere-
nie Warszawy i Krakowa. Karta upowaznia
rowniez do uczestnictwa w spotkaniach
z fizjoterapeutg oraz zapewnia dostep do
basenéw i grot solnych. Darmowg karte
w ramach pilotazu zamoéwi¢ mozna za po-
srednictwem osoby posiadajacej aktywna
karte MultiSport Plus, MultiSport Classic lub
MultiActive typu Pracownik. Pilotaz potrwa
do czerwca 2018 roku.

Wiecej informagji:
https://www.multisportsenior.pl/

(1)BENEFIT

TEKST PROMOCYJNY
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Polisa zdrowotna - dodatek czy podstawa
przy zatrudnieniu?

Blisko potowa pracownikéw jako dodatkowy benefit
chciataby otrzymac rozszerzony pakiet opieki
medycznej*. Jak podaje Polska Izba Ubezpieczen, juz
2,17 min Polakéw korzysta z prywatnych ubezpieczen
zdrowotnych, w wiekszosci sq to polisy grupowe,
zapewniane przez pracodawce.

Michat Kwasek
ekspert ANG Spotdzielni

W Polsce nadal panuje rynek
pracownika, 0o czym $wiadcza
problemy pracodawcéw ze zna-
lezieniem odpowiedniej kadry
do swojej firmy oraz stale male-
jaca liczba os6b pozostajacych bez
pracy. Rekrutacje czgsto sa prze-
dluzane przez niewystarczajaca
liczbe aplikacji na stanowisko lub
rezygnacje z przyjscia na rozmowe
kwalifikacyjna. Pracodawcy ro-
bia, co moga, aby jak najbardziej
uatrakcyjni¢ swoje oferty pracy,
czgsto wykorzystujac do tego do-
datkowe benefity pracownicze.

Co innego proponuja pracodawcy,
czego innego chca pracownicy

W raporcie ,,Swiadczenia dodatkowe
w oczach pracownikéw w 2017 roku”
przeprowadzonego przez firme Se-
dlak&Sedlak 3/4 ankietowanych
zdeklarowato, ze w 2017 r. w ich
miejscach pracy zatrudnionym przy-
stugiwaly $wiadczenia dodatkowe.
W blisko potowie przypadkéw byly
to karnety na sitownie i do klubéw
fitness i to te benefity cieszyly si¢ naj-
wigksza popularnocia wéréd praco-
dawcéw. Na drugim miejscu znalazt

si¢ telefon komérkowy, na trzecim
ubezpieczenie na zycie. Jednak oka-
zuje si¢, ze to nie do korica odzwier-
ciedla pragnienia pracownikéw,
ktdrzy na pierwszym miejscu sta-
wiajg rozszerzony pakiet opieki me-
dycznej (46 proc. ankietowanych).
Zamiast spedza¢ czas w kolejkach
do lekarza, lepiej poswigci¢ go rodzi-
nie czy na rozwijanie zainteresowan,
tym bardziej, ze tego czasu mamy
coraz mniej i czesto po prostu nie
mozemy sobie na to pozwoli¢. Dla-
tego coraz wigcej 0sob decyduje sig
na konsultacje prywatne. Nie dziwi
wice fake, ze chcieliby$my, aby kto$
nam ich koszt refundowat. O ile de-

cyzja o péjsciu na sitownie jest kwe-
stig indywidualng i dobrowolna, tak
koniecznosci leczenia zwykle nie da
si¢ przewidzie¢ i uwzgledni¢ w bu-
dzecie z wyprzedzeniem. Dlatego
tez coraz wigcej oséb decyduje si¢
na indywidualne ubezpieczenie pry-
watne we whasnym zakresie, jesli
pracodawca go nie zapewnia. Jed-
nak zdecydowanie prywatna opieka
medyczna zapewniana przez pra-
codawce to w dzisiejszych czasach

praktycznie standard.

Abonament medyczny

czy ubezpieczenie?

Jak wynika z danych Polskiej Izby
Ubezpieczen, z prywatnych ubez-
pieczen zdrowotnych korzysta juz
2,17 mln Polakéw. Zdecydowana
wigkszo$¢ stanowia ubezpieczenia
grupowe, jednak ro$nie takze liczba
0séb z ubezpieczeniem indywidu-
alnym. I cho¢ eksperci uwazaja, ze

wecigz wigkszym zainteresowaniem
ciesza si¢ abonamenty medyczne,
to coraz wigcej osob decyduje si¢ na
ubezpieczenie. Che¢ migracji klien-
téw z abonamentéw medycznych
do ubezpieczent zdrowotnych moze
wynika¢ z obnizajacych si¢ standar-
déw obstugi. Przewaga ubezpieczen
zdrowotnych jest na pewno wigkszy
wybér placéwek, specjalistéw oraz
terminéw. Przy abonamentach me-
dycznych coraz trudniej o dostgpnych
lekarzy, a terminy wizyt sq coraz od-
leglejsze. Operatoréw abonamentéw
medycznych dopada kleska urodzaju.
Proces ich sprzedazy jest o wiele lepie]
przygotowany, wygladaja one bardzo
profesjonalnie, mamy gwarancj¢ ja-
kosci obstugi, wygladu placéwek.
Nadal mozna wynegocjowa¢ dobre
warunki i zapewnienie sprawnej ob-
stugi. Dodatkowo na pierwszy rzut
oka korzystanie z abonamentu me-
dycznego wydaje si¢ prostsze i przy-

jazniejsze dla klienta. Niestety, coraz
wicksza liczba klientéw jednak za-
czyna by¢ niezadowolona juz na eta-
pie korzystania z abonamentu.

To, ktéry z produkedéw wybraé, za-
lezy od kilku czynnikéw. Abo-
namenty medyczne sg lepsze dla
mieszkaicéw wickszych aglomera-
cji. Wiodacy operatorzy medyczni
maja swoje placéwki w wigkszych
miastach. Ubezpieczyciel natomiast
wizyte i lekarza znajdzie w kazdej
czesci Polski, o kazdej porze dnia
inocy. W jego interesie bowiem lezy,
zeby do tej wizyty doszto. W przy-
padku abonamentéw medycznych,
im mniej wizyt i czym zdrowszy
pacjent, tym dla dostawcy opieki
medycznej lepiej. Dodatkowo ubez-
pieczenie daje nam mozliwos¢ ko-
rzystania z opieki zaprzyjaznionego
lekarza, ktéry prowadzi nas od za-
wsze. Mozemy tez wskazaé praktycz-
nie dowolng przychodnig, z ustug
ktérej checemy skorzystaé i wizyta
ta zostanie objeta refinansowaniem
w ramach polisy. W przypadku
abonamentéw jesteSmy zdani na
ograniczong list¢ lekarzy wspétpra-
cujacych z danym operatorem. Naj-
lepszym sposobem dla pracodawcy,
ke6ry nie wie, jaka opcja bedzie naj-
lepsza dla jego pracownikéw jest po
prostu rozmowa z osobami zatrud-
nionymi. Jezeli wigkszo$¢ pracowni-
kéw ma dostgp do placowek z sieci
danego operatora, to jak najbardzie]
mozna skorzysta¢ z abonamentdw.
Jezeli jednak dla wigkszosci najwaz-
niejsza jest dostgpnosé lekarzy i krét-
kie terminy, to zdecydowanie lepsze
bedzie ubezpieczenie. Wszystko za-
lezy od indywidualnych preferencji

pracownikéw.

“Raport Sedlak & Sedlak ,Swiadcze-
nia dodatkowe w oczach pracownikéw
w 2017 roku”

Atrakcyjne szkolenia podnosza wartosc pracodawcy

Wedtug raportu EY Academy of Bu-
siness ,,Cata prawda o szkoleniach”
90 proc. badanych uwaza, ze szkole-
nia sg elementem wyrdznienia praco-
dawcy na rynku. O doborze szkolert
w organizacjach najczesciej decyduja
kierownicy dzialéw biznesowych oraz
HR. Firmy korzystaja gléwnie z tra-
dycyjnych form poszerzania wiedzy,
natomiast e-learning najlepsze ma
jeszeze przed soba.

Szkolenie czyni mistrza

Umiejetno$¢ uczenia si¢ przez cate
zycie staje si¢ wazniejsza niz typowa
edukacja. Przedsicbiorstwa cheg za-
trudnia¢ pracownikéw otwartych na
wiedze, nowe rozwiazania i innowa-
cyjne techniki. Tymczasem wedhug
danych Eurostatu, tylko 3,7 proc. do-
rostych Polakéw korzysta ze szkolen.

To znacznie ponizej $redniej europej-

skiej, keéra wynosi 10,8 proc. Badanie
EY Academy of Business potwierdza,
ze szkolenia sg istotne z punktu wi-
dzenia pracownikéw;, a pracodawcom
mogg postuzy¢ do przyciagniccia naj-
lepszych kadr.

Biznes czy HR?

Wedlug badania ,Cata prawda
o szkoleniach”, najbardziej zainte-
resowane rozwojem konkretnych
kompetencji w firmach sa poszcze-
gélne dzialy biznesowe. Wedlug
36 proc. badanych, to whasnie one
najczedciej podejmuja ostateczng
decyzje dotyczacy szkolen dla pra-
cownikéw, poniewaz najlepiej zdaja
sobie sprawe z potrzeb swoich zespo-
t6w. Dzialy HR/szkolert decyduja
w 30 proc. przypadkéw. Wedhug ba-
dania EY Academy of Business, w co
piatej firmie (19 proc.) ostateczna

decyzja nalezy do wiasciciela lub za-
rzadu, a w 14 proc. przedsigbiorstw
podejmuje jg sam zainteresowany,
czyli pracownik.— W dobie nasilaja-
cej si¢ walki o pracownika wyrézni-
kiem pracodawcy na rynku sg coraz
czgdciej szkolenia. Z jednej strony
pomagaja one zatrzymac i rozwijaé
juz zatrudnionych, z drugiej pozwa-
laja wzmocni¢ atrakcyjnos¢ oferty
dla nowych pracownikéw — méwi
Magdalena Oleksiuk, FCCA, dy-
rektor, EY Academy of Business.

Szkolenia dla menedzera

Firmy coraz cz¢dciej poszukujg bar-
dziej wyspecjalizowanych szkolen,
kierowanych do konkretnych dzia-
t6w. Jak wskazato 2/3 badanych,
menedzerowie s3 ta grupa zawo-
dowa, dla ktérej najczesciej orga-
nizuje si¢ szkolenia. Sa to przede

wszystkim zajecia z zakresu umie-
jetnosci zarzadczych i migkkich.
Na drugim miejscu znalezli si¢ han-
dlowcy, ktdrych wskazato 44 proc.
badanych, a na trzecim technicy
i informatycy. — Na wyzszych stano-
wiskach istnieje ogromna potrzeba
ciaglego doksztatcania sie, szczegdl-
nie w zakresie kompetencji mene-
dzerskich i umiejetnosci migkkich.
Natomiast z naszego badania wy-
nika, ze cztonkowie zarzadéw firm
sq grupa, ktéra stosunkowo rzadko
uczestniczy w szkoleniach. To, co
stoi na przeszkodzie w poszerza-
niu wiedzy, to przede wszystkim
napiete grafiki, kedre uniemozli-
wiaja tym osobom udzial w dtuz-
szych programach szkoleniowych
— méwi Michat Chlebowski,
Menedzer ds. rozwoju biznesu,
EY Academy of Business.

Tak sie szkolimy

Firmy najczesciej szkola pracownikéw
we wlasnym zakresie z umiejetnosci
niezbednych na danym stanowisku
(66 proc.). Natomiast w przypadku
tzw. szkolent wspomagajacych obej-
mujacych, np. finanse, zarzadzanie
projektami czy pracy zespotowej, ko-
rzystaja czesciej z zewnetrznych firm
szkoleniowych. Stata wspétprace z ta-
kimi firmami deklaruje blisko potowa
badanych.

Pracownicy bardziej cenig tradycyjne
metody szkoleniowe — tak twierdzi
86 proc. badanych. Jednoczesnie az
88 proc. uwaza, ze e-learning to spo-
s6b na nauke w przysztosci. Ta me-
toda bardzo ewoluuje w ostatnim
czasie. Coraz czgsciej w programach
nauczania wykorzystywane s3 tutaj,
np. rozwiazania z zakresu wirtualne
IZeczywistosci.
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Rosnace
Znaczenie

Czynnikiem, ktéry najsilniej motywuje
polskich pracownikéw do zmiany pracy
czy do wyboru konkretnego pracodawcy
s3 wciaz pienigdze. Réznie rozumiane
benefity to nadal dodatek, kedry moze,
ale nie musi warunkowac decyzji o pod-
jeciu nowego zatrudnienia czy pozosta-
niu w obecnym miejscu pracy. Jednak,
sytuacja ta powoli ulega zmianie. Ist-
niejg takie specjalizacje w ktorych to juz
nie wysokos¢ pensji utatwia podejmo-
wanie decyzji zawodowych. Benefity zy-
skuja na znaczeniu, a pracujacy Polacy
zaczynaja je powoli przelicza¢ na pienia-
dze. — W Polsce kultura budowania ca-
lego systemu benefitéw nie ma dtugiej
tradycji. Na jednym biegunie znajduja
si¢ firmy panistwowe z calym szeregiem
$wiadczen, ktore dla zatrudnionych

w nich oséb, byly czym$ oczywistym

i ktdre nawet nie byly rozpatrywane

w kategoriach benefitéw. Na drugim
biegunie znalazly si¢ miedzynarodowe
korporacje z catymi schematami $wiad-
czeni pozaptacowych, ktére weiaz sa dla
wickszosci pracujacych Polakéw czyms
niemal egzotycznym. A posrodku znaj-
duje si¢ cala rzesza wickszych lub mniej-
szych firm polskich, ktére we wlasnym
zakresie radza sobie z budowaniem sys-
teméw pozaplacowego motywowania
pracownikéw. To zréznicowanie spra-
wia, ze wielu pracownikéw nie wie czego
moze od pracodawcy, poza pensja, ocze-
kiwa¢ i jak o benefitach roz-

mawiaé. A przeciez moga
one stanowic realny
wkiad do naszego bu-
dzetu, chocby dzigki
oszczedno$ciom, ktére
generuja. — méwi Ma-
ciej Bak, ekspert ds.
wynagrodzenn w Grupie
Pracuj.pl

Dobre
rozwigzanie

Pracodawcy sg coraz bardziej swiadomi
tego, jakie benefity pozaplacowe ofero-
waé pracownikom. Starajg si¢ dostoso-
wywac je do potrzeb kadry. Zatem, gdy
praca jest stresujaca i wymaga wielogo-
dzinnego siedzenia przed komputerem,
idealnym rozwiazaniem moze okazaé
si¢ masaz. Tymczasem masaz skutecz-
nie redukuje stres i napiecie, rozluznia
miegsnie, poprawia postawe, wzmacnia
koncentracj¢ i dodaje energii. Taki za-
bieg w firmie wykonywany jest przez
ubranie, na specjalnie zaprojektowanym
krzedle i trwa 15 min. Okazuje sig, ze
nawet tak krdtki, ale intensywny masaz
moze wiele zdziata¢. — Do tej pory pod-
chodzitem do masazu bardzo sceptycz-
nie, ale zmieniam zdanie, bo tym razem
odptynatem. Czuje si¢ lzejszy. Uwazam,
ze taki zabieg moze pomdc w zrelakso-
waniu si¢ i jest alternatywa do innych
rozrywek, z ktérych mozemy skorzystaé
w czasie pracy — méwi Lukasz Cieslak,
specjalista HR w Transcom.

Popularne, ale wcigz niszowe

Coraz wigcej Polakéw jest objetych dodatko-
wym ubezpieczeniem zdrowotnym. W okre-
sie od stycznia do wrzesnia ubieglego roku na
zakup prywatnej polisy zdecydowato si¢ blisko
30 proc. wigcej Polakéw niz jeszeze rok weze-
$niej. Najpopularniejsze sa ubezpieczenia gru-

powe najczesciej oferowane przez pracodawcow
w ramach pakietu socjalnego. Na wykupie-
nie dodatkowego ubezpieczenia zdrowotnego
dla pracownikéw decyduje si¢ juz prawie co
druga firma. To zarazem jedne z najbardziej
pozadanych przez pracownikéw benefitéw.

— Z roku na rok obserwujemy coraz wigksze za-
interesowanie dodatkowymi ubezpieczeniami
zdrowotnymi. Nadal sg to jednak produkty ni-
szowe — méwi agencji informacyjnej Newseria
Biznes Dorota Fal, doradca zarzadu Polskiej Izby
Ubezpieczen.

Abonament medyczny

to inwestycja, nie koszt

Obecnie prywatna opieka
medyczna to jeden z najczesciej
oferowanych benefitéw. Do

tej pory marginalizowany,

dzis - w dobie zwiekszonej
swiadomosci zdrowotnej

- najistotniejszy dodatek do
pensiji.

W Polsce wigkszos¢ optat abonamento-
wych pokrywaja pracodawcy. Liczba przed-
siebiorstw oferujacych taki bonus znacznie
przekracza 10 tysiecy, a liczba Polakéw posia-
dajacych abonament prywatnych placéwek
medycznych zbliza sie do 3,5 mIn. Renomo-
wane przychodnie coraz fatwiej znalez¢ nie
tylko w najwiekszych miastach — powazne
firmy zajmujace sie kompleksowa opieka
medyczna tworzg na terenie catego kraju
sie¢ swoich placowek partnerskich. Przykta-
dowo, ENEL-MED ma ich w sumie 1600.

Inwestycja w efektywnos¢
przedsiebiorstwa

Dla pracodawcow abonament medyczny
nie jest tylko i wylgcznie elementem mod-
nego ostatnio zjawiska employer brandingu.
Finansowanie leczenia pracownikéw zwy-
czajnie sie opfaca, gdyz eliminuje absencje
kluczowych pracownikéw. Wracaja oni do
dobrej formy szybciej niz gdyby pozosta-
wi¢ im leczenie we wiasnym zakresie, czyli
zazwyczaj w publicznych placdwkach. Pry-
watna stuzba zdrowia jest po prostu bardziej
skuteczna. Jej przewaga nie polega jedynie
na braku stynnych kolejek i krétszym termi-
nie oczekiwania na wizyte u specjalisty niz
,druga pofowa przysztego roku” Prywatne
przychodnie i kliniki chcac pozosta¢ kon-
kurencyjne tatwiej adaptuja przyjazne pa-
cjentowi podejscie i szybciej wprowadzaja
innowacje. Badania pokazuija, ze az 50,2 proc.
potencjalnych pracownikéw wskazuje bo-
gaty abonament medyczny jako najbar-
dziej atrakcyjne $wiadczenie pozaptacowe.
Grupowe abonamenty medyczne powinny
byc rozpatrywane przez pracodawcéw nie
w kategoriach kosztéw, a inwestycji. Opieka
medyczna ogranicza bowiem nieobecnosé
pracownikéw w biurze, dba o ich zdrowie
a niekiedy i samopoczucie podnoszac tym
samym efektywno$¢ przedsiebiorstwa.
Leczac sie w placowkach objetych abo-
namentem mamy mozliwo$¢ korzystania
Z nowoczesniejszego i bardziej zaawanso-
wanego sprzetu medycznego. Dostep do
wykonywanych dzieki niemu zabiegdw jest
takze fatwiejszy, gdyz lekarze internisci nie
odwlekaja niezbednych badan, a zlecaja je
zawsze, gdy uznaja to za niezbedne. Firmy
medyczne umozliwiaja tez odbior ich wyni-
kdéw za posrednictwem nowych technologii.
Coraz czesciej dostepne sa one w Internecie
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i aplikacji. Podobnie jest z rezerwacja wizyt
czy np. mozliwoscig sprawdzenia rankingu
polecanych przez pacjentéw lekarzy, jak
w przypadku aplikacji enel-med.

Koszty vs ceny vs dostepnos¢

- jak to jest powigzane?

Niedobér kadry medycznej na naszym
rynku, to juz niestety fakt. Jestesmy na sza-
rym koricu w Europie pod wzgledem liczby
lekarzy na 1000 mieszkarcéw, wg OECD, wy-
nosi 2,2 lekarza na 1000 mieszkaricow gdzie
w Niemczech jest4 aw Gregji 6. To wynik nie
tylko braku kompleksowej strategii ksztat-
cenia kadr dostosowanej do zmieniajacych
sie potrzeb zdrowotnych spoteczenstwa
ale tez nieprawidiowej strategii przyznawa-
nia finansowania w catym sektorze ochrony
zdrowia.

Na rynku obserwujemy juz od jakiego$
czasu niepokojacy trend deficytu lekarzy
na rynku. Koszty pracy personelu medycz-
nego rosna o kilka procent rocznie, nie da
sie utrzymac bardzo dobrej dostepnosci
bez podniesienia cen. Musimy skoncentro-
wac sie na poprawie marzowosci — dodaje
Jacek Rozwadowski.

Abonament medyczny to

ewenement na skale europejska
Wysokos¢ medycznego abonamentu jest
niewielka a zakres swiadczen tak bogaty, ze
okazuje sie ze oferta polskich przychodni
prywatnych jest unikatowa na skale euro-
pejska. Za granica dominuja systemy bazu-
jace na réznego rodzaju ubezpieczeniach,
obejmujacych swym zakresem takze kwe-
stie dostepu do lekarzy i ustug medycznych.
W ENEL-MED w ramach abonamentu, za
ok.70 zt miesiecznie nabywamy nieograni-
czony dostep do konsultacji w kilkunastu

specjalnosciach medycznych, badan labo-
ratoryjnych, badan diagnostycznych czy
przegladu stomatologicznego. Niewiele
wiecej kosztuja znacznie bogatsze pakiety,
z mozliwoscia szybkiej konsultacji w Kkil-
kudziesieciu medycznych specjalizacjach.
Przy czym czas oczekiwania najczesciej za-
myka sie w maksymalnie 3 do 4 dniach.
Przyjmuja u nas lekarze specjalisci z dtu-
gim stazem a Srednia wieku sprzetu, ktory
maja do dyspozycji nie przekracza 3 lat. Pa-
cjenci moga korzysta¢ z nowinek techno-
logiczne takich jak aplikacja, konto online
aradg zawsze stuzymy przez nasze call cen-
ter. Badania jakosciowe (przeprowadzone
na ponad 128 tys respondentach) wska-
zujg bardzo wysokie zadowolenie pacjen-
téw z naszych ustug, utrzymujemy wynik
546 w 6 stopniowej skali oceny - to bar-
dzo duzo. Uwazam, ze nigdzie w Europie
nie otrzymamy za tak niewielkie pienia-
dze, tak profesjonalnej i szybkiej konsul-
tacji medycznej, za ktérg na Zachodzie
trzeba zaptaci¢ matg fortune. Nawet przy
uwzglednieniu réznic w zarobkach. Jest
to zatem optymalne rozwigzanie zaréwno
dla pracownikéw jak i pracodawcow.” - ko-
mentuje Jacek Rozwadowski, Wiceprezes
Zarzadu Enel-Med

Co roku wzrasta liczba Polakéw objetych
prywatna opieka zdrowotna, gdzie czas
oczekiwania liczony jest w dniach i tygo-
dniach, a nie w miesigcach i latach. Polski
prywatny system dziata tak sprawnie, ze
moze byc stawiany za wzor dla krajow gdzie
prywatne przychodnie funkcjonuja znacz-
nie diuzej. Opieka zdrowotna w najwiek-
szych europejskich krajach zwigzana jest
z réznymi opfatami. Polska nie jest tu wyjat-
kiem. Dysproporcje widac jednak w relacji
ceny do oferowanych korzysci.
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