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CSR coraz intensywniej rozwija sie w Polsce,
a firmy i klienci juz widza jego korzysci

Przez ostatnie lata moglismy obserwowac na rodzimym
rynku intensywny wzrost popularnosci CSR. Zmiana,

u ktorej podstaw lezy m.in. coraz wyzsza sSwiadomos¢
przedsiebiorstw dotyczaca odpowiedzialnosci spoteczne;j
biznesu, sukcesywnie wptywa zaréwno na transformacje
standardéw biznesowych, jak i postawy klientéw. Coraz
powszechniejsze uwzglednianie aktywnosci i celow
CSR-owych przynosi oczywiscie szereg korzysci. Warto
przy tej okazji zastanowic sie wiec, czemu i w jaki sposéb

stuza dziatania CSR.

Magdalena Cedro-Czubaj

dyrektor marketingu, Grupa
OKNOPLAST

Ich zalety wydaja si¢ bezdyskusyjne

a coraz szerszej grupy przedsie-
biorstw. Taka obserwacje potwier-
dzaja wyniki czwartej edycji badania
»CSR w praktyce — barometr Fran-
cusko-Polskiej Izby Gospodarczej”
opublikowanego w 2019 r., zgodnie
z kt6érymi juz 71 proc. ankietowa-
nych podmiotéw dostrzega istotna
role CSR dla pracownikéw, dostaw-
cdw, klientéw czy spotecznosci lokal-
nych. Odsetek ten stanowi znaczaca

zwyzke w stosunku do zgromadzo-
nych zaledwie rok wezesniej danych
—wtedy to podobne zjawisko zostato
odnotowane jedynie przez 50 proc.
respondentéw. Podane informacje
pozwalaja wysnu¢ podstawowy wnio-
sek —aktywnosci z obszaru spofecznej
odpowiedzialnosci biznesu faktycz-
nie oddzialuja na wiele powiazanych
z przedsicbiorstwem podmiotéw, co
zkolei sporo méwi o ich skutecznosci.

Rzeczywista zmiana

Méwiac o celach dziatalnosci CSR,
nie sposéb nie wspomniec o jej pod-
stawowym zadaniu, ktérym jest
faktyczny, pozytywny wplyw na rze-
czywisto$¢ i spoteczeristwo. Im wigk-
sza jest popularnoé i sifa aktywnosci
CSR-owej, tym bardziej znaczaca
stanowi ona korzy$¢ dla rozmaitych
grup spoltecznych i warunkéw by-
towych spofeczeristwa. Budowanie
sprawnie funkcjonujacego paristwa,

zapewniajacego godne Zycie jego
obywatelom czy szerzej — $wiata aspi-
rujacego do stworzenia godnych wa-
runkéw dla wszystkich, jest bowiem
zalezne nie tylko od decyzji politycz-
nych, cho¢ te rzecz jasna odgrywaja
kluczowa role. Segment przedsie-
biorstw moze tu jednak mie¢ swdj,
nie mniej istotny wplyw i tam, gdzie
rzeczywiscie tak si¢ czesto dzieje, przy-
nosi to dobre efekty. Z tego powodu
od lat zreszta prowadzimy dziatania
na rzecz roznych obszaréw — pomocy
najmlodszym, zdrowia, ekologii,
sportu oraz kultury w ramach przy-
jetej przez nas strategii ,, Iworzymy
przestrzert”. Wierzymy, ze takie wie-
loplaszczyznowe podejscie pozwala
zmieni¢ przestrzeni, w kedrej zyjemy,
w sposob zréwnowazony i wielo-
wymiarowy. Dodatkowo z naszego
do$wiadczenia wynika, ze zaangazo-
wanie w zycie lokalnej spotecznosci
i aktywno$¢ na jej rzecz pomaga zbu-
dowac pozytywne relacje w regionie,
keére dla firm sa réwnie wazne i sta-
nowia jeden z celéw niosacych ze sobg

pozytywy dla obu stron.

Biznes z wizerunkiem w parze

Jednym z istotnych adresatéw dzia-
talnosci CSR pozostaja klienci. Nie
zawsze dzieje si¢ to w sposob bez-
posredni. Jezeli przedsi¢biorstwo
skieruje swoje dziatania w strong

wsparcia inicjatyw proekologicz-
nych, prozdrowotnych czy sporto-
wych, ich beneficjentami faktycznie
mogg staé si¢ osoby potencjalnie
zainteresowane oferta firmy. Po-
dobny wariant nie jest jednak regut
— klienci pozostaja bowiem takze
posrednimi odbiorcami aktywno-
éci obejmujacych np. zaangazowa-
nie w sztukg czy badania naukowe.
Przy czym, cho¢ we wspomnianym
badaniu Francusko-Polskiej Izby
Gospodarczej 16 proc. firm rzeczy-
wiscie obserwuje wptyw dziatalnosci
CSR na wzrost sprzedazy i wyniki
biznesowe, w moim przekonaniu
podobne aktywnosci tworza ra-
czej pozytywna relacje z klientem,
ktdra jest istotniejsza niz korzysci
finansowe. W ten sposob przed-
sigbiorstwo jest w stanie zbudowa¢
dtugotrwale, pozytywne skojarze-
nie z marka i to wlasnie ono jest dla
biznesu pobocznym, lecz cennym
w dhuzszej perspektywie zyskiem.
Podobnie sytuacj¢ postrzegaja
zreszta badane organizacje, sposréd
ke6rych 40 proc. w zaden sposb nie
mierzy wymiernych wynikéw sprze-
dazowych w zwiazku z podjetymi
dziataniami CSR-owymi.

Biznesowy aspekt pozostaje tu jed-
nak wazny i odejmowanie mu wagi
byloby bledem. Swiadomos¢ konsu-
mencka niewatpliwie rosnie, co od lat

mozemy juz w Polsce zaobserwowaé,
a co na arenie miedzynarodowej od
dawna jest bardzo widoczne. Firmy
powinny bra¢ zatem pod uwage
wplyw ich odpowiedzialnosci bizne-
sowej na decyzje zakupowe klientéw
i nie lekcewazy¢ tego zagadnienia.

Kiedy przedsiebiorstwo rosnie

Na koniec chciatabym podkresli¢,
ze rosnace znaczenie CSR-u w biz-
nesie wiaze si¢ nie tylko z coraz
wigkszym zrozumieniem korzysci
uwzglednienia tego aspektu w stra-
tegii firmy. To takze oznaka, ze burz-
liwy proces dojrzewania podmiotéw
biznesowych w coraz wigkszej licz-
bie przypadkéw zaczyna dobiega¢
korica. Ksztattujaca si¢ od trzech de-
kad kapitalistyczna gospodarka mu-
siata zmierzy¢ si¢ z réznymi etapami
nauki — gléwnie standardéw bizne-
sowych — i dorastania, ktére niemal
zawsze w pakiecie obejmuje takze
kilka ryzykownych, czasem réw-
niez bfednych decyzji. Organiza-
cje bedace w tym stadium rozwoju
z reguly nie sa gotowe na wzigcie na
siebie szerszej niz jedynie stricte biz-
nesowa odpowiedzialnosci. Niekiedy
wprawdzie dobrze sobie z tym radza,
jest to dla nich jednak znacznie trud-
niejsze. CSR jest wiec w moim prze-
konaniu swoistym potwierdzeniem
dorostosci firmy.
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MIJA 5 LAT OD WPROWADZENIA AGENDY 2030

W 2020 roku minie 5 lat od ogtoszenia przez Organizacje
Narodow Zjednoczonych tzw. Agendy 2030,

stanowigcej mape wyzwan na drodze do budowania
zrownowazonego rozwoju. Polska jako sygnatariusz
dokumentu réwniez wspiera realizacje podjetych

zobowiagzan. Wazna role w tg

spetnienia odpowiedzialny

Agnieszka Siarkiewicz

starsza menedzerka ds.
komunikacji i promocji oraz
programow organizacji, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu

Ban Ki-moon, poprzedni Sekretarz
Generalny ONZ, tak méwit o oglo-
szonym w 2015 roku dokumencie
» Iransforming our World: The 2030
Agenda for Sustainable Develop-
ment”: , Ta Agenda dotyczy wszyst-
kich ludéw, nikogo nie pomijajac. Jest
planem dziatari na rzecz eliminacji
ubdstwa we wszystkich jego formach
na calym $wiecie, nieodwracalnie i raz
na zawsze. Dazy do zapewnienia po-
koju i dobrobytu oraz do powstania
partnerstwa. Sedno Agendy stanowia
ludzie i nasza planeta. Zintegrowane,
powiazane ze soba i niepodzielne sie-
demnascie Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju to cele dla wszystkich lu-
déw. Obrazuja one skale, powszech-
noé¢ i ludzkie ambicje wyrazone
w nowej Agendzie”.

Cele Zréwnowazonego Rozwoju
(Sustainable Development Goals
— SDGs) zastapily Milenijne Cele
Rozwoju, obowiazujace od 2000
roku do 2015. Nowe zadania zostaly
przyjete ostatecznie przez 193 kraje
cztonkowskie Organizacji Narodow
Zjednoczonych we wrzesniu 2015 .
Whaczenie w realizacje celéw takze
krajéw najbogatszych, to zmiana
w poréwnaniu z Milenijnymi Ce-
lami Rozwoju, ktére wyznaczone
zostaly dla krajéw rozwijajacych sie,
a kraje rozwinicte mialy je w tym
dziataniu wspieraé. Cele Zréwno-
wazonego Rozwoju stanowia glo-

m procesie ma do
iznes.

balny plan z perspektywa realizacji
do 2030 roku. Skierowany jest nie
tylko do rzadéw paristw, ale réwniez
m.in do biznesu jako uczestnika pro-
cesu powstania SDGs.

Aby zmierzy¢ si¢ z wyzwaniami spo-
tecznymi czy $rodowiskowymi, po-
trzebna jest pozytywna odpowiedZ
biznesu, zorientowanego nie tylko na
zysk, ale réwniez na budowanie zréw-
nowazonego rozwoju. Zdefiniowane
w Agendzie 2030 cele i zadania kore-
spondujg z zakresem oddzialywania
sektora prywatnego. Dla przyktadu
mozna wymieni¢ tu cel 8. odnoszacy
si¢ do godnej pracy, cel 12. — odpo-
wiedzialna konsumpgja i produkcja
czy cel 17. zaktadajacy budowanie
partnerstw na rzecz celow.

#51atSDGs

Aby zwréci¢ uwage na znaczenie
sektora prywatnego w realizagji
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu
wystartowalo z kampania informa-
cyjna nawiazujaca do uplywajacej
w 2020 roku 5. rocznicy oglosze-
nia Agendy 2030.

Kampania rozpoczgta si¢ w potowie
stycznia i potrwa do kwietnia. Po-
szezegblne tygodnie s3 poswigcone
wybranym Celom Zréwnowazo-

nego Rozwoju. Prezentowane s wy-
zwania zdefiniowane w celach, a takze
wybrane aktywnosci firm i organiza-
cji, ktére wniosty pozytywny wktad
w realizacje zobowigzan Agendy 2030
w ciagu ostatnich 5 lat. 8. Targi CSR,
jako platforma wymiany wiedzy i do-
$wiadczenia, bedg kluczowym mo-
mentem inicjatywy. Odbeda si¢ 16
kwietnia br. w Centrum EXPO XXI
w Warszawie.

SDGs w Polsce

Badanie ARC Rynek i Opinia
oraz Forum Odpowiedzialnego
Biznesu pt. ,Konsumenci a go-
spodarka obiegu zamknigtego”
sprawdzito najwazniejsze dla Pola-
kéw Cele Zréwnowazonego Roz-
woju. Najwigcej wskazan otrzymat
cel 3.: zapewni¢ wszystkim ludziom
w kazdym wieku zdrowe zycie oraz
promowa¢ dobrobyt (26 proc.).
W czotéwee wyzwan dla Polski zna-
lazty sie réwniez kwestie ochrony
klimatu (cel 13. — podja¢ pilne
dziatania w celu przeciwdziatania
zmianom klimatu i ich skutkom
— 22 proc.), walki z glodem (cel 2.
—wyeliminowac¢ gléd, osiagnaé bez-
pieczeristwo zywnosciowe i lepsze
odzywianie oraz promowaé zrow-
nowazone rolnictwo — 22 proc.)
oraz ubdstwem (cel 1. — wyelimino-
waé ubdstwo we wszystkich jego for-
mach na calym $wiecie — 21 proc.).
Ankietowani docenili réwniez wagg
zobowiazari odnoszacych sie do bez-
pieczeristwa energetycznego (cel 7.
— Zapewni¢ wszystkim dostep do
zrodet stabilnej, zréwnowazonej

Rys. 1. SDG Index and Dashboards - wskazniki dla Polski
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i nowoczesnej energii po przystep-
nej cenie — 19 proc.) oraz godnej
pracy (cel 8. — Promowa¢ stabilny,
zréwnowazony i inkluzywny wzrost
gospodarczy, petne i produktywne
zatrudnienie oraz godna pracg dla
wszystkich ludzi — 19 proc.). Mi-
nimalnie mniej wskazai otrzymaty
wyzwania zwiazane z dostgpem do
wody (cel 6. — Zapewni¢ wszystkim
ludziom dostep do wody i warun-
kéw sanitarnych poprzez zréw-
nowazong gospodarke zasobami
wodnymi — 18 proc.) oraz eduka-
cja (cel 4. — Zapewni¢ wszystkim
edukacje wysokiej jakosci oraz pro-
mowac uczenie si¢ przez cale zycie
—18 proc.).

Warto w tym kontekscie sprawdzi¢,
jak wyglada wypetnianie poszcze-
golnych zobowiazan przez Polske.
Migdzynarodowe zestawienie — ra-
port ,SDG Index and Dashboards”
ukazuje stan zaawansowania w reali-
zacji Celéw Zréwnowazonego Roz-
woju. Polska zajmuje 29. miejsce
sposréd 162 analizowanych w ze-
stawieniu panstw.

Najwazniejszy dla Polakéw cel 3.
dotyczacy dobrego zdrowia i jakosci
zycia znajduje si¢ na wysokim po-
ziomie w poréwnaniu z wypelnie-
niem innych zobowiazani. Posiada
jednak status ,challenges remain”,
CO oznacza, Ze Wystepuja w nim
pewne obszary wymagajace po-
prawy. Podobnie jak w przypadku
takze wysoko sklasyfikowanych
przez Polakéw celéw 1., 4., 6. oraz 8.
Najwigcej wyzwan stoi przed Polska
w zwiazku z celem 2. dotyczacym

Zrédo: https://github.com/sdsna/2019Globalindex/blob/master/country_profiles/Poland_SDR_2019.pdf (dostep 31.01.2020)

walki z glodem (ale tez z nadwaga),
celem 12. wzywajacym do zapew-
nienia wzorcéw zréwnowazonej
konsumpciji i produkgji, celem 13.
wymagajacym walki z ocieplaniem
si¢ klimatu, celem 14. obejmujacym
ochrone zasobéw morskich oraz ce-
lem 17. definiujacym zadania w ob-
szarze wspolpracy na rzecz realizacji
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju.
15. SDGs ,,Zyc1e na ladzie”, jako je-
dyny sposréd wszystkich 17 celéw,
zostat zdefiniowany dla Polski jako
osiagniety. W tym zakresie i wedtug
przyjetej w raporcie ,SDG Index
and Dashboards” metodologii Pol-
ska wypelnia wymagania zwiazane
m.in. ze zrdwnowazonym uzytko-
waniem ekosysteméw ladowych,
gospodarowaniem lasami, po-
wstrzymywaniem i odwracaniem
proceséw degradacji gleby oraz po-
wstrzymywaniem utraty roznorod-
nosci biologicznej.

10 lat

Przed Polska i $wiatem pozostaje
dekada na wprowadzanie kolej-
nych rozwiazad stuzacych osia-
gnigciu Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju. Zmierzenia si¢ z pil-
nymi wyzwaniami globalnymi, jak
i lokalnymi, w wymiarze spotecz-
nym, $rodowiskowym, prawnym,
organizacyjnym. W calym proce-
sie istotne pozostaje zaangazowa-
nie biznesu, czgsto dysponujacego
wiedza i mechanizmami, ktére
moga skutecznie wspiera¢ nakre-
$lona przez Agendg transformacie
ku zréwnowazonemu rozwojowi.

PRTTIN
FORTHE GOALS

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT
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&

CSR przestaje by¢ domeng najwiekszych

Do spofecznej odpowiedzialnosci
(CSR) przyktada wage coraz wiecej
polskich firm, w tym matych i $red-
nich. Dziafania takie przekfadaja si¢ na
zaufanie i lojalno$¢ klientéw, wicksze
zaangazowanie pracownikéw i lepsze
relacje z inwestorami czy dostawcami.
Na takie dziatania postawit ubezpie-
czyciel Vienna Life. Sa one nakiero-
wane przede wszystkim na wsparcie

lokalnych spofecznosci. Firma startuje
wiasnie z kampania, ktéra ma zwrdci¢
uwage na problemy, z jakimi borykaja
si¢ dzieci oraz opickunowie $wietlic
i poradni $rodowiskowych. — Rozwdj
CSR-uw Polsce od wielu lat postepuje
bardzo dynamicznie, powstaje coraz
wigcej programéw z zakresu spofecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu. Doty-
cza one juz nie tylko ludzi, lecz takze

calego otoczenia, Srodowiska, w keo-
rym zyjemy. Bardzo wiele méwi si¢
obecnie m.in. o ckologii. Mysle, ze
dzicki dziataniom CSR-owym jako
spofeczenistwo bedziemy bardziej
$wiadomi, a firmy w pewnym sensie
odnajda w tym sens funkcjonowania
na rynku — méwi Pawet Ziemba, pre-
zes zarzadu Vienna Life TU na Zy-
cie Vienna Insurance Group.

CSR pomaga nie tylko od swieta

Zgadza si¢ z tym ponad 81 proc. ba-
danych. Whbrew pozorom dziatalnos¢
CSR nie tylko wplywa na lepszy wi-
zerunek organizacji, ale tez niesie ze

sobg wiele korzysci dodatkowych.

CSR pomaga w rekrutacji. Ludzie co-
raz czesciej szukaja firm wyznajacych
te same zasady zyciowe co oni, z kto-
rymi moga si¢ utozsami¢ i wspélnie
robi¢ rzeczy wazne. Kandydaci czuja

si¢ bezpieczniej, kiedy firma z kedra
planuja podja¢ wspdtprace ma jasne
zasady postgpowania, zgodne z ogél-
nie przyjetymi regutami spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu. CSR nie
tylko jednak pomaga w rekrutagji, ale
takze wplywa na zmniejszenie rotacji.

Inwestorzy poszukuja inwestycji
przyjaznych $rodowisku i coraz
wigkszy kapitat przeznaczaja na
firmy neutralne pod wzgledem
emisji dwutlenku wegla. To m.in.
z tego powodu firmy podejmuja
tego rodzaju inicjatywy z za-
kresu spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. Zadaniem sektora
bankowego jest taczenie inwesto-
réw i firm — podkreslaja przed-
stawiciele DNB Bank Polska
i prognozuja — wzorem rynkéw
skandynawskich — dynamiczny
rozwéj zielonych instrumentéw

finansowych. — W krajach skan-

Inwestorzy poszukujg inwestycji
przyjaznych srodowisku

dynawskich, jesli firma zamierza
dokona¢ inwestycji w inicjatywe
przyjazng Srodowisku, moze si¢
stara¢ o emisj¢ zielonych ob-
ligacji, dzigki czemu znajduje
nowych inwestoréw. To spra-
wia, ze na rynkach europej-
skich i skandynawskich nastapit
znaczny wzrost emisji zielonych
obligagji, zréwnowazonych kre-
dytéw czy obligacji klimatycz-
nych — méwi agencji Newseria
Biznes Carina Skogs Enocks-
son, dyrektor Biura Przemystu
Wytwoérczego i Spozywczego
w DNB Bank Polska.
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CSR w MSP pod lupg

Polskie firmy z sektora MSD, ktére cheg an-
gazowac si¢ w dzialania CSR, z jednej strony
obawiaja si¢ barier, z drugiej widza wymierne
korzysci z ich realizacji. Podium trudno-
§ci, jakie napotykaja, tworza brak wiedzy
(71 proc.), $rodkéw finansowych (69 proc.)
i czasu (50 proc.). Tym, co zacheca przedsie-
biorcéw do podejmowania aktywnosci CSR,
sa poprawa lub budowanie cieptego wizerunku
firmy (73 proc.) oraz zwigkszanie rozpoznawal-
nosci marki (72 proc.). Natomiast najistotniej-
szym ulatwieniem, ktére mogloby dodatkowo
skfoni¢ do podjecia dziatari CSR, dla ponad
potowy firm byloby pozyskanie zewn¢trznego
finansowania (57 proc.). Takie s wnioski z ra-
portu EFL ,,CSR w MSP. Pod lupg’.

— Firmy z sektora MSP oddziatuja na otoczenie
w mniejszym stopniu, niz by mogly. Nie zawsze
maja na to fundusze, brakuje im tez funda-
mentalnej wiedzy o CSR. Wyraznie potrzebuja
wsparcia — zardwno finansowego jak i wiedzy
o CSR, know-how podmiotéw z innych seg-
mentéw rynku, innych krajéw, ale i z wha-
snego podworka: doswiadczert wigkszych firm
w przestrzeni lokalnej. Takich jak nasza. Dla-
tego w ramach naszego najswiezszego projektu
CSR - Klubu Mtiodego Przedsi¢biorcy, z jed-
nej strony chcemy wesprze¢ mlode osoby w wej-
Sciu na rynek pracy, z drugiej mniejsze firmy,
ktére do tej pory nie mialy do czynienia z dziata-
niami odpowiedzialnosciowymi, a chca je reali-
zowal — powiedziat Radostaw Wozniak, prezes
zarzadu EFL.

Bariery: nie wiedza jak, nie maja za co

Podstawowe trudnosci, jakie napotykaja mi-
krok, mate i §rednie firmy w dazeniu do reali-
zacji dziataii CSR, to brak wiedzy (71 proc.)
i $srodkéw finansowych (69 proc.). Potowa
firm nie ma na nie czasu, a w 45 proc. przed-
sicbiorstw brakuje zainteresowania aktyw-
nosciami odpowiedzialnosciowymi wsréd
pracownikéw. Ponadto w przypadku jednej
trzeciej firm kadra zarzadzajaca nie ma prze-
konania, ze dziatania CSR przetoz si¢ po-
zytywnie na funkcjonowanie firmy (37 proc.
wskazan). Dziatania CSR nie muszg jednak
by¢ drogie. — Firmom, ktére chciatyby roz-
poczaé¢ dziatania CSR, proponujg start od
malych rzeczy, np. od programéw proeko-
logicznych w firmie — na pewno spotkaja
si¢ z co najmniej zyczliwoscig ze strony pra-
cownikéw. Gdy jednak trzeba bedzie zapew-
ni¢ budzet, wtedy nalezy znalez¢ sposéb, aby
inwestycja kosztowata jak najmniej, a byta
efektywna i optacalna. Sprawny mene-
dzer na pewno temu podota — méwi Randa

Ombach, menedzer ds. CSR w SuperDrob.

Zachety: liczy si¢ wizerunek

Gléwna zachetg do podejmowania akeyw-
nosci z zakresu CSR w zapytanych przed-
sigbiorstwach byloby dazenie do poprawy
lub budowania cieptego wizerunku firmy
(73 proc.) oraz zwigkszanie rozpoznawalno-
$ci marki (72 proc.). Najczesciej deklarowane
zachety sklaniajace firmy do angazowania
si¢ w CSR sg zwigzane z komunikacja i pro-
mocja marki, mimo ze kwestie marketingu
czy PR byly jednymi z rzadszych wskazan re-
spondentéw pytanych o skojarzenia z CSR.
Pokazuje to, ze w §wiadomosci przedsigbior-
céw znaczenie CSR wykracza poza dziatania
marketingowe.

2 na 3 firmy sa zachgcone do CSR-u, gdyz w ten
sposdb moga poméc potrzebujacym i stabszym
osobom (65 proc.). Wigcej niz potowa robi to
z troski o $rodowisko (61 proc.) lub o pracow-
nikéw (58 proc.).

Motywatory: potrzebna wspélpraca

Dla ponad potowy firm z sektora MSP, naj-
istotniejszym utatwieniem, ktére mogloby
dodatkowo sktoni¢ przedsi¢biorcéw do pod-

jecia lub poszerzenia spektrum aktywnosci

CSR, byloby pozyskanie zewnetrznego fi-
nansowania (57 proc.). Pozostate czynniki,
zaktadajace kooperacje z innymi przedsie-

biorstwami i wzajemne wspieranie si¢ w po-
dejmowanych aktywnosciach, okazaly si¢
réwnie istotne, bo zwracato na nie uwagg bli-
sko 50 proc. badanych.

KIEROWCO, ,NIE BADZ DZIKI!”

Codziennie setki kierowcow wyruszaja w dalekie i bliskie trasy

po to, aby nikomu nie zabraklo niezbednych do zycia produktow.
Operatorzy logistyczni doskonale zdaja sobie sprawe, ze bez nich nie
sq W stanie prowadzi¢ biznesu. Dlatego tak wazne jest dbanie o ich
zdrowie i bezpieczenstwo, przektada sie ono bowiem na site firmy,

jej atrakcyjnosc jako partnera handlowego i pracodawcy. Z mysla

o kierowcach Grupa Raben stworzyta specjalng platforme edukacyjna
~Nie badz dziki!", poswiecona bezpieczehstwu drogowemu.

Dedykowane strefy wypoczynku, ze-
wnetrzne sitownie, edukacja na temat
koniecznosci noszenia odziezy ostrze-
gawczej przez profesjonalistoéw, specjalna
platforma edukacyjna dla kierowcow
www.niebadzdziki.pl. To tylko niektére
z dziatan dedykowanych bezpieczen-
stwu i dobremu samopoczuciu kierow-
coéw podejmowanych przez Grupe Raben.
Firma jest liderem rynku TSL w Polsce, po-
siada oddziaty w 13 krajach Europy i two-
rzy ja zespot ponad 10 000 oséb, ktory
rocznie w catej Europie przewozi ponad
13 min przesytek.

Bezpieczne inicjatywy

Jednym z celéw strategii odpowiedzial-
nego biznesu w Grupie Raben jest troska
o zdrowie oraz bezpieczenstwo pracow-
nikéw. Dlatego wtasnie firma szczegdlny
nacisk ktadzie na filozofie SHE (Safety, He-
alth and Environment), w ramach ktorej
budowana jest silna kultura bezpieczen-
stwa wsrdd pracownikéw i dostawcédw.
Raben od lat podejmuje szereg inicjatyw
edukacyjnych, komunikacyjnych i szko-
leniowych promujacych zdrowie i bez-
pieczenstwo w pracy i w domu. S3 to
miedzy innymi: Miesigc Bezpieczen-
stwa, konkurs dla operatoréw woéz-
kéw widtowych Tanczacy z paletami’,
rozmowy o bezpieczenstwie SUSA

czy tez edukacja na temat konieczno-

$ci uzywania odziezy ostrzegawczej
(kat 2) przez pracownikéw magazynow

i kierowcdw. Noszenie jej obowigzuje we
wszystkich magazynach i na placach ma-
newrowych w firmie.

Sprawdz sie na drodze!

Zdrowie i bezpieczenstwo sg w Grupie Ra-
ben nienegocjowalne. Firma wysyta co-
dziennie na trasy ponad 8500 ciezaréwek
w Europie i ma swiadomos¢, jak wazne jest
zarzadzanie zachowaniami w drodze w taki
sposob, by bezpiecznie dotrze¢ do celu,
niezaleznie od tego, czy jest to dostawa do
najdalszego zakatka, czy powrét do domu.
Grupa czuje sie odpowiedzialna nie tylko
za swoich kierowcow, ale takze za innych
uzytkownikéw ruchu drogowego, dlatego
zalezy jej na podnoszeniu swiadomosci
wszystkich uzytkownikéw szos. W tym celu
uruchomiona zostata otwarta interaktywna
platforma edukacyjna o bezpieczenstwie na
drodze, Nie badz dziki!".

.Poprzez swoje przestanie oraz przystepna
animowang forme aplikacja zacheca do

tego by nie by¢ dzikim na drodze” - ob-
jasnia Jakub Krzewina, koordynator CSR
w Grupie Raben., Do tego przypomina, aby
prowadzac samochdd by¢ zawsze czuj-
nym, czyli nie uzywac telefonéw komér-
kowych, nie jes¢, zachowac bezpieczny
odstep od pojazdu jadacego przed nami,
skupic sie w 100 proc. na tym, co dzieje sie
na drodze tu i teraz"
Co roku na unijnych drogach smier¢ po-
nosi ok. 25000 oséb. W samej Polsce
dochodzi do ponad 33000 wypadkéw,
w ktdrych rocznie ginie ok. 3000 oséb.
Gtéwne przyczyny to nieprzestrzeganie
pierwszenstwa przejazdu, nadmierna
predkos¢, zachowanie niewtasciwej od-
legtosci miedzy pojazdami, ale takze nie-
bezpieczne zachowania pieszych.
Aby wspolnie podnosi¢ swiadomos¢ Pola-
kéw na drodze oraz budowac wzajemna
kulture bezpieczenstwa, specjalisci zRaben
we wspotpracy z kierowcami opracowali de-
dykowana platforme edukacyjna. Znajduje
sie na niej e-szkolenie w formie 10 animagji
tematycznych, ktére pokazujg wybrane za-
sady zachowan na drodze, wptywajace na
bezpieczenstwo wszystkich uzytkownikéw
ruchu drogowego. Platforma dostepna jest
na stronie www.niebadzdziki.pl.
Wierzymy, ze znajomos¢ i zrozumienie za-
grozen na drodze pozwoli nam wszystkim
unikna¢ wypadkdéw i chroni¢ zdrowie i zy-
cie nasze, naszych najblizszych orazinnych
uzytkownikéw ruchu drogowego” - méwi
Grazyna tukasik, SHE Project Manager,
Grupa Raben i dodaje - ,Zapraszamy
do nauki i zabawy z naszg aplikacja. To
tylko 20 minut, ktére moze znacznie
poprawic¢ bezpieczenstwo na drodze”.

Ruchi odpoczynek
Raben w sposéb szczegdlny dba
takze o zdrowie swoich pracowni-
kéw, miedzy innymi organizujac takie
inicjatywy jak,Tydzien zdrowia”, pitkarski
turniej Raben Cup czy zachecajac swéj ze-
spot do biegania.

Dotyczy to réwniez dziatan skierowanych
do kierowcow. Specjalnie dla nich w od-
dziatach powstaty dedykowane strefy
wypoczynku. Kierowcy znajda w nich au-
tomaty do kawy lub przekasek i wygodne
miejsce do relaksu czy pracy, wyposazono
je takze w komputery z dostepem do In-
ternetu, telewizor i drukarke. W Raben nie-
zwykle wazna jest komunikacja, dlatego
w strefach znajduja sie takze tablice infor-
macyjne i odbywaja sie cotygodniowe spo-
tkania z kierownikami oddziatéw, podczas
ktérych kierowcy moga zgtasza¢ swoje po-
mysty oraz problemy. Firma bardzo duzy
nacisk ktadzie takze na sport, stad pomyst,
aby wybudowa¢ zewnetrzne sitownie dla
kierowcow. Powstaty juz obiekty w Gnie-
womierzu, Gadkach, Sosnowcu, Chlebni k.

Grodziska Maz. oraz Strykowie.
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NAJCIEKAWSZE INTCIATYWY CSR

Szanowni Panstwo

CSR, czyli spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu od jakiegos czasu jest
jednym ze sztandarowych haset gtoszonych przez duze, Swiadome swojej
roli w publicznej przestrzeni firmy. Coraz czesciej do tego grona dotaczaja
mniejsi przedsiebiorcy, ktorzy dbaja dzieki temu nie tylko o swéj wizerunek,
ale i rzeczywiscie troszcza sie o swoich pracownikéw i otoczenie. CSR jednak
to jednak nie tylko hasto, czy narzedzie wspierajace budowanie wizerunku.
To przede wszystkim odzwierciedlenie zmian w mysleniu o tym, czym jest

Nazwa instytucji

Nazwa projektu/
inicjatywy w 2019

prowadzenie przedsiebiorstwa i jaki wptyw ma ono na srodowisko - tak to
przyrodnicze, jak i rozumiane jako spoteczenstwo. Firmy, ktére znalazty sie
w naszym zestawieniu $wiadomos¢ tych zmian maja i w swojej aktywnosci
zwracajg uwage na tylko na zysk firmy, ale i na korzysci ptynace ze spotecznej
odpowiedzialnosci. Zachecamy Panstwa do przeanalizowania ich dziatan i do
lektury tekstéw ekspertéw, ktdrzy na co dzien zajmuja sie zagadnieniami
zwigzanymi z CSR.

Redakcja

Opis dziatalnosci

AmRest

SIEMACHA Spot Wroctaw

Nowoczesne centrum rozwojowo-edukacyjne dla dzieci i mtodziezy SIEMACHA Spot Wroctaw w CH Magnolia Park we Wroctawiu to
pierwszy tak duzy projekt spoteczny AmRest, realizowany w ramach strategii CSR firmy. Placéwka powstata dzieki wspétpracy firmy ze
Stowarzyszeniem SIEMACHA, spétka Multi Poland zarzadzajaca CH Magnolia Park oraz z Miastem Wroctaw. SIEMACHA Spot Wroctaw to
wyjatkowe miejsce spotkan mtodych ludzi, ktérzy tworza petna energii i pomystéw spotecznos¢, a swoje talenty przekuwajg w przerézne
umiejetnosci dajace szanse na lepszy start w doroste zycie. Z oferty placowki moga korzysta¢ dzieci i mtodziez w wieku szkolnym, ktorzy
szukajg bezpiecznego i twdrczego srodowiska réwiesnikéw oraz mozliwosci rozwoju pod okiem wykwalifikowanej kadry pedagogdéw,
psychologéw i edukatoréw. Wszystkie zajecia sg bezptatne. Dziatalnos$¢ placéwki we Wroctawiu stwarza wiele mozliwosci réwniez dla
pracownikéw AmRest i ich bliskich do podzielenia sie swoimi zasobami: wiedzg, umiejetnosciami i pozytywnga energia. Grono wolontariuszy
aktywnie uczestniczy w zyciu placdéwki i prowadzi zajecia sportowe, taneczne, warsztaty kulinarne czy lekcje angielskiego.

BP Europa SE,
0ddziat w Polsce

rozwdj wolontariatu
pracowniczego

BP jest partnerem 5 organizacji: TOPR, SIEMACHA, WIOSNA ze Szlachetng Paczka i Akademig Przysztosci, PAH z Pajacykiem i Hospicjum
$w. kazarza z Polami Nadziei. Wszystkie dostepne dla klientéw w ramach programu PAYBACK. Wspétpraca z partnerami spotecznymi
to wsparcie finansowe (ponad 40 milionéw zl), ale tez wsparcie merytoryczne. W 2019 r. coraz wyrazniejsze byto przenikanie akgji
partneréw spotecznych do zycia prywatnego pracownikéw BP: wspdlnie przygotowywana Szlachetna Paczka, wolontariat w Fundacji
Mimo Wszystko, udziat w Pétmaratonie Warszawskim i Krakdw Business Run, wernisaz wystawy ,Transformacja” na rzecz Akademii
Przysztosci. Do madrego pomagania zespét firmy inspiruje sie nawzajem: BP jako firma czerpie inspiracje do pomocy z réznych zrédet,
ale najwazniejszym sa pracownicy. Na przyktad wspétpraca BP z TOPR 20 lat temu zaczeta sie od pracownikéw — ratownikéw TOPR.
Jednym z impulséw do biegdw na rzecz NGO byt udziat prezesa firmy, Bogdana Kucharskiego w Pétmaratonie Warszawskim dla PAH.
BP Matching Fund dokfada pienigdze do kazdego wolontariatu, w ktéry angazuja sie pracownicy: do kwot, czasu i przeznaczonego
wysitku dla NGO. Najwyzej wyceniony jest wspolnie poswiecony czas na dziatalnos¢ charytatywna. Kwota przeznaczona przez
pracownikéw — wolontariuszy i Matching Fund za rok 2019 to ponad 100 tysiecy ztotych dla organizacji pozarzadowych w Polsce.

Carlsberg Polska

Program grantowy
"InicJaTyWy"

Program grantowy "InicJaTyWy" dziata w Carlsberg Polska od 5 lat. W 2019 r. zostata zmieniona jego formuta i zamiast tylko do pracownikéw,
zostat skierowany do organizacji pozarzadowych i instytucji uzytecznosci publicznej z Brzeska, Sierpca i Szczecina - lokalizacji, gdzie znajduja
sie browary firmy. Program realizowany byt we wspétpracy z lokalnymi Urzedami Miast. Na jego potrzeby powstata strona internetowa,

przez ktéra zgtaszano projekty, a takze, w gtosowaniu internautéw, wybierano zwyciezcéw. Cel programu to poprawa zycia lokalnych
spotecznosci, np. poprzez rewitalizacje zieleni, tworzenie miejsc do spotkan i uprawiania sportu, a takze odnawianie miejsc uzytecznosci
publicznej. Dzieki nowej formule firma lepiej poznaje potrzeby lokalnych spotecznosci wokét browaréw i moze na nie odpowiadac.

Granty, o wartosci 10 tys. kazdy, pomogty stworzyc¢ 9 przyjaznych, zielonych i estetycznych miejsc dla mieszkaricéw ww. miast i okolic.

Fabryka Farb
i Lakieréw Sniezka

Dzieciecy swiat
w kolorach

Dzieciecy $wiat w kolorach to realizowany przez FFiL Sniezka autorski program spoteczny w ramach ktérego oddziaty dzieciece w catej
Polsce zyskuja nowa kolorystyke i blask. Dzieki niemu od 2005 roku pomalowano juz 30 oddziatéw pediatrycznych w catej Polsce.
Integralnym elementem malowania jest zaangazowanie w projekt plastykéw, pod pedzlem ktérych éciany pokryte kolorami Sniezki
wypetniaja sie bajkowymi motywami i barwnymi postaciami. Odnawianie przestrzeni, w ktorych leczone sg dzieci i zamienianie ich w
basniowy $wiat, obok wymiaru praktycznego ma takze znaczenie terapeutyczne. Ciepte, przyjemne wnetrza i kolorowe, bajkowe obrazki
pozwalaja dzieciom choc¢ na chwile zapomniec o bolu i chorobie oraz zapewniajg im komfort psychiczny i poczucie bezpieczenstwa.

GLS Poland

ThinkGreen

W 2008 roku GLS wdrozyt swojg inicjatywe srodowiskowa ThinkGreen. Jej celem jest wykorzystanie zasobéw w odpowiedzialny
sposob, zmniejszenie emisji oraz optymalizacja zarzadzania odpadami. Oprécz statych inicjatyw, w 2019 roku we flocie firmy
kurierskiej GLS pojawity sie cztery samochody ciezarowe lveco Stralis NP 460 — napedzane w 100 proc. skroplonym gazem
ziemnym (LNG). Nowoczesne pojazdy obstugujace jedna z najwazniejszych tras transportu liniowego GLS zapewniaja duzo nizsza
emisje zanieczyszczen i wyraznie mniejsze zuzycie paliwa niz poréwnywalne auta z tradycyjnym napedem. Codziennie kazdy

z nich pokonuje ok. 1742 km. ThinkGreen jest strategia dtugofalowa, ktéra jest kontynuowana takze w 2020 roku. Tegoroczne
dziatania skupia sie na wykorzystaniu ekologicznych sposobéw doreczen miejskich — firma GLS planuje wprowadzenie roweréw
elektrycznych, dzieki ktérym dostawa na terenie duzych miast bedzie nie tylko efektywniejsza, ale i bardziej ekologiczna.

Grupa Enea

Enea dla pokolen.
Wspélnie o
bezpieczenstwie

Autorski projekt od 2018 r. stworzony przez Fundacje Enea, Stowarzyszenie My50+ oraz Komende Wojewddzka Panstwowej Strazy Pozarnej w
Poznaniu. W ramach ubiegtorocznej akcji od lutego do grudnia 2019 r. odbyto sie trzynascie spotkan w dziewieciu miastach w ktérych wzieto
udziat 2830 uczestnikéw. Podczas 100 godzin warsztatéw omawiane byty kwestie bezpieczenstwa konsumenckiego; zagadnienia zwigzane z
bezpieczenstwem przeciwpozarowym oraz przypominane byly podstawy udzielania pierwszej pomocy osobom dorostym oraz dzieciom (w
tym niemowlakom). Kazdy uczestnik warsztatéw otrzymywat broszure oraz gars$¢ przydatnych informacji, ktére m.in. pomagaja bezpiecznie
poruszac sie w gaszczu zapisow uméw handlowych, instruuja jak zachowac sie w czasie spotkania z odwiedzajagcym dom przedst. Hand.

Grupa Raben

Wspotpraca z Bankami
Zywnosci

Jako operator logistyczny, obstugujacy min. branze FMCG, Grupa Raben jest zdeterminowana do wyeliminowania ubdstwa i gtodu oraz

do wspierania odpowiedzialnej konsumpcji i produkgji. Aby zrealizowac ten cel, w 2015 r. firma podjeta wspoétprace z Polska Federacja
Bankow Zywnosci. Te lata zaowocowaty 13 tys. przewiezionych charytatywnie palet, 8 tys. ton uratowanej zywnosci i 14 min wydanych
positkéw. Raben zacheca réwniez swoich klientéw do przekazywania ich produktéw na szczytny cel. Dodatkowo, w ramach akgji
#RabenExpress wspodlnie z Rafatem Gebura z kanatu,,7 metréw pod ziemia” Grupa wsparfa akcje Stoliczku nakryj sie. Dzieki emisji reportazu,
stworzonego przez influencera nt. drogi ratowanej zywnosci, udato sie zebra¢ 100 tys. zt, ktére w catosci zasility konto organizacji pozytku
publicznego i pozwolity na dostarczenie ok. 1,6 min positkdw. Ponadto, Grupa Raben byfa partnerem gtéwnym swiatecznej zbidrki
zywnosci 2019 r. i w catym ubiegtym roku przewiozta nieodptatnie dla Bankéw Zywnosci ponad 1000 palet produktéw spozywczych.

Kaufland Polska
Markety

Dziatania z zakresu
zdrowia i well-being
pracownikéw

W trosce o dobra forme i kondycje pracownikéw, ktérych praca ma w duzej mierze charakter siedzacy, Kaufland oferuje m.in. szerokg game
zajec sportowych. Wszyscy pracownicy moga skorzystac z nieodptatnej firmowej sitowni, ktéra znajduje sie w budynku centrali we Wroctawiu.
To wiasnie tam odbywaja sie bezptatne konsultacje i zajecia z trenerem personalnym, jak rowniez regularne zajecia sportowe, takie jak

np. joga, zumba, tabata, stretching. Z kolei w centrach dystrybucyjnych mozna bezptatnie korzysta¢ z gabinetéw fizjoterapeutycznych.
Wykwalifikowani specjalisci w ramach zaplanowanych dyzuréw oferuja m.in. masaze, terapie manualna, ¢wiczenia indywidualne, porady oraz
w przypadku jakichkolwiek problemdéw takze rehabilitacje. Co miesiagc z sitowni regularnie korzysta okoto 250 pracownikéw sieci, a w akcjach
sportowych takich jak m.in. Fitgbe, biegi firmowe, serwisy rowerowe w 2019 roku wzieto udziat ok. 500 oséb zatrudnionych w sieci Kaufland.

Leroy Merlin

Leroy Merlin partnerem
projektu ,Partnerstwo
dla Klimatu” miasta
stotecznego Warszawy

Leroy Merlin Polska w ramach realizacji strategii odpowiedzialnego rozwoju dotaczyt do projektu ,Partnerstwo dla Klimatu”

Celem Platformy jest prowadzenie wspdlnie z partnerami kompleksowych, innowacyjnych dziatar edukacyjnych i promocyjnych
zwiazanych z problematyka zmian klimatycznych. W ramach Platformy organizowane sa réznorodne wydarzenia, m.in. konferencje,
debaty, happeningi oraz wystawy, ktére maja na celu podnoszenie Swiadomosci spotecznej w zakresie ochrony klimatu.

Orange Polska

Mamy wielka moc.
Mamy wielka
odpowiedzialnosc.

Naduzywanie mediéw cyfrowych, kontakt z nieodpowiednimi tresciami - to tylko niektére zagrozenia w internecie, z ktérymi musza
sobie radzi¢ coraz mtodsi uzytkownicy i ich rodzice. Dlatego Orange Polska przygotowat kampanie promujaca odpowiedzialne
korzystanie z technologii: Mamy wielka moc. Mamy wielka odpowiedzialnos¢. Aby pokaza¢ klientom, jak madrze i bezpiecznie
korzystac¢ z nowych technologii, stworzono platforme internetowa, na ktérej znalazty sie porady na temat zasad korzystania z
internetu przez rodzine. Firma pokazywata, jak przygotowac dziecko do korzystania z cyfrowych urzadzen, informowata, kiedy

dac pierwszy telefon i jak go zabezpieczy¢, pokazywata inspirujace strony internetu. Wiele miejsca poswiecono réwniez kwestiom
bezpieczenstwa i ochrony przed zagrozeniami tj. naduzywanie internetu, dostep do nieodpowiednich tresci, hejt czy cyberbullying.
Strone internetowg odwiedzito ponad 430 tys. oséb, a aplikacje Chron Dzieci w Sieci pobrato w ciggu miesigca 39 tys. klientéw.



