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Rynek e-commerce juz nie dla wszystKkich

operatorow logistycznych

Polacy coraz chetniej
porzucaja sklepowe kolejki
na rzecz wygodnych
zakupow na ekranie
komputera. Co to oznacza
dla branzy TSL? Dynamiczny
rozwdj sektora e-commerce
oznacza nowe szanse

i wyzwania dla obtugi
logistyczne;j.

Grzegorz Dobkowski

3 Rynek ustug e-
-commerce roz-
wija si¢ w Polsce
niezwykle dyna-
micznie. Z naj-
nowszego badania
Gemius ,,E-com-
merce w Polsce
2015 wynika,
ze warto$¢ rynku szacowana jest na
27 mld otych. To az 0 3 mld wigcej
niz w 2014 roku. Sklepy internetowe
w Polsce powstaja w niewiarygod-
nie szybkim tempie. Wedtug pro-
gnoz Sociomantic Labs, w 2015
roku ich liczba powinna przekro-

czy¢ 22 tysiace. Na 13,5 mln gospo-
darstw domowych, az w 9,4 mln
jest staty dostep do internetu, nato-
miast 55 proc. internautéw dekla-
ruje, ze przynajmniej raz dokonato
zakupéw online. Cho¢ wigkszos¢
kupuje w polskich e-sklepach, te
zagraniczne réwniez zyskujg na po-
pularnosci. 13 proc. konsumentéw
przyznaje si¢ do robienia w nich re-
gularnych zakupéw.

Nowe motzliwosci, ale i wyzwania

Branza TSL, kt6ra stara sie nadazaé za
wyzwaniami i mozliwosciami w za-
kresie obstugi logistycznej, nie mogta
zosta¢ obojetna na tak dynamiczny
rozwdj tego sektora. Nie bez powodu
méwi sie, ze handel elektroniczny
jest w pewnym sensie katalizatorem
ustug logistycznych. Ze wzgledu na
specyfike rynku e-commerce, opera-
torzy logistyczni musza by¢ z jednej
strony elastyczni i ukierunkowani na
klienta (duza réznorodnosé potrzeb,
w zaleznosci od specyfiki petenta czy
branzy), a jednoczesnie dyspono-
waé odpowiednim zapleczem, ktdre

umozliwi odpowiednia realizacje za-
méwieni, w keérych kluczowy jest
czas i jako$¢. Opréez standardowych
czynnosci magazynowo—dystrybucyj-
nych, w obstudze e-commerce nalezy
dodatkowo zadba¢ o zwroty i rekla-
macje towaréw oraz obstuge klienta
koricowego. W zwiazku z tym, ope-
ratorzy logistyczni oferujacy kom-
pleksowe ustugi outsourcingowe dla
branzy e-commerce, powinni przede
wszystkim uwaznie obserwowa¢ roz-
wijajace si¢ trendy. To pozwoli im
odpowiednio wezesnie zadba¢ o za-
pewnienie wiasciwych rozwigzan
i spetnienie wszystkich wymogéw.
Osoby zarzadzajace podmiotami
sektora e-commerce stajg si¢ coraz
bardziej $wiadome swoich oczeki-
wal logistycznych, przez co sg duzo
bardziej wymagajace niz jeszcze

kilka lat temu.

Od retailu do e-commerce

Warto réwniez zauwazyd, ze realizacje
zadan dla branzy opartej na handlu
elektronicznym moze ufatwi¢ do-
$wiadczenie operatora zdobyte w ob-

studze szeroko rozumianej branzy
Jretail”. W tym sekeorze réwniez
kluczem do sukeesu jest odpowied-
nie zarzadzanie calym taicuchem
dostaw pod katem redukgji kosz-
tow 1 zapasow, terminowosci dostaw
oraz ciaglej poprawy efektywnosci.
Jesli spojrzymy na najczesciej kupo-
wane online kategorie produktéw; to
az 73 proc. stanowi odziez, akcesoria
i dodatki, a 67 proc. — ksiazki, plyty
i filmy, czyli produkty stanowiace
trzon branzy retailowe;j.

Nie tylko branza e-commerce, ale
réwniez sami klienci robiacy zakupy
online, sa duzo bardziej wymaga-
jacy niz jeszcze kilka lat wezedniej.
Oczekuja nie tylko szybkiej dostawy
kupionego produktu, lecz takze od-
powiedniego przeplywu informagji
o statusie doreczenia. Oczekiwania
poteguje duza popularno$¢ urza-
dzeri mobilnych oraz rozwijajacych
si¢ w tym samym tempie wszelkich
aplikacji i rozwiazan. Dlatego nod-
powiednie zabezpieczenie ze strony
IT przy zarzadzaniu platformami
e-sklepéw czy w polityce platnosci

online i przy doborze towaréw, staje
sie niezbedne.

Lakomy kasek czy twardy

orzech do zgryzienia

Wszystkie te czynniki powoduja, ze
z jednej strony obstuga logistyczna
rynku e-commerce jest fakomym ka-
skiem dla operatoréw. Jednak wraz
z jej niezwykle dynamicznym rozwo-
jem wzrdst poziom wymagan, kt6ry
juz nie jest do osiagniecia dla wszyst-
kich. Pomimo duzej konkurencji na
rynku TSL — ktéra nierzadko przy-
biera nawet forme¢ wojny cenowej,
co wykorzystuja klienci, do wynego-
cjowania mozliwie najnizszych sta-
wek — to akurat branza e-commerce
moze by¢ uznawana za wyspecjalizo-
wany segment rynku, gdzie ztozonos¢
i trudnos¢ wykonania ustugi skutecz-
nie zaweza grono dostawcéw. Ope-
ratorzy musza mie¢ nie tylko bogate
do$wiadczenie, lecz takze odpowied-
nie zabezpieczenie logistyczne — takze
od strony IT.

Autor jest prezesem zarzqdu VGL Group



Bl TRANSPORT SPEDYCJA LOGISTYKA

GAZETA FINANSOWA

18-24 marca 2016 r.

'@

Wybrac¢ obszar dzialania

Podczas gdy konkurencja w branzy TSL jest tak duza,

a klienci coraz bardziej wymagajacy, pojawia sie
pytanie — czy samo swiadczenie ustug w zakresie
magazynowania wystarczy, aby utrzymac sie na rynku?
Wieksze oczekiwania wobec operatoréw logistycznych,
wcale nie musza oznaczac wiecej ustug.

Igor Roguski

Czy oferujac jedy-
nie ustugi maga-
Zynowania mozna
konkurowa¢ na
rynku? Uwazam,
ze tak, jednak be-
dzie to w duzym
stopniu  konku-
[ 8 ] rowanie cena. To,
czy jest to dobre dla rozwoju branzy,
pozostanie kwestia dyskusyjna.
Z pewnoscia na rynku zawsze beda
klienci, dla kt6rych kluczowe kompe-
tencje i zasoby w zakresie zarzadzania
przeplywami materiatowymi sg waz-
nymi, podstawowymi elementami
dziatalnosci. Dla nich czgsto ustugi
podstawowe beda wystarczajace. Jed-
nak rosnaca kompleksowos¢ dziatan
firm powoduje, ze ci klienci coraz
bardziej skupiajq si¢ na swojej gléw-
nej dziafalnosci i koncentruja na klu-
czowych kompetencjach, takich jak
design, marketing oraz udoskonala-
nie proceséw wewnetrznych. Przede
wszystkim dotyczy to szeroko rozu-
mianej branzy produkeyjnej, gdzie
konkurencyjne otoczenie rynkowe
staje si¢ coraz bardziej wymagajace.
Dotyczy to takze innych, jak na przy-
kfad hi-tech, fashion, czy produktéw
i ustug zwiazanych z poprawa jakosci
zycia. Nalezy dostrzec te aspekty tari-
cucha dostaw, ktére mogg stanowi¢
warto$¢ dla tego typu przedsicbiorstw.

Elastycznos¢ jest kluczowa

W dzisiejszym $wiecie coraz wigk-
sze znaczenie ma szybko§¢ przeply-
woéw materiatowych. Warto dostrzec
korzysci wynikajace z ,,odmrazania”
kapitatu i poszukiwaé rozwiazan lo-
gistycznych, ktére moga wesprzeé

takie strategie. Pracujac z klientami
dziatajacymi przede wszystkim w $ro-
dowisku migdzynarodowym, wazna
jest elastyczno$¢ faricucha dostaw.
Obecna logistyka to juz nie tylko re-
alizacja ustug zgodnych z zaméwie-
niem klienta, lecz takze doradztwo
w zakresie organizacji przepltywow.
W ofercie ustug operatoréw logi-
stycznych coraz czesciej pojawiaja sig
elementy zwiazane z projektowaniem
sieci dystrybucyjnych dedykowanych
dla danego klienta.

Przede wszystkim

partnerstwo z klientem

Kolejnym istotnym elementem
jest projektowanie przestrzeni ma-
gazynowych. W dzisiejszym kon-
kurencyjnym $rodowisku, majac
do dyspozycji nowoczesne techno-
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logie, mniej wazny staje si¢ koszt
wynajmu powierzchni magazyno-
wych, ale sposéb, w jaki z nich ko-
rzystamy. W tym wypadku réwniez
niezwykle istotng kwestia jest part-
nerstwo z klientem. Brak porozu-
mienia z ushugobiorcg uniemozliwia
wlasciwe zaplanowanie przestrzeni
i wykorzystanie odpowiednich
technologii. Aby osiaga¢ ponad-
przecigtne wyniki w zarzadzaniu
przeptywami, nalezy wywazy¢ ele-
menty stanowigce o najbardziej
efektywnym  sktadowaniu i te
umozliwiajace optymalng realiza-
cj¢ proceséw operacyjnych oraz za-
dba¢, aby byly one adekwatne dla
danego klienta. Ulatwi¢ to moga
ustugi LMS (Logistics Manufac-
turing Services). Dzigki nim firmy
moga pozwoli¢ sobie na znaczne
optymalizacje przeptywu materia-
l6w. W Azji, Ameryce Laciniskiej
oraz Europie istnieja juz platformy
LMS, na ktérych produkty klien-
téw poddawane sg ,customizacji’.
Ustuga ta polega przyktadowo na
montazu i konfiguracji szaf tele-

komunikacyjnych od podstaw. To
niezwykle skomplikowane procesy
wymagajace bardzo wysokich kom-
petencji technicznych, ale przede
wszystkim bardzo bliskiej wspét-
pracy z klientem.

Jedli faricuch dostaw rozumiemy
w tak kompleksowy sposéb, to kon-
kurowanie na tym rynku opiera si¢
przede wszystkim na elastyczno-
$ci w wykorzystaniu réznych jego
elementéw. Wierzymy, ze nie mu-
simy by¢ wiascicielem zasobow
do realizacji wszystkich aspektéw
ustugi logistycznej. Jeste$my jed-
nak przekonani, ze powinnismy
mie¢ kompetencje wykorzystania
w odpowiedni sposéb sieci partner-
skiej i podwykonawcéw. Zapewnie-
nie kontroli w migdzynarodowych
przeptywach logistycznych nie jest
mozliwe bez koordynacji dziatan
w zakresie transportu, kontroli ja-
kosci na réznych etapach podrézy
materiatéw, obstugi celnej, ubez-
pieczenia. Wszystkie elementy po-
winny by¢ spéjne i generowaé
warto$¢ dla klientéw.

Nie zawsze ilo$¢ réwna sie jako$é

Uwazam, e kazdy przedsigbiorca
powinien podja¢ decyzje, w jakim
obszarze rynku chce dziataé. Pracu-
jac z klientami operujacymi w mie-
dzynarodowym, dynamicznym
otoczeniu, kompleksowe rozumie-
nie taficucha dostaw staje si¢ coraz
wazniejsze. Oczekiwania klientéw
wobec operatéw logistycznych ro-
sng. Jednak ,wigcej” niekoniecz-
nie musi oznaczaé ,wiccej ustug”.
Moze to oznaczaé réwniez madrzej-
sze podejécie do logistyki i zapro-
ponowanie rozwiazan unikalnych,
dostosowanych do strategii klienta.
Kluczowa w konkurowaniu na
rynku jest bliska wspdtpraca z klien-
tami oraz che¢ poszukiwania najlep-
szych dla niego w danym momencie
rozwigzad. Moga one obejmowac
wiele réznych ustug logistycznych
i czgsto tak whasnie jest. Wazne jed-
nak, w jaki sposdb sa one wykorzy-
stane, aby faricuch dostaw stat sic
prawdziwym taficuchem wartosci.

Autor jest prezesem Panalpina

Wybdr magazynu - na jakie aspekty zwréci¢ uwage

Prologis dostarcza na polski rynek najwyzszej

jakosci powierzchnie magazynowa, ktora spetnia
oczekiwania klientow z roznych branz. Wszystkie nasze

parki zlokalizowane sa w poblizu gtéwnych szlakow
komunikacyjnych, ktére umozliwiaja sprawna logistyke.

A dogodna lokalizacja pozwalajaca zaoszczedzi¢ na kosztach
transportu to najwazniejszy aspekt wyboru magazynu.

Pawet Sapek
Aby magazyn
mogt  spraw-
nie funkcjono-
wa¢, niezbedna
jest  wykwalifi-
kowana kadra
pracownikow.
'I Dlatego coraz
wiecej firm oce-
nia park logistyczny pod wzgle-
dem bezposredniego dojazdu
i dostepu do transportu publicz-
nego. Wazna jest ilos¢ miejsc par-

kingowych dla samochodéw
ciezarowych i osobowych, prze-
stronne place manewrowe, ilo$¢
wjazdéw na teren parku, czyli
wszystko to, co bezposrednio
przektada sie na ptynnos¢ ru-
chu kotowego. Nowoczesne
powierzchnie magazynowe pod-
nosza komfort obstugi, utatwiaja
zatadunek i rozladunek towaroéw,
a takze umozliwiajg optymalne
ich skladowanie.

Kolejng istotng kwestig w podje-
ciu decyzji o wyborze magazynu

jest zarzadzanie nieruchomoscia.
Profesjonalizm i do$wiadczenie
zarzadcy nie tylko umozliwiaja
sprawny przebieg proceséw ope-
racyjnych, lecz takze wplywaja
na wyniki finansowe danego
obiektu. Prologis od poczatku
swojej dziatalnosci w Polsce jest
ekspertem w zarzadzaniu wita-
snymi nieruchomosciami ma-
gazynowymi. Doswiadczeni
deweloperzy, profesjonalnie za-
rzadzajg magazynami swoich
najemcow, gwarantujac jakos¢
i szybkos¢ swiadczonych ustug,
natychmiastowg reakcje na nie-
prawidtowosci  wystepujace
w magazynie oraz komfort i sta-
bilnos¢ wspdtpracy.

Prologis dba réwniez o uno-
wocze$nianie swoich obiektéw
magazynowych - dlatego na

biezagco monitorujemy innowa-
cyjne technologie dostepne na
rynku - np. elektroniczne czyt-
niki tablic rejestracyjnych, ktére
umozliwiajg ciezaréwkom wjazd
na teren parku bez ludzkiej in-
terwencji. Innym rozwigzaniem,
cieszacym sie coraz wiekszym
powodzeniem sg systemy auto-
matycznego pomiaru i zdalnego
odczytu zuzycia ciepta, pradu
oraz wody. Zbierajg i wysylaja
one do centrali informacje o wy-
korzystaniu mediéw w euroi cen-
tach, na biezaco uaktualniajac
ich wartosci. Pozwala to na mo-
nitoring i zarzadzanie kosztami,
a co za tym idzie zostaja wyelimi-
nowane szacunkowe rachunki,
ktoére niejednokrotnie prowa-
dzity do zaciggania kredytow czy
nawet do zadtuzenia firm.

Kazdorazowo przed podjeciem
decyzji o wyborze magazynu,
trzeba odpowiedzie¢ sobie na
pytanie: jaki towar i w jakim celu
bedzie sktadowany? By¢ moze
nie uda sie dopasowac wszyst-
kich optymalnych warunkow.
Woéwczas trzeba wytyczyc priory-
tety: czy dany towar potrzebuje
specjalnych warunkéw przecho-
wywania, czy istotniejsza jest lo-
kalizacja — blisko$¢ odbiorcow
lub szlakéw komunikacyjnych,
lub ostatecznie kluczowy jest
komfort zatadunku i roztadunku
towaru. Analiza powyzszych
czynnikdéw da nam pewnos¢, ze
wybrany przez nas obiekt maga-
zynowy bedzie odpowiadat po-
trzebom naszego biznesu.

Autor jest senior vice president & country
manager Prologis na Polske
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Do kazdego indywidualnie

Wiekszos¢ klientow wybierajac operatora
logistycznego skupia sie przede wszystkim na
ustudze magazynowania i kosztach zwigzanych ze
skladowaniem towaru. Niestety zapominaja o tym, ze
to tylko jeden z elementéw, ktory niekoniecznie musi

by¢ najwazniejszy.

Wojciech Gruszka
Jeszcze  kilka-
m nadcie lat temu
oczekiwania wo-

bec operatoréw
logistycznych
T byty niewielkie.
\ y Liczyto si¢ gtéw-
g nie to, aby towar
&k " byt prawidlowo
przyjety, przechowywany w przy-
zwoitych warunkach, aby zostat po-
prawnie wydany i dojechat na czas
do odbiorcéw. Magazynéw klasy
A praktycznie nie bylo, tak jak sys-
teméw 1T do zarzadzania magazy-
nem, a rynek e-commerce dopiero
raczkowal. Kontakt z operatorem
ograniczat si¢ do zlozenia zlecenia.

=

Wigksze wymagania

Duzisiaj rzeczywisto$c i $wiadomo$¢
klientéw jest zupelnie inna. Sama
usluga magazynowania nie jest juz

niczym wyjatkowym. Klienci przy-
zwyczaili sig, do tego, ze towar be-
dzie przechowywany w magazynie
wysokiego sktadowania, w nowo-
czesnym centrum logistycznym,
w obiekcie ogrzewanym z syste-
mem bezpieczeristwa ppoz.

Co w takim razie powinien zapro-
ponowac operator logistyczny, aby
klient zdecydowal si¢ na obstuge
i byl zadowolony? Ilos¢ ustug do-
datkowych jest tak naprawdg nie-
ograniczona i nie da si¢ jej do
konca zdefiniowa¢. Wymagania
klientéw wobec operatoréw logi-
stycznych przez ostatnie lata bar-
dzo mocno ewoluowaly, a proces
ten nadal trwa. Nie wystarczy juz
wysokiej klasy magazyn i prosta
ustuga magazynowania. Oczekiwa-
nia sa o wiele wieksze. Na co szcze-
gélnie klient zwraca uwage? Jaki
magazyn jest dla niego idealny? Ja-
kich ustug jeszcze potrzebuje?

Nieograniczone mozliwosci

Na pewno bedzie to magazyn klasy
A, wysokiego sktadowania, zlo-
kalizowany w duzym komplek-
sie logistycznym z bardzo dobrym
dojazdem i parkingiem dla duzych
aut. Magazyn musi by¢ zarzadzany
Za pomocg NOWOCZesnego systemu
WMS, najlepiej wedlug wszystkich
procedur stosowanych w logistyce.
Klient powinien mie¢ dostep on-
-line do swoich zapaséw i mozli-
wos¢ skladania zleceri bezposrednio
w systemie operatora logistycznego
lub zintegrowania swojego sytemu
IT z WMS operatora. Oczekuje si¢
réwniez odpowiedniego systemu ra-
portowania, niezbednego do analizy
wynikéw sprzedazy, rotacji, efek-
tywnosci i terminowosci.

llos¢ ustug dodatkowych wykony-
wanych przez operatora logistycz-
nego jest nieograniczona, poniewaz
kazdy klient i kazda branza to zupel-
nie inna specyfika i rézne potrzeby.
Poza zwyklymi ustugami konfekcjo-
nowania, etykietowania, pakowania
jest jeszcze szereg ustug, kedre moga
by¢ charakterystyczne tylko dla da-
nego klienta. Operator moze robi¢
co-packing, zestawy promocyjne,

wazy¢ produkty, sprawdzaé jako$é.
Przy bardziej skomplikowanych
procesach i ustugach relacja miedzy
operatorem a klientem ma juz inny

charakter.

Partnerzy w biznesie

Operator logistyczny zaczyna by¢
traktowany w biznesie jako partner,
od ktérego wiele zalezy, na ktérym
ciazy duza odpowiedzialno$¢ i wo-
bec ktdrego rosna oczekiwania. Po-
jawia si¢ ustuga doradztwa — istotna,
bo rzetelnie wykonana sprawia, ze
wszystkie kolejne procesy beda dla
klienta optymalne i lepiej zorganizo-
wane. Inicjatywe powinien przejaé
operator i sam zaproponowac¢ klien-
towi najlepsze rozwiazania.

Jezeli wspétpraca uklada si¢ na-
prawde dobrze, rosnie lojalnos¢
oraz zaufanie i klient chetniej ko-
rzysta z szerszego wachlarza ustug.
Wiaze si¢ z operatorem i wskazuje
kierunki rozwoju. Dzigki temu ma-
gazyn operatora logistycznego staje
si¢ coraz bardziej uniwersalny. Ide-
alne warunki do wspdtpracy maja
miejsce wéwczas, gdy przy maga-
zynie funkcjonuje réwniez agencja
celna oraz jesli istnieje mozliwo$é

skorzystania z magazynu czasowego
sktadowania lub skfadu celnego. Za-
pewnienie przez operatora logistycz-
nego obstugi celnej w procedurach
uproszczonych, znacznie skraca
czas realizacji ustug i pozwala zop-
tymalizowac koszty. Zaproponowa-
nie klientowi odpraw importowych
z odroczonym podatkiem VAT lub
w procedurze 4200 daje mu dodat-
kowe korzyéci finansowo-podat-
kowe. Dochodzi do tego certyfikacja
magazynu pod katem pozwolen
(SANEPID, Powiatowy Lekarz We-
terynarii, ADR) oraz wszelkie ustugi
transportowe — zardwno krajowe jak
i miedzynarodowe. Ilo§¢ ustug de-
dykowanych klientowi bedzie stale
rosta. Pojawig si¢ ustugi handlowe,
marketingowe, po$rednictwa oraz
wiele innych, o ktérych jeszcze dzi-
siaj po prostu nie wiemy. Wszystko
bedzie zalezato od tego, jak mocny
bedzie zwiazek operatora logi-
styczny z klientem i jak rozwijaé si¢
bedzie ich wspétpraca partnerska.
Im szerszy zakres wspétpracy tym
wigksze bedzie portfolio $wiadczo-
nych ushug.

Autor jest sales managerem z Grupy DTA
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Technologie w stuzbie TSL

Po burzliwych zmianach
w branzy TSL, ktére miaty
miejsce w 2015 roku, czas
na przemyslane dziatania,
ktorych celem bedzie
polepszenie jakosci
procesow logistycznych
ich stabilizacja oraz
optymalizacja.

Stawomir Wozniak

Koniec roku nie przyniést rozwiazan
najwazniejszych kwestii, ktére mialy
wplyw na rozwdj branzy logistyki
i transportu. Z jednej strony jest to
problem ptacy minimalnej, wprowa-
dzanej w kolejnych paristwach UE.
Od poczatku roku to zagadnienie
uderza szczeg6lnie w polskie firmy
przewozowe, ktére posiadaja druga
co do wielkosci flote samochodéw
cigzarowych w catej UE.

Druga powazng kwestia, ktéra caly
czas jest w toku jest napigta sytuacja
mi¢dzynarodowa, ktéra powoduje
znaczne problemy dla europej-
skiej infrastrukeury transportowe;j.
Wazniejsze potaczenia drogowe sa
zamykane lub ograniczane wzmo-
zong kontrola, a fundamenty sil-
nej gospodarczo Europy, uginaja
siec pod cigzarem konflikeéw zwia-
zanych z nieujednolicong polityka

migracyjna.

Postanowienia noworoczne

W zwiazku z trudna sytuacja, w ktd-
rej znalazta si¢ branza TSL konieczne
stanie si¢ znalezienie nowych roz-
wigzan, ktére w obliczu nowych
realiéw przyniosa korzys¢ przedsie-
biorstwom. Jednym z takich przed-
siewzie¢ moze okazad si¢ inwestycja
w transport mieszany, keéry prowa-
dzi¢ moze do ewolucji metod dostaw.
Jest to obecnie najskuteczniejszy ro-
dzaj transportu. Niwelowanie barier
na drodze tadunkéw, daje wiele moz-
liwosci rozwoju gospodarki, a takze
dzigki nim przesytka moze trafi¢ do
adresata w najkrdtszym czasie. W Pol-
sce jednak takie rozwiazania nadal nie
sa tak powszechne jak za granica i sa
ograniczane stabg infrastruktura pol-
skich drég, kolei czy brakiem inwe-
stycji w nowoczesne rozwiazania I'T.
2016 rok powinien przynies¢ zmiang
w $wiadomosci postrzegania roli tego
typu transportu.

24 h na dobe

Kolejne wazne postanowienie no-
woroczne dla calej branzy TSL, po-
winno by¢ to zwigzane z transportem
24 h na dobe. Komfort odbioru za-
mawianej przesytki w dowolnym cza-
sie, po jej dostarczeniu do punktu,
wzbudzit ched jeszeze szybszej moz-
liwosci dostarczania zamawianych

Rozwigzanie przysztosci

Cho¢ kiedys tancuch dostaw
uwazany byt jedynie za
zrodto kosztow, dzisiaj
przedsiebiorstwa zdaty sobie
sprawe, ze odpowiednie nim
zarzadzanie moze pomocim
w walce z konkurencja.

Wraz ze wzrostem
handlu  ro$nie
rowniez znaczenie
taricucha dostaw
jako Zrédta war-
tosci i przewagi
konkurencyjne;.
W przesztosci tari-
cuch dostaw byt
traktowany jako niestrategiczne Zr6-
dlo kosztéw. W ostatniej dekadzie
ten sposob myslenia zmienit si¢ dzigki
dojsciu do prostego wniosku —dobrze
zarzadzany taficuch dostaw zapew-
nia wigksze mozliwosci w rywalizacji
o pozyskanie klientéw. W ten sposob
moznaznaczaco obnizy¢ koszty, skro-
ci¢ czas potrzebny na wprowadzenie
produktéw na rynek, zwickszy¢ satys-
fakeje klientéw oraz, poprzez wigksza
elastyczno$¢, usprawni¢ zarzadzanie.
Drisiaj to ci, kt6rzy skutecznie zarza-
dzajg taficuchami dostaw sg praw-
dziwymi liderami biznesu i poprzez
koordynacj¢ odmiennych organi-
zagji majq realny wplyw na rozwdj
firmy. Naszym zdaniem przysztos¢
skupia si¢ wokét koncepciji ,synchro-
nizacji globalnego handlu”. To jedna
z najwazniejszych innowacji bizne-
sowych w XXI wieku, za ktdrg stoi

perfekeyjne zarzadzanie facuchem
dostaw. Zsynchronizowany handel
ma na celu koordynacj¢ transportu
towardw, informagji i $rodkéw fi-
nansowych w procesie faricucha do-
staw, w celu optymalizacji podazy
i popytu. Polega na skoordynowaniu
wszystkich aspektéw cyklu zarzadza-
nia zleceniami. Wymaga wspdtpracy
miedzy dostawcami i partnerami oraz
zaufania, precyzji i odpowiedzialno-
§ci. Synchronizacja handlu jest réw-
niez strategicznym narzedziem, ktdre
ma na celu poprawi¢ pozycje finan-
sowa firm, dotrze¢ do nowych ryn-
kéw, zréznicowaé produkty, ulepszy¢
obstuge klienta i zwigkszy¢ produk-
tywno$¢. Pomimo tego, ze jesteSmy
jeszcze na do$¢ wezesnym  etapie
wdrazania tej koncepcji, zsynchroni-
zowany handel juz przeksztalcit naszq
firme. Wiele przedsi¢biorstw na ca-
tym $wiecie usprawnito w ten sposob
swoj cykl realizacji zaméwient i osia-
gnelo przewage nad konkurentami.
Jednak to dopiero poczatek. Bardzo
duza liczba sprzedawcéw i hurtowni-
kéw nie ma swojej strategii zarzadza-
nia faricuchem dostaw. Zrealizowanie
wizji zsynchronizowanego handlu
nie nastapi z dnia na dziedl. Bedzie
wymaga¢ dalszego inwestowania
w technologie, infrastrukture i ludzi,
bezprecedensowej wspétpracy i prze-
konania migdzy partnerami w zakre-
sie innowacji oraz monitorowania
potencjalnych zagrozeri dla wolnego
i sprawiedliwego handlu.

Autor jest dyrektorem handlowym w UPS Polska

Najbardziej dynamiczne firmy TSL 2015 r.

Nazwa spotki Przychody netto | Przychody netto | Dynamika wielkosci
wtyszZtw2015r. | wtysztw2014r. przychodow
towaréw. Czy bedzie mozliwe stwo- | =g~ ppy Logistic 5 443,00 382,00 1324,87
rzenie takiej infrastrukeury i zaplecza .
logistycznego, by Wprowadzié taki 2 Optima 146 386,00 99000,00 47,86
system dostaw? Bylby to niewatpli- | 3 | Dachser 290 862,00 245 569,00 18,44
wie duzy uklon wkierunku odbiorey | 4 g BETBS0 | 24784440 1649
koricowego. Ukfon, ktéry mégtby za- ,
.y . 5 Formica 3PL 5400,00 4950,00 9,09
pewni¢ o przewadze konkurencyjnej
przedsiqbiorstw. 6 SKAT Transport 307 496,00 282 281,00 8,93
gfmiffl klzomnsv\g?niem_ powinien |7 | fresh Logistics 31986400 | 29596500 8,07
yewigkszony E Z? DAMNOWACIE, | g | meqa Pilzno ITS Godawski | 374529,20 348 686,00 741
A4 ty,m nowe technologie { systemy, & Godawski- Grupa
o ktdre bardzo cigzko w branzy TSL.
9 Fiege 126 268,77 118226,01 6,80
Rozwdj infrastruktury logistycznej | 10 | BATIMTransport 202128,00 190 963,00 5,85
Czwartym postanowieniem nowo- Migdzynarodowy i Spedyqja
rocznym moze by¢ rozwdj infra- | 11 | ROHLIG SUUS Logistics 60452000 | 57470900 5,19
strukeury logistycznej, rozumiany | T ) g 47331530 | 45726530 351
jako wicksza ilo$¢ magazynéw, ktora
zapewni mozliwos¢ odbioru  za- 13 | Koleje Mazowieckie 618 026,00 605 342,00 2,10
méwionego towaru tego samego | 14 | Raben Group 203530600 | 2019164,00 80
dnia. Tegoroczne problemy, réwniez | T35y 24538,00 24393,00 59
te miedzynarodowe uswiadomity
nam, ze najlepsze rozwiazania to te 16 | Grupa DeltaTrans 313 591,00 325054,00 -3,53
najprostsze. W czasachzmianikryzy- | 17 | FMPolska 822 285,92 855375,18 -3,87
Sow, najwaznicjsze 5%,Szyb!<osc reakeji | 4 Panalpina Polska 373 946,00 392652,00 -4,76
i elastyczno$¢ do dziatania. Dlatego :
gl éwnym rycz eniem p owinno byé 19 DTA Customs Service 3479,00 3662,00 -5,00
to, by 2016 rok przyniésl braninSL 20 LANGOWSKI SHIPPING 25384,38 27 237,64 -6,80
jeszcze wigkszy rozwdj niz obecnie, Halina Langowska
oraz by jeszcze szybciej wykrywaé | 21 | Adar 72469,00 78793,00 -8,03
i niwelowa¢ waskie gardla w proce- | 75, ey 1y 1 ogismis 193827,00 211368,00 -830
sach logistycznych.
23 AsstrA 661576,50 786 981,70 -15,93
Autor jest dyrektorem ds. sprzedazy marki SOOT
w Veneo Sp. z 0.0. 24 DTA Broker. 1663,00 2009,00 -17,22
Najwieksze firmy TSL 2015 r.
Nazwa spotki Rok zatozenia | Osoba zarzadzajaca Przychody netto Przychody netto
spotki wtysztw2015r. wtysztw2014r.
1 Raben Group 1931w Europie, | Ewald Raben 2035306,00 2019 164,00
1991 w Polsce
2 | FMPolska 1994 Piotr Sukiennik 822 285,92 855375,18
3 | AsstrA 1993 Dmitry Lagun, Frank Muller 661576,50 786 981,70
4 | Koleje Mazowieckie 2004 Artur Radwan 618 026,00 605 342,00
5 | ROHLIG SUUS Logistics 1989 Zarzad, Daniel Franke, Rafat Szydtowski, 604 529,00 574709,00
Karol Miszta, Andrzej Koztowski
6 | JAS-FBG 1991 Jarostaw Domin - Prezes Zarzadu 473 315,30 457 265,30
7 | Omega Pilzno ITiS Godawski | 1992 Adam Godawski/Mariusz Godawski 374 529,20 348 686,00
& Godawski - Grupa
8 | Panalpina Polska 2006 Jacek Strycharczyk 373 946,00 392652,00
9 | Fresh Logistics 2001 Ewald Raben-Prezes Zarzadu 319 864,00 295 965,00
10 | Grupa Delta Trans 1989 Adam Rams, Jan Orlikowski, Zygmunt Olejnik 313591,00 325054,00
11 | SKAT Transport 1991 Waldemar tazarczyk - Prezes 307 496,00 282 281,00
Zarzadu Komplementariusza
12 | Dachser 2006 Grzegorz Lichocik 290 862,00 245 569,00
13 | LINK 1989 Ryszard Ellert Prezes 288723,50 247 844,40
14 | BATIMTransport 1995 Prezes: Barbara Edelmuller Generaux 202 128,00 190 963,00
Miedzynarodowy i Spedycja
15 | SOLID LOGISTICS 2004 Prezes Marek Tarnowski 193 827,00 211368,00
16 | Optima 2008 Jarostaw Rokicki i Marcin Stradomski 146 386,00 99000,00
17 | Fiege 2002 Piotr Kohmann 126 268,77 118226,01
18 | Adar 2001 Andrzej Aszyk - Prezes Zarzadu,Ewa 72 469,00 78793,00
Aszyk - Zastepca Prezesa Zarzadu, Adam
Aszyk - Zastepca Prezesa Zarzadu
19 | LANGOWSKI SHIPPING 2004 Halina Langowska 25384,38 27 237,64
Halina Langowska
20 | DTA 2002 Patrycja Mamiriska 24 538,00 24393,00
21 | DTA Logistic 2013 Marek Lis 5443,00 382,00
22 | Formica 3PL 2008 Mikhail Bialinis 5400,00 4950,00
23 | DTA Customs Service 2012 Jarostaw Mystkowski 3479,00 3662,00
24 | DTA Broker 2012 Emilia Michalak 1663,00 2009,00

Zrédto firmy, opracowanie CBSF
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Ciezka praca

Dynamiczny rozwéj rynku e-commerce spra-
wia, 7e z roku na rok wéréd firm kurierskich
wzrasta zapotrzebowanie na osoby, ktére szybko
i skutecznie dostarcza klientom zamédwione
przesytki. Wymagania? To juz nie tylko prawo
jazdy i gotowos¢ do pracy, lecz takze zdolnosci
organizacyjno-logistyczne, interpersonalne, czy
umiejetno$¢ pracy pod presja czasu. —Kurierzy
musza by¢ bystrzy i trzezwo mysle¢, bo wbrew
pozorom, maja naprawde duzo tzw. papierko-
wej roboty — méwi Radostaw Iwariski, Koordy-
nator ds. Transportu Kurierskiego DHL Parcel
— Dorgczajac przesytki z dokumentami mu-
sz3 dokladnie sprawdza listg zaswiadezeri jakie
powinni zabra¢ od klienta, przy podpisywaniu
umoéw zweryfikowa¢ zgodnos¢ danych osobo-
wych, dopilnowa¢, by klient podpisat si¢ w od-
powiednich miejscach itp. — kontynuuje.

Rosnie rynek
ustug kurierskich

W tym roku rynek przesytek kurierskich moze
wzrosnaé o ponad 20 proc. i osiagnaé wartos¢
5,2 mld zt. Popyt na uslugi generuje rozwija-
jacy si¢ dynamicznie eksport, a przede wszyst-
kim rosnaca sprzedaz przez internet. Firmy
z branzy beda inwestowa¢ w usprawnienia
ostatniej mili, czyli doreczen przesylek bezpo-
$rednio do odbiorcy koricowego. — Rynek prze-
sylek kurierskich bardzo mocno zmienia si¢ pod
wplywem e-commerce. Wymagania sklepow in-
ternetowych definiuja kierunek rozwoju branzy,
produktéw oraz ustug kurierskich — wskazuje
w rozmowie z agencja informacyjna Newse-
ria Biznes Rafat Nawtoka, prezes DPD Polska.
— Rynek samych ustug kurierskich jest wart w tej
chwili okoto 4 mld z, na jego kondycje maja
najwickszy wplyw dwa czynniki: wspomniany
juz e-commerce, czyli rosnaca popularnos¢ za-
kupéw w sieci, oraz aktywnos¢ krajowych eks-
porteréw. Bardzo duzo towaréw sprzedajemy za
granice, wiele paczek trafia do odbiorcéw w réi-
nych krajach Europy. To obecnie dwa gléwne
motory rozwoju branzy.

Centrum
logistyczne
Europy

Udziat transportu drogowego w catym trans-
porcie w Polsce wynosi 80 proc. W 2020 roku
jego udzial ma wzrosnaé do 82 proc. — wy-
nika z danych PwC i Oxford Economics.
Najwigkszym wyzwaniem jest poprawa prze-
pustowosci drég. W kolejnych latach dzigki
srodkom z budzetu UE i krajowego Polska sta-
nie si¢ placem budowy. Firmy budowlane od
dawna przygotowuja si¢ do nowej perspek-
tywy. — Mamy druga czes¢ programu rozbu-
dowy drég i autostrad. Druga fala $rodkéw
z Unii Europejskiej pozwoli nam rozszerzy¢
sie¢ drég migdzy miastami. Dzigki rozbu-
dowie infrastrukeury do 2022 roku nastapi
wzrost transportu drogowego — méwi An-
drzej Berger, prezes zarzadu B Grupy, firmy
inzynieryjno-wykonawczej. Jak podkreslaja
eksperci PwC i Oxford Economics, lokali-
zacja Polski ma ogromne znaczenie dla tran-
zytu migdzy Europa Zachodnia a Wschodnia.
Dzigki m.in. poprawiajacej si¢ infrastrukturze
stopniowo rosnie rola Polski jako centrum lo-
gistycznego Europy. Szczegélnie wazne przy
kolejnych inwestycjach jest wige zwickszanie
przepustowosci drég.

Nowy projekt
w Gdyni

W marcu ruszyta realizacja kolejnego projekeu
unijnego: ,,TENTacle — wykorzystanie koryta-
1zy sieci bazowej TEN-T dla dobrobytu, wzro-
stu i spojnosci” z Programu Region Morza
Battyckiego 2014-2020. ,,Korytarzami sieci ba-

zowej TEN-T” jest 9 transeuropejskich multi-
modalnych tras komunikacyjnych (pofaczenia
i wezly: kolejowe, drogowe, wodne, lotnicze —
towarowe i pasazerskie), w tym tzw. Korytarz
Battyk-Adriatyk, biegnacy od portéw w Gdyni,
Gdarisku, Szczecinie/ Swinoujsciu — do portéw
adriatyckich w Stowenii i we Woszech. Kory-
tarze maja powsta¢ do 2030 roku. Gléwnym
zadaniem Gdyni w projekcie TENTacle bedzie

ustalenie szans i mozliwosci rozwoju i integracji
infrastruktury transportowej, wdrazania inno-
wacyjnych technologii i systeméw zarzadzania
transportem — w skali miasta Gdyni i metro-
polii. Zgodnie z unijnymi wytycznymi zostanie
opracowany plan realizacji wezta transporto-
wego w Gdyni oraz studia przedinwestycyjne
inwestycji ustalonych jako priorytetowe.

Reklama

LDRADZAMY

PRZYSZt0SC

Jako wiodgcy deweloper i wtasciciel powierzchni magazynowych,
jak nikt inny rozumiemy potrzeby naszych klientow.

Sprawdz, jak ponad 200 firm ocenito lokalizacje logistyczne w Europie.

Dowiedz sig, co wptywa na ich proces podejmowania decyzji.
0dkryj, dlaczego Europa Srodkowo-Wschodnia jest tak konkurencyjna.

Prologis Research.

Niektorzy widza tylko dane.
My widzimy przysztose.

prologiscee.com

Twaj partner na globalnym rynku
62.2 min m2 na $wiecie, 2.2 min m2 na terenie Polski.

Prologis - lider wsrad dostawcow powierzchni dystrybucyjnych.
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