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Wspolczesne wyzwania dla rynku TSL

Wsroéd czynnikéw majacych wptyw na branze TSL prym
wioda nowe zwyczaje zakupowe konsumentéw - zjawisko,
ktére w ostatnim czasie wywotato prawdziwa rewolucje.
Dzi$ dziatania wielu operatorow skupione sa wokat obstugi
handlu elektronicznego, ktdry jest obecny niemal we
wszystkich branzach. Wedtug szacunkéw, udziat transakgji
elektronicznych w handlu wynosi okoto 6 proc., co stanowi
znaczny wzrost w stosunku do lat ubiegtych. Cho¢ daleko
nam do lideréw z Wielkiej Brytanii czy Niemiec, rodzimy
rynek rozwcHa sie bardzo dynamicznie. To sprawia, ze

wyzwania
transakcji e-commerce.
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Beata Troczynska

Rozwdj oferty zakupdw przez inter-
net zmusit firmy logistyczne do jesz-
cze wickszej elastycznosci w zakresie
terminéw realizacji zaméwien, uru-
chomienia operacji dla tego kanatu,
a takze do poszukiwania rozwia-
zaf technologicznych umozliwia-
jacych bardziej wydajna preparacje
duzej liczby zleceri. Obstuga zamé-
wienia zaczyna si¢ w magazynie,
gdzie towar jest odpowiednio kom-
pletowany, pakowany, sortowany,
aby rozpocza¢ droge do finalnego
odbiorcy. Kontrolowana jest jego

a logistyki w duzej mierze dotycza obstugi

jakos¢, a takze wykonywane sa czyn-
no$ci manipulacyjne jak na przyktad
etykietowanie. O ile sama zlozo-
no$¢ procesu nie jest niczym szcze-
gélnym, nalezy przy tym zaznaczy¢
ogrom skali operacji, kiory zwicksza
jego skomplikowanie.

Klient nasz Pan

Kluczowa role odgrywaja takze
terminy doreczeni. Rosnaca liczba
uzytkownikéw, korzystajacych
z transakcji e-commerce wymo-
gla na kurierach realizowanie do-
staw po godzinie 17.00, co jeszcze
niedawno nie miato miejsca. Po-
jawily si¢ tez punkty odbiorczo-
-nadawcze dla klientéw, ktdre
umozliwiajg swobodny odbiér
przesytki w dogodnym dla klienta
czasie, w wybranym punkcie part-
nerskim badz automacie. Czas po-
kaze czy kolejnym krokiem beda

dostawy w dniu zakupu (same day
delivery).

Inng ustuga, ktéra narodzita si¢ w nie-
dalekiej przeszosci to click and col-
lect, czyli ,zaméw w domu — odbierz
w sklepie”. To ustuga kluczowa dla
transakeji odbywajacych si¢ w in-
ternecie, dajaca klientowi szerokie
spektrum mozliwosci, w zakresie od-
bioru zaméwionego towaru. Produke
mozna obejrzed, a takze przymierzy¢
wygodnie w sklepie, a jesli nam nie
odpowiada, od razu zwrécié.
Zacieranie si¢ granic pomigdzy
handlem elektronicznym a tra-
dycyjnym, to kurs wyznaczajacy
przyszte dziatania operatoréw,
firm kurierskich, a takze dostaw-
céw technologii. Transformacja
technologiczna stwarza nowe wy-
zwania dla logistyki, ale daje tez
wiecej mozliwosci dla realizacji
proceséw logistycznych, poprzez
dostgpno$¢ coraz bardziej ztozo-
nych narzedzi informatycznych.
Automatyczne sortery uspraw-
niajg przeplyw towaréw w maga-
zynie, systemy magazynowe sterujg
pracg ludzka w zakresie kompleta-
¢ji towaréw, narz¢dzia zarzadzania
transportem wspieraja sprawna re-
alizacj¢ dostaw wraz z monitoro-
waniem i przesylaniem statuséw,
z kolei automaty potrafia zastapi¢
kurieréw, zapewniajac swobodny
odbidr przesytki.

Czego mozemy spodziewad

si¢ w przyszlosci

Wazng kwestia pozostaje klimat
gospodarczy, ktdry z jednej strony
pobudza rozkwit gospodarki dzigki
takim zjawiskom jak poprawiajace
si¢ nastroje konsumenckie, a co
za tym idzie rosnacy popyt we-
whnetrzny. Z drugiej za$ tworzy ba-
riery rozwoju rynku logistycznego
poprzez obostrzenia na rynku mie-
dzynarodowym, turbulencje geo-
polityczne czy zmienno$¢ rynkéw
finansowych. Rynek odczuwa nie-
pewno$¢, co do kierunku rozwoju
$wiatowej gospodarki i jej dalszych
wahadt w najblizszej przysztosci.
Duze nadzieje pokladane sa w po-
tencjale rynkéw wschodzacych,
z kolei obawy wiazg si¢ z zahamo-
waniem rozwoju gospodarki Chin
i wplywu tego czynnika na powia-
zane rynki azjatyckie.

Nie mniej wazne zagadnienia zwia-
zane sa z bezpieczenstwem mig-
dzynarodowym, jego brak zaklt6ca
swobodny rozwdj i powoduje wy-
cofywanie si¢ inwestoréw z rynkéw
potencjalnie niebezpiecznych.
Natomiast w skali mikro gléwne wy-
zwania zwigzane s z presja klientéw
na obnizanie stawek przy utrzyma-
niu wysokich wartosci wskaznikéw
jakosciowych, a takze brakami per-
sonalnymi w najwazniejszych, a tym
samym najbardziej wyeksploatowa-

nych kadrowo, regionach logistycz-
nych. Naleza do nich m.in. Strykéw,
Warszawa (Blonie, Mszczonéw),
Wroctaw (Bielany Wroctawskie)
co wplywa nickorzystnie na jakos¢
$wiadczonych ustug. Braki kadrowe
uzupetniajg pracownicy o nizszych
kwalifikacjach badz obcokrajowcy,
ktérzy wymagaja dtuzszego okresu
adaptacji, szkolen, aby skutecznie
pracowal w zespotach. Naturalng
konsekwencja tego zjawiska jest
wzrost kosztéw pracy, zatem ko-
lejnym sprawdzianem dla logistyki
bedzie pogodzenie rosnacych kosz-
tow ustug logistycznych z cenami
jakich oczekuja, i do jakich przy-
zwyczajeni s klienci. Tym samym
mozemy spodziewaé si¢ wigk-
szej automatyzacji pracy w maga-
zynach, kedra czgsciowo pozwoli
wyeliminowa¢ problem brakéw ka-
drowych. Utrudnienia w tej mate-
rii nie omijaja réwniez kierowcéw.
Zmniejsza si¢ liczba wydawanych
praw jazdy kategorii C+E, jak réw-
niez samo zainteresowanie tym za-
wodem. Przyszto$¢ pokaze czy na
naszych drogach wkrétce pojawia
si¢ pojazdy bezzalogowe. Jedno
jest pewne — od automatyzacji od-
wrotu nie ma. Jest to najbardziej wi-
doczny trend definiujacy przysztosé
branzy TSL.

Autorka jest dyrektorem ds. sprzedazy i marketingu
Spedimex Sp. z o.0.
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Rosnie otwartos$c¢ na zewnetrzne
formy finansowania

Konsekwentny rozwoj polskich firm z branzy TSL jest
efektem m.in. rosnacej otwartosci na zewnetrzne
formy finansowania samochodéw dostawczych. Cho¢
budowanie flot przy wykorzystaniu srodkéw wtasnych
teoretycznie nie wiaze sie z ponoszeniem dodatkowych
kosztéw, jednak w przypadku duzych firm skutkuje
zamrozeniem znacznego kapitatu, ktory mogtby by¢
wykorzystany do realizacji innych waznych celéw

przedsiebiorstwa.
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Statystyki pokazuja, ze na popular-
nosci nie traca formy finansowania
srodkéw transportu drogowego, ta-
kie jak leasing. Wynika to w duzej
mierze z ugruntowanych przez lata
preferencji przedsigbiorcéw i wick-
szej znajomosci ushugi, niz w przy-
padku innych modeli finansowania
flot. Nowym rozwiazaniem, kté-
rym branza TSL zaczyna sie coraz
bardziej interesowac, jest wynajem
dtugoterminowy samochodéw do-
stawczych (do 3,5 tony). Ta forma
uzytkowania pojazdéw sprawdzita
si¢ juz w kontekscie aut osobo-
wych, a liczne korzysci, jakie ze
soba niesie, pozwalaja przypusz-
czaé, ze systematycznie bedzie zdo-
bywa¢ na popularno$ci wsrdd firm
posiadajacych floty samochodéw
transportowych.

Wynajem na dluzej, dla kogo?

Wynajem dtugoterminowy jest
propozycja wykraczajaca daleko
poza samo uzytkowanie pojazdéw
— w sklad oferty wchodza ustugi
zwiazane z administrowaniem
floty, wymiana opon oraz serwi-
sem, a takze assistance i ubezpiecze-

nie. Waznym aspektem sg réwniez
oszczednodci finansowe, chod te
w duzej mierze zaleza od sposobu
uzytkowania auta. Aby trafnie wy-
bra¢ model finansowania, nalezy
wigc wzig¢ pod uwage specyfike
dziatalnosci danego przedsi¢bior-
stwa i zakres wykorzystywania sa-
mochodu. Obok ceny wybranej
marki i modelu auta, na wyso-
kos¢ miesiccznych rat za wynajem
wplywaja bowiem takze inne czyn-
niki, miedzy innymi liczba przeje-
chanych kilometréw, czas trwania
umowy najmu i przewidywany stan
pojazdu na koniec umowy. Nieraz
zdarza sig, ze samochody transpor-
towe notujg rocznie kilkakrotnie

wigksze przebiegi niz auta osobowe,
przez co oplata za ich wynajem jest
relatywnie wyzsza. Nie bez znacze-
nia pozostaja takze inne czynniki,
ktére rzutuja na stan pojazdu — cz¢-
stotliwos¢ wlaczania i wylaczania
silnika, czy otwierania i zamykania
drzwi, a nawet rodzaj nawierzchni,
po ktdrej przemieszeza si¢ pojazd.
Dlatego tez wynajem dtugotermi-
nowy samochodéw dostawczych
do 3,5 tony rekomendowany jest
przede wszystkim przedsigbior-
stwom, ktére nie eksploatuja po-
nadnormatywnie pojazdéw lub
jako uzupetnienie floty finansowa-
nej przy wykorzystaniu innych do-
stegpnych na rynku modeli.

Wigksze gabaryty

— wieksze korzysci

W przypadku wysokosci raty dtugo-
terminowego wynajmu samochodu
dostawczego, jest ona poréwnywalna
z rat za wynajem samochodu oso-
bowego. Dlugoterminowy wynajem
to rozwigzanie, ktore pozwala takze
na oszczednosci wynikajace z mozli-
wosci odliczenia podatku VAT i wli-
czenia miesigcznych rat do kosztéw
uzyskania przychodu. Cho¢ w Pol-
sce tego typu wynajem samocho-
déw osobowych z roku na rok
cieszy si¢ coraz wigkszym zaintere-
sowaniem zaréwno wsrod duzych
przedsigbiorstw, jak i firm z sek-
tora MSP i mikro, wynajem dtugo-
terminowy aut dostawczych do 3,5
tony to ustuga, do ktdrej rynek na-
dal podchodzi z pewnym dystansem.
Wplywa na to zaréwno przyzwy-
czajenie przedsicbiorcéw do innych
form finansowania aut dostawczych,
jak i stosunkowo niska $wiadomos¢
korzysci wynikajacych z tego roz-
wigzania. Ponadto na naszym rynku
dziata niewiele firm wyspecjalizowa-
nych w wynajmie dlugoterminowym
takich pojazd6w, a wigkszo$¢ liderdw
z branzy CEM traktuje ustugg jedy-
nie jako uzupelnienie swojej oferty.
Wszystko wskazuje jednak na to,
ze oferenci wynajmu dlugotermi-
nowego samochodéw dostawczych
i firmy z branzy TSL powoli dojrze-
waja do wzajemnej wspétpracy, przez
co ustuga bedzie si¢ systematycznie
rozwijac.

Autor jest zastgpeq dyrektora sprzedazy
w Carefleet SA

RYNEK MAGAZYNOWY - TENDENCJE I ROZWO)]

W okresie ostatnich dwoch lat rynek magazynowy w Polsce
utrzymuje sie na stabilnym poziomie w zakresie popytu na
powierzchnie magazynowe. Prognozujemy, ze w najblizszej
przdyszioéci najbardziej dynamiczne zmiany dla branzy

beda dyktowac: rynek e-commerce, ktory staje sie liczacym
klientem deweloperéw nieruchomosci logistycznych oraz
rosnagce oczekiwania klientow co do standardow zarzadzania

nieruchomosciami.

Pawet Sapek

Jak wynika z raportu ,Logistyka e-
-commerce w Polsce. Przetarte szlaki
dla rozwoju sektora”, ktdry przy-
gotowalismy wspélnie z JLL, nowe
umowy najmu zawarte przez firmy
obstugujace e-commerce do roku
2020 moga siegna¢ nawet 700 tys.
metréw kwadratowych. Oznacza to
znaczacy wplyw handlu elektronicz-
nego na farcuchy dostaw i rynek

nieruchomosci logistycznych oraz
wigksze zapotrzebowanie na nowo-
czesne obiekty magazynowe.

Magazynowanie

wirtualnego handlu

To, co wyréinia sektor e-commerce
to szybko$¢ dostaw, réznorodnosé
punkeéw odbioru (BTC zamiast
BTB) oraz sezonowo$¢ sprzedazy.
Wymusza to na deweloperach ma-
gazynowych dostarczanie na rynek
obiektéw w dogodnych dla branzy
e-commerce lokalizacjach oraz do-
stosowanie ich do specyfiki dzia-
lania tego sektora. Co do wyboru
lokalizacji, bardzo wazna jest dostep-
no$¢ kadr, odpowiednia infrastruk-
tura drogowa oraz bliskos¢ odbiorcy
koficowego. Sezonowos¢  sprze-

dazy przektada si¢ z kolei na mozli-
wos¢ wynajecia wigkszej powierzchni
lub mozliwos¢ lepszego wykorzysta-
nia juz dost¢pnej np. na antresolach.
Firmy z branzy handlu elektronicz-
nego klada réwniez nacisk na wysoki
poziom bezpieczeristwa, dodatkowe
pomieszczenia socjalne, wigksza moc,
wydajniejszy system HVAC, a takze
obszerny parking dla pracownikéw.

Magazyny dla branzy e-commerce,
funkcjonujace na rynkach zachod-
nich, charakteryzuja si¢ specjalizacja
zwiazang z charakterem jej dziafal-
nosci. Sa to np. centra obstugi zamé-
wieri internetowych, huby kurierskie
i sortownie, miejskie centra logi-
styczne oraz centra obstugi zwrotow,
a takze magazyny artykuléw spozyw-
czych sprzedawanych online. Te spe-
cjalistyczne funkcje magazynow beda
coraz czesciej wprowadzane réwniez
w naszym kraju. Juz w tej chwili ob-
serwujemy wzrost zapotrzebowa-
nia na e-fulfillment centers — centra,
keére zajmuja si¢ wyltacznie obstuga
zwrotow. Do ich obstugi powstaja
wyspedjalizowane firmy logistyczne.

Skuteczny property management

Obecnie magazyny nie sa juz tylko
prostymi budowlami, w ktérych
przechowuje si¢ towar, ale i nowo-
czesnymi, funkcjonalnymi obiek-
tami oferujacymi szyte na miarg
rozwigzania, dopasowane do po-
trzeb poszczegdlnych najemcdéw.
Aby obiekty te mogly w 100 proc.
spetnia¢ swoje funkeje, niezbedne
jest zapewnienie im profesjonalnej
obstugi ze strony zarzadcy nierucho-
mosci. W dzisiejszych czasach ozna-
cza to jednak duzo wiccej niz tylko
dbanie o sprawno$¢ techniczna
budynkéw. Najemcy oczekuja
elastycznosci w spelnianiu suge-
rowanych przez nich zmian i roz-
wiazaf, a skuteczny zarzadca musi
dziata¢ w taki sposdb, aby sprosta¢
oczekiwaniom wszystkich klientow.
Zaden z nich nie moze poczué sie
pominiety czy mniej wazny. Dla
najemcéw istotne jest réwniez ob-
nizenie kosztéw funkcjonowania
obiektu, przy jednoczesnym zacho-
waniu wysokiej jakosci ustug. Dla-
tego zarzadcy musza nieustannie
doskonali¢ procesy biznesowe oraz

negocjowa¢ z dostawcami jak naj-
korzystniejsze rozwiazania, oparte
nie tylko o jak najnizsze ceny, lecz
takze o atrakcyjne warunki wspét-
pracy. Warto réwniez zwrdci¢ uwage
na fake, ze dzi§ na budynki magazy-
nowe patrzy si¢ tak samo jak na nie-
ruchomosci handlowe czy biurowe
— maja by¢ nie tylko funkcjonalne,
ale i estetyczne. Parki logistyczne sg
coraz czgsciej réwniez siedzibami
firm. Dlatego coraz wigksza uwage
przyktadaja do zagospodarowania
terenu wokét budynkéw. Coraz
wigcej klientéw wymaga takze pod-
niesienia standardéw i wykoricze-
nia biur przez architektéw wnetrz,
kt6rzy majg za zadanie wprowadzi¢
ciekawe rozwiazania technologiczne
i estetyczne.

Wyzwaniem dla deweloperéw ma-
gazynowych staje si¢ wiec ela-
styczno$¢ w rozumieniu oferty dla
klientéw z réznych branz, réwniez
tak specyficznych i wymagajacych
jak np. e-commerce oraz elastyczne
podejécie do oczekiwan najemcéw.

Autor jest senior vice president & country manager

Prologis na Polske
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Dopasowac sie do potrzeb klienta

Na wyznaczanie kierunkéw rozwoju TSL wplyw maja
przede wszystkim sami klienci. Nieustannie obserwujemy
zmieniajqce sie gusta klientéw i kreujemy rozwigzania,
produktK oraz zmieniamy nasze procesy wewnetrzne, tak

abyw ja

Agnieszka Swierszcz

Nasze obserwacje wskazuja, ze silnym
zrédiem rozwoju TSL jest bardzo dy-
namicznie rozwijajacy si¢ rynek e-
-commerce. Rynek B2C w duzej
mierze ksztattowany jest przez final-
nego odbiorcg przesytek. Kluczowe
jest tu szybkie i skuteczne dorgcze-
nie paczki. Dokonanie zakupu przez
internet i wystanie przesytki przez
nadawcg to potowa procesu. Druga
polowe musza dobrze zrealizowad
firmy kurierskie. Klienci oczekujg
skutecznego dorgczenia i jednocze-
$nie elastycznosci. Cheg mie¢ wplyw
na przewdz i forme odbioru paczki.
Coraz czesciej klienci pragng mieé
mozliwoé¢ zmiany miejsca dore-
czenia, nawet gdy przesyltka jest juz
w drodze. Kluczowy w tym procesie
jest proces proaktywnej komunikacji
ze strony firmy kurierskiej tak, aby
stworzy¢ klientowi mozliwos¢ wska-
zania ostatecznego adresu dorgezenia.
Istotnym elementem jest takze infor-

najwiekszym stopniu moc sie do nich dopasowac.

mowanie klienta o przewidywanym
przedziale godzinowym dostarcze-
nia przesytki. Obecnie klienci sg bar-
dzo wymagajacy, chca mie¢ wybér co
do ostatecznej formy dorgczenia prze-
sytki. Oczekuja, ze firma posiadaé be-
dzie w swoim portfelu ustug rézne
opdje, np. mozliwos¢ dorgczenia ku-
rierem, ale i mozliwos¢ dogodnego
odbioru przesytki w drodze powrot-
nej do domu.

Dokad zmierza kurier

W ostatnim czasie obserwujemy
trend zmiany rozktadu wolumenu
przesylek i jego szybki wzrost w ob-
szarach pozamiejskich. Oczywiscie
nadal tereny mocniej zurbanizowane
stanowig najwickszy udziat, jesli cho-
dzi o ilo§¢ przesylek, ale dynamika
wzrostu jest szybsza poza tymi ob-
szarami. Szybki wzrost ilosci przesy-
tek na terenach pozamiejskich, gdzie
dlugosci tras kurierskich sa znacznie
wicksze, wplywa na intensyfikacje
poszukiwania rozwigzad optymal-

nych kosztowo. Nowym kierun-
kiem rozwoju mozna zatem nazwaé
proces, kiedy kurier w terenach po-
zamiejskich skupia si¢ wytacznie na
skutecznym dorgczeniu paczki do
finalnego odbiorcy, a proces dostar-
czenia mu przesylek z terminala po-
zostaje poza jego zakresem. Czy jest
to nowy trend? W pewnych obsza-
rach doreczeri zdecydowanie tak.
Wyobrazmy sobie, ze firma kurier-
ska ma swojg siedzib¢ w Lublinie, ale
angazuje kurieréw z réznych miast
np. z Chetma. Dojazd kurieréw do
terminala po przesytki z Chetma do
Lublina to czas wykorzystany w spo-
sOb nieefektywny. Lepiej jest grupie
kurieréw dowiez¢ przesytki w miej-
sce o duzej koncentracji dorgczent
zbiorczo.

Rynek TSL i jego wyzwania

Gléwne wyzwania dla rynku bez wat-
pienia stanowig ceny paliw, zmiany
na rynku pracy oraz ustawodawstwo.
Ceny paliw s gléwnym czynnikiem
wplywajacym na ceny przesylek,
a tym samym na rentowno$¢ spétki
oraz rentownos¢ — czy to przewoz-
nikéw kurierskich, czy operujacych
transportem  liniowym. Kilkuna-
stoprocentowy spadek cen paliw na

przestrzeni roku to korzystne zjawi-
sko, jednak mozna wyobrazi¢ sobie
réwniez trend odwrotny i wéwczas
wyniki nie beda juz tak pozytywne.
Nie bez znaczenia jest réwniez ry-
nek pracy. Coraz trudniej znalezé
pracownikéw etatowych, ktérzy
beda pracowaé dtuzej niz 3 miesiace.
Szczegblnie jesli chodzi o stanowi-
ska produkcyjne. Rotacja pracow-
nikéw, przewoznikéw kurierskich,
czy kierowcow transportéw lino-
wych to dla firmy dodatkowe koszty.
Duza rotacja to spadek jakosci i efek-
tywnosci proceséw oraz nieustanne
wydawanie pieniedzy na rekrutacje
oraz szkolenia. Whrew pozorom na-
bér pracownikéw z zagranicy nie jest
opcja dostgpna w kazdym obszarze
procesu. Brak znajomosci jezyka pol-
skiego wyklucza np. mozliwos¢ pracy
w roli kuriera. Nie bez znaczenia sa
réwniez zmiany prawne w obszarze
czasu pracy. Trudno przewidzieé, czy
i jakich branz nowe regulacje beda
w przyszosci dotyczyé.

Technologia a branza TSL

W branzy TSL jest troche jak
w branzy IT. Producenci hardware
projektuja coraz to szybsze urzadze-
nia, inzynierowie softwarowi tworza

coraz to nowoczesniejsze oprogramo-
wanie. Wszystko po to, aby inzyniero-
wie od hardawer'u mogli projektowa¢
coraz to szybsze urzadzenia potrzebne
programistom, wdraza¢ coraz to bar-
dziej wymagajace oprogramowanie.

Wymagania w branzy TSL kreuja
klienci. Niewatpliwie rozwdj telefonii
komérkowej i transmisji danych czy
wszechobecnych technologii mobil-
nych, jest swego rodzaju kotem zama-
chowym rozwoju. Klienci w obszarze
TSL oczekuja rozwiazaii mobilnych.
Chca mie¢ mozliwo$¢ zarzadzania
swoimi przesytkami w aplikacji na
smartphonie. Wymagaja proaktyw-
nej komunikacji ze strony operatora,
cheg zarzadza¢ zakupem i dostawa
w kazdym miejscu i w dowolnym
czasie. Do takich wlasnie mozliwo-
§ci przyzwyczajaja ich wszechobecne
urzadzenia mobilne. Czy dzisiaj ist-
nieje mozliwo$¢ dledzenia kuriera na
mapie i informowania odbiorcy, ze
pozostaly jeszcze dwa doreczenia i ku-
rier bedzie u niego z paczka? Tak, zde-
cydowanie. Jedli to finalnie wesprze
skuteczne dorgczenie, czyli obecnosé
odbiorcy pod adresem dostawy, to
jest to kierunek, keéry warto rozwijaé.

Autor jest dyrektorem ds. operacji krajowych
DHL Parcel Polska
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Szanowni Panstwo. Tradycjq jest

juz, ze przy okazji raportéw na

temat branzy TSL przedstawiamy
Panistwu zestawienie najciekawszych

kart paliwowych. Tym razem

poswiecilismy chwile uwagi tym

kartom, ktére dedykowane sq firmom

swiadczqcym ustugi w zakresie

transportu ciezkiego. Pocz ﬁ/tajcie,
przeanalizujcie, moze dla

0gos

z Panstwa to zestawienie okaze sie

przydatne? Zachecam do lektury.

Najlepsze karty paliwowe dla transportu ciezkiego

Nazwa spotki karta

karta paliwowa dla transportu ciezkiego

Orlen Paliwa ATP

Karta paliwowa ATP przeznaczona do obstugi transportu ciezkiego
oferowana na rynku przez ORLEN Paliwa Sp. z 0.0. Sprzedaz
paliwa odbywa sie poprzez 15 automatycznych punktow
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samoobstugowych. Sie¢ Automatycznych Terminali Paliw — w skrécie
ATP — to automatyczny system dystrybugji paliwa oferujacy olej
napedowy w 15 lokalizacjach na terenie kraju. Jest to oferta
skierowana dla profesjonalnych uzytkownikéw samochodéw

ciezarowych i dostawczych, przede wszystkim z branzy TSL.
Tankowanie na ATP odbywa sie poprzez nowoczesne automaty
przy pomocy kart ATP wydawanych do pojazddw klienta.

Dzieki karcie ATP klient korzysta z niezawodnego, ekonomicznego

i szybkiego systemu tankowania bez potrzeby manipulowania

pieniedzmi, ktéry zapewnia nowoczesne, bezpieczne

rozwiazanie w zakresie zaopatrywania pojazdow w paliwo.
Karta wystawiana jest na numer rejestracyjny pojazdu,

identyfikowana jest po zatwierdzeniu numeru PIN, pozwala
bezpiecznie przechowywac dane i programowac limity zakupéw,
mozna jg w kazdej chwili zablokowac, takze okresowo.

LUKOIL FLEET CARD

LUKOIL Polska sp. z 0.0.

Wrasciciele firm transportowych maja wybdr pomiedzy przedptacona
i kredytowa karta flotowa LUKOIL FLEET CARD. Indywidualnie

ustalane rabaty naliczane sa od aktualnej, obowiazujacej na
stacjach, ceny paliw lub od ceny hurtowej publikowanej w serwisie
internetowym. Klienci LUKOIL FLEET CARD moga korzystac

z zaawansowanego, bardzo prostego w obstudze i dostepnego
24h/dobe systemu zarzadzania kartami. Aplikacja LUKOIL Online
Services daje mozliwos¢ dokonywania analiz kosztow, dostepu

do przejrzystych, zbiorczych faktur, zastrzegania oraz blokady

kart, ustawiania réznego rodzaju limitéw i alertéw utatwiajacych
zarzadzanie flota pojazdéw. Uzytkownicy LUKOIL FLEET CARD maja
réwniez mozliwos¢ dokonywania ptatnosci za myjnie samochodowa,
oleje silnikowe, AdBlue oraz inne niezbedne produkty potrzebne
przy eksploatacji pojazdéw. Warto podkreslic, ze korzystanie

zkart flotowych LUKOIL FLEET CARD jest catkowicie darmowe.

Anwim S.A. MOYA Firma

Karta flotowa ogolnopolskiej sieci stacji paliw MOYA, ktdrej
operatorem jest spétka Anwim S.A. Swoim zasiegiem obejmuje

ona 115 stagji sieci MOYA w Polsce, a jej wersja europejska

—MOVYA 1Q Europe, honorowana jest na ponad 1200 obiektach

w wiekszosci paristw UE. Karty MOYA Firma dziataja w trybie online,
o wptywa na bezpieczeristwo dokonywanych transakgji. Karty s3
spersonalizowane (limity dzienne transakgji/litrow). Mozliwy jest
podglad video tankujacych kierowcéw. Operator gwarantuje 24 H
pomoc techniczng. Z poczatkiem 2016 ruszyt nowy panel klienta
e-commerce, udostepniajacy bezptatne zarzadzanie kartami poprzez
generowanie zestawieri transakgji, kart flotowych, faktur w plikach
xls,0ds,csv. Poprzez panel e-commerce whasciciel ma mozliwos¢
natychmiastowego zablokowania karty, zmiany PIN-u. Kolejne
funkcjonalnosci e-commerce beda udostepniane niebawem.

Karta MOYA Firma, w zaleznosci od formy rozliczenia ptatnosci,

wystepuje w wersji gotéwkowej, kaucyjnej oraz bezgotéwkowe;.

Rynek magazynowy
rosnie w site

Dynamizacji rynku sprzyja gospodarka naszego kraju,
naptywajace srodki europejskie oraz zmieniajaca sie
infrastruktura drogowa, ktora jest jednym z warunkow
rozwoju powierzchni magazynowych.

Anna Galas

W ostatnich latach istotnym czynni-
kiem napedzajacym ten sekror stata
si¢ jednak branza e-commerce, po-
niewaz klienci coraz chetniej i czesciej
kupuja towary w e-sklepach. Wedtug
szacunkéw w 2015 roku zakupy in-
ternetowe stanowily ponad 5 proc.
catkowitej sprzedazy detalicznej, lecz
prognozuje si¢, ze do roku 2020 ich
udziat wzroénie az do 10 proc. Po-
nadto kazda zotéwka wydana w In-
ternecie generuje popyt na 18,5 tys.
metréw kwadratowych powierzchni,
awiekszo$¢ z zakupionych w sieci pro-
duktéw wymaga przejscia przez cen-
tra dystrybucyjne lub magazynowe.

Jak sprosta¢ rosnagcym
wymaganiom klienta

Dynamiczny rozwdj rynku e-com-
merce sprawia, ze sklepy internetowe
niejednokrotnie decyduja si¢ na out-
sourcing logistyki — szukajac sposobu
na optymalizacj¢ kosztow i skrécenie
czasu realizacji zlecenia, pomijaja ko-
lejne ogniwa taricucha logistycznego.
W zwiazku z tym zasadnicza kwestia
staje si¢ dla nich zapewnienie odpo-
wiednio duzej powierzchni magazy-
nowej dla sprzedawanych towaréw,
keéra stanowi swoiste zaplecze pro-
dukedw oferowanych na stronie inter-
netowej e-sklepu. Od dtuzszego czasu
obserwujemy wsréd naszych kontra-
hentéw rosnace oczekiwania w za-
kresie gwarandji corocznego rozwoju
powierzchni magazynowych. Srednio
firmy z sektora e-commerce spodzie-
waja si¢ jej wzrostu o blisko 30 proc.,

co pokrywa si¢ réwniez z prognozami
rynku e-commerce w Polsce. Takie
podejscie klientéw wymaga jednak
od operatora logistycznego specjal-
nej kontraktacji powierzchni maga-
Zynowej, zapewniajacej jej przyrost
z roku na rok. Klienci przewiduja
zwigkszone zapotrzebowanie na po-
wierzchni¢ magazynowa, oczekujac
od operatora logistycznego zapew-
nienia jej statego rozwoju. W mo-
mencie zlozenia gwarangji takiego
wzrostu, s3 juz jednak bardziej nie-
pewni. Rynek e-commerce stale si¢
rozwija, dlatego firmy maja trudno-
§ci z precyzyjnym okresleniem po-
pytu na przestrzefi magazynowa,
przy zachowaniu jednoczesnej dba-
tosci o koszty. Rola operatora logi-
stycznego jest elastyczne podejécie do
sytuacji i w razie potrzeby znalezienie
rozwiazania na niezagospodarowana
powierzchnie.

Diabel tkwi w..... e-commerce?
Jednak to nie jedyne oczekiwa-
nia klientéw sektora e-commerce.
Przedsigbiorcy korzystajacy z out-
sourcingu ustug logistycznych spo-
dziewaja si¢, ze operator zapewni im
specjalistyczne sposoby sktadowania
i kompletacji produktéw, szczegdl-
nie tych o niewielkich rozmiarach.
Coraz bardziej istotne stajg si¢ zatem
kompetencje operatoréw logistycz-
nych do $wiadomej kontraktacji po-
wierzchni magazynowych oraz ich
projektowania pod operacje e-com-
merce. Sklepy internetowe zwracaja
réwniez uwage na dobér odpowied-
niej kadry pracowniczej, poniewaz
w obstudze e-commerce liczy si¢ pre-
cyzja operadji logistycznych w maga-
zynie, obejmujaca w odréznieniu od
B2B jednostkowe sztuki towaréw.

Autorka jest dyrektorem ds. rozwoju logistyki
kontraktowej ROHLIG SUUS Logistics

Miedzynarodowe ustugi logistyczne dla e-commerce

Intensywny rozwdj e-commerce jest widoczny zaréwno

w Polsce, jak i w innych krajach Unii Europejskiej. W prasie,

a takze literaturze naukowej wiele sie pisze na temat dostaw
do finalnych odbiorcéw, zapominajac o bardzo waznym
etapie fancucha dostaw, jakim jest zaopatrzenie sklepéw

e-commerce lub ich platform.

Michat Simkowski

W Dachser rozwijajmy réwniez t¢
cze$¢ taiicucha dostaw, koncentru-

jac si¢ na rozwigzaniach pozwala-
jacych na sprawne jego dziatania
w calym zakresie. Coraz wigcej pol-
skich producentéw za pomocg plat-
form e-commerce rozszerza swoje
kanaty dystrybucji i wychodzi poza
lokalny rynek, oferujac w ten spo-
s6b swoje produkty odbiorcom
w innych krajach. Szukajac do-
$wiadczonego operatora logistycz-

nego w paneuropejskiej dystrybugji

drobnicy czesto wybieraja whasnie
Dachser. Dysponujemy bogatym
know-how w tym obszarze, a takze
jedng z najbardziej rozwinigtych
i wydajnych sieci transportowych
w Europie. Dzi¢ki temu szybko
i sprawnie dostarczamy produkty
dostawcéw z Polski na rynki euro-
pejskie, takze do magazynéw naj-
wickszych platform e-commerce na
$wiecie, w tym m.in. do Amazon.

Firmy e-commerce, ze wzgledu na
specyfike branzy, oczekuja od do-
stawcéw szeroko pojetej obstugi
logistycznej réwniez za pomoca
narzedzi on-line. W Dachser po-
siadamy autorski, zintegrowany glo-

balnie system informatyczny, kedry
pozwala nam zarzadza¢ przesytkami
od zlecenia na ich przygotowanie az
do rozpakowania u odbiorcy. Za po-
mocg dedykowanej platformy eLo-
gistics firmy mogy zleca¢ przesytki,
$ledzi¢ je na kazdym etapie trans-
portu czy tez kontrolowaé stany
magazynowe w czasie rzeczywi-
stym. Wykorzystujemy takze plat-
forme¢ EDI, kt6ra oszczedza koszty
umozliwiajac duzym klientom ste-
rowanie procesami z poziomu ich
systeméw MRP/ERP. Kropka nad
i w naszych rozwiazaniach IT jest
dedykowany system proaktywnego
nadzoru nad przesytkami, pozwala-
jacy na efektywne identyfikowanie

ewentualnych nieprawidtowosci
pojawiajacych si¢ w trakcie proce-
séw transportowych i ich wezesne
korygowanie.

Polscy eksporterzy e-commerce moga
tez korzysta¢ z szerokiej gamy uslug
specjalistycznych. Zajmujemy  si¢
chociazby rozpakowywaniem towa-
réw, utylizacja opakowari czy ob-
stuga zwrotéw. Powierzajac Dachser
zarzadzanie przesytka klient moze
wiec skupi¢ si¢ na prowadzeniu wia-
snego biznesu, nie martwiac si¢ cho-
ciazby o kwestie awizacji, jak i dostaw
w zaplanowanych oknach czasowych.

Autor jest kierownikiem oddziatu Strykéw
i Gdartsk w Dachser



