AN A BIZNES RAPORT &

GAZETA
FINANSOWA
NAJLEPSZY PRODUKT DLA MSP

Szanowni Panstwo,

Turbiny Polskiej Gospodarki to cyklicznie prezentowany na tamach Gazety Finansowej raport
podsumowujacy wyniki finansowe spotek z sektora MSP i prezentujacy produkty, ktére

moga sie przyczyni¢ do usprawnienia funkcjonowania firm dziatajacych w obszarze MSP.
Sposrod nadsytanych do redakcji zgtoszen wybieramy te, ktore w naszej ocenie sg najbardziej
innowacyjne, spetniajag wymaganie coraz bardziej swiadomych swoich potrzeb klientow

i wychodza im naprzeciw. Aktywnos¢ zgtaszajacych produkty do jesiennej edycji

Turbin Polskiej Gospodarki bardzo nas ucieszyta, bo potwierdza, jak istotny z punktu widzenia
dostawcow ustug dla biznesu jest sektor MSP. To mali i sSredni przedsiebiorcy nakrecaja rozwdj
naszej gospodarki, stanowig jej koto zamachowe. Warto sie dla nich stara¢, obserwowac ich
potrzeby i rozwéj oraz dostosowywac swoja oferte do ich potrzeb i oczekiwan. Wszystkim,
ktorych produkty i ustugi znalazty sie posréd wyréznionych - gratulujemy, a pozostatych
zachecamy do wytezonej pracy nad swoja oferta dla sektora MSP.
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TURBINY POLSKIES GOSPODARK

RANKING 100 FIRM Z SEKTORA MSP (wg przychodsw 2018)

Lp. | SPOEKA wielkos¢ przychodéw | wielkos¢ przychodéw
po Il kwartatach po Il kwartatach
2017 r. (w tys. zt) 2018 . (w tys. z})
1 BALTICON 55568,76 7478497
2 AQUA SPOEKA AKCYINA 71561,00 72963,00
W BIELSKU-BIALE)
3 GKSFD 69537,33 67 968,39
4 POLSKA MEAT 69 594,23 57799,13
5 POLSKIE TOWARZYSTWO ) 30237,80 33549,90
WSPIERANIA PRZEDSIEBIORCZOSCI
6 BIO PLANET 29207,00 29674,00
7 LS TECH-HOMES 16 535,00 25711,00
8 TAMEX OBIEKTY SPORTOWE 34 894,27 24512,58
9 BLACK POINT 26790,35 23 860,80
10 BIOGENED 18301,43 23280,17
11 | CLOUD TECHNOLOGIES 34033,21 23048,30
12 SMS KREDYT HOLDING 18772,50 22082,10
13 COLUMBUS ENERGY 15485,72 21309,07
14 KUPIEC 20839,54 20564,22
15 GK HM INWEST 33913,48 19014,35
16 ALEJASAMOCHODOWA.PL 16679,59 18093,05
17 WODKAN PRZEDSIEBIORSTWO 16769,19 17 596,42
WODOCIAGOW | KANALIZACI
18 ICP GROUP 21481,73 15475,52
19 EKOBOX 9596,14 15170,25
20 BIOMAXIMA 14 643,16 15018,98
21 AGROMEP 13398,40 13679,88
22 E-MUZYKA 10524,73 13 389,65
23 ALDA 10970,00 12734,00
24 sy 9 966,63 12609,09
25 PLASMA SYSTEM 11488,00 10955,00
26 BLOOBER TEAM 7375,26 10696,39
27 XPLUS 10535,08 9573,99
28 KLON 11411,95 9938,97
29 GENOMED 7889,79 8960,41
30 CENTRUM FINANSOWE 4068,45 8901,40
31 AQUATECH 2630,03 7510,11
32 GEOTRANS 7555,37 71217,75
33 AITON CALDWELL 8169,55 7086,06
34 POLTRONIC 5772,20 6606,70
35 ALIORTFI 7914,80 6 507,44
36 BIOFACTORY 5866,00 6132,00
37 APIS 4700,92 6085,98
38 TECHMADEX 6 485,94 6022,86
39 GALVO 5449,34 5688,68
40 ARAMUS 2607,92 5520,95
41 KBJ 5380,07
42 THIT 5016,92 5322,78
43 ALUMAST 412210 5270,80
44 KORBANK 4530,00 5072,80
45 | SKOCZOWSKIEJ FABRYKI 5919,00 4 878,00
KAPELUSZY POLKAP
46 E-KIOSK 4772,00 4594,00
47 EASYCALL 12706,58 4578,46
48 | LKDESIGNER SHOP 5604,86 4372,07
49 TAX-NET 3629,98 3854,87
50 VABUN 252730 1539,37

Na fali popularnosci

Wynajem dtugoterminowy samochodow zyskuje coraz
wiekszg popularnos¢ wsrod przedsiebiorcow w Polsce.
Opublikowane przez Polski Zwigzek Wynajmu i Leasingu
Pojazdow (PZWLP) dane wskazuja, ze wysokie do tej
pory tempo wzrostu rynku wynajmu dtugoterminowego,
w Il kwartale 2018 r. jeszcze sie zwiekszylto i osiagneto nie
notowang od wielu lat wartos¢ 15,5 proc. r/r.

-

Michat Jankowski
dyrektor biura PZWLP

W catym I pétroczu 2018 r. branza
wynajmu dtugoterminowego rozwi-
jata si¢ znacznie, bo 2,5-krotnie, szyb-
ciej od pozostatych dostgpnych form
finansowania aut firmowych, naby-
wajac na potrzeby oferowanych ustug
0254 proc. wiccej nowych samocho-
déw osobowych, niz w pierwszych
szesciu miesigcach roku ubiegtego.
Dla poréwnania, z wykorzystaniem
kredytu, leasingu finansowego czy
zakupu ze $rodkéw whasnych firmy
nabyly o 10,4 proc. aut wigcej niz
w I pétroczu 2017 r.

Uzasadniony optymizm
Optymistyczne prognozy z poczatku
roku, dotyczace sprzedazy nowych
samochodéw w 2018 roku w Polsce,
zdaja si¢ potwierdza¢ po I pétroczu.
Po ubieglorocznym rekordzie, kiedy
z salonéw wyjechato najwiecej no-
wych autw ostatnich 18 latach, w tym
roku jest duza szansa na jeszcze wigk-
szy poziom sprzedazy. W 1 pétroczu
2018 r. na drogi z salonéw wyjechato
bowiem o ponad 10 proc. wigcej sa-
mochodéw osobowych niz w po-
réwnywalnym czasie rok wezesniej,
tacznie juz ponad 273 tys. aut. Ozna-
cza to, ze przekroczenie symbolicznej
bariery 0,5 mln nowych sprzedanych
samochodéw w tym roku staje si¢ re-
alne i tym samym ma szansg zosta¢
ustanowiony nowy rekord.

Za bardzo dobre wyniki sprzedazy
w salonach, podobnie jak juz od kilku
lat, odpowiadajg przede wszystkim
firmy. Co wiccej, udziat firm w tacz-
nej sprzedazy nowych aut osobowych
byl wedlug IBRM Samar w pierw-
szym pétroczu 2018 r. wigkszy o bli-
sko 2 proc., niz w poréwnywalnym
okresie rok temu i wyni6st niemalze

70 proc. (dokfadnie 69,4 proc.).

Szybki wzrost wynajmu
dlugoterminowego

Najwickszym wzrostem popularno-
§ci, a méwiac precyzyjniej — wzrostem
sprzedazy, mogt si¢ w catym w pierw-
szym pélroczu biezacego roku po-
chwali¢ wynajem dlugoterminowy
samochodéw (leasing operacyjny
z czgSciow lub petng obstuga pojaz-
déw). W jego przypadku zakupiono
az o ponad ¥4 (25,4 proc.) wiccej no-
wych aut osobowych niz w pierw-
szym potroczu 2017 1. Wzrosty,

jednakze znaczaco mniejsze, odnoto-
wane zostaly réwniez w pozostatych
formach finansowania samochodéw
stuzbowych. W kredycie, z wykorzy-
staniem $rodkéw whasnych oraz le-
asingu finansowym lacznie w okresie
styczeri — czerwiec 2018 r. zakupiono
010,4 proc. wigksza liczbe samocho-
déw osobowych niz w analogicznym
czasie rok temu.
Duza i wcigz rosnaca popularnosé
wynajmu  dlugoterminowego aut
w Polsce potwierdzaja nie tylko dane
sprzedazowe, a wigc dotyczace tempa
wzrostu rejestracji nowych samo-
chodéw w tej formie finansowania.
Swiadcza 0 niej bowiem takze wskaz-
niki pokazujace tempo wzrostu calego
rynku, czyli facznej liczby aut znajdu-
jacych si¢ w wynajmie dtugotermino-
wym na polskich drogach. Zgodnie
z danymi PZWLP (reprezentuja-
cego ok. 80 proc. tego rynku w na-
szym kraju), na koniec IT kw. 2018 r.
taczna flota (bez firmy Athlon Car
Lease) aut firm wynajmu dtugoter-
minowego, bedacych Czdonkami tej
organizacji, wynosifa juz ponad 170
tysiecy samochodéw. Oznacza to, ze
wzrost branzy wynajmu dtugotermi-
nowego (mierzony taczng wielkoscia
rynku — liczby aut — w dominujacej
ustudze Full Serwis Leasing) osiagnat
po IT kw. 2018 r. nie notowany juz od
wielu lat poziom — az 15,5 proc. 1/r.
Co wigcej, dynamika rozwoju zwick-
sza si¢ sukcesywnie od dluzszego
czasu. Dla poréwnania, wzrost branzy
w calym 2014 r. wynosit 7,1 proc. 1/r,
awigc obecnie (po I pétroczu 2018 r.)
jest juz ponad dwukrotnie wyzszy.
Imponujace wreez wyniki dotyczace
rozwoju wynajmu dlugoterminowego
samochodéw w Polsce, osiagnicte
w I pétroczu 2018 1., w polaczeniu
z rosnaca dynamika wzrostu branzy
na przestrzeni ostatnich lat wskazuja,
ze mamy do czynienia z trendem po-
pularnosci tej formy finansowania aut
stuzbowych. Dane po I pétroczu po
raz kolejny juz w ostatnim czasie po-
uja réwniez, ze wynajem diugo-
terminowy pod wzgledem biezacej
sprzedazy, czyli wzrostu liczby no-
wych rejestrowanych samochodéw,
rozwija si¢ znacznie szybciej od pozo-

statych form finansowania floty. Zja-

wisko to nie jest zaskoczeniem. Polski
rynek wynajmu dtugoterminowego
jest bowiem nadal bardzo nienasy-
cony i znajduje si¢ weiaz w fazie bar-
dzo szybkiego wzrostu. Wigkszoé¢ aut
kupowanych obecnie w naszym kraju
przez firmy znajduje si¢ juz w jakiej$
formie leasingu. Naturalnym i ob-
serwowanym na bardziej rozwinie-
tych rynkach zachodnioeuropejskich
zjawiskiem jest sigganie przez firmy
w pierwszej kolejnosci po najprost-
szg formg leasingu, a wigc leasing
finansowy. Nastepnie, po przekona-
niu si¢ do tej formy finansowania,
firmy zaczynaja korzysta¢ z bardziej
zaawansowanych rozwigzad, czyli
leasingu operacyjnego z obstuga,
popularnie zwanego wynajmem
dugoterminowym.

Aktualnie w Polsce wchodzimy
wiasnie w ten etap rozwoju rynku.
Creséz firm, bardzo czesto z sektora
MSB zaczyna powoli zastgpowaé le-
asing finansowy, gwarantujacy tylko
sfinansowanie auta stuzbowego, wy-
najmem dlugoterminowym, ktdry
dodatkowo oferuje przedsi¢bior-
com obstuge aut firmowych, peten
serwis, ubezpieczenie, opony, li-
kwidacje szkéd oraz szereg innych
ustug dodatkowych. A wszystko
to jest w przypadku wynajmu ofe-
rowane w miesi¢cznej racie o stalej
wysokosci, co znaczaco ulatwia pla-
nowanie kosztéw. Na dodatek, wy-
najem dtugoterminowy, biorac pod
uwage catkowity koszt posiadania
auta, a wiec m.in. utrat¢ jego war-
todci, ubezpieczenie, naprawy etc.,
jest rozwigzaniem po prostu tan-
szym w poréwnaniu np. z leasin-
giem finansowym.

Rosnie udzial wynajmu
dlugoterminowego w sprzedazy
nowych samochodéw do firm

W efekcie szybszego, zaréwno
w I pétroczu 2018 r., jak i wezesniej-
szych okresach, wzrostu rejestracji
nowych aut osobowych w wynajmie
dlugoterminowym od pozostatych
form finansowania, udzial wynajmu
dlugoterminowego w facznej sprze-
dazy samochodéw do firm wy-
niést w I pétroczu biezacego roku
20,6 proc. Tym samym, zwickszyt si¢
02 proc. w poréwnaniu do analogicz-
nego okresu w zesztym roku. Na tacz-
nie 189,5 tys. nowych aut osobowych
sprzedanych w I pétroczu 2018 r. do
firm, w wynajmie dtugoterminowym
znalazlo si¢ 39 tys. samochodéw, czyli
0 25,4 proc. wigcej niz rok wezesniej
(wéwezas bylo to 31,1 tys. aut).

Udzial wynajmu diugoterminowego
w sprzedaiy nowych aut osobowych do firm

w | pobrociu 2018 roku (2 |:::-|-*.'|-.r.'|"-|-'n tdo I pélrocza 2017)

P

79,4%

20,6%
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Coraz wiecej matych i srednich firm inwestuje
w opieke medyczng dla pracownikéw

Jak pokazuja dane Eurostat, Polska znajduje sie

w pierwszej pigtce krajow Unii Europejskiej o najnizszej
stopie bezrobocia. Statystyki te z jednej strony ciesza,

z drugiej stanowiag duze wyzwanie dla wielu pracodawcéw,
ktérym coraz trudniej o dobrego pracownika.

Aby by¢ konkurencyjnym na
rynku, trzeba oferowac atrak-
cyjne benefity pozaptacowe. Na
szczycie listy oczekiwan kandy-
datéow o prace plasuje sie pry-
watna opieka medyczna - wazna
dla 14 proc. z nich™ | cho¢ jest
ona standardem w korporacjach,
Wcigz stanowi wyzwanie dla ma-
tych i mikroprzedsiebiorstw. Dla-
czego warto w nig zainwestowac?

Opieka medyczna

- inwestycja, nie koszt
Statystyczny pracownik przebywa
na zwolnieniu chorobowym kil-
kanascie dni w roku. Koszty z tym
zwigzane, ponoszone zaréwno
przez ZUS, jak i samych praco-
dawcéw, s liczone w miliar-
dach ztotych. Inwestycja w opieke
zdrowotna wysokiej jakosci jest
wiec dla pracodawcow korzystna
z dwdch powodéw. Po pierwsze,
efektywna, dopasowana do po-
trzeb pracownikéw opieka po-
zwala obnizy¢ koszty zwigzane ze
zwolnieniami lekarskimi pracow-
nikéw. Po drugie, sa to najbardziej

cenione benefity pozaptacowe,
wiec firma ma szanse przycia-
gnac najlepszych pracownikow.
Dzi$ takim rozwigzaniem s3 za-
interesowane juz nie tylko duze
korporacje.

Jak wskazuje raport ,Praca. Zdro-
wie. Ekonomia. Perspektywa
2012-2016", opracowany przez Me-
dicover Polska, inwestycja w wy-
sokiej jakosci efektywna opieke
medyczng dla pracownikéw to
korzys¢, a nie strata. Dzieki szyb-
szemu dostepowi do porad
lekarskich i efektywnej, koordy-
nowanej opiece medycznej, ktéra
pozwala unikna¢ powikfan czy za-
ostrzen choroby, mozna znaczaco
skroci¢ liczbe dni nieobecnosci
w pracy i tym samym zaoszcze-
dzi¢ az726 zt na kosztach choroby
na jednym pracowniku w skali
roku. Mozliwos¢ zmniejszenia
dtugosci zwolnien lekarskich jest
szczegolnie istotna w matych fir-
mach, liczacych od 2 do 5 pracow-
nikéw, gdzie ostabienie zespotu
moze wplynac na wydajnosci da-
nej organizacji.
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Artur Biatkowski, wiceprezes Medicover Polska

Specyficzne potrzeby
mikroprzedsiebiorcow

Do niedawna prywatna opieka,
podobnie jak cata gama benefi-
téw pozaptacowych, kojarzona
byta ze swiadczeniem premium,
dostepnym gtéwnie dla pra-
cownikéw miedzynarodowych
korporacji z duzych miast. Jed-
nak rosnace zainteresowanie
prywatnymi abonamentami
medycznymi ze strony oséb in-
dywidualnych sprawito, ze dzi$
$wiadczenia te sg coraz tatwiej
dostepne dla Polakéw, w tym
takze dla mikrobiznesu. — Dosto-

sowujac sie do obserwowanych
zmian na rynku pracy, przygo-
towujemy dla naszych klientow
dedykowane pakiety, na tyle
elastyczne, ze planem medycz-
nym mozemy objac juz mikro-
przedsiebiorstwo zatrudniajace
nawet dwie osoby. W wielu przy-
padkach osoby, ktére wcze-
$niej pracowaty w duzej firmie,
a nastepnie zatozyly wiasny
biznes, chca, zeby opieka me-
dyczna byfa standardem réwniez
w ich przedsiebiorstwie — moéwi
Artur Biatkowski, wiceprezes
Medicover Polska.

Prywatna opieka zacheta

dla pracownikow

Sektor matych i $rednich przed-
siebiorstw wcigz sie rozwija. Juz
dzis jest sitg napedowa gospo-
darki, wytwarzajaca % polskiego
PKB oraz dajgca zatrudnienie
6 mln oséb. Wraz z wielkoscig
firmy rosng jednak trudnosci
ze znalezieniem wykwalifiko-
wanych pracownikéw. Obecnie
najbardziej na brak odpowied-
nio wyksztatconych kadr skarza
sie Srednie firmy przemystowe
i budowlane i to m.in. one naj-
czesciej decyduja sie na opieka
medyczna.

O korzysciach z benefitéw poza-
ptacowych méwia tez sami przed-
siebiorcy, ktoérzy musza nadazac
za zmieniajacym sie rynkiem.
Benefity pozaptacowe, takie jak
pakiety medyczne, poza konku-
rencyjnoscig na rynku ofert pracy,
to oczywiscie tezinwestycja w po-
czucie bezpieczenstwa zdrowot-
nego pracownikow.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej
o opiece medycznej dla ma-
tych i $rednich firm oferowanej
przez Medicover, odwiedz strone:
www.sme.medicover.pl lub
zadzwon pod numer: 22 265 97 51.
[1] Randstad, Plany Pracodawcéw, 34.
edycja, maj 2017.

REKLAMA

Monevia.

www.monevia.pl

Co jest lepsze:

faktura w szufladzie,
czy gotowka od reki?

Odzyskaj pienigdze juz dzis!
ZADZWON: 52 52577 10
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TURBINY POLSKIES GOSPODARK

RANKING 100 FIRM Z SEKTORA MSP  (wg przychodsw 2018

Lp. | SPOEKA wielkos¢ przychodow | wielkos¢ przychodow
po Il kwartatach po Il kwartatach
2017 r. (w tys. zf) 2018 . (w tys. z})
51 ACKERMAN 3178,85 3804,74
52 IBCPOLSKAF &P 511341 3799,42
53 WDB BROKERZY UBEZPIECZENIOWI 271514 3471,27
54 ANALIZY ONLINE 3402,11 3396,93
55 | TELEMEDYCYNA POLSKA 2714,00 3170,60
56 | KANCELARIA PRAWNA INKASO WEC 270473 2908,86
57 BLIRT 2618,00 2615,00
58 SAKANA 443717 2543,51
59 SFERANET 147513 2490,32
60 LOGINTRADE 2103,53 235143
61 PARCEL TECHNIK 387,81 2346,20
62 ABAK 2239,65 2304,07
63 CIASTECZKA Z KRAKOWA 2090,38 2255,78
64 GEO-TERM POLSKA 827,90 2247,10
65 JRHOLDING 2082,45 2120,16
66 AQUA SPOLKA AKCYJNA W POZNANIU 1594,97 2105,07
67 LUKARDI 2150,23 2036,14
68 TELESTO 2170,18 1999,97
69 AMOBILITY 643,20 1963,26
70 PIK 10,37 1960,10
Al 2C PARTNERS 1972,65 179711
72 ACREBIT 1769,50 1704,72
73 G-ENERGY 170,00 1617,01
74 CORELENS 153,83 1616,83
75 VABUN 2527,30 1539,37
76 AKCEPT FINANCE 1296,69 1322,65
77 LAUREN PESO 1119,27 1309,86
78 ADVERTIGO 583,83 1241,75
79 EQ 491,44 1077,06
80 CWA 1220,83 1071,90
81 BIOMASS ENERGY PROJECT 1360,65 1067,65
82 TELEHORSE 17 250,00 1000,00
83 CYBERATON 515,00 963,39
84 ACARTUS 747,10 936,40
85 WIERZYCIEL 1333,15 899,08
86 | CAMBRIDGE CHOCOLATE 3712,00 846,00
TECHNOLOGIES
87 | AGENCJAROZWOJU INNOWACII 289,28 820,94
88 | K&KHERBAL POLAND 896,52 753,26
89 COMPRESS 544,00 581,00
90 7LEVELS 12419 525,45
91 2INTELLECT.COM 433,89 504,40
92 5TH AVENUE HOLDING 399,20 357,90
93 | WOLFSTECHNOLOGY FUND 589,63 266,41
94 LUXIMA 637,33 247,06
95 | CENTRUM WSPIERANIA 326,95 216,00
PROJEKTOW EUROPEJSKICH

96 BITEVIL 655,81 145,93
97 | LOKATY BUDOWLANE 174891 91,43
98 PLATIGE IMAGE 33,34 37,83
99 PARTNER NIERUCHOMOSCI 19,00 32,00
100 | TECH INVEST GROUP 39,30 25,00

zrodto: GPW, firmy, oprac. CBSF

Pienigdze to nie wszystko, czyli dlaczego

podejscie Smart Money jest korzystne

nie tylko w przypadku start-upow

Nawet najlepszy pomyst potrzebuje wsparcia kapitatu,
aby mogt sie rozwija¢. Same pienigdze jednak nie
wystarczg, zeby zbudowac od podstaw cos trwatego

i dobrze prosperujacego w zmieniajacych sie warunkach
rynkowych. Na wsparciu innym niz finansowe skorzystac
moga takze juz istniejace przedsiebiorstwa.

Lukasz Blichewicz
ekspert Grupy Assay

Zacznijmy od start-upéw

Cho¢ w ciagu ostatnich dwdch,
trzech lat $wiat start-upéw powoli
zaczal zmierzaé we whasciwszym
niz dotychczas kierunku, nadal
wickszo$¢ z nich upada. Whrew
pozorom nie jest to kwestia wy-
nikajaca wytacznie z braku kom-
petencji twoércéw, a w znaczniej
mierze z nastawienia instytucji fi-
nansujacych ich rozwdj. Samo za-
inwestowanie pieniedzy, nawet
ogromnych, i sprawdzanie comie-
sigcznych raportéw to jednak za
mato, aby nowy projekt miat duza
szansg na sukces. Osoby, ktére do
tej pory nie mialy wiele wspol-
nego z prowadzeniem biznesu, po-
trzebuja bowiem, oprécz kapitatu,
szeroko pojetego wsparcia. I tu po-
jawia si¢ Smart Money.

Czym jest Smart Money?
Moéwiac w skrécie, sa to pienia-
dze, za ktérymi stoja dodatkowe,
pozafinansowe korzysci. Jakie one
beda, zalezy juz tylko od poszcze-
goélnych inwestoréw. Warto wiec
pozna¢ kilka najwazniejszych ele-
mentéw takiej modelowej wspét-
pracy na przykladzie mlodych
przedsigbiorstw.

1) Pierwsza linia kontaktu

Inwestor wnoszacy Smart Money
jest przede wszystkim dostepny. To
pierwszy kontakt, do ktdrego start-
-up powinien moéc zwrdcic si¢ z za-
pytaniem, prosba o pomoc, rade.
O ile bardziej komfortowo pracuje
si¢ nad rozwojem projektu, kiedy
ma si¢ pewno$¢, ze nie jest si¢ tylko
kolejng pozycja w portfelu inwe-
stycyjnym, a inwestor Zywo in-
teresuje si¢ nasza dziatalnoscia.
Nie nachalnie, nie przesadnie, ale
wspierajaco. Dla drugiej strony to
jest takze korzystne. Biezacy, pro-
aktywny kontakt pozwala na staty
przeplyw informacji, oszczgdza
czas i pieniadze. Pozwala na do-
strzezenie potencjalnych zagrozen
na bardzo wezesnym etapie, dzigki
czemu da si¢ ich unikna¢ lub za-
radzi¢ im w bardzo prosty sposéb.

2) Swoboda pracy twérczej
Swiadomy inwestor pozwala twér-
com swobodnie pracowa¢ nad pro-
jektem, z keérym do niego przyszli.
W ten sposéb jeszeze bardziej utoz-
samiajg si¢ oni z prowadzong firma,
chetniej angazuja si¢ w jej rozwdj
i zabiegaja o jej sukces. W przyszto-
$ci beda tez potrafili, bazujac na swo-
ich bledach, unikna¢ katastrofalnych
w skutkach pomylek. Nie ozna-
cza to jednak pozostawienia ich sa-
mym sobie. W waznych kwestiach
zawsze mogg liczy¢ na pomoc i rade.
To dziata dodatkowo motywujaco na
zespdt, jest bowiem przejawem zaufa-
nia do start-upu.

3) Udostepnienie zasobéw
Dobrze, gdy inwestor wnosi ze soba
wiedze i do$wiadczenie, ale takze
zasoby pomocne w prowadzeniu
dziatalno$ci. Nawet najbardziej in-
nowacyjny pomyst wymaga bowiem
codziennych, przyziemnych dziatan,
zanim uda si¢ na nim zbudowa¢ do-
skonale prosperujaca firme. Prawnik,
ksiegowy, grafik, webmaster, progra-
mista, analityk, copywriter — to przy-
kfadowe wsparcie, ktére moze by¢
czescig wkladu Smart Money w roz-
w6j projekeu.

4) Proaktywne dziatanie

na rzecz start-upu

Nieocenionym wsparciem dla zato-
zycieli jest réwniez mozliwos¢ ko-
rzystania ze szlakéw biznesowych
przetartych przez inwestora. Jako in-
stytucja juz funkcjonujaca na rynku,
ma on wigksza sit¢ przebicia i renome,
ke6ra pozwala dotrze¢ do fakeycznych
decydentéw w duzych firmach. Moze
tez pomdc nawigza¢ relacje bizne-
sowe z innymi start-upami, ktérymi
si¢ opieckowat badZ opickuje, dzigki
czemu kazdy z nich odniesie okre-
$lone korzysci. Takie proaktywne
dziafanie na rzecz miodego przedsic-
biorstwa moze przejawia si¢ réwniez
we wspélnej promocji np. podczas
istotnych eventéw i branzowych wy-
darzen. Wszystko oczywiscie w poro-
zumieniu z zatozycielami.

5) Pozytywna motywacja

Zaangaiowanie, zaufanie, wspar-
cie emocjonalne — to niematerialne
elementy Smart Money, ktére
dzialaja niezwykle motywujaco
na tworcéw start-upu i ich zespot.
W pozytywnej atmosferze wspot-
pracy inaczej odbiera si¢ przeciw-
nosci, ktére nie raz staja na drodze
do sukcesu. Nawet ogrom pracy,
jaka nalezy wykona¢ przeprowa-

dzajac projekt od fazy pomystu do
realnej ustugi badz produktu, nie
jest az tak przytlaczajacy, gdy ma
si¢ Swiadomo$¢, ze nie jest si¢ po-
zostawionym samemu sobie. Tego
nie zastapia zadne pieniadze.

A co z firmami z sektora MSP?
Smart Money jako idea i system
dziatania nie musi dotyczy¢ tylko
starc-upéw. Co warto podkreslié,
korzysci ptynace z tego podejscia sa
o wiele bardziej widoczne w przy-
padku juz funkcjonujacych matych
i $rednich przedsigbiorstw. Wick-
szo$¢ z czynnikéw waznych dla
rozwoju mtodych firm, jest bardzo
istotna réwniez dla tych dojrzal-
szych — kontakty, wiedza o ryn-
kach, mozliwosciach ekspansji czy
dos$wiadczenie w zakresie restruk-
turyzowania organizacji — to tylko
niektére z ustug mozliwych do do-
starczenia przy okazji realizowanej
inwestycji. Towarzyszace dokapi-
talizowaniu $wieze spojrzenie na
firmg i rynek takze czgsto prowadzi
do niespodziewanych weczesniej,
a bardzo korzystnych rezulta-
téw. Myslac wiec o rozwoju swo-
jej firmy z ugruntowana pozycja na
rynku, warto mie¢ na wzgledzie, ze
pieniadze to nie wszystko i jezeli to
tylko mozliwe, bardzo optacalnym
staje si¢ pozyskanie partnera, ktdry
wnosi do organizacji co$ wiccej.
Wybierajac inwestora nalezy wigc
kierowa¢ si¢ nie tylko kwota, jaka
ma do zaoferowania. Liczy si¢ takze
model wspétpracy, ktdra proponuije.
W jakim zakresie bedzie obecny
i zaangazowany w rozwodj firmy?
Czy wniesie swoje kontakty i do-
datkowe zasoby? Czy pozwoli roz-
wija¢ projekt zgodnie z zatozeniami
jego twércéw? To pytania, ktdre
warto zada¢ jeszcze przed podpisa-
niem umowy, zeby nie zaprzepasci¢
szansy na zbudowanie silnego i prez-
nie dziatajacego biznesu.

%

Dobrze, gdy
inwestor wnosi
ze soba wiedze

i doswiadczenie,
takze zasoby
pomocne

w prowadzeniu
dzialalnosci.
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Od czego moze zalezeC dynamika rozwoju Internetu Rzeczy?

Kamil Kopczynski
dyrektor Departamentu

Centrum Zarzadzania Siecig
w HAWE TELEKOM

Lodéwka samodzielnie zamawiajaca
brakujace produkty dla rodziny, au-
tonomiczny samochdd, bezzalogowy
dron dostarczajacy przesytke na za-
méwienie sklepu bezobstugowego
— to na razie science-fiction jesli my-
$limy o masowej skali wykorzysta-
nia albo przyktady laboratoryjnych
testow. Jednak dynamiczny rozwdj
technologii sprawia, iz jej wplyw na
codzienne zycie jest coraz wigkszy.

Swiat przedmiotéw urzadzeri co-
dziennego uzytku na masows skale
komunikujacych si¢ on-line bez na-
szego udziatu.... ludzi predzej czy
pdzniej stanie si¢ faktem. Oczywi-
$cie musi zmieni¢ si¢ prawo, nasza
mentalnod¢ i zwyczaje, ale przede
wszystkim technologia zapewniajaca
bezawaryjna komunikacje i fatwy do-
step do platform przesylajacych dane.
Potaczenie ringéw $wiattowodowych

z technologia 5G oraz zaawansowa-
nymi systemami zarzadzania da nam
w ciagu kilku najblizszych lat odpo-
wiedZ na pytanie: jak szybko Internet
Rzeczy si¢ upowszechni.

Najpierw smart city?

Polaczenie szerokorozumianej cy-
fryzacji okredlanej jako gigantyczny
wzrost liczby modutéw komunika-
cyjnych w jakie sa wyposazane coraz
to liczniejsze: przedmioty, narzedzia,
czy urzadzenia w polaczeniu z mozli-
woscia zapewnienia dwukierunkowej
komunikacji pomiedzy wszystkimi
elementami takiego ekosystemu
— M2M (ang. Machine to Machine)
sprawia, iz mamy do czynienia z tzw.
Internetem Rzeczy loT (ang. Internet
of Things). Trend ten znajduje zasto-
sowanie w coraz liczniejszych obsza-
rach, gdzie warto wyr6zni¢: transport,
bezpieczeristwo, opieke medyczna, te-
lemetering, media, telekomunikacje,
miasta, energetyke czy wiele innych.
Moiliwosci sa praktycznie nieograni-
czone, a kolejne wdrozenia sq jedynie
przejawem innowacyjnego podej-
Scia do optymalizacji. Za szczeg6lnie
ciekawy zjawisko nalezy uznaé roz-
w6j miast w kierunku tzw. ,,Smart
City”. Wdrazanie przez miasta ko-
lejnych rozwiazan M2M/IoT w ob-
szarach zarzadzania: komunikacja,

sterowaniem ruchem, o$wietleniem,
miejscami parkingowymi w centrach
miast, gospodarka odpadami komu-
nalnymi, monitoringiem staje si¢ co-
raz popularniejsze, a w polaczeniu
Z zaawansowanymi systemami zarza-
dzania przetwarzajacymi ogromne
ilosci danych — Big Data, przyczyniaja
si¢ do wprowadzenia w dtuzszej per-
spektywie optymalizacji posiadanych
zasobow. W efekcie prowadza one do
obnizania kosztéw utrzymania miast,
zwiekszenia niezawodnosci, zwiek-
szenia mozliwosci dynamicznego od-
dzialywania na otoczenie w trybie
czasu rzeczywistego. Migracja w kie-
runku technologii potocznie okre-
$lanych jako ,Smart City” stanowi
obecnie jeden z podstawowych celéw
dla wigkszosci metropolii. Przykta-
dem polskich miast wprowadzajacych
technologie z obszaru ,,Smar City” s3
np.: Warszawa, Poznan, Wroclaw,
Krakéw, czy £6dz, gdzie systema-
tycznie budowane i rozbudowywane
s3 zintegrowane systemy zarzadzania
transportem  publicznym, ruchem
ulicznym czy parkingami.

W kategoriach cickawostek warto
wskaza¢ przyktad takich europejskich
miast jak holenderski Rotterdam czy
chorwacki Dubrownik. O ile Rotter-
dam od zawsze byt liderem wdraza-
nia nowoczesnych technologii ,Smart

City” to Dubrownik nazywany ,Perta
Adriatyku” stanowi przyklad jak
mozna wkomponowa¢ nowocze-
sne technologie na obszarze i w oto-
czeniu Starego Miasta, ktdre zostato
wpisane na Listg Swiatowego Dzie-

dzictwa Kulturowego UNESCO.

Swiattowéd i 5G razem

Jednak, aby funkcjonowanie tak
rozleglej infrastruktury w wydaniu
L2Smart” byto mozliwe, niezbedne
jest, aby byta ona oparta o wydajna
infrastrukture telekomunikacyjna,
ke6ra zapewni mozliwosci komuni-
kacyjne pomiedzy caly siecia urza-
dzert komunikujacych si¢ ze soba
bez udziatu czlowieka. W zapew-
nieniu komunikacji pomiedzy urza-
dzeniami — M2M, oraz systemami
typu CMP (ang. Connection Ma-
nagement Platform) kluczows rolg
odgrywaja operatorzy sieci komér-
kowych oraz posiadana przez nich
infrastruktura telekomunikacyjna.
Przyszioscia staje si¢ tutaj rozwdj
technologii komérkowych 5 gene-
ragji tzw. ,5G”, ktéra w przysztosci
stopniowo bedzie wypieraé weze-
$niejsze technologie jak UMTS,
HSPA czy LTE. Proces wdraza-
nia sieci 5G w Polsce zostal opisany
w ,Strategii 5G dla Polski” opubli-
kowanej przez Ministerstwo Cyfry-

zacji w styczniu 2018 roku (przyjeta
strategia zaktada, ze komercyjne uru-
chomienie sieci 5G w pierwszym
miescie nastapi w 2020 roku). Jed-
nym z najistotniejszych parametrow
sieci 5G poza bezsprzecznym wzro-
stem dostepnego i oferowanego pa-
sma bedzie zmniejszenie czasow
opdznier, ktére moga siegnaé nawet
1 ms (sieci LI'E zapewniaja opdZnie-
nia na poziomie 10ms). Ma to fun-
damentalne znaczenie dla obstugi
aplikagji i systeméw czasu rzeczywi-
stego. Warunkiem koniecznym dla
rozwoju technologii 5G jest jednak
rozwdj infrastruktury $wiatdowodo-
wej, co wynika z fakeu, iz $wiato-
wdd stanowi jedyne medium, kedre
w polaczeniu z zaawansowanymi
optycznymi systemami transmi-
sji danych jak: DWDM, CWDM,
WDM PON moze zapewni¢ wy-
dajng infrastrukture transportowa
dla pofaczenie makro, mikro czy
piko komérek. Majac na uwadze
powyisze oraz coraz wigksze zapo-
trzebowanie na pasmo szczegdlnej
wagi nabiera podejmowanie no-
wych inwestycji w infrastrukeure
swiattowodowg oraz dokonywanie
migracji z dotychczas wykorzysty-
wanych technologii transportowych
opartych np. o facza radiowe na ta-
cza $wiattowodowe.
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PROSTE FINANSOWANIE MASZYN | TRANSPORTU CIEZKIEGO
W PKO LEASING

Leasing to nie tylko samochod! Chcesz rozwing¢ skrzydta?
Skorzystaj z oferty finansowania maszyn i transportu ciezkiego w PKO Leasing:

- elastyczna oferta i harmonogram sptat
« uproszczona procedura finansowania
- szeroka dostepno$c¢ oferty - u dealera, w banku, u doradcy leasingowego

- atrakcyjny pakiet produktow ubezpieczeniowych

« produkty z gwarancjq unijng i mozliwos$¢ finansowania innowacyjnych rozwigzan

Oferta nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego oraz innych wtasciwych przepiséw prawnych

www.pkoleasing.pl, infolinia: 801 887 887 optata zgodna z taryfq operatora

Zapraszamy réwniez do placéwek PKO Leasing oraz PKO Banku Polskiego

o
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50 NAJBARDZIEJ DYNAMICZNYCH MSP

(dynamika przychoddéw 2017/2018)

Lp | SPOLKA wielkos¢ wielkos¢ zmiana
przychodéw przychoddw proc.
po Il kwartatach po Il kwartatach
2017 r. (w tys. zf) 2018 r. (w tys. zf)

1 PIK 10,37 1960,10 18801,64
2 CORELENS 153,83 1616,83 951,05
3 G-ENERGY 170,00 1617,01 851,18
4 PARCEL TECHNIK 387,81 2346,20 504,99
5 POLMAN 689,00 3847,00 458,35
6 7LEVELS 124,19 525,45 323,10
7 AFORTI HOLDING 75166,97 243 746,95 224,27
8 AMOBILITY 643,20 1963,26 205,23
9 AQUATECH 2630,03 75101 185,55
10 AGENCJA ROZWOJU 289,28 820,94 183,79

INNOWACI
1" GEO-TERM POLSKA 827,90 224710 171,42
12 EQ 491,44 1077,06 119,16
13 CENTRUM FINANSOWE 4068,45 8901,40 118,79
14 ADVERTIGO 583,83 1241,75 112,69
15 ARAMUS 2607,92 5520,95 11,70
16 CYBERATON 515,00 963,39 87,07
17 SFERANET 147513 2490,32 68,82
18 PARTNER NIERUCHOMOSCI 19,00 32,00 68,42
19 EKOBOX 9596,14 15170,25 58,09
20 LS TECH-HOMES 16 535,00 25711,00 55,49
21 BLOOBER TEAM 7375,26 10696,39 45,03
22 COLUMBUS ENERGY 15485,72 21309,07 37,60
23 BALTICON 55568,76 74784,97 34,58
24 AQUA SPOLKA AKCYINA 1594,97 2105,07 31,98

W POZNANIU
25 APIS 4700,92 6 085,98 29,46
26 ALUMAST 4122,10 5270,80 27,87
27 WDB BROKERZY 271514 347127 27,85

UBEZPIECZENIOWI
28 E-MUZYKA 10524,73 13 389,65 27,22
29 BIOGENED 18301,43 23280,17 27,20
30 sy 9966,63 12609,09 26,51
31 ACARTUS 747,10 936,40 25,34
32 A.PN. PROMISE 199 116,00 239187,00 20,12
33 ACKERMAN 3178,85 3804,74 19,69
34 SMS KREDYT HOLDING 18772,50 22082,10 17,63
35 LAUREN PESO 1119,27 1309,86 17,03
36 TELEMEDYCYNA POLSKA 2714,00 3170,60 16,82
37 2INTELLECT.COM 433,89 504,40 16,25
38 ALDA 10970,00 12734,00 16,08
39 POLTRONIC 5772,20 6606,70 14,46
40 GENOMED 7889,79 8960,41 13,57
4 PLATIGE IMAGE 33,34 37,83 13,47
42 KORBANK 4530,00 5072,80 11,98
43 LOGINTRADE 2103,53 2351,43 1,78
44 POLSKIE TOWARZYSTWO 30237,80 33549,90 10,95

WSPIERANIA )

PRZEDSIEBIORCZOSCI
45 ALEJASAMOCHODOWA.PL 16679,59 18093,05 8,47
46 CIASTECZKA Z KRAKOWA 2090,38 2125578 791
47 KANCELARIA PRAWNA 2704,73 2908,86 7,55

INKASO WEC
48 COMPRESS 544,00 581,00 6,80
49 TAX-NET 3629,98 3854,87 6,20
50 THIT 5016,92 5322,78 6,10

Rynek ustug szkoleniowych
i edukacyjnych a intensywny
rozwoj gospodarczy

Od kilkunastu lat w Polsce rosnie rynek ustug szkoleniowych.
Do wyboru mamy szkolenia kazdego rodzaju - otwarte,
zamkniete, indywidualne, z niemal kazdej mozliwej
dziedziny. W ramach gtebszego rozwoju coaching biznesowy,
indywidualny i dla zarzadzajacych wielkimi firmami. Do

tego stale popularne studia podyplomowe, ktére obecnie sg
niemal szturmowane - powstajg bowiem nowe kierunki, ale

i te obecne, dobrze znane, maja sie bardzo dobrze, dlatego
uczelnie zdecydowanie nie narzekaja na brak chetnych na

nadchodzacy rok akademicki.

Jakub LeWahdowski

prezes Pasja G.D.T,
trener, coach ICC

Wielu zastanawia si¢ z pewnoscia,
kiedy ta ,hossa” si¢ skofczy, i co
bedzie zwiastowalo jej koniec. Od
kilku lat zwyklo si¢ mawiaé, ze zy-
jemy ,w dobie Internetu”. To juz nie
wystarczy, by precyzyjnie okresli¢ na-
sze czasy. Zyjemy w dobie Internetu
i wyjatkowo intensywnego rozwoju
gospodarczego i technologicznego.
Nowe technologie, sztuczna inteli-
gencja z tatwoscia w przysztosci za-
stapia cztowieka i jego prace w wielu
branzach i na wielu stanowiskach.
Dzi$ tworzone s listy zawodéw,
keére jeszeze w tym dziesigcioleciu
zaczng znikaé z rynku. Po co wiec sie
uczy¢, szkoli¢, zglebiad jakies zagad-
nienia, skoro przysztos¢ w danym za-
wodzie jest niepewna?

Nieprzerwany wzrost

Moje odczucia sa przeciwne i jako
whasciciel firmy szkoleniowej, a takze
autor programéw studiéw podyplo-
mowych, wykladowca na uczelniach
wyzszych i baczny obserwator, bar-
dzo si¢ z tego cieszg. Uwazam
bowiem, ze rynek ustug szkole-
niowo-edukacyjnych nadal bedzie
r6st w site. Przyczyniaja si¢ do tego
trzy glowne fakty.

Przede wszystkim Polacy obudzili
w sobie che¢ do rozwoju i nauki.
Spowodowane jest to zaréwno przez
rosnace wymagania pracodawcow,
co posrednio jest spowodowane in-
tensywnym rozwojem gospodar-
czym i technologicznym, a takze
indywidualng potrzebg posiadania
pewnej wiedzy, czy umiej¢tnosci.
Cho¢ obecnie obserwujemy w Pol-
sce rynek pracownika, co oznacza,
ze to praca szuka cztowieka, a nie,
jak dotad, cztowiek pracy, to, mimo
wszystko, pracownik musi wyka-
zaé si¢ wiedza, umiejetnosciami
i pewnymi cechami, ktére umoz-
liwia mu efektywna prace na kon-

kretnym stanowisku. Studia wyzsze
[ i II stopnia umozliwiaja zdobycie
okreslonej wiedzy i umiejetnosci.
Sprawdzenie jej w praktyce czgsto
okazuje si¢ rozczarowujace, gdyz nie
zawsze wszystko dziala tak, jak opi-
sano to w ksigzce. Szkolenia maja
za zadanie poprawi¢ i wzmocni¢ te
nieskuteczne elementy, wystucha¢
problemu uczestnika i znalez¢ roz-
wiazanie, podsuna¢ sposoby, itp.
Studia podyplomowe, ukierun-
kowane na konkretne zagadnie-
nie, ktdre koricza si¢ praktycznym
egzaminem, pozwalaja zdoby¢
brakujaca wiedz¢ i umiejetnosci
i precyzyjnie wypetni¢ luki z weze-
$niejszych lat nauki.

Latwy dostep do wiedzy

Plynnie wicc przejde do kolejnego
czynnika, dzicki keéremu zardwno
ustugi szkoleniowe, jak i edukacja
na poziomie studiéw podyplomo-
wych nadal beda si¢ rozwija¢, mia-
nowicie tatwy dostep do wiedzy.
Na rynku istnieje obecnie mndstwo
uczelni, kedre oferuja naprawde bo-
gatg oferte studiéw — zaréwno 11 II
stopnia, jak i podyplomowych. Stu-
diowa¢ mozna na uczelni, dzielac
sale z innymi, ale tez przez Internet,

w domu, czy w podrézy. Wystarczy
polaczenie z Internetem i gotowe.
Ksiazki mozna pobra¢ z sieciowych
bibliotek, obejrze¢ film z instruk-
cjami, porozmawia¢ z drugg osoba za
pomocg komunikatoréw — innymi
stowy — studia i nauka juz nie zabie-
rajg nam tyle czasu, co jeszcze np. 10
lat temu. Dzi§ jest to zdecydowanie
tatwiejszy i szybszy proces. Dodat-
kowo studia podyplomowe wyrdz-
niaja si¢ tym, ze skoncentrowane s
na kilku najistotniejszych elemen-
tach. W programach nie ma miejsca
na zbedne ,zapychacze”. To niemal
spersonalizowane programy, uszyte
na miarg potrzeb konkretnych grup
izawodéw. Créme de la créme wérod
studiéw wyzszych.

Dla nas, a nie przeciwko nam

Po trzecie pamigtajmy, ze nowe tech-
nologie stworzone sg dla nas, a nie
przeciwko nam. Trzeba je zrozumied,
nauczy¢ si¢ ich i tego, w jaki sposéb
je wykorzysta¢. Menedzer w korpo-
racji dzi§, a menedzer w tej samej
korporacji 10-15 lat temu to zupelnie
rézne terminy. Dzisiejsi pracownicy
na kazdym szczeblu pracujg inaczej,
szybciej, w wigkszym stresie, niz ich
koledzy z poprzedniej dekady. Nowe
technologie, nauka, wykorzystywa-
nie zasobdéw, sposob kontaktow
miedzyludzkich — to i jeszcze wigcej
zmienito si¢ bardzo na przestrzeni
lat. Zachéd te réinice tworzy, stop-
niowo przez nie przechodzi, zzywa sig
z nimi. My, w Polsce, musimy za
nimi goni¢ niemal dostownie a ry-
nek edukacyjno-szkoleniowy ideal-
nie si¢ w tym odnajduje. Dostarcza
rozwigzania, przynosi ulge, wystu-
chuje i pomaga. Wdraza.
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Firmy pozyczkowe czy moze juz Lend-Tech?

Lend-tech, czyli technologie
kredytowania to pojecie, ktére

w polskiej branzy finansowej
zyskuje coraz wiekszy rozgtos

i zainteresowanie. Wciaz jednak
niewiele wiadomo na jego
temat, a zrédet informacji szukaé
mozna jedynie w zagranicznych
publikacjach na temat rynkdw,
w ktorych model ten funkcjonuje
juz od jakiegos$ czasu. Czym
wiasciwie jest lend-tech? Jaki ma
on wplyw na sprzedaz pozyczek
lub kredytéw? Czy polski rynek
lendingowy zatapie bakcyla

i zacznie stopniowo wdraza¢
idee innowacyjnych technologii
kredytowania?

Genezy pojecia lend-tech mozemy doszukiwaé
si¢ wartykule naukowym , Lending Technology,
Bank Organization and Competition” autor-
stwa Hansa Degryse’a, Stevena Ongena i Gun-
seli Tumer-Alkan z 2009 roku, ale tak naprawde
sformutowanie to krazylo w $wiecie ekonomii
i technologii jak tylko Internet zaczat by¢ wy-
korzystywany w sekrorze finansowym.

Lend-Tech — co to w ogole jest?

Lend-Tech definiowany byt tutaj przez pryzmat
dwdch kategorii: kredytowania opartego na in-
formacjach o klientach, kt6rzy posiadaja historie
kredytowa, a zatem mogg dostarczy¢ twardych
informacji na temat swojej zdolnosci platniczej.
Druga kategoria to kredytobiorcy, kidrzy takiej
historii nie posiadaja i do udzielenia im kredytu
konieczna jest analiza innych tzw. ,,mi¢kkich
informacji”. Podziat ten dotyczyt rynku amery-
kariskiego i sami autorzy przyznali, ze w innych
rejonach $wiata $rodowisko ,lend-tech” moze
opiera¢ si¢ na innego rodzaju infrastrukturze
zarbwno prawnej, jak i technologicznej.

Co wchodzi do kategorii Lend-Tech?

W 2006 roku naukowcy Berger i Udell stwier-
dzili dosy¢ oczywistg rzecz. Ot6z traktowanie
transakcji pozyczkowych jako jednej techno-
logii moze prowadzi¢ do blednych wnioskéw.
Gregory E Udell to profesor ekonomii Kelley
School of Business (Indiana) — obecnie kon-
sultan m.in. w Bank of Japan i Banku Re-
zerwy Federalnej (FED). Allen N. Berger jest
tytufowanym profesorem ekonomii, autorem
ponad 100 publikacji dotyczacych m.in. funk-
cjonowania instytugji finansowych. W 2016
roku otrzymat tytut ,Professor of Year for
2015-2016” przyznawany przez Darla Moore
School of Business Doctoral Students Associa-
tion (Karolina Pd).

Zdaniem Bergera i Udella, do ,lending tech-
nologies” nalezy zaliczy¢ doradztwo finan-
sowe, kredyty dla MiSB, faktoring oraz leasing.
W przypadku faktoringu i leasingu obecnie je-
ste$my $wiadkami digitalizacji tych ustug, keére
dzieki ,,onlinezyacji” staja si¢ dostepne nie tylko
dla duzych i srednich firm, ale takze dla zwy-
kiych konsumentéw, ktdrzy prowadza dzia-
talnos¢ gospodarcza. — To, na jakim etapie
znajduje si¢ lend-tech w danym parstwie, za-
lezy od wielu czynnikéw. Kluczowe to poziom
rozwoju ushug sektora finansowego dla lud-
noéci. W zaleznosci od tego, na jakim etapie
znajduje si¢ bankowos¢ w danym kraju, two-
1zy si¢ mniejsza lub wicksza przestrzen dla po-
zabankowych ustug finansowych. Wiele zalezy
tez od poziomu technologicznego — im banko-
wo$¢ mniej zaawansowana, tym wickszy popyt
na zaawansowane technologicznie ustugi ofero-

wane przez startupy fintechowe. — komentuje
Maciej Suwik, CTO&Co-founder w Grupie
LOANDO.

Z drugiej jednak strony praktyka pokazuje, ze
nawet silnie rozwinigte technologicznie sektory
bankowe w poszczeg6lnych paristwach tworza
przestrzefi do popytu na zaawansowane nieban-
kowe ustugi finansowe (np. Polska, Czechy). To
w duzej mierze kwestia $rodowiska prawnego,
ktére duzy nacisk kfadzie na stabilno$¢ sektora
finansowego. Uniemozliwia to np. plasowa-
nie niekt6rych produktéw majacych pokrycie
w depozytach klientéw, keorych czesto (tylko ze
wzgledu na brak odpowiednich zunifikowanych
danych) klasyfikuje si¢ jako subprime.
Naukowcy stosunkowo czesto skupiaja si¢ na
badaniu relacji klientéw z instytucjami finan-
sowymi. Ich gléwng domeng jest tzw. kredyto-
wanie partnerskie, ktére w duzej mierze dotyczy
finansowania malych firm przy wykorzystaniu
linii kredytowych. Jak wynika z badan — sa one
duzo tanisze od pozyczek.

Niemniej, badania m.in. Udella i Bergera
potwierdzaja, ze im lepsze i bardziej weryfi-
kowalne relacje, tym produkty finansowe sg
tarisze. To z kolei otwiera pole do rozwazar na
temat alternatywnych technologii kredytowa-
nia. W tym wypadku potwierdzono, ze dobre
relacje mozna w zasadzie zbudowa¢ w ekspre-
sowym tempie poprzez dostarczenie do insty-
tucji finansowych sprawdzalnych danych nt.
sytuacji kredytobiorcy. — Innymi stowy, trady-
cyjne produkty bankowe sa tarisze dla klien-
tow, ale wynika to z fakeu, ze sa oni dobrze
poznani, a ich weryfikacja jest stosunkowo ta-
nia, nieskomplikowana i powszechna. Rzecz
w tym, ze $wiat poszedt do przodu. Pojawit
sie Internet, ktéry zmienit wszystko, wytwo-
rzyt nadziejg, pobudzit wyobraznig i stwo-
rzyt dziesiatki nowych sektoréw gospodarki,
kt6re maja dostep do catej gamy nowych ryn-
kéw zbytu dostownie na jeden klik. Banko-
wos$¢ nie moze by¢ juz tylko dokumentowa,
oparta na relacji ,prezesa” ze swoim prywat-
nym opickunem w danej instytugji finanso-
wej, bo wéwczas nastgpuje samoograniczenie
dla tych, dla ktérych budowanie tego typu
relacji zwykle koniczy si¢ fiaskiem, zwyczajnie
ich na to nie sta¢ lub nie maja na to czasu.
I tutaj pojawia si¢ lendtech, ktéry sprawia,
ze dostep do kredytu staje si¢ powszechny.
— komentuje Lukasz Piechowiak, redaktor
naczelny fintek.pl.

Lend-Tech tez dzieli sig na kategorie — bankowa
i niebankowa. W przypadku tej pierwszej mé-
wimy o technologiach, ktére uzupelniaja trady-
cyjne metody kredytowania m.in. pozwalajac na
lepsza weryfikacje zdolnosci platniczej w opar-
ciu o inne zestawy danych, czgsto dostarczane
przez samych klientéw. Do tego dochodza roz-
wiazania, ktdre skracaja proces aplikowania
o kredyt, czas potrzebny do analizy wniosku
kredytowego, a nastepnie szybko dokonuja wy-
platy $rodkéw.

Weryfikuja one klienta w oparciu o standardy
dostarczone przez scktor bankowy i na podsta-
wie wyniku udostgpniaja klientowi petng game
dostepnych dla niego produkeéw kredytowych
w postaci tzw. ,marketplace’n”. Tego rodzaju
agregatory dostepne z poziomu aplikacji mo-

bilnej zainstalowanej w telefonie umozliwiaja
nie tylko poréwnanie oferty, ale takze pomagaja
w ocenie rzeczywistych potrzeb klienta w opar-
ciu czgsto o znacznie szerszy zestaw danych niz

ten, ktérym dysponuj tylko banki.

Lend-Tech w réznych rejonach $wiata
Niebankowe lendtechy to przede wszyst-
kim firmy pozyczkowe dziatajace online.
Wonga w Wielkiej Brytanii wystartowata
w 2006 roku. Wielka Brytania jawi si¢ za-
tem jako ojczyzna tego rodzaju rozwiazan, ale
w ostatnich 5 latach digital lending dotart do
praktycznie wszystkich krajéw europejskich.
— Podstawowe réznice wynikaja z kwestii re-
gulacyjnych. W niebankowych fintechach
pozyczkowych gtéwnym sktadnikiem kali-
brujacym model biznesowy i poziom przy-
znawalnosci jest dopuszczalna cena kredytu
(wyrazona w poszczegdlnych ustawach jako
limit oprocentowania, maksymalnych opfat),
popyt na tego rodzaju ustuge, koszty state
oraz moralno$¢ platnicza klientow. Wypad-
kowa tychze decyduje o dynamice rozwoju
rynku. — komentuje Tymon Zastrzezynski,
CEO&Co-founder Grupy LOANDO (wta-
Sciciel pozyczkaportal.pl i loando.pl)
Podobna sytuacja ma miejsce w Azji, ale tu-
taj z uwagi na rozmiar paristw i stosunkowo
niski poziom rozwoju sektora bankowego dla
ludnosci, ustugi lendtech bardzo szybko zy-
skuja na popularnosci. W Indonezji — naj-
wickszym muzutmanskim kraju $wiata
— nadzér bankowy podjat decyzje, ze nie be-

dzie ogranicza¢ maksymalnego oprocento-
wania dla kredytéw konsumenckich, ktére
upowszechniaja si¢ za sprawg fintechowych
startupow.

Lend-Tech jednym z elementéw rozwoju
Rozwigzania lend-tech w kazdym rejo-
nie $wiata odpowiadaja na popyt ze strony
klientéw. Ich wspélnym mianownikiem jest
upowszechnienie prostego produktu kredyto-
wego dla ludnosci — w tym firm, ktére do tej
pory nie mialy mozliwosci korzystania z fi-
nansowania w spos6b prosty i szybki.
Kredyt w tym wypadku jest tylko instru-
mentem, ktdry daje mozliwo$¢ nabycia débr
i ustug, ktére sa konieczne do zrealizowa-
nia danego przedsiewzigcia — czasem chodzi
o zakup telewizora, wykupienie wycieczki
lub kursu edukacyjnego, a czasem popra-
wienie ptynnosci w mikroprzedsi¢biorstwie
lub sfinansowanie drobnej inwestycji, ktéra
przyczynia si¢ do jego rozwoju.

Rozwéj technologiczny pozwala na lepsze ad-
resowanie produktéw np. poprzez nowocze-
$niejsze i doktadniejsze metody analizy. Jest
to element ekonomii lean, ktéry jednocze-
$nie zwicksza podaz klientéw, wspiera handel
i niejako wyréwnuje szanse. Ma to oczywi-
Scie swoje wady, ktdre niweluja dobrze zaadre-
sowane regulacje. Niemniej, mariaz lendingu
i technologii otworzyt drzwi prowadzace do
nowych $ciezek rozwoju dla wszystkich tych
ludzi, ktdrzy potrzebowali bankowosci, a nie-
koniecznie samych bankéw jako instytucji.

REKLAMA

Czysta energia.
Czyste powietrze.
Logiczne.

A nawet ekologiczne

A moze Twoja firma tez chce co$ zrobi¢ dla srodowiska?
Skorzystaj z leasingu na samochdéd elektryczny lub hybrydowy w Programie ING EKO.

Juz teraz:
0% prowizji
0 zt za rejestracje pojazdu

ING EKO jest produktem ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. Wiecej szczegétow na inglease.pl/ingeko

ING
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WYROZNIENIA

BANK

B(®)S

B A N K
KREDYT DLA FIRMY

S

Santander

PRZELEWY
W TECHNOLOGI!
OPARTEJ O BLOCKCHAIN

Toyota Bank

KREDYT SMARTPLAN

Kredyt dla Firmy to rozwiazanie ulatwiajace
mikroprzedsigbiorstwu codzienne funkcjo-
nowanie i planowanie kolejnych etapéw
rozwoju. To idealne rozwigzanie pozwala-
jace firmie utrzyma¢ plynnos¢ finansows,
zainwestowaé w nowoczesniejszy sprzet, czy
rozmaite innowacje. Oferowany jest dla jed-
noosobowej dziatalnosci gospodarczej. BOS

Bank wdrozyt ustugi ptatnosci zagranicznych
opartej na technologii blockchain — Santan-
der One Pay FX. Przelewy w walucie ob-
cej (GBP) przesytane do Banku Santander
UK sa wykonywane w czasie rzeczywistym
— $rodki sg dostgpne na rachunku niemal
natychmiast. Dodatkowo, od 1 maja do 31

Kredyt SMARTPLAN charakteryzuje si¢
bardzo niskg ratq miesigczna (nawet 40 proc.
mniejszg wzgledem kredytéw klasycznych)
przy oprocentowaniu nominalnym réwnym
5,99 proc. oraz braku prowizji za udzielenie
finansowania. Ponadto, konstrukeja kredytu
umozliwia klientowi wymiane¢ kupionego

OPROGRAMOWANIE

PSR

SFC 4FACTORY

““sente

SENTE S4

enova

dla biznesu

ENOVAS365

SFC 4FACTORY to autorski produke DSR,
nadzorujacy realizacje zleceri produkcyjnych.
Drzigki temu rozwigzaniu wiemy, co si¢ dzieje
w poszczeg6lnych procesach na produkgji.
Wszystkie zlecenia s3 monitorowane i zbierane
w czasie rzeczywistym w bazie danych systemu,
w celu pézniejszego ich raportowania i anali-
zowania. Zgromadzone przez system dane do-
tyczace réznych wskaznikéw KPI informuja

Sente $4 to kompleksowa platforma infor-
matyczna do wspierania firm w ich codzien-
nym funkcjonowaniu. System juz od 2000
r. usprawnia zarzadzanie w Srednich i du-
zych przedsi¢biorstwach. Firma stale rozwija
swoje oprogramowanie, aby szto w parze
ze zmianami na rynku i potrzebami klien-
tow. Sente $4 to nie zwykly system ERDE bo

System enova365 to najnowszej generacji opro-
gramowanie ERP przeznaczone do komplekso-
wego zarzadzania firmami. Korzysta z niego juz
ponad 11 500 podmiotéw i az 88 proc. uzyt-
kownikéw poleca enova365. Oprogramowa-
nie koncentruje si¢ na wokét takich obszaréw
biznesowych, jak: sprzedaz, CRM, handel,
ksiegowos¢, kadry i ptace, HR czy projekty.
Poszczegdlne rozwiazania pozwalaja na szyb-
szy dostgp do informagji firmowych, skrécenie

NAJLEPSZE PRODUKTY
DLA MSP 2018

proponuje kredyt w ztotéwkach na dowolny
cel zwigzany z prowadzeniem dzialalnosci
gospodarczej. Wysoka kwota kredytu do
300 tys. zt., dtugi okres kredytowania do 96
m-cy, bez przedstawiania faktur potwierdza-
jacych cel kredytowani. Dodatkowe bene-
fity: mozliwo$¢ zastosowania 6 miesi¢cznej
karencji w splacie kapitatu, uruchomienie

grudnia br. klienci MSP, zlecajacy online
przelewy na rachunki Santander w Wielkiej
Brytanii, skorzystajg z ulgi grupowej i wy-
$la ekspresowy przelew zupelnie bezptat-
nie (limic: 20 tys. GBP). Liczba klientéw,
ktérzy zwracajy si¢ ze swoim potrzebami
w zakresie handlu do Santander Bank Pol-

auta na kolejne nowe, zaraz po zakoriczeniu
umowy. W ofercie Toyota Bank dostgpne sa
dwa okresy kredytowania — 36 oraz 48 mie-
siecy, a wymagany minimalny wkiad wlasny
zaczyna si¢ juz od 10 proc. wartosci auta.

Tzw. efektywny cykl wymiany auta (TCM)
jest niezwykle przyjazny dla kredytobiorcy,

o postgpach prac nad poszczegdlnymi zlece-
niami, efektywnosci pracy ludzi, maszyn i urza-
dzert. SFC4FACTORY jest prosty w obstudze,
mozna go uruchomi¢ poprzez standardows
przegladarke internetows, a graficzny interfejs
uzytkownika zaprojektowany zostal, by méc
wykorzysta¢ réznej wielkosci ekrany i sprzet
stosowany w zaktadzie produkcyjnym i biurze.
Oprogramowanie dziata w oparciu o instalacje

oprécz rozwigzan klasy ERP swoja funkcjo-
nalnosciag obejmuje CRM, DMS, WMS,
MES, WORKFLOW, umozliwiajac firmie
obstuge wszystkich wewnetrznych proce-
sow operacyjnych w jednym, zintegrowa-
nym $rodowisku.

Gléwny cel, ktéry Sente S4 pomaga osia-
gnaé przedsigbiorcom, to rozwdj firmy

czasu niekt6rych proceséw oraz usprawnienie
komunikacji wewnatrz organizacji. Jednym z
najwazniejszych wyréznikéw oprogramowania
jest jego elastycznosé. System mozna dowol-
nie konfigurowa¢, personalizowac i integrowaé
z uzywanymi przez firme aplikacjami bizneso-
wymi i programami. enova365 jest aktualizo-
wana do zmieniajacych si¢ przepiséw prawa, tak
aby przed ich wprowadzeniem w Zycie system
byt juz na nie przygotowany. Klienci na biezaco

kredytu na rachunek biezacy klienta, kredyt
bez zabezpieczen rzeczowych i majatkowych.
Klient nie placi prowizji za udzielenie kre-
dytu, aw przypadku skorzystania z Gwaran-
¢ji COSME bank proponuje preferencyjnie
oprocentowanie. Kredyt dla Firmy to kredyt
na dowolny cel, bez faktur, wysoka kwota
i dtugi okres kredytowania.

ska ro$nie w dwucyfrowym tempie (dzigki
wpierajacym klientéw lokalnie Menedzerom
Biznesu Miedzynarodowego). Wprowadze-
nie innowacyjnych przelewéw opartych na
technologii blockchain, umozliwiajacej wy-
konywanie przelewéw w walutach obcych
W czasie rzeczywistym.

poniewaz diler Toyoty odkupi od klienta
jego obecny samochéd w chwili zakoricze-
nia okresu umowy i zaoferuje mu kolejny
nowy pojazd na preferencyjnych warun-
kach. Wszystkie formalnosci klient zata-
twia w jednym miejscu — u najblizszego
dilera Toyoty.

On-Premise, jak i Saa$S (np. Microsoft Azure).
Dodatkows zaleta systemu jest jego szybkie
wdrozenie, zapewniajace szybszy zwrot z inwe-
styqji. Produkt jest aktualizowany cyklicznie, co
3 miesiace, w oparciu o Azure, wykorzystujac
tym samym najnowsze trendy zwiazane z [loT
oraz uwzgledniajac potrzeby rynku i klientéw,
dzigki czemu to uzytkownicy maja wplyw na
rozwoj SFC.

dzigki zwickszeniu efektywnosci jej codzien-
nej pracy. Przed biznesem stoi coraz wigcej
wyzwatl, a Sente $4 ma poméc im sprostaé
i pozwoli¢ zdoby¢ przewage konkurencyjna.
Aplikacja pozwala zarzadzaé zasobami firmy,
ale inaczej niz zwykle systemy ERP, koncen-
trujac si¢ na przebiegu proceséw i efektyw-
nym realizowaniu zadan w organizacji.

otrzymuja od producenta nowe, zaktualizowane
wersje systemu. Oprogramowanie enova365
daje mozliwo$¢ korzystania z réznych urzadzen
w obrebie tej samej bazy danych, ma szero-
kie mozliwosci integracji z zewngtrznymi sys-
temami (EDI, API, enova365 Integrator) oraz
rozbudowane platformy komunikacyjne dedy-
kowane réznym grupom uzytkownikéw (Pul-
pit kierownika, pracownika, kontahenrta B2B,
dla Biur Rachunkowych).
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KARTA PALIWOWA

CIRCLE K PREPAID

KARTA PALIWOWO-
SERWISOWA DKV
(DKV CARD)

KARTA PALIWOWA
SHELL/SHELL CARD

Karta rabatowa Circle K Prepaid akeep-
towana jest na stacjach Circle K w Pol-
sce i daje mozliwo$¢ uzyskania rabatu na
paliwo, myjni¢ i zakupy w sklepie bez

Karta honorowana w ok. 70 tys. punktéw
w 42 krajach Europy, umozliwia bezgotow-
kowe tankowanie i rabaty na paliwo, zakup
wybranych akcesoridéw, rozliczanie optat
drogowych we wszystkich systemach optat
drogowych, przejazdy autostradami i tune-
lami, ustugi promowe. Daje dostgp do wielu
ustug dodatkowych, utatwiajacych zarzadza-
nie kosztami transportu: ustugi serwisu i na-
prawy pojazdéw, myjnie, zakupy na stacjach

Shell Card integruje transakcje zwigzane bez-
posrednio z transportem m.in. za paliwo,
oplaty za przejazdy ptatnymi drogami (w Pol-
sce za viaTOLL oraz autostrady Al, A2, A4,
ale tez drogi, tunele i mosty we Francji, Hisz-
panii, Belgii czy Portugalii), zakupy na sta-
cjach i pomoc drogowa na zbiorczej fakturze.
W Polsce kartg paliwowa Shell mozna uregu-

zb¢dnych formalnosci i dodatkowych
kosztéw.

Kart¢ mozna dotadowa¢ na stacji bezpo-
$rednio przed dokonaniem zakupu lub

czy parkingi, doradztwo, 24 h pogotowie
awaryjne. Karta umozliwia tez oszczgdnosci:
nizsze stawki optat drogowych, zwrot po-
datku VAT oraz akeyzy. Karta DKV umozli-
wia bezgotéwkowe tankowanie na ok. 4 tys.
stacji paliw w catej Polsce — zar6wno najwigk-
szych, jak i lokalnych sieci stacji paliw. Warto
tez zwroci¢ uwage, ze DKV jest pierwszym
zachodnioeuropejskim operatorem Kkart,
ktéry przenidst swéj standard ustug na ry-

lowa¢ transakcje na blisko 900 strategicznie
zlokalizowanych stacjach, jak réwniez 22 000
punktach w 35 krajach na terenie Europy, z
czego okoto 2 500 to stacje Shell odpowied-
nio wyposazone do obstugi pojazdéw ciezaro-
wych. Karta usprawnia tez pracg menadzeréw
dzigki mozliwosci calodobowego zarzadzania
kartami paliwowymi za pomoca nowoczesnej

przelewem na dedykowane konto. Klienci
korzystajacy z tej karty otrzymuja zbiorcza
fakture raz w miesigcu oraz dostgp do por-
talu internetowego

nek Rosji i Biatorusi. Dotyczy to zaréwno
tankowania w preferencyjnych cenach, jak
i rozliczania optat drogowych — w rosyjskim
systemie Platon i w Rejonie Pskova, a takze
w biaforuskim systemie Bel TolL. Karta DKV
jest akceptowana na przeszto 2083 stacjach
paliw w Rosji i na Biatorusi. Karta DKV za-
pewnia klientom dostep do atrakeyjnych cen
paliw, petng mobilnos¢ w trasie oraz wicksza

efektywnos$¢ pracy.

platformy internetowej Shell Card Online z
dostgpem do danych na temat zuzycia paliwa
oraz szczegbtowych raportow i komplekso-
wych analiz na temat realizowanych trans-
akgji. Ponadto Shell Card to réwniez szybki
i przejrzysty sposéb odzyskania zwrotu po-
datku VAT oraz akcyzy od paliwa zakupio-
nego w 31 krajach Europy.

Wspierajgc projekty przyjazne srodowisku

Bank Ochrony Srodowiska
specjalizuje sie w finansowaniu
przedsiewziec z zakresu ochrony
srodowiska. W swoiej misji taczy
biznes i ekologie z korzyscia dla
klientow. W portfelu ekologicznych
transakcji banku dominuja
inwestycje stuzace poprawie
jakosci powietrza, gtdwnie
zwigzane z energetykq odnawialng
i szeroko rozumiang efektywnoscia
energetyczna. W ciagu 27 lat swojej
dziatalnosci, wielkos¢ kredytow
proekologicznych udzielonych
przez BOS wyniosta 19,9 mid z,

z czego 12,9 mid stanowito
finansowanie stuzace ochronie
atmosfery.

Bank Ochrony Srodowiska, wspierajac
przyjazne srodowisku projekty, oferuje
jednoczesnie petne spektrum nowocze-
snych ustug finansowych kierowanych za-
rowno do klientéw indywidualnych, jak
i instytucjonalnych. Dla odbiorcy detalicz-
nego tworzy innowacyjne produkty ban-
kowe, do ktérych dodaje, zielone korzysci”
- z zyskiem dla ich osobistych finanséw.
Klientom korporacyjnym oferowane sg
preferencyjne kredyty na przedsiewziecia
zwigzane z ochrong srodowiska i zarazem
wspierajace rozwdj ich biznesu. Na wspar-
cie w prowadzonych przez siebie inwesty-
cjach moga liczy¢ takze samorzady.

Istotng czescia dziatalnosci banku jest ob-
stuga programéw rzadowych. BOS $cisle
wspotpracuje ze swoimi gtéwnymi akcjona-
riuszami — przede wszystkim z Narodowym
Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospo-

darki Wodnej, Dyrekcja Generalng Laséw
Panstwowych oraz Wojewodzkimi Fundu-
szami Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej - w procesie dystrybucji $Srodkéw
publicznych, stuzacych ochronie srodowiska
naturalnego i zréwnowazonemu rozwojowi
gospodarczemu kraju. Dzieki tej kooperadcji
wszyscy adresaci programow moga wspol-
nie przyczynic sie do poprawy jakosci na-
szego zycia — i przysztych pokolen - oraz
rewitalizacji zaniedbanych i niewykorzysta-
nych obszaréw na terenie kraju.

Bank zatrudnia ekspertéw m.in. inzynie-
row ekologéw, analitykéw i doradcow,
ktérzy zapewniaja m.in. kompleksowe do-
radztwo w realizacji projektéw od strony
technicznej, finansowej i ekologicznej,
czyli tzw. montazu finansowego.

Dalszy rozwdj BOS w zakresie finansowa-
nia inwestycji ekologicznych i zréwnowa-
zonego rozwoju umozliwia m.in. wyzszy
kapitat zakladowy uzyskany w drodze
emisji akcji V. W ramach podwyzszenia

kapitatu zaktadowego bank pozyskat
300,7 min zt.

Grupe Kapitatowg BOS S.A. tworzg Bank
Ochrony Srodowiska S.A,, petniacy role do-
minujaca nad jednostkami bezposrednio
zaleznymi: Domem Maklerskim BOS S.A,,
BOS Eko Profit S.A, BOS Capital sp.z0.0. Od
1997 . akcje BOS sg notowane na rynku pod-
stawowym Gietdy Papierow Wartosciowych
w Warszawie. BOS wchodzi w sktad prestizo-
wego RESPECT Index, ktdry skupia najsilniej
zaangazowane spotecznie firmy na GPW.
TEKST PROMOCYJNY
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LEASING

GOleasing

EKSPERCI LEASINGU

LEASING ALL INCLUSIVE

ING 5

PROGRAM
ING AUTO&ING EKO

o
ﬁ Leasing

LEASING NA MASZYNY
| URZADZENIA
W PKO LEASING

enel-med

MEDI-CARE

‘k
LUXMED *

PAKIET OPIEK]
MEDYCZNEJ
DLA SREDNICH FIRM

v
MEDICOVER
OPIEKA MEDYCZNA

DLA MALYCH | SREDNICH
PRZEDSIEBIORSTW

Leasing All inclusive, to ustuga, ktéra jest
odpowiedzia na trzy najwazniejsze oczekiwa-
nia klientéw zwiazane z uzywaniem firmo-
wego auta: wybdr samochodu, optymalne
finansowanie (leasing), serwis.

Drzigki wspétpracy GO-leasing z ponad 100
dealerami samochodowymi oraz blisko 40 fir-
mami leasingowymi, Klienci w jednym miej-
scu i czasie majg dostep do atrakeyjnych ofert
36 marek samochodéw wraz z najbardziej do-
pasowang forma finansowania oraz serwisu.
Dzigki Leasingowi All Inclusive Klienci
przede wszystkim oszczedzaja czas i pienia-
dze — to profesjonalni doradcy GO-leasing na

Program ING Auto skierowany jest do firm
zainteresowanych leasingiem nowych i uzy-
wanych samochodéw osobowych, dostaw-
czych do 3,5 t oraz motocykli i skuterdw.
Oferta dostgpna jest rowniez dla klientéw

Leasing to nie tylko samochody! To réwniez
doskonata oferta na maszyny i urzadzenia,
przygotowana specjalnie dla przedsi¢biorcéw
pragnacych w fatwy sposob rozwija¢ swéj biz-
nes. W ramach oferty spétka finansuje wszystkie
nowe maszyny, bez wzgledu na typ i dostawcg,
do 100 tys. zt w szybkiej procedurze z niska

OPIEKA MEDYCZNA

ENEL-MED istnieje od 1993 roku i w tym
roku obchodzi jubileusz 25 lecia istnienia
firmy. Od 2011 r. jest spotka notowang na Giel-
dzie Papieréw Wartosciowych. Oferuje petng
obstuge medyczng na terenie calego kraju. W
sktad grupy wchodza przychodnie wielopro-
filowe, dwa szpitale, oddzialy diagnostyki ob-
razowej oraz specjalistyczne kliniki: medycyny
estetycznej ESTELL i medycyny sportowej

LUX MED jest liderem rynku prywat-
nej opieki medycznej w Polsce. Ponad 26
lat do$wiadczenia na rynku opieki me-
dycznej w Polsce czyni go placéwka po-
lecang nie tylko osobom prywatnym, ale
i coraz bardziej wymagajacym klientom
instytucjonalnym.

Opieka medyczna dla malych i $rednich przed-
sigbiorstw w Medicover to propozycja dla firm
zatrudniajacych od 2 do 49 pracownikéw. Ma-
jac na uwadze specyficzne potrzeby klientéw
tego sekrora, firma oferuje szeroki wybdr roz-
wigzan, zréznicowany pod wzgledem zakresu
i ceny. Formalnosci przy zawieraniu umowy
ograniczone s3 do minimum. Medicover za-

pewnia kompleksows opieke od profilakeyki,

podstawie analizy potrzeb, dobieraja i wyszu-
kuja najbardziej optymalne gotowe rozwiaza-
nia: samochdd wraz z leasingiem i serwisem.
Potaczenie atrakcyjnych rabatéw flotowych
wraz z najkorzystniejsza oferta finansowania
tworzy efekt synergii w postaci bardzo niskiej
miesigcznej raty leasingowej w stosunku do
warto$ci samochodu.

Leasing All inclusive dopasowuje si¢ do po-
trzeb przed wszystkim matych i $rednich
firm oferujac: nisky ratg (oplaty za rzeczy-
wiste zuzycie pojazdu), gwarantowana war-
to$¢ koncows pojazdu (wykup jest jedynie
opcja), state koszty serwisowe (brak niespo-

dopiero rozpoczynajacych swojq dziatalnosé
(start-upéw).

W ramach programu ING Auto firma ofe-
ruje sub-program ING EKO, dedykowany
dla leasingu pojazdéw hybrydowych i elek-

oplata wstepna. Dla wybranych typéw maszyn
i urzadzen od sprawdzonych dostawcéw obo-
wiazuje procedura uproszczona nawet do 500
tys. z&. W ofercie dostgpna jest mozliwos¢ korzy-
stania z produktéw z gwarancja unijna, a dzigki
temu finansowanie przedsigwzie¢ innowacyj-
nych, elastyczny harmonogram splat oraz do-

enel-sport oraz marka enel-senior. Grupa po-
siada 39 placowek oraz wspétpracuje z 1700
placéwkami partnerskimi na terenie calego
kraju. Prowadzi pacjenta od konsultacji, przez
diagnostyke, hospitalizacje, operacje, az po re-
habilitacje — czyli przez caly zamkniety cykl le-
czenia. Wspétpracuje z 1800 lekarzami w 60
specjalnosciach. Obstuguje ponad 5 tys. firm
i ponad 700 tys. pacjentéw. Jest liderem jako-

Korzysci plynace dla pracodawcy z korzysta-
nia z pakietu opieki medycznej dla $rednich
firm: uatrakcyjnienie oferty rekrutacyjnej,
benefit, ktéry pomaga zatrzymaé pracow-
nika w firmie, zmniejszenie absencji cho-
robowej, rozliczenie kosztéw czgsciowo
w ramach kosztéw uzyskania przychodu,

opieki podstawowej, poprzez konsultacje spe-
cjalistyczne, zaawansowang diagnostyke, sto-
matologie i rehabilitacje, az po pelnoprofilowa
opieke szpitalng. Badania medycyny pracy reali-
zowane sa nawet w ciagu jednego dnia. Firma
proponuje dziatania profilaktyczne, wspierajace
zarzadzenie zdrowiem pracownikéw oraz certy-
fikowane szkolenia z pierwszej pomocy. Z ra-
portu ,Praca. Zdrowie. Ekonomia” wynika,

dzianek i nieprzewidzianych napraw podczas
eksploatacji), wygode i kompleksowa ob-
stuge na telefon (serwis, likwidacja szkody),
petna mobilnos¢ (samochéd zastgpezy na
czas naprawy), komfort (klienci szukajacy
uzywanych aut — za podobna rat¢ moga jez-
dzi¢ nowym autem, klienci szukajacy no-
wego auta — moga jezdzi¢ autem o klasg
wyzsza), znaczaca poprawe plynnosci finan-
sowej (brak optaty wstepnej i niskie raty)
oraz indywidualna opieke doradcy GO-le-
asing (doradztwo w doborze samochodu
i struktury leasingu, pomoc w czasie trwa-
nia umowy, mobilno§¢ i dostgpnosé).

trycznych na preferencyjnych warunkach,
gdzie brak jest prowizji oraz oplaty za reje-
stracj¢ pojazdu. ING Auto&ING EKO to
prosty, szybki, fatwo dostgpny i wygodny le-
asing na o$wiadczenie.

godny wybér formy finansowania. W ramach
oferty dostgpne jest finansowanie na maksy-
malny okres do 84 miesi¢cy. Leasing dostepny
jest takze w palcéwkach PKO BP lub u do-
radcy leasingowego. Leasing na maszyny i urza-
dzenia w PKO Leasing to szybkie finansowanie
i uproszczona procedura.

éci obstugi. W badaniu satysfakeji pacjentéw
firma zdobyta 5,46 pkt. w 6 stopniowej skali.
Ponadto oferuje pacjentom szereg e-udogod-
niet m.in. aplikacj¢ mobilna, mozliwos¢ wy-
konania e-konsultacji, podczas ktdrej pacjent
moze otrzyma¢ e-zwolnienie i e-receptg. Pro-
dukt medi-care jest kompleksowym produk-
tem, ktdry zapewni pracownikom dostgp do
ustug medycznych najwyzszej jakosci.

tatwa obstuga medycyny pracy. Korzysci
dla pracownikéw korzystajacych z pakietu
opieki medycznej dla $rednich firm: kom-
pleksowa opieka medyczna, bezpieczeristwo
medyczne gwarantowane przez najwyzsze
standardy jakosci, dogodne lokalizacje, do-
step online do ustug medycznych.

ze $redni roczny koszt choroby na pracownika
prowadzonego w modelu opieki Medicover jest
0726 2k nizszy niz ten sam koszt u pracownika
korzystajacego z opieki poza Medicover. Medi-
cover oferuje 8 pakietéw medycznych zréini-
cowanych pod wzgledem zakresu i ceny, ktére
zapewniaja rézne metody uzyskania porady me-
dycznej: podczas wizyty, poprzez czat, wideoro-
zmowe i telefon.
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UBEZPIECZENIE

nationale
\ ' nederlanden

UBEZPIECZENIE
GRUPOWE ,RAZEM
DLA SIEBIE”

PZU DORADCA

warta.

WARTA EKSTRABIZNES
PLUS

»Razem dla Siebie” to nowoczesne ubezpiecze-
nie grupowe dedykowane firmom, ktdre za-
trudniaja przynajmniej 2 osoby. Dzigki duzej
elastycznosci produkt ten umozliwia dopasowa-
nie wysokosci sumy ubezpieczenia oraz zakresu
ryzyka do potrzeb pracownikdéw i pracodawcy.
Jedna polisa obejmuje kompleksowe ubezpie-
czenie zdrowia ubezpieczonego pracownika: az

Kompleksowy pakiet, ktory pozwala na do-
wolny wybdr rodzaju i zakresu ubezpieczenia
dostosowanego do potrzeb klienta. W ramach
PZU Doradca kazda firma moze ubezpieczy¢
swoj majatek od ognia i innych zywiotéw, od
kradziezy z wtamaniem i rabunku, a takze szyby
i inne przedmioty od sttuczenia, sprzet elektro-
niczny, mienie w transporcie krajowym (cargo),
assistance oraz OC w zwiazku z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej i posiadanym mie-
niem, ktdre przedsigbiorca wykorzystuje w dzia-

Pakiet dostosowany jest do oczekiwan za-
réwno klientéw szukajacych najszerszej
ochrony, jak tez tych, kedrym zalezy tylko na
jednym, wybranym ryzyku. Dzicki wacze-
niu w zakres ochrony zdarzen, ktére do tej
pory byly zarezerwowane dla duzych korpora-
cyjni, ubezpieczenie WARTA EKSTRABIZ-
NES PLUS stalo si¢ najszerszym zakresowo
pakietem ubezpieczen dla matych i $rednich
przedsi¢biorstw. Klient decydujac si¢ na ten

do 60 chordb (w tym zawat serca, udar mézgu,
nowotwory) i inne nieprzewidziane zdarzenia,
w tym otwarty katalog operacji. Ponadto, pro-
dukt obudowany jest szeregiem uméw dodatko-
wych. Sg to m.in. ,Miesieczna wyptata”, ktdra
zapewnia ubezpieczonemu regularne wyplaty na
wypadek niezdolnosci do pracy trwajacej diuzej
niz pét roku czy umowa na wypadek uszczerbku

talnosci. Ubezpieczenia majg szerokie zakresy
ochrony. Przyktadowo, w ubezpieczeniu mie-
nia od ognia i innych zywiotéw, przedsi¢biorca
ma do wyboru dwa warianty ubezpieczenia
— od ryzyk nazwanych w wariancie standar-
dowym oraz formute all risk — w wariancie od
wszystkich ryzyk. Ubezpieczenia pakietowe daja
ochrong od standardowych ryzyk, ktérej potrze-
buja wszyscy przedsi¢biorcy. Moga oni réwniez
rozszerzy¢ zakres o ubezpieczenie specyficznych
ryzyk w ramach dodatkowych klauzul, co po-

produke, placi tylko za ochrong, ktérej po-
trzebuje. Dajemy mozliwo$¢ wyboru sposréd
szesciu ubezpieczen: 4 rodzajéw ubezpiecze-
nia mienia, nastgpstw nieszcz¢Sliwych wy-
padkéw oraz odpowiedzialnosci cywilnej
dostepnego w dwéch wariantach. Ubezpie-
czenie mozna dodatkowo rozszerzy¢ poprzez
whaczenie 20 klauzul w przypadku ubezpie-
czenia mienia oraz 17 klauzul w przypadku
ubezpieczenia OC. Dzigki stworzeniu Pakietu

na zdrowiu dziecka pracownika, kt6ra charakte-
ryzuje si¢ odrebna kwota ubezpieczenia na kazde
dziecko w rodzinie. Produkt powstat za sprawa
konsultacji z klientami i przedstawicielami
ubezpieczeniowymi, podobnie jak nowe, bar-
dziej przystgpne dla odbiorcy Ogélne Warunki
Ubezpieczenia, ktdre wprowadzaja uproszczona
likwidacje szkdd.

zwala przygotowaé ofert¢ ,szyta na miar¢” dla
danego klienta, w zaleznosci od specyfiki pro-
wadzonej dziatalnosci. Przykladowo, przedsie-
biorca moze ubezpieczy¢ od ryzyka rozmrozenia
towary w ladzie chtodniczej w sklepie, sprzet wy-
korzystywany do prowadzenia firmy od prze-
piecia, a maszyny — od uszkodzeri. Dodatkowo,
moze ubezpieczy¢ state oraz dodatkowe koszty
dziatalnoéci w razie przerwy w prowadzeniu
firmy spowodowanej naglym zdarzeniem ta-

kim jak np. pozar.

Korzysci i whaczeniu ich w podstawe ochrony,
klient ma pewno$¢, ze polisa zawiera¢ bedzie
wszystko to, co wazne dla prowadzonej przez
niego firmy. Dzicki elastycznosci w budo-
waniu oferty, nowatorskim rozwiazaniom
i kompleksowej ochronie, Pakiet WARTA
EKSTRABIZNES PLUS daje mozliwo$¢
stworzenia polisy, ktéra w petni chroni¢ be-
dzie klienta przed niespodziankami jakie sta-
wia przed nim prowadzenie biznesu.

Zmiany w samochodach firmowych:

wcigz najbardziej korzystny

Niemal kazdy, kto ma firm

, ma takze stuzbowe auto lub wykorzystuje

samochod prywatny do celéw stuzbowych, bo jest to korzystne pod
wzgledem optat dla fiskusa. Jednak resort finanséw pracuje nad
zmianami w tym zakresie. O analize proponowanych przez resort
finanséw zmian oraz o podpowiedz na pytanie, co bedzie teraz dla firm
najkorzystniejszym dziataniem, poprosilismy eksperta rynku leasingu
- Grzegorza Olszewskiego, prezesa zarzagdu GO-leasing.

Czego konkretnie dotycza te zmiany?
Nowelizacja przepiséw z punktu widze-
nia przedsiebiorcow bedzie skutkowaé
zwiekszeniem obcigzen podatkowych.
Najbardziej niekorzystna zmiana do-
tyczy zasad zaliczania do kosztéw po-
datkowych wydatkéw zwiazanych
z uzywaniem samochodéw osobo-
wych bedacych na stanie firmy w przy-
padku, gdy bedg one wykorzystywane
takze w celach prywatnych. Wg najnow-
szych informacji rzadowych, od 1 stycz-
nia 2019 r. tylko 75 proc. (do 24.09 byta
mowa nawet o 50 proc.) faktycznie po-
niesionych naktadéw bedzie stanowi¢
koszty uzyskania przychodéw. Dotyczy¢

to bedzie wszystkich wydatkow zwigza-
nych z uzywaniem samochodu, nie tylko
zjego nabyciem. Sa to przede wszystkim:
odpisy amortyzacyjne, koszty serwisowa-
nia samochodu (przeglady i naprawy),
zakup paliwa, wydatki na myjnie czy wy-
miane opon, itp.

Co jeszcze planuje rzad? Czy

to prawda, ze kilometrowka

idzie do lamusa?

Zapowiada sie takze zmiana limitu amor-
tyzacji z 20 tys. euro na 150 tys. zt. (ten
sam limit bedzie obowigzywat réwniez
w przypadku rozliczenia w koszty ubez-
pieczenia). Jednak pomimo zwiekszo-
nego limitu amortyzacji przedsiebiorcy
nie zawsze beda mogli w catosci zaliczy¢
do kosztéw wydatki zwigzane z kupnem
auta - obowiazywac bedzie wspomniany
limit 75 proc. wydatkow w przypadku wy-
korzystania auta w celach mieszanych.
Jesli chodzi o uzywanie samochodoéw
prywatnych do celéw stuzbowych, zo-
stanie zlikwidowana tzw.,kilometréwka’,
ado kosztéow bedzie mozna zaliczy¢ jedy-
nie 20 proc. wszystkich wydatkéw zwig-
zanych z uzywaniem prywatnego auta na
cele firmowe.

Czy przedsiebiorcy moga

cos$ zrobi¢, by uniknac tych
niekorzystnych dla nich zmian?
Mozliwosci jest kilka. Jedng z nich jest
wprowadzenie prywatnego samochodu
na stan srodkéw trwatych w firmie, o ile
do tej pory ktos tego nie zrobit. Wéwczas
bedzie mozliwo$¢ zaliczenia 75 proc. wy-
datkéw w koszty. Jeszcze lepszym sposo-
bem jest wziecie auta w leasing. Najlepiej,
by wartos¢ auta nie przekraczata 150 tys. zh,
poniewaz wowczas catos¢ wszystkich
optat leasingowych bedzie mozna zaliczy¢
w koszty (do limitu 150 tys. zt) oraz 75 proc.
pozostatych kosztéw eksploatacji. A tak
naprawde najbardziej korzystnym rozwia-
zaniem bedzie wziecie auta w formule le-
asingu All Inclusive (zwanej na rynku takze
pod nazwami: auto w abonamencie, full se-
rvice leasing, smartplan czy wynajem dtu-
goterminowy), gdzie przedsiebiorca nie
tylko skorzysta na mniejszych podatkach,
ale jednoczesnie poprawi swojg ptynnos¢
finansowa. Wynika to ze specyfiki kalkula-
¢ji optat leasingowych, ktére polegajg na
tym, Ze na poczatku umowy leasingu biz-
nesmen nie wnosi zadnych opfat wstep-
nych, a nastepnie ptaci bardzo niskie raty,
ktdre s odzwierciedleniem spadku warto-
$ci auta w czasie. Krétko méwiac: Im mniej
ptace za leasing tym mniej strace na nie-
korzystnych zmianach podatkowych. Na
koniec umowy wykup samochodu jest je-
dynie opcja, z ktorej przedsiebiorcy zwy-
kle rezygnuja, wymieniajac auto na nowe.
Proponowane zmiany beda wiec utrud-
niaty wielu firmom zycie, lecz z drugiej

leasing

strony, jest nadzieja i sposoby, by te trud-
nosci zminimalizowac.

lle mamy czasu na skorzystanie

ze ,starych zasad”?

Jesli przepisy maja zacza¢ obowigzywac
od przysztego roku, ustawa zmieniajaca
przepisy musi by¢ opublikowana najpéz-
niej do konca listopada b.r. Najnowsza
wersja projektu zaktada, ze obecne ko-
rzystniejsze przepisy beda miaty zastoso-
wanie do konca 2018 r., a wiec jest jeszcze
troche czasu, aby z nich skorzystac.

9

Nowelizacja przepisow
bedzie skutkowac
zwiekszeniem obciazen
podatkowych. Najbardziej
niekorzystna zmiana dotyczy
zasad zaliczania do kosztow
podatkowych wydatkow
zwigzanych z uzywaniem
samochodow osobowych
bedacych na stanie firmy

w przypadku, gdy beda

one wykorzystywane takze
w celach prywatnych.
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WINDYKACJA
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WEZWANIE DO ZAPLATY
PLUS NA KOSZT DLUZNIKA

iNDO>S

PRZYWRACAMY

WINDYKACJA
POWIERNICZA

VINDICAT

Odzyskujerny z mocy prawa

VINDICAT.PL

Wezwanie do zaptaty PLUS na koszt dtuznika
to kompleksowa ustuga odzyskiwania pie-
niedzy od niesolidnych kontrahentéw, ktéra
zawiera petng game rozwiazan i narzedzi win-
dykacyjnych. Zakres podejmowanych dziatari
jest dostosowany do sytuacji (m.in. wielkosci
dlugu i okresu przeterminowania) i moze mie¢
charakter upominawczy, polubowny, windy-

INDOS SA od 27 lat specjalizuje si¢ win-
dykacji naleznosci pochodzacych z obrotu
gospodarczego. Windykacja powiernicza
to ustuga, w ramach ktérej realizujemy ak-
tywne i bezposrednie dziatania windyka-
cyjne polegajace na osobistych kontaktach

Vindicat.pl to skuteczna i innowacyjna plat-
forma do monitoringu platnosci i odzyski-
wania wierzytelnodci. Jest jedynym na rynku
kompleksowym rozwiazaniem automatyzuja-
cym procesy zwiazane z monitoringiem plat-
nosci i samodzielng windykacja dla segmentu
MSP. Za pomoca Vindicat.pl przedsiebiorca po-
dejmuje dziatania, korzystajac z krokéw, ktére
podpowiada mu system: moze wygenerowac pi-

FAKTORING

B@®S

EKOFAKTORING

ssldeaMoney

Nowoczesne finansowanie

IDEA PLYNNOSCI
ABONAMENT

Monevia.

MIKROFAKTORING

EKOFaktoring to wyspecjalizowana ustuga
finansowa dedykowana duzym, $rednim oraz
matym przedsi¢biorcom. Umozliwia uzyska-
nie szybkiego dostgpu do gotéwki, dotych-
czas zamrozonej w fakturach z odroczonym
terminem platnosci. Ulatwia zarzadzanie
nalezno$ciami, zapewnia finansowanie ob-

Idea Plynnosci Abonament to produkt dla
przedsiebiorcéw, ktdrzy cenig bezpieczeristwo
i gwarancje ptynnosci finansowej. Dzicki fakto-
ringowi w abonamencie mogg przy jednej, sta-
lej, miesiecznej optacie finansowaé tyle fakrur,
ile chcg w ramach limitu faktoringowego. Limit
ustalany jest wspélnie z klientem, z uwzgled-
nieniem indywidualnych potrzeb firmy.
Idea Plynnosci Abonament oferuje finansowa-

Mikrofaktoring Monevii to odpowiedz na
oczekiwania klientéw z sektora mikro i ma-
tych przedsigbiorstw w zakresie finansowania
naleznosci. Produkt dedykowany jest tym
podmiotom, ktdre wystawiaja miesigcznie
mala liczbe faktur lub o niewielkich nomi-
natach. Mikrofaktoring umozliwia szybkie
odzyskanie gotéwki zamrozonej w formie
faktur z odroczonym terminem platnosci.

kacyjny lub sadowy. W przypadku windykacji
jest mozliwe wpisanie dtuznika do Krajowego
Rejestru Dhugéw BIG. Jedli wierzyciel zdecy-
duje si¢ na oddanie sprawy do sadu, jego inte-
resy bedzie reprezentowa¢ Kancelaria Prawna
Via Lex. Dopetnieniem ustugi jest mozliwos¢
odzyskania od dtuznika poniesionych kosz-
téw windykacji zgodnie z Ustawg o terminach

z dtuznikami na wszystkich etapach procesu
odzyskiwania naleznosci — od windykacji
polubownej, przez sadowa, az po egzeku-
cj¢ komornicza. Gwarantujemy petng ob-
stuge prawna. Nie pobieramy zadnych optat
statych, naszym jedynym wynagrodzeniem

sma wzywajace do zaplaty, skorzysta¢ z modutu
negocjacji online czy wystawi¢ oferte na inter-
netowa gietde dtugéw. Jedli te sposoby zawioda,
moze skorzysta¢ z gotowego pozwu do sadu i e-
-sadu oraz wnioskéw koniecznych przy egze-
kugji komorniczej. Co istotne to wierzyciel ma
wybdr i to on decyduje, keéry sposéb wybra,
aby wyegzekwowaé nalezno$¢ i zachowac jak
najlepsze relacje z dluznikiem. Przedsi¢biorcy

rotowe, poprawia plynno$é. Dzigki prze-
sylaniu informacji o wierzytelnosciach bez
koniecznosci dostarczania papierowych do-
kumentéw, klienci oszczedzajg czas oraz
zmniejszaja koszty obstugi. Produkt wyrdz-
nia si¢ pierwiastkiem “EKO” — ekologicz-
nym charakterem wspétpracy z bankiem.

nie fakeur, wystawianych zaréwno w zlotéw-
kach, jak i w euro. Wazna cecha tego produktu
jest réwniez jego dostgpnos¢ dla mikro, matych
i $rednich przedsigbiorcéw juz od pierwszego
dnia dziatalnosci. Zaleznie od potrzeb, w kaz-
dej chwili mogg oni skorzysta¢ z mozliwosci
natychmiastowego otrzymania $rodkéw z fak-
tur z 30, 60, a nawet 90-dniowym terminem
platnosci i z géry wiedza, ile za to zaptaca. Co

Srodki ze sprzedazy faktur moga by¢ prze-
znaczone na pokrycie wlasnych zobowia-
zani lub dalszy rozwdj biznesu. Produkt
ten sprawdza si¢ znakomicie jako stale ze-
wnetrzne Zrédlo finansowania dziatalnoéci,
ale moze by¢ réwniez stosowany doraznie
— np. na podreperowanie plynnosci finan-
sowej. To przedsi¢biorca decyduje, ile faktur
i jakiej wartosci sprzedawaé, a formalnosci

zaplaty w transakcjach handlowych. WDZ
PLUS charakeeryzuje si¢ wysoka skuteczno-
Scia. Splatg zadtuzenia konczy si¢ az 68 proc.
spraw przekazanych do obstugi, a w przypadku
dtugéw nie starszych niz 90 dni odsetek ten
siega nawet 85 proc. To powoduje rosnacg po-
pularno$¢ ustugi - w minionych 12 miesiacach
skorzystato z niej 12,5 tys. firm z sektora MSP

jest prowizja od odzyskanych kwot. Na czas
windykacji Klient przelewa na INDOS
SA prawa do wierzytelnosci i tym samym
dla dluznika stajemy si¢ whascicielem wie-
rzytelnosci, a Klient przestaje uczestniczy¢
w sporze.

korzystajacy z tego rozwiazania chwalg skutecz-
nos¢ i innowacyjnos¢ systemu, poniewaz jest
to nowatorski model prowadzenia windykacj,
polegajacy na dziafaniach zwiazanych z moty-
wowaniem dhuznika do polubownej splaty na-
leznosci. Produke jest innowacyjnym Legal Tech,
automatyzujacym procesy prawne zwiazane
z monitoringiem platnosci oraz zarzadzaniem
wierzytelnociami w matej lub sredniej firmie.

System faktoringowy umozliwia ksiggowa-
nie wierzytelnosci bez dostarczania do banku
fizycznych, papierowych fakeur. Taki spo-
sob dziatania pozwala na oszczgdno$¢ czasu,
zmniejsza koszty zwiazane z tradycyjnym
obiegiem dokumentacji i podkresla szacunek
BOS dla zasobéw srodowiska naturalnego.

wiccej, w sytuacji, gdy klient spéznia si¢ z za-
plata za fakture, faktorant otrzymuje dodatkowe
30 dni bezptatnego finansowania i mozliwos¢
przedtuzenia tego okresu o kolejne 30 dni. Idea
Plynnosci Abonament to produke, ktdry ofe-
ruje gwarancj¢ plynnosci finansowej poprzez
mozliwo$¢ finansowania dowolnej ilosci faktur
w ramach limitu faktoringowego, przy jednej,
transparentnej, stafej, miesiccznej oplacie.

zostaly ograniczone do niezb¢dnego mini-
mum. Tam, gdzie wymagania bankéw sa nie
do przeskoczenia, z pomoca przychodzi pro-
sty i przejrzysty produkt fintechowy Mone-
vii. Mikrofaktoring to prosty w uzytkowaniu
produkt wspierany nowoczesng technolo-
gia, zapewniajacg mobilnos¢ i elastycznosé
w dopasowywaniu si¢ do biezacych potrzeb
klientow.
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FAKTORING W ABONAMENCIE
— czym rézni sie od innych produktéw faktoringowych?

Faktoring w abonamencie staje sie zabezpieczeniem
ptynnosci finansowej firmy, a jednoczesnie zachetg do
przekazywania do faktoringu wielu faktur i finansowania
rozwoju dziatalnosci bez koniecznosci siegania po

pozyczki czy kredyty.

Alicja Jedrzejewska

manager Dziatu Produktéw
Idea Money

Faktoring w abonamencie rézni sie
od innych oferowanych produktéw
faktoringowych przede wszystkim
transparentnoscig i statoscig opfat.

Tylko jedna miesieczna

oplata, dowolna ilos¢ faktur
Przedsiebiorca, ktéry w trosce
0 swoja ptynnos¢ finansowg de-
cyduje sie wybra¢ ten rodzaj
ustugi, ptaci jedng stata, mie-

sieczng optate. Opfata ta zaste-
puje szereg standardowych,
czesto skomplikowanych i nie
do konca jasnych dla wszystkich
optat towarzyszacych produktom
faktoringowym. Co wiecej, abo-
nament obejmuje dowolng ilos¢
faktur, jakie klient chce sfinanso-
wac w ramach przyznanego mu
limitu faktoringowego.

Cotooznaczaw praktyce? Doradca
wraz z przedsiebiorcg omawia cha-
rakterystyke danej firmy, jej po-
trzeby i ograniczenia. Na podstawie
tej rozmowy wspdlnie ustalaja limit
faktoringowy, czyli maksymalna
kwote, do ktorej faktor wyptacac
bedzie zaliczki za przekazane fak-
tury. Dzieki faktoringowi w abo-
namencie i w ramach tego limitu,
przedsiebiorca finansowa¢ moze
dowolng ilos¢ faktur, bez koniecz-

nosci pfacenia za finansowanie kaz-
dej z nich z osobna.

Wygodne zrédto finansowania

Tym samym faktoring w abona-
mencie staje sie zabezpieczeniem
ptynnosci finansowej firmy, a jed-
noczesnie zacheta do przekazy-
wania do faktoringu wielu faktur
i finansowania rozwoju dziatalno-
$ci bez koniecznosci siegania po
pozyczki czy kredyty. Miesieczna
optate abonamentowa przedsie-
biorcy wpuszczajg w koszty pro-
wadzenia dzialalnosci, a dzieki
podpisanej umowie i statej go-
towosci faktora do wyptacenia
im pieniedzy, nie czekajg tygo-
dniami az klienci uregulujg nalez-
nosci. Jesli wazny jest dla nich czas,
a jednoczesnie majg pewnos¢, ze
wspdtpracuja z rzetelnymi kontra-
hentami, mogg spokojnie obra-
cac pieniedzmi z faktur juz w kilka
godzin od ich wystawienia. Przed-
siebiorcy maja gwarancje bezpie-
czehstwa finansowego i nie musza
wigzac sie skomplikowanymi umo-

wami kredytowymi, ktére gteboko
zapuszczaja korzenie w struktu-
rach spéfek, narzucajac im liczne
wymogi i ograniczenia.

Réwniez dla eksportu

Faktoring w abonamencie ma
rowniez wiele innych zalet. Dzieki
mozliwosci wyboru produktu
z cesjg cichg lub jawng, Klient
moze zdecydowac sie na ustuge,
w ramach ktorej jego klienci nie
zostana poinformowani o tym, ze
korzysta on z faktoringu. Jeden
znaszych produktéw abonamen-
towych obejmuje takze obstuge
faktur wystawianych w zagranicz-
nych walutach, dzieki czemu jest
chetnie wykorzystywany przez
eksporteréw z branzy transporto-
wej, produkcyjnej czy handlowej.

Aplikacja mobilna w cenie!

Faktoring w abonamencie od Idea
Money obejmuje takze bezptatne
korzystanie z aplikacji mobilnej
IdeaFaktor24, ktéra pozwala na
przesyfanie faktur do finansowa-

nia, dodawanie nowych kontra-
hentéw czy monitorowanie spfat
przez telefon, z dowolnego miej-
sca na $wiecie i o dowolnej porze.
Aplikacja mobilna Idea Money
to rozwigzanie, ktore cenig sobie
szczegOlnie przedsiebiorcy, kto-
rzy stale sa w ruchu lub w podrézy
oraz wszyscy ci, ktérzy chetnie ko-
rzystaja z praktycznych, intuicyj-
nych, nowoczesnych rozwiazan.

Wszystko to sprawia, ze faktoring
w abonamencie, jako produkt nie-
zwykle wygodny, transparentny
i wyjatkowy na rynku produktéw
faktoringowych, jest coraz chet-
niej wybierany przez przedsie-
biorcow, ktorzy chcg zabezpieczyc
sie przed zatorami pfatniczymi
i utrzymac¢ ptynnoé¢ finansowa.
Oferujemy im $rodki na biezaca
dziatalno$¢, czas i poczucie bez-
pieczenstwa, a wszystko to szybko
i przy minimalnej ilosci dokumen-
téw i formalnosci. Po szczegoéty
zapraszam na www.ideamoney.
pl/faktoring-abonament oraz do

kontaktu z naszymi doradcami.
TEKST PROMOCYJNY

REKLAMA
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Rok zatozenia 1992

")
_ KaCIMARSd

Wciaz czekasz na pienigdze od klienta?

Odzyskaj je szybko i za darmo!
Za efekty naszej pracy zaptaci Twoj dtuznik.

KACZMARSKII
GROUP

Skontaktuj sie z nami i zle¢ windykacje!

7177 37 678

biuro@kaczmarski.pl

Koszty dochodzenia naleznosci mogg zostac przeniesione na dtuznika zgodnie z Ustawa z dnia
8 marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 684).
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[le bedziesz zara
wynagrodzenia na etapie

W Polsce toczy sie debata, ktorej o$ wyznacza propozycja,
aby na pracodawcéw natozy¢ obowiagzek informowania
w ogtoszeniach rekrutacyjnych o wysokosci oferowanego
wynagrodzenia. Projekt nowelizacji Kodeksu pracy

zostat ztozony w sejmie. Czy zarobki w Polsce beda
jawne? Eksperci Hays dostrzegajq zalety transparentnosci
ptac podczas proceséw rekrutacyjnych - zwlaszcza

w dobie rynku pracownika. Méwia jednak réwniez, ze
proponowana zmiana znaczaco wplynie na procesy
rekrutacyjne i pracodawcy beda potrzebowac czasu, aby
dostosowac sie do nowego prawa.

W cafej Europie temat jawnosci ptac
poruszany jest coraz czesciej. W wielu
krajach zawieranie w ofertach pracy
informagji o poziomie wynagrodze-
nia jest standardem — tak robig m.in.
pracodawcy z Wielkiej Brytanii.
W Finlandii pytanie o zarobki wspét-
pracownikéw mozna przesta¢ do
urzedu skarbowego. W Niemezech
osoby zatrudnione w duzych firmach
maja prawo do informacji o wyna-
grodzeniach wspétpracownikéw.

Czego brakuje kandydatom

W Polsce ogloszenia zawierajace wi-
defki ptacowe weiaz stanowia rzad-
kos¢, a informacje o wynagrodzeniu
traktowane s3 jako poufne. Jednak
obserwacje rynku pracy pokazuja
pewne zmiany, co nie jest zaskakujace
w kontekscie widocznego w wielu
branzach rynku kandydata. Osoby
zapoznajace si¢ z ogloszeniami rekru-
tacyjnymi coraz czedciej juz na eta-
pie selekgji ofert oczekuja informacji
o oferowanych zarobkach, aby na tej

podstawie okresli¢, czy warto angazo-
wac si¢ w dany proces rekrutacyjny.
— Z naszego do$wiadczenia wynika,
ze kandydatom w ogloszeniach naj-
bardziej brakuje informacji o wyso-
kosci zarobkéw — podkresla Anna
Podolska, Branch Manager w Hays
Poland. — Oferta pracy, ktdra nie za-
wiera informacji o oferowanym wy-
nagrodzeniu jest mniej widoczna dla
kandydatéw i zmniejsza szanse na
szybkie dotarcie do docelowej grupy
ekspertéw i zatrudnienie pracow-
nika o pozadanych kompetencjach.
Rekruterzy zachecaja pracodawcéw
do podawania przynajmniej widelek
placowych w ogloszeniach, ale wciaz
spotykaja si¢ z licznymi watpliwo-
$ciami, a nawet oporem — dodaje.

Kontrowersyjny obowiazek

Proponowana nowelizacja ma po-
mdc w zapobieganiu dyskrymina-
Gji placowej i ufatwi¢ rekrutacje.
Bezposrednie komunikowanie wy-
nagrodzenia mogloby pozytywnie

Anna Podolska,
Branch Manager w Hays Poland

wplynaé na efektywnos¢ rekrutacji
i pozwoli¢ kandydatom dokonywa¢
$wiadomych wyboréw. Obowiazek
publikowania wysokosci wynagro-
dzenia w ogloszeniu o prace budzi
jednak watpliwosci pracodawcéw,
ke6rzy podkreslaja, ze chcieliby mie¢
mozliwos¢ rozwazenia korzysci i ry-
zyka, kedre w ich przypadku wiaze
si¢ z transparentnoscia plac. Czgé¢
pracodawcéw uwaza tez, ze infor-
macja ha temat poziomu wynagro-
dzenia nie powinna by¢ publiczna,
poniewaz jest negocjowanym ele-
mentem umowy miedzy praco-
dawca a pracownikiem. Obawy
wynikajg takze z polityki perso-
nalnej i klauzul zawartych w umo-
wach pracownikéw. Pracodawcy
obawiaja si¢ m.in. wzrostu kosztéw
wspdlpracy — zaréwno z nowymi,
jak i dotychczasowymi pracowni-
kami firmy. — Obawy pracodawcéw
w wielu przypadkach sg nieuzasad-
nione. Rola rekrutera jest pozna-
nie do$wiadczenia i umiejetnosei
kandydata, a takze ocena, czy jego
oczekiwania finansowe sa zgodne
ze standardami rynku i budzetem.

Jus .
v lﬂ ]

nial, czyli o jawnosci
ogloszenia

-

Dorota Hechner,
Team Manager w Hays Poland

Jesli nie, to kolejnym krokiem jest
proba negocjacji. W przypadku do-
tychczasowych pracownikéw firmy
i obaw przed masowymi podwyz-
kami, nie mozna zapomina¢ o roli
wspdtpracy i komunikacji — wszy-
scy zatrudnieni powinni wiedzied,
jaki poziom wiedzy i doswiadczenia
muszg, osiagnaé, aby otrzymaé wy-
nagrodzenie zgodne z trescia ogto-
szenia — wyjasnia Anna Podolska.

Rekrutacja na porzadku
dziennym

Upowszechnienie informacji o po-
ziomie wynagrodzed moze przede
wszystkim przyspieszy¢é 1 uspraw-
ni¢ procesy rekrutacyjne. Zapewni
to firmom satysfakcjonujacy naptyw
aplikacji od kandydatéw, keérym od-
powiadaja okreslone warunki. Praco-
dawcy mogliby réwniez podejmowad
rozmowy wylacznie ze specjalistami,
ke6rych oczekiwania finansowe beda
wstanie spefni¢. To szczegélnie wazne
w sytuacji, kiedy najczestszym powo-
dem odrzucenia przez kandydata
finalnej oferty zatrudnienia sa zbyt ni-
skie zarobki. — Brak informacji o wy-

nagrodzeniu na poczatku rekrutacji
sprawia, ze wiele aplikacji pochodzi
od kandydatéw, ktérzy w ostatecz-
nosci nie beda skfonni przyjac oferty
— podkresla Dorota Hechner, Team
Manager w Hays Poland. — Takiej
sytuacji mozna unikna¢, juz na po-
czatku podajac kluczowe dla kandy-
datéw informacje. Dla niekt6rych
najwigksze znaczenie ma wysoko§¢
wynagrodzenia, dla innych informa-
cja o przetozonym, hierarchii w or-
ganizacji albo wielkosci zespotu.
Nowelizacja ustawy moze zapewni¢
oszczgdnosé czasu. Oczywiscie ko-
nieczna jest przy tym uregulowana
siatka ptac i przejrzystos¢ komunika-
¢ji wewnatrz organizacji — dodaje eks-
pert Hays.

Op6r przed proponowang noweli-
zacja wynika réwniez z braku goto-
wosci na pelng transparentnos¢ ptac.
W polskiej kulturze wysokos¢ zarob-
kéw jest rozpatrywana w kategorii
tabu, a praca zawodowa kojarzona
jest z — nie zawsze nawet komuniko-
wang w firmie — tajemnica wynagro-
dzenia. Wiele wskazuje jednak na to,
ze najblizsze lata przyniosy przelom
w tej kwestii. Niezaleznie od loséw
proponowanej nowelizacji, przedsta-
wiciele najmtodszych pokolen, keérzy
rozpoczynaja swoja, droge zawodowa
majg inne oczekiwania. Dla nich
transparentno$¢ oraz elastycznosé
plasujg si¢ tak samo wysoko, a praco-
dawcy beda musieli dostosowaé swoja
strategie do ich preferencji.

Finansowanie leasingiem
to wiele mozliwosci dla MSP

Leasing maszyn i urzadzen caly czas sie rozwija, co
potwierdzajg dane Zwiazku Polskiego Leasingu.
Dynamika po pierwszym pétroczu br. w tym segmencie
wyniosta 21 proc. rok do roku, stanowiac 24 proc. catosci

rynku leasingu.

Piotr Klimczak

dyrektor Departamentu
Maszyn i Urzadzen PKO Leasing

Zaktadamy, ze prognozy dla
rynku maszyn i urzadzen beda
rowniez bardzo korzystne w ko-
lejnym potroczu, a firmy le-
asingowe beda intensywnie
rozwijaly ten obszar z korzyscia
dla matych i $rednich przedsie-
biorstw. Juz dzi$ przedsiebiorcy
majg wiele mozliwosci, jesli cho-
dzi o finansowanie sprzetu. Le-
asingiem mozna sfinansowac

standardowe maszyny rolni-
cze i budowlane tj. ciggniki, ko-
parki, minikoparki, tadowarki,
spycharki, dZzwigi, urzadzenia
wiertnicze, betoniarki czy inne
srodki transportu budowla-
nego. Dodatkowo mozna pozy-
ska¢ finansowanie na maszyny
specjalistyczne z réznych branz
np. poligraficznej, spozywczej,
metalurgicznej. PKO Leasing
w swojej ofercie ktadzie na-
cisk na elastycznos¢ oraz szybki
proces finansowania. Jedynym
ograniczeniem jest wiek ma-
szyny. W momencie wykupu nie
moze byc¢ ona starsza niz 10 lat.
Oferta ustalana jest indywidual-
nie z kazdym klientem. Jej wa-
runki determinowane sg przez
takie czynniki jak: rodzaj i war-
tos¢ finansowanego przedmiotu
oraz strukture finansowania czyli

m.in. okres finansowania, wktad
wiasny oraz wartos¢ wykupu.
Dodatkowo to, o co ubiegac sie
moga przedsiebiorcy, zwilasz-
cza z sektora MSP, to program
InnovFin. Obecnie do wykorzy-
stania w ramach funduszu jest
150 min zt. Mozliwos¢ skorzysta-
nia z tych Srodkéw przez firmy
zostata wydtuzona do kwiet-
nia 2019 roku. Jednoczesnie do
2,5 min euro zwiekszona zostata
maksymalna kwota umowy.
Gwarancja unijna InnovFin w ra-
mach najwiekszego programu
w historii UE: Horyzont 2020 jest
przeznaczona na finansowanie
innowacyjnych przedsiewziec
i projektow badawczych, ktére
z natury sg obcigzone wiekszym
ryzykiem inwestycyjnym. Czesc¢
z takich transakgji bytaby trudna
do sfinansowania w standar-
dowym procesie leasingu czy
pozyczki. Gwarancja InnovFin
otwiera droge grupie o podwyz-
szonym ryzyku inwestycyjnym,
dajac mozliwos¢ stworzenia uni-
katowego przedsiewziecia.

62 proc. firm z sektora MSP finansuje
rozwoj ze sSrodkéw wtasnych

Jak wynika z raportu ZPP pt. ,Finan-
sowanie biznesu w Polsce” najwaz-
niejszym sposobem inwestowania
przedsigbiorstw nadal jest wykorzy-
stanie §rodkéw wihasnych. Naleza
do nich oszczgdnosci z zyskéw osia-
gnietych w latach poprzednich i ak-
tualnie wygospodarowane §rodki.
Wedlug dostgpnych danych, az
62 proc. firm z sektora MSP finan-
suje rozwdj ze Srodkéw whasnych.
Zwiazek Przedsiebiorcéw i Praco-
dawcéw (ZPP) opublikowat drugi
juz raport nt. finansowania biznesu
w Polsce. Tematyka jest istotna, bo-
wiem decyduje o poziomie doko-
nywanych przez przedsi¢biorstwa
inwestycji na rozwoj oraz unowocze-

$nianie prowadzonych dziatalnosci.
Inwestycje natomiast sa niezbedne
dla utrzymania wzrostu gospodar-
czego. — Wyraznie widaé, ze polscy
przedsigbiorcy z sektora MSP finan-
suja swoje dziatania przede wszyst-
kim z whasnych srodkéw. — twierdzi
prezes ZPP Cezary KaZmierczak
— Obawy przed zaciaganiem powaz-
nych zobowiazan sa zrozumiale, ale
wydaje si¢ ze przeprowadzanie na-
prawde duzych inwestycji nie moze
oby¢ sie bez korzystania z zewnetrz-
nych Zrédet finansowania. Dlatego
wiasnie odpowiednio skrojona oferta
i brak przeszkdd tworzonych przez
prawodawcg to tak istotne czynniki
dla rozwoju polskich firm.
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Czy sztuczna inteligencja jest (nie)bezpieczna
dla cztowieka?

Z danych ekspertow wynika, ze
86 proc. interakgcji z klientami

do 2020 r. bedzie zachodzi¢ bez
udziatu cztowieka ze wzgledu

na popularyzacje inteligentnych
czat botow. Sztuczna inteligencja
wkrada sie do kazdej dziedziny
zycia, od medycyny po finanse.
Czlowiek musi teraz nauczyc sie
nad nig panowac. Za najwieksze
zagrozenie respondenci
postrzegaja wptyw Al na poziom
wynagrodzenia (50 proc. wskazan)
oraz bezpieczenstwo zatrudnienia
(44 proc. wskazan). Czy jest sie
czego obawiac?

>
L
Michat Paplinski

Country Managerem TWINO
w Polsce, prezes zarzadu Netcredit

Al czyli Artificial Intelligence, odmieniana jest
przez wszystkie przypadki w biznesie i nauce,
jako technologia, ktdra w przysztosci stanie si¢
gtéwnym nosnikiem cyfrowych zmian w gospo-
darce i transformacji spolecznej. Jej rozwoj przy-
spieszyl w ostatnich latach ze wzgledu na coraz
wicksze mozliwosci technologiczne.

Oswoi¢ roboty

Warto jednak pamietaé, ze prace nad sztuczna
inteligencja tocza si¢ juz od pierwszej potowy
ubieglego wieku, a oparta na niej technologia
otacza nas juz w tej chwili. Urzadzenia wykorzy-
stujace sztuczng inteligencje znajduja si¢ w na-
szych domach czy kieszeniach, na przykfad
w postaci nowoczesnych telefonéw. Artificial In-
telligence jest dzi$ adaptowana przez najwicksze
firmy i instytucje, w najrézniejszych dziedzinach
przemystu i zycia. Jak wynika z badania przepro-
wadzonego w maju i czerweu przez Ipsos w sied-
miu krajach, obecnie 22 proc. firm wdrozylo juz
AL 17 proc. jest w trakcie implementagji, a dal-
sze 14 proc. planuje wdrozenia w ciagu najbliz-
szych dwéch lat. Blisko 72 proc. ankietowanych
oczekuje, ze wdrozenie Al bedzie miato pozy-
tywny wplyw na organizacjg pracy w przedsic-
biorstwie, a 71 proc. uwaza, ze pozwoli lepie]
dostosowac szkolenia do potrzeb pracownikéw
i wzrostu biznesu. Z kolei za najwicksze zagro-
zenie respondenci postrzegaja wplyw Al na po-
ziom wynagrodzenia (50 proc. wskazan) oraz
bezpieczeristwo zatrudnienia (44 proc. wska-
zani). Ponadto, z badania oczekiwanego wptywu
Al na szerszy kontekst pracy wynika, ze 76 proc.
0s6b obawia si¢, ze ze sztuczng inteligencja be-
dzie wiaza¢ si¢ wzrost kontroli i podstuchu,
a 65 proc. ma obawy zwiazane z dehumanizacja
pracy. IDC szacuje, ze globalny rynek Al i syste-
méw kognitywnych bedzie wart 57,6 miliardéw
dolaréw juz w 2021 roku. Jednoczesnie oszczed-
nosci wynikajace z wykorzystanie sztucznej in-
teligencji w polskim biznesie mogg by¢ warte
nawet 20 mld zt.

Al zadba o finanse
Bankowos¢ przeszta dtuga drogg, od czeku po
biometri¢. Obecnie prace nad sztuczng inteli-

gencja s uwzgledniane w planach strategicz-
nych instytucji finansowych na calym $wiecie.
Juz teraz Al jest wykorzystywana do interakeji
z klientami za pomoca chatbotéw oraz perso-
nalizowania ofert i zastgpowania powtarzalnych
czynnosci ludzi pracg robotéw. Banki wyko-
rzystuja ja miedzy innymi w procesach oceny
whnioskéw kredytowych. Postugujac si¢ odpo-
wiednimi algorytmami, potrafia oceni¢ ryzyko
udzielenia pozyczki konkretnej osobie. Obser-
wujac obecny poziom wiedzy i technologicz-
nego zaawansowania nalezy przypuszczal, ze
uzycie narzedzi opartych na uczeniu maszyno-
wym stanie si¢ coraz powszechniejsze. Korzy-
Sci wynikajace z wykorzystania tej technologii
sa nie do przecenienia. Wirdd nich warto wy-
mieni¢ chociazby automatyzacj¢ proceséw czy
poprawe jakosci kontaktu z klientem (tzw.
Customer Intelligence). Nowoczesnych form
kontaktu oczekuj réwniez sami konsumenci.
Z raportu Accenture Banking Technology Vi-
sion 2018 wynika, ze 45 proc. klientéw korzy-
stajacych z rozwiazan cyfrowych chciatoby, aby
ich bank wprowadzit nowe formy komunika-
¢ji z nimi — poprzez wirtualng rzeczywistos¢
czy internet rzeczy (wearables, czyli urzadzenia
ubieralne).

Robot — pracownik przyszlosci?

W dobie automatyzacji i robotyzacji wymie-
ranie zawoddéw jest zjawiskiem naturalnym.
Obecnie budzi jednak wigcej obaw ze strony
pracownikéw, bo postepuje o wicle szyb-
ciej niz zaktadano. Ewolucja na rynku pracy,
ktérej jestesmy $wiadkami, z pewnoscig be-
dzie wymagata od nas nowych kompetencji.
W przysziosci powinna nastapic synergia mie-
dzy sztuczng inteligencja, a cztowiekiem. Po-
mimo istniejacych obaw dotyczacych zmian
na rynku pracy zwigzanych z automatyzacja
niektérych zawodéw, podchodzimy do$¢ en-
tuzjastycznie do perspektywy pracy z robo-
tami. Na obecnym etapie rozwoju sztuczna
inteligencja nie jest w stanie wyreczy¢ czlo-
wieka we wszystkich procesach decyzyjnych.
Niewykluczone, ze w przysztosci cz¢s¢ profe-
sji zniknie z rynku pracy, ale za to w ich miej-
sce pojawia si¢ nowe. W innych przypadkach
konieczne bedzie doszkolenie pracownikéw.
Niewatpliwie prace powtarzalne, niewymaga-
jace wysitku intelektualnego, zostang w przy-
sztosci wykonywane przez maszyny. Juz od
pewnego czasu komputery pisza za dzienni-
karzy relacje sportowe i komunikaty z gietdy,
a telekonsultantéw zastgpujg czatboty. Nie
dziwi wigc, ze najbardziej zagrozony automa-
tyzacja jest zaw6d konsultanta telefonicznego.
Za posrednictwem nowoczesnych technologii

juz teraz mozemy zmieni¢ hasto bankowe bez
koniecznosci rozmowy z drugim cztowiekiem
oraz uzyska¢ proste informacje od wirtual-
nych asystentéw. Jesli w dalszym ciagu roz-
woj sztucznej inteligencji bedzie przebiegat
w takim tempie jak dotychczas to juz w nie-
dalekiej przysztosci bedziemy komunikowaé
si¢ z robotem jak z cztowiekiem. Do kolej-
nej profesji zagrozonej automatyzacja naleza
kierowcy. Obecnie coraz wigcej koncernéw
doskonali autonomiczne samochody, zapro-
gramowane tak, by dowiez¢ pasazera w od-
powiednie miejsce. W grupie zagrozonych s
réwniez bibliotekarze. W wiekszosci bibliotek
ksiazki mozna zamdéwi¢ przez internet, a po-
tem tylko odebraé. Istniejg jednak profesje,
ktére trudno ujaé w algorytymy. O swoja po-
sade nie musza sie martwi¢ osoby, ktére wy-
konujg zawody wymagajace kreatywnosci,
zarzadzania ryzykiem oraz wchodzenia w re-
lacje z innymi ludZmi. Wsréd najmniej za-
grozonych automatyzacja zawodéw eksperci
wymieniaja kadre kierownicza, inzynieréw ds.
Big Data, programistéw aplikacji mobilnych
oraz terapeutéw i psychologéw. Jednoczesnie
postep automatyzacji i sztucznej inteligencji
moze przyczyni¢ si¢ do powstania zupelnie
nowych profesji. Jak podaje firma konsultin-
gowa McKinsey, w wyniku rozwoju nowocze-

snych technologii do 2030 roku powstanie na
$wiecie nawet 50 mln nowych miejsc pracy,
a zaw6d bedzie musiato zmieni¢ od 75 do
375 mln zatrudnionych.

Porozmawiaj z chatbotem

Do automatyzaji przyzwyczajamy si¢ bez wigk-
szych probleméw. Dzisiaj zamiast recznie wy-
szukiwa¢ hasta w encyklopedii, wpisujemy
odpowiednie zagadnienie w wyszukiwarce in-
ternetowej. Jeszcze kilka lat temu dokonywa-
nie platnosci za pomocy telefonu czy wzigcie
pozyczki przez Internet wydawatoby si¢ nie-
prawdopodobne. Eksperci loando.pl i pozyczka-
portal.pl szacuja, ze juz ponad 40 proc. pozyczek
udzielanych za posrednictwem kanatéw online
jest zaciaganych przez smartfona, co pokazuje,
ze klienci s3 otwarci na nowe rozwiazania. Z ra-
portu Salesforce ,,Marketing Trendsacross Retail
and Consumer Goods” wynika, ze blisko po-
towa konsumentéw jest gotowa korzysta z sys-
teméw opartych na Al, keére poleca produkty
zgodnie z ich osobistymi preferencjami oraz au-
tomatycznie dopasuja ofertg. Wedlug prognoz
marketeréw, juz od 2020 roku komunikacja
firm z klientem bedzie odbywad si¢ gléwnie za
pomocy sztucznej inteligendji. Juz dzi§ wiele firm
wybiera chatboty, keére w serwisach interneto-
wych pomagaja zozy¢ reklamacje albo uzyskaé
podstawowa pomoc techniczna. Wraz z rozwo-
jem technologii, boty stopniowo zaczynaja, ro-
zumie¢ kontekst rozmowy. Co prawda nadal
poruszaja si¢ zgodnie z okreslonym scenariu-
szem, ale pojawia si¢ tu wigcej dowolnosci. Bot
jest juz w stanie odpowiedzie¢ nawet na bardzo
nietypowe pytania. Szacuje si¢, ze wirtualni do-
radcy pomagaja skréci¢ czas obstugi nawet pie-
ciokrotnie. Gdy chatbot napotka problem moze
skierowa¢ klienta do konsultanta — czlowieka.
W dalszym ciagu mozliwosci wirtualnych do-
radcéw sa duzo wezsze od umiejetnosci fizycz-
nego konsultanta. Obserwujac jednak szybki
postep technologiczny, nietrudno przewidzie,
ze obecnos¢ obdarzonych sztuczng inteligen-
cja robotéw w matych i $rednich przedsicbior-
stwach pozostaje tylko kwestia czasu.

Od prewencji i monitoringu ptatnosci do skutecznego
odzyskania naleznosci - czy to mozliwe?

Bogustaw Bieda

Prezes Zarzadu Vindicat Sp.zo0.0.

Kazdy przedsiebiorca, ktéry wykonuje ustuge
lub sprzedaje towar, oczekuje, ze otrzyma za-
ptate w terminie. Niestety, nie zawsze tak
jest. W polskiej kulturze gospodarczo-biz-
nesowej wcigz obecne jest przekonanie,
ze terminy pfatnosci mozna w nieskonczo-
nos¢ przedtuzaé. Kazda osoba, ktéra prowa-
dzi firme, powinna wiec by¢ przygotowana
na koniecznos¢ podjecia dziatary windyka-
cyjnych. Prewencja i regularny monitoring
naleznosci to podstawa. Wielu przedsiebior-
cOw w Polsce nie stosuje tej zasady, pfacac
pdzniej cene zachwiania ptynnosci finan-
sowej w firmie lub catkowitg utratg ptynno-

$ci z powodu niezaptaconej faktury. Kiedy
rozpocza¢ windykacje polubowng? Jak naj-
szybciej! Chociaz dziatania podejmowane
w ramach monitoringu naleznosci moga na-
suwac skojarzenia z windykacjg polubowna,
sg to dwa odrebne etapy. W odpowie-
dzi na potrzeby segmentu MSP, powstat
system do monitoringu naleznosci i sa-
modzielnej windykacji www.vindicat.pl.
Umozliwia on prowadzenie regularnego
monitoringu naleznosci w niezwykle pro-
sty sposob, dzieki czemu przedsiebiorcy
zyskujg pewnos¢, ze nie zapomnieli o zad-
nej fakturze. Jezeli monitoring naleznosci
nie przyniesie oczekiwanych rezultatow, sys-
tem Vindicat.pl prowadzi przedsiebiorcow
przez catos¢ procesu windykacji — od etapu
polubownego, przez sadowy, az po poste-
powanie egzekucyjne. Podpowiada kolejne
kroki oraz umozliwia wygenerowanie sper-
sonalizowanych i gotowych do uzycia pism
windykacyjnych, m.in. wezwan do zaptaty,
pozwdw, e-pozwow.
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