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RANKING 150 FIRM Z SEKTORA MSP

Spétka

WIELKOSC PRZYCHODOW
PO 1 POLROCZU
2016 R. (TYS.)

WIELKOSC PRZYCHODOW
PO I POLROCZU
2015R. (TYS.)

1 POLSKI HOLDING 88600 73000
NIERUCHOMOSCI
2 PRZEDSIEBIORSTWO PRZEMYSEU 86495 69827
SPOZYWCZEGO PEPEES
3 AAT HOLDING 85320 77999
4 INPRO 80849 79897
5 TUW SKOK 80070 90436
6 PROCHEM 79728 84314
7 ATM GRUPA 77156 74347
8 INDATA 76499 31958
9 PRZETWORSTWO TWORZYW 76351 73184
SZTUCZNYCH PLAST-BOX
10 | NORTH COAST 75389 75732
11 | TRANS POLONIA 73400 27938
12 | SUWARY 72632 47 648
13 [PA.NOVA 71855 75636
14 | LOKUM DEWELOPER 70960 39548
15 |[BYTOM 70871 59 646
16 | ODLEWNIE POLSKIE 69938 70040
17 | KORPORACJA 68985 58452
BUDOWLANA "DOM"
18 | SOLAR COMPANY 68 655 68783
19 | GKATREM 67 249 47326
20 | POLSKI BANK KOMOREK 64 625 48754
MACIERZYSTYCH
21 | SEKO 63890 61629
22 K 62030 56 827
23 | PRZEDSIEBIORSTWO 61965 47991
MODERNIZACJI URZADZEN
ENERGETYCZNYCH REMAK
24 | TUW POLSKI ZAKLAD 61685 bd
UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH
25 | CFIHOLDING 61393 45341
26 | RELPOL 61236 57865
27 | TUINTER POLSKA 60911 61592
28 | UNIQATUNZ 60315 827771
29 | MAKARONY POLSKIE 59068 63678
30 | ARCHICOM 57010 51022
31 | HERKULES 56195 64104
32 | GKKINO POLSKA 56133 52864
33 | MAGELLAN 54900 56711
34 | PROTEKTOR 54643 53831
35 | DROZAPOL-PROFIL 53089 76998
36 | MEDICALGORITHMICS 52822 23241
37 | MOSTOSTAL PtOCK 50441 45325
38 |ERG 49935 42673
39 | FABRYKA OBRABIAREK RAFAMET 49 846 39451
40 | ZPCOTMUCHOW 48520 44105
41 | PRES.C.O.GROUP 48 240 17670
42 | PRZEDSIEBIORSTWO HYDRAULIKI 47576 474
SIOWEJ'HYDROTOR'
43 |12 DEVELOPMENT 47189 26121
44 | EUROPEJSKIE CENTRUM 46 800 44735
0DSZKODOWAN
45 | GKIMMOBILE 46792 45586
46 | NOVITA 46 082 39632
47 | APLISENS 45982 42918
48 | ZAKEADY URZADZEN 45873 66726
KOMPUTEROWYCH ELZAB
49 | POLMED 45390 33952
50 | GEKOPLAST 44791 39689

Szanowni Parstwo

tradycyjnie juz przedstawiamy Paristwu
mnkyz'ng 150 ngl'prgz'niejszycb matych
i Srednich przedsi¢biorstw — Turbiny
Polskiej Gospodarki. Prezentujemy w nim
wielkos¢ przychoddw po I pétroczu 2016 r.
tych firm, ktdre bez waqtpienia doskonale
radzq sobie w nie najlatwiejszej sytuacji
rynkowej. To one budujq nasz rynek,
nadajqg mu ksztatt, napedzajq rozwdj.

Warto sledzic ich poczynania.

Mate i Srednie przedsigbiorstwa tofrgz'm’e
rozwijajqcy sig sektor, ktdry w bardzo
duzym stopniu ojoowiﬂda za ksztattowanie
si¢ polskiej gospodarki. Firmy przescigajq
si¢ w dostosowywaniu swoich produktéw
wtasnie do tego wymagajqcego sektora.

W zwiqzku z tym redake
Finansowej” przygotowata tez dla Paristwa
zestawiente Najlepszych produktéw dla
MSP. Z ogromu nadestanych zgloszer
wybralismy te, ktdre sq najbardziej
interesujqce dla firm z sektora MSP
Wybralismy produkty w 10 branzach: bank,
Jaktoring, ubezpieczenia, windykacja,
leasing, opieka medyczna, oprogramowanie,

a ,Gazety

karta paliwowa, transport i flota. W kazdej

sektorze.

z nich wylonilismy po trzy wyrézniajgce
si¢ w naszej ocenie produkty. Zapraszam
Paristwa do wnikliwej lektury zestawienia
oraz zapoznania si¢ z cickawymi tekstami
cksperckimi przygotowanymi z myslg o tym

Tempo rozwoju rynku MSP

Dla kategorii MSP nie

ma miedzynarodowego
standardu co do struktury,
udziatu w wytwarzaniu
wartosci dodanej czy roli
na rynku pracy.
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Malgorzata
Kokocinska

Tylko na wysokim stopniu uogél-
nienia panuje zgoda w kwestii
ogélnej liczby przedsigbiorstw
i dominacji mikroprzedsigbiorstw
w Unii Europejskiej. Ostatni ra-
port Komisji Europejskiej na temat
sytuacji MSP [2014/2015] donosi,
ze 99 proc. wszystkich biznesow to
grupa MSP, ze na trzy miejsca za-
trudnienia, $rednio dwa powstaja
w tym sekrorze, a §rednio dziewig¢
na dziesie¢ przedsiebiorstw w Unii
Europejskiej to przedsi¢biorstwa
mikro, zatrudniajace do dziewig-
ciu pracownikéw i ze MSP $rednio

wytwarzaja 58 centéw wartosci do-
danej w stosunku do jednego euro.

Polska vs reszta $wiata

Najogélniejsze ujecie strukturalne,
wedtug  kryterium  zatrudnienia
méwi, ze 29 proc. wszystkich zatrud-
nionych znajduje miejsce w mikro,
21 proc. w malych, 17 proc. w §red-
nich i 33 proc. w duzych przed-
sicbiorstwach. Na tym tle mozna
zidentyfikowa¢ rézne profile krajéw
pod wzgledem efektywnosciowym
tego sckeora w stosunku do duzych
przedsigbiorstw. Biorac pod uwage
udziat zatrudnienia i udziat warto-
$ci dodanej Polska ma szczeg6lng
charakterystyke w poréwnaniu z in-
nymi duzymi gospodarkami, takimi
jak Niemcy, Francja, Wiochy, Wielka
Brytania czy Hiszpania. W Polsce wy-
stepuje charakterystyczna, tylko dla
niej dwubiegunowa sytuacja, w kt6-
rej efektywne duze przedsigbiorstwa
s uzupelniane w tworzeniu PKB sto-
sunkowo pracochtonnym i mato efek-
tywnym sektorem MSP. Sektor ten
jest zdominowany bowiem przez mi-
kroprzedsi¢biorstwa, ktérych udziat
w catkowitej liczbie przedsigbiorstw
zdecydowanie przewyzsza $rednig
europejska. Ilosciowo, stabym ogni-
wem w tej strukturze sa przedsi¢bior-

stwa definiowane jako mate, a wiec
z istoty silniejsze ekonomicznie.

Dlaczego mikro chca

pozostawa¢ mikro?

Czy moga wtedy oddolnie zmienia¢
strukture branz? Czy mogg by¢ bar-
dziej odporne na kryzys? Z punktu
widzenia tej grupy nie wystgpuje
podziat na kraje rozwiniete i doga-
niajace, ale raczej na kraje potudnia
i pozostate. Z perspektywy lat 2008
— 2014 i oceny odbudowywania
sity ekonomicznej MSP po kryzysie
ujawnily sie dwie grupy krajéw: o jed-
noczesnym wzrodcie wartosci dodanej
i stopy zatrudnienia oraz odwrotnie
o spadku wartosci dodanej i spadku
stopy zatrudnienia. Te pierwsze to ta-
kie kraje jak Niemcy, Francja, Wielka
Brytania, Szwecja, te drugie to Who-
chy, Hiszpania, pozostae kraje potu-
dnia i Polska. Na pytanie: dlaczego,
wiele badar, a takze obserwacja zy-
cia gospodarczego podsuwa kierun-
kowe odpowiedzi. I nie jest to poziom
przedsiebiorczosci ani dostep do 7r6-
det finansowania. [Komisja Europej-
ska, European SME saccording to
Annual Report on European SMEs
2014/2015).

Autorka jest ekspertem
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu
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GWARANCJA WYSOKICH STANDARDOW

Wedtug raportu Instytutu
Keralla Research w Polsce
okoto 6,6 miliona samocho-
dow uzywanych jest do ce-
I6w stuzbowych przez firmy
z sektora MSP. 76,6 proc. tych
firm posiada floty nieprze-
kraczajace 10 samochodéw.
Ciekawy jest fakt, ze niemal
3/4 deklaruje, ze zna ustuge
wynajmu diugotermino-
wego natomiast niecate

12 proc. aktualnie korzysta

z takich rozwiagzan.

tukasz Niemczuk

Czy wynajem dtugoterminowy jest
zatem ustugg odpowiednig dla sek-
tora MSP? Moim zdaniem zdecydo-
wanie tak.

Arval, swiadczac ustuge wynajmu diu-
goterminowego pojazdéw, zapewnia
swoim klientom korzysci na trzech
réznych poziomach. Po pierwsze po-
zwala zaoszczedzi¢ czas, po drugie

pienigdze, a po trzecie zapewnia im
bezpieczenstwo zwigzane ze statoscig
kosztéw i mobilnoscia. Korzysci s nie-
bagatelne zwlaszcza dla sektora MSP.

Czynnosci administracyjne

Posiadanie samochodu zwigzane jest
z koniecznoscig dokonywania duzej
liczby czynnosci administracyjnych.
Kazdy samochdd nalezy wybrac ana-
lizujac koszty zwigzane z zakupem,
uzytkowaniem, biezaca eksploata-
Cja. Nastepnie takie auto musi zo-
stac zarejestrowane i ubezpieczone.
Analiza oferty ubezpieczeniowej
poza faktem, Ze nie jest prosta, zaj-
muje sporo czasu. W okresie uzytko-
wania pojazdu wiasciciel musi liczy¢
sie jeszcze z zakupem opon, serwiso-
waniem, procesem likwidacji szkéd,
organizacja pomocy drogowej, czy
samochodu zastepczego itd.

Zaoszczedzony czas

Warto sie zastanowic, ile czasu po-
trzeba na realizacje wszystkich
tych czynnosci. Co mozna zrobic
w tym czasie dla swojej firmy, jezeli
wszystkich tych obowiazkéw sie po-
zbedziemy? Co w tym czasie, gdy
zajmujemy sie obstuga swojego sa-
mochodu robi konkurencja, ktéra
tych czynnosci sie pozbyta? My-

$le, Ze zwhaszcza w sektorze matych
firm, gdzie czesto to whasciciel lub ka-
dra zarzadzajaca zaangazowana jest
w realizacje wspomnianych czynno-
$ci, ten zaoszczedzony czas jest zde-
cydowanie najwazniejszy.

Pod scista kontrola

W wielu przypadkach w kontaktach
z partnerami maty przedsiebiorca jest
traktowany jak konsument. Nie ma
wiec dostepu do programéw raba-
towych zarezerwowanych dla rynku
flotowego. Nie chodzi tu wytacznie
o warunki zakupu pojazdu, ale takze
ceny czesci, ustug, opon itd. Wspot-
praca z takim partnerem jak Arval
pozwala na wykorzystanie sity zaku-
powe]j dostawcy. Oszczednosci biorg
sie nie tylko z réznicy cen, ale réw-
niez z zakresu wykonanych czynno-
$ci serwisowych. Kazda interwencja
dotyczaca samochodu klienta Arval,
jej zasadnos¢, zakres, cena sg auto-
ryzowane przez naszego eksperta.
Taka $cista kontrola pozwala nam na
oszczednosci, ktore przektadajg sie
na obnizenie kosztéw ponoszonych
przez naszych klientéw.

Nie tylko oszczednosci
Skorzystanie z oferty Arval to nie tylko
oszczednosci, ale réwniez pewnosc¢

statych kosztéw oraz mobilnosci. Sy-
tuacja, w ktdrej auto stuzace do pracy,
bez ktérego prowadzenie dziatalno-
$ci jest niemozliwe, trafia do serwisu,
a koszt jego naprawy siega kilku lub
kilkunastu tysiecy ztotych, moze dla
wielu matych przedsiebiorcéw sta-
nowi¢ powazny problem. Wspdtpra-
cujac z Arval, klient ma gwarancje, ze
naprawa zostanie wykonana, a samo-
chéd opusci warsztat niezwtocznie
po jej zakonczeniu. W miedzyczasie
klient bedzie poruszat sie samocho-
dem zastepczym, a jego biznes na
tym nie ucierpi.

Atrakcyjne rozwigzania

nawet dla najmniejszych

Klient decydujacy sie na wspotprace
z Arval, nawet jezeli jest przedsie-
biorcg wykorzystujacym jeden po-
jazd, otrzymuje dostep do tych
samych rozwiazan, jakie w przeko-
naniu wielu sg zarezerwowane wy-
tacznie dla korporacji, czy duzych
flot. W ramach czynszu najmu, poza
standardowymi ustugami takimi jak:
finansowanie pojazdu, petna ob-
stuga serwisowa, wymiana i serwis
ogumienia, kompleksowe ubezpie-
czenie AC, OC, NNW, assistance, sa-
mochdd zastepczy, likwidacja szkod
komunikacyjnych, klient moze sko-

rzysta¢ z ustug dodatkowych, jak:
programy paliwowe, ustugi telema-
tyczne, szkota bezpiecznej jazdy,
szkolenia prewencyjne oraz uzy-
skuje dostep do wszystkich aplikagji
online oraz aplikacji mobilnych uta-
twiajgcych kontrolowanie swoich
pojazdéw. Biorac pod uwage specy-
fike sektora MSP, Arval uproscit pro-
cedury jednoczesnie gwarantujac ten
sam standard obstugi, jak dla klien-
tow korporacyjnych. Przyktadem
moze by¢ weryfikacja zdolnosci kre-
dytowej, ktéra zapewnia klientowi
decyzje w ciagu kilku godzin od mo-
mentu ztozenia wniosku.
Konkludujac, wynajem dtugoter-
minowy Arval jest zdecydowanie
ustugg dostosowang do specyfiki
sektora MSP.

Poza dostepem do petnej gamy roz-
wigzan, klient otrzymuje gwarancje
wysokich standardéw obstugi, naj-
wieksze korzysci z sity zakupowe;j
Arval, dostep do wiedzy i ogrom-
nego doswiadczenia ekspertow.
Poza tym redukuje koszty oraz po-
zbywa sie ryzyka, co zwilaszcza
w mniejszych firmach moze okazac
sie niezwykle istotne.

Autor jest managerem ds. rozwigzari dia MSP
wArval Service Lease Polska Sp. z 0.0.

Reklama
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Spotka WIELKOSC IfRZYCHOD()W WIELK0SC IfRZY(HOD()W
PO | POLROCZU PO 1 POLROCZU
2016 R. (TYS.) 2015R.(TYS.)
51 | TUW-CUPRUM 44782 42 461
52 | APLITT 44327 51103
53 | PZCORMAY 44096 21332
54 | TALEX 43531 46250
55 | MLP GROUP 43420 54153
56 | T.U.W.POCZTOWE 43163 38267
57 | QUERCUSTFI 43030 41036
58 | K2 INTERNET 40679 39867
59 | SONEL 39773 43779
60 | RANK PROGRESS 39161 37084
61 | SCO-PAK 38664 26953
62 | IPOPEMA SECURITIES 38510 45903
63 | MNI 37289 82378
64 | LARK.PL 37257 48144
65 | CZERWONATOREBKA 36223 38478
66 | KRYNICKI RECYKLING 35137 34585
67 | AILLERON 34464 32353
68 | LARQ 34163 21328
69 | OPTEAM 33889 32350
70 | PPHKOMPAP 32368 29964
71 | M.W.TRADE 31737 36693
72 | PATENTUS 31548 30087
73 | CONCORDIA CAPITAL 30760 29179
74 | JHM DEVELOPMENT 30066 39535
75 | SIGNAL IDUNA POLSKATU 30008 25990
76 | POLCOLORIT 29838 25724
77 | MEDIACAP 28671 29078
78 | PROCHNIK 27836 19825
79 | SANWIL HOLDING 27783 28728
80 | MEXPOLSKA 27472 24227
81 | PMPG POLSKIE MEDIA 26760 25756
82 | TUSKOK ZYCIE 25370 32225
83 | MO-BRUK 24328 18 862
84 | APSENERGIA 24110 36 200
85 | LABOPRINT 24075 17 680
86 | ZAKLADY URZADZEN 23980 29 662
KOTLHOWYCH
"STAPORKOW"
87 | PROCAD 23604 27920
88 | EDINVEST 22 848 21441
89 | PRIVATEEQUITY 22680 57226
MANAGERS
90 | SELVITA 22 664 17 244
91 | MASTER PHARM 22522 18961
92 | SIGNAL IDUNA ZYCIE 22051 31845
POLSKATU
93 | IMS 20815 18114
94 | KORPORACJA 20658 18762
GOSPODARCZA EFEKT
95 | MOJ 20547 33249
96 | SYNEKTIK 20512 17049
97 | MEGARON 20331 22265
98 | KUKE 20155 20454
99 | ZAKLADY AUTOMATYKI 18018 16639
POLNA
100 | PRIMA MODA 17941 20510

NARZEDZIE GLOWNE
- SOCIAL MEDIA

Kazde przedsiebiorstwo
poszukuje efektywnych
sposobdw na pozyskanie

i utrzymanie klientéw.

Z biegiem czasu, narzedzia
skuteczne dotychczas,
stopniowo przestajq dziata¢,
aich miejsce zajmuja nowe.

-r
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Tomasz Hermaniuk

Obecnie marketerzy coraz wieksza
uwagg zwracaja na mozliwosci ofero-
wane przez Internet. Maja one szcze-
gélnie istotne znaczenie w sektorze
MSP, w keérym firmy nie dyspo-
nuja wielkimi budzetami marketin-
gowymi, pozwalajacymi na dotarcie
do szerokiego grona odbiorcéw przy
uzyciu tradycyjnych mediéw. Wy-
korzystanie mozliwosci Internetu,
a zwlaszcza social media marketingu
otwiera przed matymi firmami nie-
spotykane dotad mozliwosci.

Mozliwosci marketingowe

Uzytkownicy Internetu systema-
tycznie rosng w site. Wedtug danych
CBOS co najmniej raz w tygodniu
korzysta z sieci dwie trzecie (64 proc.)
dorostych Polakéw. Krajowi inter-
nauci spedzaja online przecigtnie
13 godzin tygodniowo. Niemal po-
towa z nich (29 proc. ogétu doro-
stych) dokonuje zakupéw online.
Liczby te wskazuja jednoznacznie, iz
aktywnos¢ marketingowa firm po-
winna przesuwaé si¢ w kierunku In-
ternetu. Dzieje si¢ tak juz od jakiegos
czasu. Budzety marketingowe prze-
noszone s3 stopniowo do sieci, kosz-
tem mediéw tradycyjnych, a jednym
ze skuteczniejszych sposobéw na
zdobycie klienta i budowanie relacji
z nim staje si¢ wykorzystanie ogrom-
nego potencjalu mediéw spoteczno-
$ciowych. Media spotecznosciowe
wkroczyly w nasze zycie z wielka sita.
Korzystamy z nich na kazdym kroku,
a wielu z nas nie wyobraza sobie po-
rannej kawy bez sprawdzenia, co wy-
darzylo si¢ w zyciu naszych bliskich
iznajomych od ostatniego logowania
w sieci. Dzigki mediom spoteczno-
$ciowym ludzie zdobywaja informa-
cje i wiedzg o $wiecie oraz utrzymuja
kontakty z innymi uzytkownikami.
To, co w istotny sposéb odréznia je
od mediéw tradycyjnych, to fakt,
iz daja praktycznie kazdemu moili-
wos¢ opublikowania wlasnych tresci
bez angazowania znacznych $rod-
kéw. Popularnoé¢ portali spofecz-
noéciowych rosnie. Wedtug danych
CBOS obecno$¢ w przynajmniej
jednym z nich deklaruje 66 proc.
iternautéw, co stanowi 42 proc.
og6tu dorostych. Regularnie korzy-
sta z nich 82 proc. zarejestrowanych

osob. Liczba uzytkownikéw samego
Facebooka na $wiecie szacowana
jest na 1,65 mld, Twittera na okoto
500 mln, a LinkedIn — na 400 min.
Jesli wigc firma chce by¢ widoczna
w sieci, nie moze ignorowa¢ mediéw
spolecznosciowych.

Przystosowane do

uzytkownika online

Rozwéj mediéw spotecznosciowych
stwarza firmom z sektora MSP nie-
spotykane dotad mozliwosci dotarcia
do potencjalnych klientéw w ideal-
nym miejscu i czasie z oferta dosto-
sowang do ich potrzeb. Aktywnos¢
marketingowa w social media po-
lega przede wszystkim na budowa-
niu $wiadomosci marki i zaufania
klientéw. Najwazniejszg korzyscia jest
mozliwo$¢ stworzenia i budowania
lojalnej i zaangazowanej spofeczno-
§ci uzytkownikéw i fanéw produkeu
lub marki. Obecno$¢ firmy w social
media pozwala na bezposrednia inte-
rakcje z klientami, umozliwia fatwy
i szybki kontakt, prowadzenie dialogu
lub szerszej dyskusji. Nalezy przy tym
zadba¢ o to, aby reakcje firmy byly
szybkie i konkretne, gdyz internauci

-

s3 z natury klientami nielubiacymi
czekaé. Uzytkownicy moga wyrazaé
swoje opinie, sugerowaé rozwiaza-
nia, proponowa¢ nowosci lub kie-
runki ewolugji produktéw lub ustug,
To sprawia, ze firma moze na biezaco
$ledzi¢ potrzeby i oczekiwania, a po-
przez wstuchiwanie si¢ w glosy klien-
t6w, skuteczniej rozwija¢ swoja oferte.
Fakt, ze media spofecznosciowe po-
zwalaja na szybkie dotarcie z odpo-
wiednimi tre$ciami do odbiorcéw
nie oznacza, ze przekaz powinien
ogranicza¢ si¢ jedynie do prezentacji
oferty firmy. Uzytkownicy cenig so-
bie réwniez dodatkowa wiedze, ktdra
moze by¢ dla nich uzyteczna, lu-
big praktyczne porady. Warto tez za-
dbaé o przedstawienie ludzkiej twarzy
wiasnego biznesu, prezentujac mate-
rialy z zycia firmy lub branzy. Spe-
cyfika mediéw spotecznosciowych
jest réwniez fake, iz atrakeyjne tresci
sa chetnie udostgpniane przez uzyt-
kownikéw. Pozwala to na zastosowa-
nie technik viral marketingu, ktére
sprawia, ze nasi fani beda przeka-
zywaé informacje innym uzytkow-

nikom. Jest to zupetnie darmowa
forma promocji, ktérej skutecznos¢
jest o wiele wicksza niz przekazu od-
platnego, gdyz jako tresci pochodzace
od innych uzytkownikéw, sa czescie]
otwierane i bardziej wiarygodne.

Tanio i dobrze

Rezultaty dzialai marketingo-
wych prowadzonych w social me-
dia stajg si¢ coraz bardziej wymierne.
W przeciwieistwie do medidw tra-
dycyjnych, przy uzyciu ogblnie do-
stgpnych narzedzi analitycznych,
mozna z fatwoscia obserwowad rezul-
taty dziataii marketingowych wyra-
zone konkretnymi liczbami. Analiza
statystyk umozliwia optymalizacje
dziatari marketingowych, dopasowa-
nie ich do wybranej grupy docelowe;
ijej potrzeb. Wykorzystanie narzedzi
social media pozwala na skuteczniej-
sz segmentacj¢ rynku oraz dotar-
cie do cisle zdefiniowanego rodzaju
odbiorcy. Mozna z niespotykana do-
tad precyzja dociera¢ do specyficznie
wytypowanego rodzaju odbiorcy.
Dzicki informacjom gromadzonym
przez portale internetowe, mozna
przy tworzeniu kampanii reklamo-

wej w sieci zdefiniowaé profil od-
biorcy, do ktérego dotrze przekaz.
Dzieki takim rozwiazaniom moz-
liwe jest efektywniejsze wykorzysta-
nie budzetu marketingowego oraz
dotarcie do potencjalnego klienta
z tre$ciami, ktdrych on sam chce
i potrzebuje. Samo zalozenie profilu
w social media nie jest skompliko-
wang operacj3. Jednak wiasciwe pro-
wadzenie takiego konta nie jest juz
takie proste i wymaga pewnej wie-
dzy, zaangazowania i kreatywnosci.
Niekt6re firmy zlecaja prowadzenie
swoich profili w social media wyspe-
cjalizowanym agencjom. Media spo-
tecznosciowe stanowia warto$ciowe
narzedzie marketingowe, ktérego
odpowiednie wykorzystanie umozli-
wia firmom z sektora MSP budowa-
nie trwalych i wartosciowych relacji
z klientami oraz skuteczne budo-
wanie marki. Wymaga jednak spo-
rej wiedzy, duzego zaangazowania

i kreatywnodci.

Autor jest adiunktem w Katedrze Marketingu
i Przedsigbiorczosci Uniwersytet Rzeszowski,
wiascicielem Nextep — business solutions
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Bezpieczny na drodze

Potrzeby matych i srednich przedsiebiorstw dotyczace
ubezpieczen komunikacyjnych znaczaco roznia sie od
preferencji klienta indywidualnego. Zabezpieczenie
interesdow MSP w zakresie tego typu polis wiaze sie nie
tylko z wypetnieniem obowiazku ustawowego co do

posiadania OC.

A

Mariusz Wichtowski

Chodzi bowiem przede wszystkim
o zabezpieczenie intereséw finanso-
wych przedsigbiorcy i ochrong jego
majatku. Z jednej strony posiadanie
OC pozwoli na unikniecie potencjal-
nej powszechnej sankeji karnej za jego
brak. Duzo wazniejsze jest jednak wy-
eliminowanie zagrozenia roszczeniem
o zwrot wyplaconego przez UFG lub
PBUK $wiadczenia odszkodowaw-
czego, poszkodowanym w ewentu-
alnym wypadku. Jedli przedsi¢biorca
nie ubezpieczyl pojazdu, bedzie mu-
siat zwrocié¢ wszystkie koszty. Wy-

sokos¢ tych kwot czgsto decyduje
o przetrwaniu jego firmy.

Ubezpieczy¢ pojazd i pracownika
Praktyka pokazuje, iz roszczenia re-
gresowe 7 tego tytulu nierzadko sie-
gaja kilku milionéw ztotych.

W przypadku firm, ktdrych istot-
nym elementem dziafalnosci jest za-
chowanie mobilnosci, nalezy tez
bardzo powaznie rozwazy¢ zawarcie
ubezpieczenia autocasco posiadanej
floty pojazdéw. O ile w przypadku
pojazdéw osobowych, ewentualne
koszty naprawy sa zazwyczaj na da-
jacym si¢ przewidzie¢ poziomie,
o tyle w przypadku pojazdéw stuza-
cych do przewozu osob, transportu
towaréw lub pojazdéw specjalistycz-
nych, koszty naprawy, jak i koszty
ewentualnego holowania itp., stano-
wi¢ moga ogromny cigzar finansowy.
Warto przy tym wzia¢ pod uwage
ograniczenia zwigzane z zaksiggowa-

niem wydatkéw w koszty dziatalno-
$ci w przypadku braku ubezpieczenia
AC. Nie bez znaczenia jest takze pod-
stawowe zabezpieczenie interesow
kierujacych pojazdami firmowymi.
Uczestniczac w kolizjach drogowych
moga by¢ narazeni na doznanie ob-
razeni ciata i zwiazang z tym czasowg
niedyspozycje.

Pozytywny wplyw na
postawe pracownika

Zawarcie ubezpieczenia nastgpstw
nieszczgsliwych wypadkéw — cze-
sto oferowanego komplementarnie
do ubezpieczert OC i AC — gwaran-

tujacego wyplate swiadezeni z tytutu
zdrowotnych konsekwencji wy-
padku, moze pozytywnie wplyna¢
na postawg pracownika. Pamigtaé
tez nalezy, ze do zdarzen drogowych
moze doj$¢ poza granicami kraju.
W ramach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego istnieje mozliwos¢
skorzystania z powszechnej stuzby
zdrowia, pod warunkiem posiadania
Europejskiej Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego (EKUZ). Jednak nie
obejmuje ona kosztéw zwiazanych
z transportem poszkodowanego do
kraju, podrézy najblizszych itd. Tego
rodzaju ryzyka mozna zabezpieczy¢

zawierajac ubezpieczenia kosztow le-
czenia i NW w czasie podrézy zagra-
nicznej. W interesie przedsigbiorcy
lezy przeanalizowanie jego potrzeb
w zakresie stabilnosci finansowej
i personalnej firmy. Uwzgledni¢ on
powinien nie tylko skutki bezposred-
nio zwigzane z ewentualnym wypad-
kiem, ale takze ich potencjalny wplyw
na przysztosé przedsigbiorstwa. Zna-
jac w pelni swoje potrzeby tatwiej jest
przystapi¢ do negocjacji zakresu ry-
zyka ujgtego w pakiecie. Wplynie to
oczywiscie znaczaco na jego cene.

Autor jest prezesem zarzqdu
DPolskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych

Reklama

NASZA MISIA
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Nasza misja jest zapewnienie kompleksowych rozwiazan wynajmu
dtugoterminowego dla przedsigbiorstw kazdej wielkosci poprzez konsulting
i ustugi spetniajace wymagania klientéw, kierowcow i pojazdow.
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RANKING 150 FIRM Z SEKTORA MSP

Spotka WIELKOSC lfRZY(HOD()W WIELK0SC lfRZYCHOD()W
PO | POLROCZU PO 1 POLROCZU
2016 R. (TYS.) 2015R. (TYS.)
101 | MIRACULUM 17823 14165
102 | SIMPLE 17322 24787
103 | TUZDROWIES.A. 16149 11413
104 | LSISOFTWARE 15675 14297
105 | ENERGOAPARATURA 15031 12532
106 | TRITON DEVELOPMENT 14751 18269
107 | MEDIATEL 13873 36917
108 | SUNEX 13699 14330
109 | FAST FINANCE 13164 13950
110 | QUANTUM SOFTWARE 12789 12056
111 | EKO EXPORT 12285 11826
112 | CAPITAL PARTNERS 11974 22670
113 | MUZA 11882 12135
114 | POCZTOWETUNZ nmm 428
115 | (I GAMES 11518 7457
116 | HYPERION 11192 5052
117 | IZOLACJA-JAROCIN 10461 9301
118 | TERMO-REX 10396 9015
119 | MACIF ZYCIETUW 9923 8236
120 | HUBSTYLE 9726 5626
121 | ABADON REAL ESTATE 9065 13221
122 | TUW REJENT-LIFE 8330 779
123 | D.A.S.TU OCHRONY 7858 8712
PRAWNEJ
124 |INC 6343 9822
125 | ORION INVESTMENT 6254 10399
126 | POWER MEDIA 5991 5165
127 | BBIDEVELOPMENT 5981 32975
128 | INVISTA 5958 647
129 | CREDIT AGRICOLETU 5834 1948
130 | TUINTER-ZYCIE 5613 5129
POLSKA
131 | PBS FINANSE 5101 4950
132 | CALATRAVA CAPITAL 3133 29
133 | SKYLINE INVESTMENT 3045 2952
134 | RUBICON PARTNERS 2892 1239
135 | ATLANTIS 2390 1202
136 | ADIUVO INVESTMENTS 2296 952
137 | ELKOP 2162 2162
138 | IBSM 1526 1697
139 | FINANCIAL ASSETS 898 698
MANAGEMENT GROUP
140 | DGA 712 477
141 | INVESTMENT FRIENDS 705 426
CAPITAL
142 | GRAVITON CAPITAL 696 935
143 | INDYGOTECH MINERALS 640 807
144 | SKOTAN 640 87
145 | CLEAN&CARBON ENERGY 539 545
146 | IMPERA CAPITAL 399 603
147 | TUW MEDICUM 158 bd
148 | PLATYNOWE INWESTYCJE 140 2515
149 | IQ PARTNERS 88 1212
150 | PARTNERTUIR 75 806

zrodto: firmy, oprac. CBSF

FINANSOWANIE
ZA POMOCA LEASINGU

Leasing stanowi obecnie wsrod przedsiebiorcéw bardzo
popularne zrédto finansowania zakupu samochodéw, maszyn
i urzadzen, przy czym jest on coraz czesciej wykorzystywany
réwniez jako zrédto kapitatu jako tzw. leasing zwrotny,

w ramach ktérego przedsiebiorca odsprzedaje swoj srodek
trwaly na rzecz leasingodawcy biorac go jednoczesnie do
uzywania na podstawie umowy leasingu.

Marta Szafarowska

Umowa leasingu zaklada, ze przed-
sigbiorca (finansujacy) nabedzie $ro-
dek trwaly, by odda¢ go do uzywania
lub uzywania i pobierania pozytkéw
korzystajacemu w zamian za usta-
lone wynagrodzenie, nalezne zazwy-
czaj w miesigcznych ratach. Skutki
podatkowe umowy leasingu ksztal-
tuja si¢ réznie w zaleznosci od tego,
ktéra strona umowy dokonuje,
dla celéw podatkowych, odpiséw

amortyzacyjnych.

Podatki leasingowe

W przypadku podatkowego leasingu
operacyjnego oplaty leasingowe sta-
nowia przychdd finansujacego i koszt
uzyskania przychodu korzystajacego,
jesli umowa leasingu zostata zawarta
na okres odpowiadajacy co najmnie;
40 proc. okresu normatywnej amor-
tyzacji. Normatywny okres amorty-
zadji to czas, w trakcie ktdrego srodek
trwaly ulega petnej amortyzacji po-
datkowej z zastosowaniem standar-
dowych stawek amortyzacyjnych.
W przypadku, przyktadowo, samo-
chodéw osobowych czas ten wynosi
5 lat, co oznacza, ze umowa leasingu
operacyjnego musi by¢ zawarta na
okres co najmniej 2 lat. Oprécz mi-
nimalnego okresu trwania, umowa
leasingu operacyjnego musi réwniez
przewidywa¢ splate wartosci poczat-
kowej §rodka trwalego. Fakt, iz optaty
ponoszone przez korzystajacego
w zwiazku z zawarciem, jak i w trak-
cie trwania umowy leasingu stanowia
jego koszt podatkowy w chwili ich
poniesienia, decyduje o atrakcyjno-
§ci tej formy finansowania inwestycji.
Po pierwsze bowiem, kosztem ta-
kim — zaliczanym do kosztéw podat-
kowych — jest opfata wstegpna (badz
czynsz inicjalny), nalezna na rzecz fi-
nansujacego w zwiazku z zawarciem
umowy leasingu. Opfata ta ksztattuje
si¢ na réznym poziomie, od 0 proc.
do 40 proc. wartosci poczatkowej
przedmiotu umowy.

Wydatek roztozony w czasie

Przyjmujac oplatg wstgpng na po-
ziomie np. 30 proc. korzystajacy jest
uprawniony, by zaliczy¢ platnosé
z tego tytutu jednorazowo do kosz-
tow uzyskania przychodu — finansu-

jac zakup np. pojazdu kredytem lub
z whasnych $rodkéw, na zaliczenie tej
kwoty do kosztéw podatkowych po-
trzebowatby natomiast 1,5 roku. Po-
nadto, im wyisza optata wstepna,
tym korzystniejsze powinny by¢ wa-
runki samego finansowania w trakcie
trwania umowy leasingu — finansu-
jacy ponosi bowiem mniejsze ryzyko
zwigzanez transakcja. Po drugie, kosz-
tem podatkowym korzystajacego sa
réwniez miesigczne raty leasingowe.
Jedli umowa leasingu samochodu
osobowego trwa np. 36 miesiccy,
za$ suma rat leasingowych i oplaty
wstepnej stanowi 95 proc. warto$ci
poczatkowej samochodu, korzysta-
jacy w ciagu tych 36 miesiecy moze
zaliczy¢ do kosztéw podatkowych
prawie cala warto§¢ pojazdu. Tym-
czasem przy tradycyjnym zakupie

Z uwagi na elastyczno$é
w zakresie ksztaltowania

podstawowych ele-
mentéw umowy leasin-

gu (oplaty wstepne;j,

wysokosci rat, okresu

trwania i ceny wykupu),
podatnik ma mozli-

¥4 .
wos¢ dostosowania thO

produktu do swoich
aktualnych potrzeb, tak
biznesowych, jak i czy-
sto podatkowych.

potrzebowatby na to 5 lat. Co réw-
nie istotne — w przypadku leasingu
operacyjnego, traktowanego na po-
trzeby podatku VAT jako $wiadcze-
nie ustug — podatek VAT naliczany
jest od kazdej raty leasingowej, co po-
zwala korzystajacemu roztozy¢ w cza-
sie zwiazane z tym wydatki, w tym
takze koszt podatku, ktéry nie pod-
lega odliczeniu (np. w przypadku sa-
mochodéw osobowych). Powyiszych
korzyci nie osiaga si¢ juz w razie wy-
boru podatkowego leasingu finanso-
wego — jego skutki w zakresie i VAT,
i podatkéw dochodowych, sg iden-
tyczne jak w przypadku nabycia
srodka trwatego.

Leasing — dlaczego si¢ oplaca?
Leasing operacyjny jest szczegdlnie
popularny wéréd oséb fizycznych

prowadzacych dziatalnos¢ gospodar-
cza. Stwarza on bowiem wymierne
korzysci réwniez po jego zakoricze-
niu. Jedli osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza wykupi sa-
mochéd osobowy od leasingodawcy
np. po uplywie 36 miesi¢cy trwania
umowy leasingu, za 5 proc. poczatko-
wej wartosci, lecz nie zaalokuje tego
pojazdu do dziatalnosci gospodar-
czej, moze nastgpnie dokona¢ sprze-
dazy tego pojazdu bez koniecznosci
zaptaty podatku VAT czy PIT. Wy-
nika to z faktu, ze nie przeznaczajac
samochodu do celéw dziatalnosci go-
spodarczej, a wigc nie wprowadzajac
go do ewidencji $rodkéw trwatych,
nie odliczajac podatku VAT od wy-
kupu, ani tez nie zaliczajac wydatkéw
zwiazanych z dalszym uzytkowaniem
tego pojazdu do kosztéw uzyskania
przychodéw, podatnik daje wyraz za-
liczeniu go do swojego majatku pry-
watnego. Sprzedaz takiego majatku,
w przypadku rzeczy ruchomych, po
uplywie 6 miesigcy od zakupu, nie
podlega juz opodatkowaniu PIT.
Analogicznie, sprzedaz sktadnika ma-
jatku prywatnego, od ktrego podat-
nik nie odliczy! naliczonego podatku
VAT (w zwiazku z brakiem wykorzy-
stywania go do celéw dziatalnosci),
nie podlega opodatkowaniu podat-
kiem VAT.

Narzedzie stuzace finansowaniu
Opréez oczywistych korzysci z jakimi
wiaze si¢ leasing, nie nalezy jednak za-
pomina¢ o roli, jaka on petni — jest
narzedziem stuzacym finansowaniu
nabycia $rodkéw trwatych. Konse-
kwentnie, tak jak w przypadku po-
zyczki, jedli srodek trwaly ulegnie
zniszczeniu lub zostanie ukradziony,
korzystajacy nadal jest zobowia-
zany do splaty pozostalej kwoty ka-
pitalu na rzecz leasingodawcy. Stad
zaréwno dla leasingodawcy, jak i le-
asingobiorcy kluczowa role pelni
ubezpieczenie przedmiotu umowy
leasingu — to dzigki wyptacie odszko-
dowania przez zaklad ubezpieczen le-
asingobiorca moze zosta¢ uwolniony
od obowiazku splaty przyszych rat,
tak dtugo jak wyptacone przez ubez-
pieczyciela odszkodowanie pokrywa
pozostata do sptaty kwotg kapitatu.
Z uwagi na elastycznos¢ w zakresie
ksztattowania podstawowych elemen-
téw umowy leasingu (oplaty wstep-
nej, wysokosci rat, okresu trwania
i ceny wykupu), podatnik ma moz-
liwo$¢ dostosowania tego produktu
do swoich aktualnych potrzeb, tak
biznesowych, jak i czysto podatko-
wych. Co wigcej, sam produkt moze
ulega¢ zmianie w zaleznosci od bie-
zacych potrzeb korzystajacego —w ra-
zie zmiany warunkéw biznesowych,
podatnik moze w drodze aneksu do
umowy leasingu zmieni¢ jego para-
metry na przysztosé.

Autorka jest parterem w kancelarii MDDP
Michalik Duska Dziedzic i Partnerzy oraz
ekspertem podatkowym Zwiqzku Polskiego Leasingu
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Leasingowac czy kredytowac?

Przedsiebiorcy z sektora mikro-, matych i Srednich
przedsiebiorstw inwestycje finansuja najczesciej przy
wykorzystaniu srodkéw wiasnych. Wsréd zewnetrznych
instrumentow najbardziej popularne sa kredyt bankowy oraz
leasing, ktore poddajemy analizie, starajac sie odpowiedzie¢
na pytanie czym réznig sie te dwa instrumenty finansowe.

=)
Andrzej Sugajski

Jak sie rozsadnie zadtuzy¢

Biorac pod uwage dostgpnos¢ in-
strumentéw finansowych, leasing
moze si¢ okazal jedyng szansg na
sfinansowanie $rodkéw trwatych
dla tzw. mlodych przedsigbiorcow
(czyli takich, ktdrzy dopiero roz-
poczeli swoja dziatalnos¢). Banki
zazwyczaj wymagaja, aby dziatal-
nos¢ byta prowadzona od co naj-
mniej 12 miesi¢cy. Banki wymagaja
przedstawienia wielu dokumentéw,
w tym potwierdzajacych brak zale-
glosci podatkowych, brak zalegto-
$ci w oplacaniu sktadek na ZUS,
a takze dokumentéw dotyczacych
przychodéw przedsigbiorcy w ubie-
glych okresach. Dla firmy leasingo-
wej przedmioty charakeeryzujace si¢
duza plynnoscia w obrocie (takie
jak samochody, $rodki transportu
czy maszyny), sa dobrym zabezpie-
czeniem transakcji, 0graniczajac za-
kres oczekiwanych dodatkowych
gwarancji. W odniesieniu do wy-
mienionych przedmiotéw tatwo
zbywalnych, w leasingu stosowane
s3 rowniez uproszczone procedury,

polegajace na zmniejszeniu liczby
i zakresu oczekiwanych dokumen-
téw, jak réwniez skracajace czas na
podjecie decyzji o zawarciu umowy.
Z tego wzgledu starajac sig o leasing
mozemy liczy¢ na otrzymanie decy-
zji kredytowej praktycznie od reki,
podczas gdy oczekiwanie na decyzje
kredytowa banku jest diuzsze. Jest
to zwiazane z bardziej szczeg6towa
weryfikacja opierajaca si¢ na wymo-
gach ryzyka.

Leasing operacyjny a finansowy

Funkcjonujacy podziat na leasing
operacyjny oraz finansowy (kapita-
towy) wynika z faktu, ktéra strona
umowy jest uprawniona do doko-
nywania odpiséw amortyzacyjnych
od przedmiotu leasingu. W sytuacji
gdy uprawnionym do dokonywania
odpiséw amortyzacyjnych od przed-
miotu umowy bedzie finansujacy,
transakcja bedzie miata charakeer le-
asingu operacyjnego, natomiast jesli
uprawnionym do dokonywania od-
piséw amortyzacyjnych bedzie ko-
rzystajacy, transakcja bedzie miata
charakter leasingu finansowego.
Dzigki temu, ze firma leasingowa
zachowuje prawo whasnosci przed-
miotu leasingu przez caly okres jego
uzytkowania, korzystajacy moze
szybciej zamortyzowaé przedmiot
inwestycji, moze takze zaoszczedzi¢
na podatkach, dostosowujac po-
ziom kosztow, wynikajacych ze spla-
canych rat kapitatowo-odsetkowych

do spodziewanych przychodéw.
W przypadku kredytu: wiasnos¢ jest
po stronie kredytobiorcy, co moze
by¢ istotnym argumentem dla klien-
téw bardziej ceniacych , posiadanie”
od ,uzywania’. Leasing operacyjny
nie obcigza zdolnosci kredytowej
firmy i nie jest widoczny w bilansie
spotki, przez co wplywa na poprawe
wskaznikéw finansowych firm. Le-
asing operacyjny pozwala takze na
obnizenie podstawy opodatkowania

Ne b
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na potrzeby podatku dochodowego
o petna wysoko$¢ rat leasingowych
(zatem zaréwno kapital, jak i od-
setki), ktére sa zaliczane do kosztéw
uzyskania przychodu. Podobne ko-
rzyci nie odnoszg si¢ do kredytu.

Zalety leasingu

Klient moze dostosowaé strukture
rat leasingowych do indywidual-
nych potrzeb, w tym przez ustale-
nie poziomu wartosci poczatkowego

-

zaangazowania, ceny wykupu i po-
szczegdlnych rat. W leasingu ist-
nieje réwniez mozliwos¢ ustalenia
poszczegélnych rat na zréznicowa-
nym poziomie, co jest wartoscia
dodang w przypadku ,sezonowych”
branz. Elastyczno$¢ uméw leasin-
gowych przejawia si¢ réwniez w fa-
twosci przeniesienia wszelkich praw
i obowiazkéw z nich wynikajacych
na inny podmiot (innego przedsic-
biorcg), czyli dokonania tzw. cesji
umowy leasingu. Rozwiazanie jest
stosowane przez klientow, kedrzy
nie s w stanie sptaca¢ naleznosci
na rzecz firmy leasingowej, wzgled-
nie np. chea pozby¢ si¢ starzejacego
si¢ technologicznie sprzetu, czy ,wy-
mieni¢” pojazd na nowszy model.
Podobne rozwigzanie nie funkcjo-
nuje w odniesieniu do umowy kre-
dytowej. Korzystajacy ma nie tylko
dostep do tanich Zrédet finanso-
wania (firmy leasingowe finansuja
si¢ praktycznie z tych samych 7ré-
det co banki), ale takze majg mozli-
wos¢ uzyskania lepszych warunkéw
zakupu i uzytkowania (ubezpiecze-
nie, serwis, ustugi dodatkowe) niz
przy skorzystaniu z kredytu lub za-
kupu ze $rodkéw whasnych. Wy-
nika to z faktu, ze firma leasingowa,
dysponujac bogatym i wieloletnim
do$wiadczeniem na rynku débr in-
westycyjnych, ma mozliwo$¢ wy-
negocjowania korzystniejszych cen
nabycia $rodkéw trwatych oraz cen
wszelkich ustug zwiazanych z ich ob-
stuga i serwisem. Poziom osiaganych
rabatéw moze ksztattowaé si¢ na po-
ziomie od kilku do nawet 30 proc.
od ceny katalogowej — w przypadku
wiekszych zaméwier.

Autor jest dyrektorem generalnym
Zwiggku Polskiego Leasingu

LEASING OPTYMALNYM WYBOREM

Zaufanie, wsparcie, rada, bezpieczenstwo, partnerstwo
w dobrych, ale przede wszystkim tych trudnych
sprawach, bycie na dobre i na zle, to tylko czes¢ wartosci,
ktére cenimy w relacjach miedzyludzkich, a przede
wszystkim wsrod przyjaciot i bliskich nam oséb. Czy
podobne oczekiwania mozemy mie¢ w odniesieniu

do partneréow biznesowych? Czy nie jest to utopia,

w momencie kiedy zaczynamy méwic o finansach?

Jacek Rusek
Pierwsze wrazenie moze by¢ wia-
$nie takie, jednak juz samo zde-

finiowanie drugiej strony relacji
jako,partnera”legitymizuje odpo-

wiedz, ktdra brzmi, lub co najmniej
powinna brzmie¢ ,TAK". Rynek fi-
nansowy na przestrzeni ostat-
nich lat staje sie coraz bardziej
jednorodny produktowo, proce-
sowo, technologicznie. Ceny, tak
bardzo istotne w Swiecie redukgji
kosztédw, maksymalizacji zyskow,
poprawy wskaznikow efektyw-
nosciowych, sa na bardzo zblizo-
nych i co istotne dla segmentu
Matych i Srednich Przedsiebiorstw
stosunkowo niskich poziomach.
Niewatpliwie pomagajg w tym re-
kordowo niskie stopy procentowe,
stanowigce stawki bazowe final-
nego oprocentowania, dla gtéow-
nej pary walutowej PLN/EUR.

Podstawa swiadomego wyboru

Co w takim razie powinno by¢
podstawa swiadomego wyboru,
takiego, a nie innego partnera biz-
nesowego, ktéry powinien wspie-
ra¢ bezpieczenstwo finansowe
firmy? Kluczowe okazuja sie kom-
petencje, doswiadczenie, elastycz-
no$¢, wychodzenie naprzeciw
oczekiwaniom drugiej strony.
Przekfadajac to na swiat finansow-
-leasingu to bycie z klientem pod-
czas finasowania prostego aktywa
(np.samochody, ciagniki, naczepy),
ale przede wszystkim wtedy, kiedy
transakcja jest niestandardowa
w odniesieniu do srodka trwa-
tego (np. linie produkcyjne, tabor
kolejowy, specjalistyczny sprzet),
struktury finansowania, czy ztozo-
nosci wielu elementdw zwigzanych
z bezpiecznym jej przeprowadze-
niem np. w oparciu o produkty
wspomagajace, oferowane przez
jednego, dedykowanego doradce
klienta (gwarancje, akredytywy,
zabezpieczenie stopy procento-

wej czy korzystnego kursu waluty).
Oczywiscie istotna jest specjaliza-
Cja, ale réwniez doswiadczenie
leasingodawcy czerpane z jego
obecnosci na wielu rynkach mie-
dzynarodowych - know-how
Grupy.

Kompleksowos¢ rozwigzan

Schodzac do poziomu transak-
cji, kluczowa jest kompleksowosc¢
rozwigzan leasingowych — w spe-
cyfice leasingu operacyjnego lub
finansowego, zaréwno ruchomo-
4ci, jak i nieruchomosci, leasingu
zwrotnego jako mozliwosci refi-
nansowania poniesionych kosztow
w zwigzku z zakupem aktywa, czy
tez pozyczki leasingowej podczas
korzystania ze wsparcia unijnego.
Jezeli do powyzszego dodamy
duzg elastyczno$¢ leasingodawcy
co do struktury transakgcji oraz har-
monogramu spfat, ktéry powinien
uwzgledniac¢ sezonowosc i specy-
fike dziatalnosci klienta pojawia sie
nam ,partner modelowy”. Skoro

wiemy juz, komu chcemy powie-
rzy¢ nasze plany i marzenia bizne-
sowe, te $rednio i dlugookresowe,
pozostaje kwestia formy finan-
sowania, ale tutaj sprawa wydaje
sie dosy¢ prosta. Jezeli, na chocby
jedno z nizej wymienionych pytan,
odpowiemy ,TAK’, leasing staje sie
optymalnym wyborem.

« Planuje inwestycje w $rodki trwate
bez skomplikowanej dokumentagiji
niezbednej do typowego kredytu
inwestycyjnego (prognozy finan-
sowe, business plan)?

« Szukam finansowania aktywow
z niskim wktadem wiasnym lub cat-
kowicie bez angazowania wiasnych
Srodkéw?

« Chce uwolnic¢ srodki finansowe za-
mrozone w aktywach?

« Chce ptaci¢ nizszy podatek?

W gaszczu ofert, propozycji i partne-
réw, zycze Przedsiebiorstwom tylko
Swiadomych decyzji i whasciwych
wyboréw.

Autor jest dyrektorem linii leasingu SME
w BNP Paribas Leasing Solutions
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50 NAJBARDZIEJ DYNAMICZNYCH FIRM Z SEKTORA MSP

Spotka WIEI.K0§§' WIELKOSC IZMIANA
PRZYCHODOW PRZYCHODOW | PROC.
PO I POLROCZU PO I POLROCZU
2016R. (TYS.) 2015R. (TYS.)
1 | POCZTOWETUNZ nm 428 2636,99
2 | CALATRAVA CAPITAL 3133 296 958,45
3 | INVISTA 5958 647 820,87
4 | SKOTAN 640 87 635,63
5 | CREDITAGRICOLETU 5834 1948 199,49
6 |PRES.C.O.GROUP 48240 17670 173,01
7 | TRANS POLONIA 73400 27938 162,72
8 | ADIUVO INVESTMENTS 2296 952 141,18
9 | INDATA 76499 31958 139,37
10 | RUBICON PARTNERS 2892 1239 133,41
11 | MEDICALGORITHMICS 52822 23241 127,28
12 | HYPERION 11192 5052 121,54
13 | PZCORMAY 44096 21332 106,71
14 | ATLANTIS 2390 1202 98,84
15 | 12 DEVELOPMENT 47189 26121 80,66
16 | LOKUM DEWELOPER 70960 39548 79,43
17 | HUBSTYLE 9726 5626 72,88
18 | INVESTMENT FRIENDS CAPITAL 705 426 65,49
19 | LARQ 34163 21328 60,18
20 | (I GAMES 11518 7457 54,46
21 | SUWARY 72632 47 648 52,43
22 | SCO-PAK 38664 26953 43,45
23 | GK ATREM 67 249 47326 42,10
24 | TU ZDROWIE 16149 11413 41,50
25 | PROCHNIK 27 836 19825 40,41
26 | LABOPRINT 24075 17680 36,17
27 | CFIHOLDING 61393 4534 35,40
28 | POLMED 45390 33952 33,69
29 | POLSKI BANK KOMOREK 64 625 48754 32,55
MACIERZYSTYCH
30 | SELVITA 22 664 17 244 31,43
31 | PRZEDSIEBIORSTWO 61965 47991 29,12
MODERNIZACII URZADZEN
ENERGETYCZNYCH REMAK
32 | MO-BRUK 24328 18 862 28,98
33 | FINANCIAL ASSETS 898 698 28,65
MANAGEMENT GROUP
34 | FABRYKA OBRABIAREK RAFAMET 49 846 39451 26,35
35 | MIRACULUM 17823 14165 25,82
36 | PRZEDSIEBIORSTWO PRZEMYSLU 86495 69827 23,87
SPOZYWCZEGO PEPEES
37 | POLSKI HOLDING NIERUCHOMOSCI 88600 73000 21,37
38 | MACIF ZYCIETUW 9923 8236 20,49
39 | SYNEKTIK 20512 17049 20,31
40 | ENERGOAPARATURA 15031 12532 19,94
41 | BYTOM 70871 59 646 18,82
42 | MASTER PHARM 22522 18961 18,78
43 | KORPORACJA BUDOWLANA "DOM" 68 985 58452 18,02
44 | ERG 49935 42673 17,02
45 | NOVITA 46 082 39632 16,27
46 | POLCOLORIT 29838 25724 15,99
47 | POWER MEDIA 5991 5165 15,99
48 | SIGNAL IDUNA POLSKATU 30008 25990 15,46
49 | TERMO-REX 10396 9015 15,32
50 | IMS 20815 18114 14,91

zrodto: firmy, oprac. CBSF

.
L%

Firma bezpieczna w sieci

Bezpieczenstwo - stowo klucz. Ale co oznacza? Musimy
zadac sobie pytanie, czym jest dla kazdego z nas,
co nam gwarantuje i jak wplywa na nasze zycie

w kazdym jego aspekcie.

et 44N
Krzysztof Popioét

Jako przedsi¢biorcy i whasciciele firm
w szczegblnosci musimy zadbaé
o bezpieczeristwo klientdw, dane ja-
kie posiadamy;, a takze o to, aby osoby
postronne nie mialy dostepu do in-
formacji zgromadzonych w naszej
bazie.

Zainwestuj w antywirus

W dobie nowoczesnych technologii
i szybkiego ich rozwoju duza czgs¢
spraw zwiazana z prowadzeniem ma-
lej firmy organizowana jest za po-
moca Internetu i réznego rodzaju
systeméw komputerowych. Jest to
duze utatwienie, ktére przede wszyst-
kim oszczedza czas, ale niesie takze
za soba wiele niebezpieczeristw. Na-
lezy pamietaé, ze informacja to cenna
rzecz i wiele firm o nig zabiega. Mamy
w tej chwili swoista wojng informa-
cyjna, kto wigcej wie, ten wigcej za-
robi. Co zrobi¢, aby ustrzec si¢ przed
utratg danych i jak si¢ zabezpieczy&?
Podstawa to oprogramowanie an-
tywirusowe. Jest wiele darmowych
rozwigzari, ale w wypadku wirusow
nalezy pamieta¢, ze kazdego dnia po-
wstaje tysiace nowych, a ich baza musi
by¢ codziennie aktualizowana. Roz-
wigzania darmowe nie majg tak czg-
stej aktualizacji, a tym wypadku czas
dziata na niekorzy$¢. Przed zakupem
nalezy zastanowi¢ si¢ ile stanowisk be-

dzie zainstalowanych, warto tez zaku-
pi¢ kilka licencji wigcej na wypadek
przyjécia nowych pracownikéw.
Trzeba pamietaé o aktualizowaniu
systemu operacyjnego, gdzie sa od-
najdowane luki w zabezpieczeniach,
ke6re producent systematycznie na-
prawia. Nalezy pamigta, ze program
antywirusowy powinien mie¢ modut,
keéry wykrywa dosliwe oprogramo-
wanie, poniewaz moze ono przesyla¢
dane do 0s6b nieuprawnionych. Fir-
mowy sprzct moze sta sie swoistym
zombie, ktdre przesyla informagcje
osobom trzecim bez naszej wiedzy,
a one moga postuzy¢ do preparowa-
nia wiadomosci np. z fatszywymi da-
nymi do przelewéw.

Odpowiednie hasto
Kolejng wazng rzecza sa kopie za-
pasowe najwazniejszych danych
w firmie. Najlepiej kiedy s3 one
na noénikach zewnetrznych lub
w chmurze. Kopi¢ waznych baz na-
szej firmy nalezy robi¢ codziennie,
a tych mniej istotnych raz na tydzien.
Najlepiej, aby odbywalo si¢ to auto-
matycznie za pomocg specjalnych
programéw. Jest wiele darmowych
rozwigzai lub wbudowanych me-
chanizméw w systemy operacyjne.
Bardzo istotng sprawa jest polityka
haset. Nie stosujmy krétkich i pro-
stych hasel. Najlepiej unika¢ w nich:
imion, nazwy whasnej firmy, daty uro-
dzenia, nazw miesiecy. Proste hasta sg
bardzo szybko tamane za pomoca
programéw, keére najpierw przeszu-
kuja bazg sfownikowa, wigc nie uta-
twiajmy pracy przestepcom. Tworzac
asta zastepujmy w nich znaki pol-

skie znakami specjalnymi, nalezg do

nich takie symbole jak:! @ # $ proc.
Dobrym rozwiazaniem jest stworze-
nie zdania zfozonego lub nawet hi-
storyjki, ktorej to pierwsze litery stow
stworzg, hasto zastepujac przy tym
niektdre polskie znaki znakami spe-
cjalnymi, liczbami, wielkimi i ma-
tymi literami. W przypadku haset
bfedy ortograficzne moga wrecz po-
magad. Starajmy si¢ zmienia¢ te ha-
sta raz na 30 dni lub przynajmnie;
kilka razy w roku. Przegladajac poczte
uwazajmy na maile, w keérych keos
przesyta nam zatacznik, kedry jest opi-
sany np. jako regulamin do przeczy-
tania lub réznego rodzaju umowy.
Zalaczniki takie czgsto zawierajg
pliki pakietu Office zawierajace zto-
$liwe makra, ktére na komputerze
instaluja oprogramowanie szpiegu-
jace. Nigdy nie uruchamiajmy makr
w pakiecie Office jezeli nie znamy
wiadciciela pliku. W firmie starajmy
sic nie uzywa prywatnego sprzctu,
czgsto jest on mniej zabezpieczony
i moze przenosi¢ do sieci wewngtrz-
nej zlodliwe oprogramowanie. Trzeba
uwaza¢ na stronach bankéw i wy-
biera¢ mozliwie jak najwiecej opdji
uwierzytelniania. Sprawdzajmy ad-
resy stron bankéw pamigtajac o tym,
ze zawsze muszg one by¢ zabezpie-
czone potaczeniem szyfrowanym,
czyli w pasku adresu musi pojawié
si¢ ,ktddeczka”. Pamigtajmy o tym,
ze banki nigdy nie prosza w mailach
o logowanie si¢ i weryfikacje swo-
ich haset przez linki w wiadomo-
Sciach. Sg to spreparowane strony,
ktérych adresy s3 czasem bardzo po-
dobne do stron bankéw. BadZzmy
czujni i pamigtajmy zawsze lepiej by¢
ostrozniejszym niz pdzniej napra-
wia¢ skutki swoich bledéw i nigdy
nie oszczedzajmy na bezpieczeristwie
teleinformatycznym w firmie.

Autor jest kierownikiem dziatu IT
Wizszej Szkoly Humanitas w Sosnowcn
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Faktoring szansg dla firm z sektora
| alternatywa dla kredytu?

Na rynku dziata wiele podmiotéw zapewniajacych
przedsiebiorcom biezacy dostep do srodkéw
finansowych. Poza bankami, sg to rowniez firmy majace
w ofercie ustuge faktoringu. Czy korzystanie z faktoringu
opfaca sie z punktu widzenia wihasciciel firm nalezacych

do sektora MSP?

Tomasz Nawrocki

Szacuje sie, ze firmy nalezgce do
sektora MSP moga generowacd
nawet do 70 proc. PKB. Mimo ze
to imponujacy wynik, to nie za-
wsze mogly one liczy¢ na nale-
zyte traktowanie przez instytucje
finansowe dziatajace na rynku.
Przedsiebiorcy prowadzacy nie-
wielkie firmy czesto skarzg sie, ze
maja problem z pozyskaniem kre-
dytu np. obrotowego, za pomoca
ktéorego mogliby sfinansowac
biezace potrzeby. Podobnie byto
dotychczas z faktoringiem - ta
ustuga byta skierowana wytacz-
nie do duzych przedsiebiorstw.
Teraz jest inaczej, bo potrzeby
drobnych przedsiebiorcéw do-
strzegt Idea Money. To wilasnie
on zaproponowat matym i sred-
nim firmom alternatywne dla kre-
dytu obrotowego rozwigzanie.

Kredyt obrotowy

czy faktoring

- co lepsze dla firmy?
Prowadzenie firmy to wiecej niz
tylko pozyskiwanie kontrahen-
tow i klientéw, to réwniez ko-
niecznos¢ patrzenia w przysztosc.
To jednak jest problemem - bo
jak przyznaja sami przedsiebiorcy
- ich najwiekszym ktopotem sg
zatory pfatnicze. Duze firmy sa
w o tyle dobrej sytuacji, ze jedna
lub kilka nieptaconych w termi-
nie faktur nie doprowadzajg ich
na skraj bankructwa. W przy-
padku niewielkich podmiotow
dziatajacych na rynku nie jest to
takie oczywiste, bo taka firma ma
znacznie mniej klientéw, a kazda
nieoptacona faktura moze za-
chwiad jej rbwnowaga finansowa.
W jaki sposéb zapewni¢ firmie
staty dostep do $rodkéw finanso-
wych? Okazuje sie, ze mozliwosci
jest kilka. Jedna z najpopular-
niejszych jest skorzystanie z kre-
dytu obrotowego. To produkt
przeznaczony na sfinansowanie
biezacych potrzeb firmy. Ideal-
nie sprawdza sie w sytuacji, gdy
kontrahenci sp6zniaja sie z wy-
daniem dyspozycji przelewu. Nie
mozna jednak zapomnie¢ o wa-
dach takiego produktu. Skoro jest
to kredyt, to faktycznie obniza
on zdolnos¢ kredytowa przed-
siebiorcy. Co wiecej, bank nalicza
odsetki, ktore bedzie trzeba od-
dac. Jak sytuacja wyglada w przy-
padku faktoringu?

Jeszcze do niedawna ustuga fak-
toringu nie byta dostepna dla
niewielkich firm, ktére wysta-
wiaty faktury na kwoty rzedu np.
500 zt. Z mysla o takich podmio-
tach, ktére mimo generowania

wiekszosci PKB s traktowane go-
rzej w sektorze finansowych, po-
wstafa oferta Idea Money. Do jej
gtéwnych zalet nalezy zaliczy¢
mozliwos¢ szybkiego otrzyma-
nia dostepu do srodkdéw i nizsze
koszty korzystania z ustugi fakto-
ringu w poréwnaniu do siegania
po produkty z banku.

Wystawiasz fakture,
otrzymujesz pieniadze

Co Idea Money zaproponowata
swoim klientom w zakresie fakto-
ringu? Cel tej ustugi jest niezmienny,
€0 0znacza, ze przedsiebiorca moze
zamieni¢ wystawione faktury na
gotowke. W tym przypadku Idea
Money, jako faktor, wykupuje nalez-
nosci wynikajace z wystawionych
dokumentéw ewidencjonujacych
sprzedane produkty lub ustugi. Réz-

nica w poréwnaniu zinnymifirmami
oferujgcymi ustuge faktoringu spro-
wadza sie do minimalnej warto-
$ci faktury, ktéra jest akceptowana
przezfaktora.W przypadku Idea Mo-
ney jest to 300 zt. Dla przedsiebiorcy
wazne powinno by¢ przy tym to, ze
limit faktoringu, ktéry otrzyma, be-
dzie wyzszy niz w przypadku kre-
dytu obrotowego. Whasnie dlatego
te ustuge mozna uznac za dosko-
nafa alternatywe dla innych produk-
tow finansowych.

zyko zwiazane z niewyptacalno-
$cig kontrahenta.

« niepetny, ktéry pozwala uzyskac
gotéwke za sprzedaz faktur wy-
stawionych klientom. Jezeli kon-
trahent nie zaptaci faktury, to
konieczne bedzie zwrécenie $rod-
kéw otrzymanych od faktora.

« odwrotny polegajacy na sfinan-
sowaniu zobowigzan przedsie-
biorcy wobec jego kontrahentéw.
Szeroki wybér produktéw gwa-
rantuje przedsiebiorcy wybranie

MSP

Aby rozwijac firme...

...niezbedne sg srodki. Firma,
ktéra posiada zobowigzania musi
liczy¢ sie zkoniecznoscia ich regu-
lowania w ustalonych terminach.
Nie jest to mozliwe, jezeli jej kon-
trahenci zwlekaja z pfatnosciami.
Korzystanie z faktoringu pozwala
miec biezacy dostep do srodkow.
W odréznieniu od kredytu obroto-
wego, przedsiebiorca w dalszym
ciggu zachowuje swojg zdolno$¢
kredytowa, co oznacza, ze moze
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Firma, ktdra posiada zobowiazania musi
liczy¢ si¢ z koniecznoscia ich regulowania
w ustalonych terminach. Nie jest to
motzliwe, jezeli jej kontrahenci zwlekaja

z platnosciami. Korzystanie z faktoringu
pozwala mie¢ biezacy dostep do $rodkéw.

Idea Money ma w swojej
ofercie faktoring:

« petny polegajacy na sfinansowa-
niu wierzytelnosci przez faktora.
To réwniez on przejmuje cate ry-

tego, ktéry najlepiej odpowiada
jego aktualnym potrzebom.
W efekcie firma moze sie rozwi-
ja¢, bo nie ma problemu z pozy-
skaniem srodkow.

wystgpi¢ z wnioskiem o przyzna-
nie mu np. kredytu, dzieki kté-
remu sfinalizuje rozbudowe lub
zmodernizuje swojg firme.
Ustuga faktoringu dotychczas
nie byla ustugg popularna. Co
prawda, w 2015 r. wedtug Pol-
skiego Zwigzku Faktoréw caty ry-
nek byt wart prawie 150 mid z, to
jednak z takiej ustugi korzystali
wylacznie duzi przedsiebiorcy.
Dzieki wyjsciu przez Idea Money
naprzeciw przedsiebiorcom z sek-
tora MSP, zmienia sie ich podej-
$cie w stosunku do zarzadzenia
nalezno$ciami. Wszystko po to,
aby firma byta jeszcze bardziej
konkurencyjna, czyli lepiej niz do-
tychczas radzita sobie na rynku.

Autor jest Managerem Dziatu Produktéw
iMarketingu Idea Money SA
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BANK

& Grupa Santander

NAJLEPSZE PRODUKTY
DLA MSP 2016

KONTO FIRMOWE GODNE POLECENIA

Konto Firmowe Godne Polecenia  zwalnia
z oplaty za jego prowadzenie, jesli wykona si¢
co najmniej raz w miesiacu przelew do ZUS
lub US. Dodatkowo, w pakiecie jest za darmo
25 przelewéw elektronicznych oraz jeden ra-
chunek walutowy. Dodatkowym udogodnie-

niem jest mozliwo$¢ wykonywania wickszosci
zleceri zdalnie — przy uzyciu komputera lub
smartfona. Funkcjonalna i nowoczesna ban-
kowos¢ mobilna BZWBK24. Mini Firma daje
mozliwo$¢ dostgpu do konta przez caty dobe
iz kazdego miejsca na $wiecie, wykonywania na-

GAZETA
FINANSOWA

NAJLEPSZY PRODUKT DLA MSP

tychmiastowych przelewéw, zakupu dodatko-
wych produktéw ,NA KLIK”, czy tez wymiany
walut na platformie e-FX. Klient wykonujacy
obrét gotéwkowy, ma réwniez mozliwos¢ dar-
mowego korzystania z bankomatéw i wptato-
matéw Banku Zachodniego WBK S.A.

illennium

ank

FINANSOWANIE HANDLU ON-LINE W MILLENET DLA PRZEDSIEBIORSTW

System bankowosci internetowej Millenet dla
Przedsigbiorstw udostepnia zaawansowany mo-
dut finansowania handlu on-line. Umozliwia on
klientom zarzadzanie i monitorowanie przez
Internet akredytyw dokumentowych, gwaran-
¢ji bankowych oraz regwarancji na kazdym eta-

pie ich realizacji — od momentu wprowadzenia
zlecenia przez klienta az do zamkniecia transak-
¢ji. Zapewnia on m.in. petny dostep do rapor-
téw transakcyjnych i statuséw realizacji zlecers,
waliduje dane na formularzach eliminujac ry-
zyko wystapienia bledéw, pozwala na tworzenie

szablondéw transakdji, a takze tworzenie nowych
zlecent na podstawie wezesniej wprowadzonych
danych. Dodatkowo modut ten posiada rozwia-
zanie umozliwiajace opiniowanie/negocjowanie
z bankiem on-line wzordéw gwarandji przedsta-
wionych przez klienta.

(&0

Bank Polski

POZYCZKA MSP

Pozyczka MSP — elastyczna, szybka i pro-
sta pozyczka dla firm, kt6rg mozna przezna-
czy¢ na dowolny cel zwigzany z prowadzona
dzialalnoscig gospodarcza. Pozwala sfinanso-
waé inwestycje i biezace wydatki oraz sptaci¢
kredyty i pozyczki, zaciagnicte na rzecz pro-

FAKTORING

seldeaMoney.

IDEA PrYNNOSCI

Idea Plynnosci to produkt faktoringowy,
kedry taczy w sobie mozliwo$¢ finansowania
faktur nalezno$ciowych oraz kosztowych.
A to wszystko bez ograniczania proporcji
tych limitéw. Takie rozwiazanie, w prosty

g

wadzonej dziatalnosci. Maksymalna kwota
Pozyczki MSP to 500 tys. zt, okres splaty
moze sigga¢ nawet 60 miesiecy. Podjecie decy-
zji przez bank i uruchomienie pozyczki moze
nastapi¢ w ciagu zaledwie jednego dnia. Po-
zyczka MSP moze by¢ uruchomiona jedno-

razowo albo w transzach. Klienci wybieraja
spos6b splaty — raty malejace lub réwne. Za-
kres wymaganych dokumentéw jest ogra-
niczony do minimum — przedsigbiorcy nie
muszg przedstawia¢ prognoz finansowych
ani biznesplanu.

i szybki sposéb, pozwala pozyska¢ $rodki
finansowe bez koniecznosci oczekiwania
na wplate od kontrahentéw, a jednoczesnie
zdoby¢ pieniadze na uregulowanie wlasnych
zobowiaza wobec dostawcéw. Produkt

wystgpuje réwniez w wariancie Idea
Plynnosci Abonament — dzigki jednej, statej
oplacie abonamentowej firma ma stale
koszty, fatwe do zaplanowania.

4¥ inDod

FAKTORING NIEJAWNY

Przedsigbiorca po zrealizowaniu zaméwienia
swojego odbiorcy, wystawia fakture i przesyta
ja do faktora - INDOS SA, ktéry w ciagu 24
godzin wyptaca mu 80 proc. wartosci fakeury.
Dzigki korzystaniu z faktoringu klient moze
zaoferowa¢ odbiorcy swoich produktéw dhugi

termin platnosci, jednoczesnie nie czekajac
przez ten czas na zaptate. Wiele firm nie moze
skorzysta¢ z faktoringu, poniewaz ich odbiorcy
nie wyrazaja zgody na objecie ich zobowiazari
faktoringiem lub wpisuja do uméw zakaz prze-
lewu wierzytelnosci. Faktoring niejawny to

ustuga, kedra nie wiaze si¢ z koniecznoscia uzy-
skania zgody, ani informowania kontrahenta
o objeciu wierzytelnosci faktoringiem, a jedno-
czesnie klient uzyskuje najwicksza korzy$¢ z tej
ustugi, jaka jest zaptata za fakture w ciagu 24
godzin od jej wystawienia.

!
““ Faktoring

FAKTORING DLA KLIENTOW MSP

PKO BP Faktoring to produkt faktoringowy za-
réwno z przejeciem ryzyka i bez przejecia ryzyka
dla Matych i Srednich Przedsi¢biorcéw. Ozna-
cza to, ze przedsi¢biorca MSP moze sfinansowaé
fakture wystawiong z odroczonym terminem

platnosci i uzyska¢ srodki niemal natychmiast, na-
tomiast ryzyko braku zapfaty przez odbiorcg po-
nosi PKO BP Fakroring . Produkt dla MSP bez
ograniczeri dla formy prowadzenia dziafalnosci
(uproszczona/petna), bez ograniczenia dla gérnej

kwoty limitu, z poziomem finansowania nawet
do 100 proc., uproszczony proces wyplaty finan-
sowania (bez dokumentacji do wykupu). Moz-
liwe procesowanie w trybie tzw. szybkiej $ciezki
z uproszczong procedura ubiegania si¢ o limit.
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UBEZPIECZENIA

KUKE

EUROPOLISA

Europolisa to ubezpieczenie nalezno$ci han-
dlowych przeznaczone dla firmy rozpoczyna-
jacej dziatalno$¢ handlowa lub prowadzacej
ja na niewielka skale. Europolisa jest roz-
wiazaniem, ktére chroni firme przed ryzy-

kiem nieotrzymania platnosci za fakture
zaréwno w kraju, jak i za granica. Europo-
lisa zapewnia bezpieczefistwo poprzez ubez-
pieczenie naleznosci od kontrahentéw z 34
krajéw europejskich, w tym Polski. Umoz-

liwia ubezpieczenie pojedynczego odbiorcy
lub pojedynczej transakeji. Skladka jest je-
dynym kosztem ubezpieczenia, a windyka-
cja ubezpieczonych naleznosci dokonywana
jest catkowicie bezptatnie.

nationale
\' | nederlanden

UBEZPIECZENIE GRUPOWE NA ZYCIE Z UBEZPIECZENIOWYMI FUNDUSZAMI KAPITALOWYMI (TRM14)
DLA MALYCH, SREDNICH | DUZYCH FIRM.

Grupowe ubezpieczenie na zycie Nationale-Ne-
derlanden to kompleksowa ochrona zycia i zdro-
wia pracownika, jego matzonka, dziecka, ktéra
obejmuje $wiadczenia z tytutu dni spedzonych
w szpitalu, $wiadczenia zwigzane z przebyciem

operacji lub wystapieniem powaznej choroby,
$wiadezenia w razie niezdolnosci do pracy, trwa-
lego inwalidztwa, trwalego uszczerbku na zdro-
wiu oraz rozbudowang ochrong na wypadek
nowotworu. Nowoscig jest pakiet CARDIO,

keéry kompleksowo zabezpiecza zycie i zdro-
wie klientéw na wypadek choré6b serca, dodat-
kowo ubezpieczony ma mozliwos¢ skorzystania
ze specjalnego pakietu Programu Teleopieki
Kardiologiczne;.

Wwaria.

WARTA EKSTRABIZNES PLUS

Ubezpieczenie WARTA EKSTRABIZNES
PLUS to jeden z najszerszych zakresowo pakie-
téw ubezpieczeri dla matych i Srednich przed-

WINDYKACJA

k .
EULEO®

MONITORING FAKTUR

Monitoring faktur w Systemie Zarzadzania Na-
leznosciami Rozwazna Firma to kompleksowe
narzedzie, ktére pozwala nie tylko na przy-
$pieszenie sptywu naleznosci od kontrahen-
6w, ale takze umozliwia catosciowe spojrzenie
na stan finanséw firmy. Dzigki tatwej integra-

g

sigbiorstw. Klient w ramach pakietu ptaci tylko
za ochrong, ktérej potrzebuje. W ofercie do
wyboru s3 4 rodzaje wariantéw, mozna je do-

datkowo rozszerzy¢ poprzez waczenie 20 klau-
zul, w przypadku ubezpieczenia mienia oraz 17

klauzul w przypadku ubezpieczenia OC.

cjiz programem finansowo-ksiegowym, system
w czytelny spos6b przedstawi aktualny stan na-
leznosci oraz umozliwia uzytkownikowi zde-
finiowanie scenariuszy automatycznej wysytki
przypomnieri o zaplacie w formie wiadomosci
tekstowych (e-mail, sms) i glosowych (vms).

Juz po kilku tygodniach korzystania z monito-
ringu uzytkownik dowiaduje si¢ jak dtugo musi
czekaé na wplaty od poszczegdlnych klientéw,
ke6rzy z nich majg problemy z terminowym re-
gulowaniem zobowigzar i co moze zrobi¢, aby
przy$pieszy¢ sptyw naleznosci.

WINDYKOMAT

Windykomat jest pierwszg i jedyna na rynku
aplikacja stuzaca odzyskiwaniu naleznosci
od dtuznikéw, dedykowang sektorowi MSP.
Aby rozpocza¢ proces windykacji wystarczy
dowolne urzadzenie mobilne lub komputer
i potaczenie z internetem. Aplikacja umoz-
liwia zlecanie windykacji na koszt dtuznika

w trybie Standard lub Ekspres. Wybér opcji
ckspresowej gwarantuje kontakt z dtuzni-
kiem w ciagu zaledwie 30 minut od chwili
elektronicznego ztozenia zlecenia, co znacz-
nie zwigksza skutecznos¢. Wspétpraca od-
bywa si¢ on-line, nie wymaga podpisywania
uméw i przesylania oryginatléw dokumen-

tow. Kazdy klient posiada dostgp do indy-
widualnego Panelu Klienta, w ktérym moze
w czasie rzeczywistym §ledzi¢ efekey po-
dejmowanych czynnoséci windykacyjnych
— wskaznik skutecznosci, notatki windyka-
toréw, informacje o wplatach dluznika, re-
komendacje dalszych dziafari.

A

YLD

WINDYEMNCIA

USEUGA — ODZYSKIWANIE OPEAT POEKOWYCH OD SIECI HANDLOWYCH

Wertus Profesjonalna Windykacja Sp. z 0.0. spe-
cjalizuje si¢ w odzyskiwaniu nienaleznie pobra-
nych, przez sieci super hipermarketéw, innych

niz marza handlowa optat za przyjecie towaru do
sprzedazy. Mimo ze procedura odzyskania optat
pétkowych jest dosy¢ ztozona i wymaga pewnego

wkiadu energii i nakladéw finansowych, to odzy-
skiwanie optat potkowych koriczy si¢ z reguly suk-

cesem dostawcow.
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LEASING

BMW Financial Services

o

BMW COMFORT LEASE

BMW Comfort Lease to produkt oparty na
leasingu operacyjnym, charakteryzujacym si¢
wysoka warto$cia koricowa samochodu. Jego
najwazniejsza cecha jest elastyczno$¢ w za-
kresie dostosowywania parametréw leasingu
do potrzeb przedsigbiorcéw, co wpisuje si¢
w coraz silniejszy trend indywidualizacji roz-

wiazai dla firm. Comfort Lease dedykowany
jest przede wszystkim przedsigbiorcom ce-
nigcym sobie komfort i wygode, cyklicz-
nie wymieniajacym uzytkowane pojazdy.
Niskie miesigczne raty pozwalaja utrzymad
plynnos¢ finansows bez obcigzania bilansu
przedsigbiorstwa. Pod koniec umowy klient

ma mozliwo$¢ wyboru: moze pojazd zwré-
ci¢ do BMW Financial Services, wykupi¢ za
gotéwke lub kontynuowa¢ finansowanie.
Co wazne, zwrot pojazdu mozliwy jest bez
wzgledu na ewentualny spadek cen samo-
chodéw uzywanych.

BNP PARIBAS

LEASING SOLUTIONS

LEASING Z DOFINANSOWANIEM Z EBI

EBI Leasing to rozwiazanie przeznaczone dla
matych i §rednich firm. Zakresem finansowa-
nia objete sa projekty oparte o inwestycje re-
alizowane w sektorze ustug, przemyslu oraz
rolnictwa. Produke jest rozwigzaniem wypra-
cowanym przez Bank BGZ BNP Paribas S.A.

we wspétpracy Europejskim Bankiem Inwe-
stycyjnym i charakteryzuje si¢ obnizeniem
kosztéw finansowania w stosunku do stan-
dardowej oferty.

Co moina leasingowaé? Srodki transportu,
maszyny i urzadzenia, nieruchomosci. EBI

Leasing skierowany jest do firm spefniajacych
kryteria dla przedsigbiorstwa SME wg definicji
EBI tj.: zatrudniajacych do 249 pracownikéw
oraz spetniajacych kryteria dla przedsigbiorstwa
MIDCAP wg definicji EBI tj.: zatrudniajacych
od 250, lecz ponizej 3000 pracownikéw.

* FCAL
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DUCATO LEASING ELASTYCZNY

Oferta Ducato Leasing Elastyczny to leasing
operacyjny na finansowanie zakupu nowych
samochodéw Fiat Ducato dostepnych w Sa-
lonach sieci Fiat Professional. Na oferte sktada
sig: atrakcyjny catkowity koszt leasingu, ni-
skie raty leasingowe, finansowanie ubezpiecze-

OPIEKA MEDYCZNA

OFERTA DLA MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

" enel-med _

CENTRUM MEDYCINE

Program opieki medycznej dla matych i $red-
nich przedsi¢biorstw, to propozycja dla firm
zatrudniajacych od 3 do 20 os6b. Dostepne sa
cztery alternatywne programy opieki medycz-

S

nia GAP, procedura uproszczona (o$wiadczenie
dotyczace wynikéw finansowych) od 10 proc.
oplaty wstepnej, brak wymogu przedstawia-
nia zaswiadezenn US, ZUS oraz dokumentéw
rejestrowych, wszystkie formalnosci w salonie,
atrakeyjne pakiety ubezpieczent komunikacyj-

nych, elastycznos¢ splat: w kazdym momencie
trwania umowy leasingobiorca moze przelozy¢
jedna miesigczna splatg raty leasingowej w ciagu
roku, bez ponoszenia zadnych dodatkowych
kosztéw — suma splat i odsetek pozostaje na
pierwotnym poziomie.

nej rézniace si¢ ceng i zakresem. W ramach
oferty zapewniona jest kompleksowa opieka
wszystkim pracownikom, od podstawowego
pakietu medycznego, zawierajacego ustugi,

z ktdrych pacjenci najczgéciej korzystaja, az po
paklet obejmujacy hospitalizacje, ubezpiecze-
nie zagraniczne, leczenie stomatologiczne, re-
habilitacje i operacje Chirurgii Jednego Dnia.

F B
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GRU PA l

PAKIETY MEDYCZNE DLA FIRM OD 3 DO 30 PRACOWNIKOW

W odpowiedzi na zréznicowane potrzeby
klientéw w ofercie LUX MED do wyboru
jest 5 pakietéw medycznych, w tym 2 w
opgji ,niskie optaty, mate doptaty”, kedre
zapewniajg redukcje kosztéw (pracodawca

oplaca pracownikowi abonament medyczny,
zapewniajac mu dostgp do specjalistycz-
nej opieki, a pacjent — pracownik, doptaca
niewielka kwote za zrealizowana ushugg).
Pakiety dostepne sa réwniez dla rodzin pra-

cownikéw. W ramach pakietu dostgpnych
jest 90 placéwek whasnych marki LUX MED
i Medycyny Rodzinnej oraz nawet ponad
1000 placéwek wspétpracujacych.

MEDICOVER

OPIEKA MEDYCZNA DLA MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW — PAKIETY ZDROWIE

Medicover oferuje 7 programéw opieki me-
dycznej do wyboru dla kilentéw z sektora
MSP. W pakietach dostepne sa opcje opicki
postawowej, medycyny pracy, poprzez kon-
sultacje specjalistyczne, diagnostyke, stoma-

tologie i rechabilitacje, a na opiece szpitalnej
koriczac. Pacjentom oferowane s réwiez po-
rady medyczne (wizyty w placéwkach me-
dycznych, e-wizyty -czaty, wideo, audio,
telefoniczne porady medyczne). Kazda firma

z sektora MSP moze liczy¢ réwniez na po-
moc opiekuna biznesowego, ktéry koordy-
nuje wspotpracg, a takze aplikacje e-Member
— autorski program zwickszajacy komfort
wspétpracy z Medicover.
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OPROGRAMOWANIE

arcus ¢z

ARCUS KYOCERA MDS

Arcus Kyocera MDS to kompleksowy sys-
tem zarzadzania obiegiem dokumentéw,
ktéry optymalizuje caly proces produkeji
dokumentéw — od zadania wydruku/kopii,
poprzez proces archiwizacji, przeptyw pracy,
bezpieczenstwa danych i wplyw na $rodo-

wisko naturalne. Arcus Kyocera MDS wy-
stgpuje m.in. w pakietach funkcjonalnych:
Arcus Saver (rozwiazania zorientowane na
oszczednosci), Arcus Comfort (rozwiazania
utatwiajace pracg uzytkownikom) i Arcus
Security (pakiet zwiazany z bezpieczesi-

stwem dokumentéw). Arcus Kyocera MDS
opiera si¢ o drukarki i urzadzenia wielo-
funkeyjne Kyocera, a takze oprogramowanie
— zaréwno Kyocera, jak i autorskie rozwia-
zania Arcus.

INSERT

programy dla firm

REWIZOR NEXO

Rewizor nexo wspiera ksiegowych na kaz-
dym etapie pracy: od zarzadzania planami
kont, dekretacji i ksiggowania, poprzez ewi-
dencje VAT, pojazdéw, uméw i ptac, obstuge
srodkéw trwatych, po wystawianie deklara-
cji skarbowych, operacje kasowe i operacje

na rachunkach bankowych oraz ewidencjo-
nowanie i rozliczanie rozrachunkéw. Mimo
bogatej funkcjonalnosci wyréznia si¢ pro-
sta, intuicyjng obstuga. Rewizor nexo jest
cz¢dcig InsERT nexo — zintegrowanego pa-
kietu, w ktérego sktad wchodza réwniez:

Subiekt nexo — system obstugi sprzedazy
i gospodarki magazynowej, Rachmistrz
nexo — program do prowadzenia uproszczo-
nej ksiegowosci, Gratyfikant nexo — system
kadrowo-ptacowy oraz Gestor nexo — system
zarzadzania relacjami z klientami.

sage

SAGE E-AUDYTOR

Sage e-Audytor to platforma, dzigki keé-
rej mozna weryfikowa¢ poprawno$¢ danych
wygenerowanych w Jednolitym Pliku Kon-

KARTA PALIWOWA

P.“
)
y.

Py

BP PLUS

BP PLUS zapewnia petne bezpieczeristwo,
kontrol¢ wydatkéw oraz wygodg korzystania
ze wszystkich stacji paliw zrzeszonych w po-
rozumieniu Routex, czyli BP, Aral, Statoil,

=

trolnym. Rozwiazanie jest przeznaczone dla
wszystkich przedsigbiorstw, bez wzgledu na
rodzaj uzywanego oprogramowania, wielkos¢

firmy czy branze. Sage e-Audyrtor jest dostgpny
w wersji online oraz jako rozwiazanie osadzone
na serwerach przedsigbiorstwa.

OMYV i Eni. Zalety karty BP PLUS to zasigg
ponad 18 000 stacji w Europie i ponad 800
w Polsce, petny obraz wszystkich transakcji
24 h, elektroniczny system akceptacji kart,

kompleksowa pomoc w zarzadzaniu flotg, via-
TOLL - prosty sposéb na korzystanie z sys-
temu oplat drogowych w Polsce.

moya

KARTA FLOTOWA MOYA FIRMA

Karty paliwowe sieci stacji MOYA dziataja
w trybie online (bezpieczedstwo transakcji
oraz s3 spersonalizowane (limity dzienne
transakgji/litréw). Dostepny jest réwniez
podglad video tankujacych kierowcéw, do-

datkowo mozna liczy¢ na catodobowg po-
moc technika. Przez pierwsze nie ponosi si¢
kosztéw za prowadzenie karty, potem 10 zt
od karty za ponowne jej wyrobienie przy
przedtuzeniu umowy. Rozliczanie ptatno-

§ci: a) karty gotéwkowe b) karty kaucyjne
c) karty bezgotéwkowe. Limity przyzna-
wane s3 na podstawie oceny aktualnych do-
kumentéw finansowych klienta.

OD 20 LAT
W POLSCE

KARTA UTA O PEENYM ZAKRESIE USEUG.

Karta UTA Full Service Card umozliwia, na zasa-
dzie optat bezgotéwkowych, na terenie calej Eu-
ropy, potnocnej Afryki i czgsci Azji, peten serwis
niezbedny pojazdowi w drodze: petne zaopatrze-
nie w paliwa i smary, naprawy serwisowe, pomoc

drogowa, serwis ogumienia oraz urzadzen chlod-
niczych, opfaty promowe, pefen zakres mycia i
czyszezenia pojazddw, pplaty autostradowe, dro-
gowe, opfaty za tunele i mosty, transport kom-
binowany drogowo-kolejowy, konwojowanie na

Biatorusi, odprawy graniczne. Dodatkowa opcja
to karta z ogarniczonym zakresem ustug — UTA
Disel Card, ktéra mozna ptaci¢ za tankowania
oraz, tam gdzie jest mozliwe, uiszcza¢ opfaty au-
tostradowe, drogowe i optaty za tunele i mosty.
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TRANSPORT

DACHSER

Intelligent Logistics

TARGO ON-SITE

Targo on-site, targo on-site plus i targo on-
-site premium to nowe rozwiazania, wprowa-
dzone przez Dachser w 2015 rok, dedykowane
dystrybucji do klienta koricowego — 0s6b pry-
watnych lub firm — w uprzednio uzgodnio-
nym z odbiorca terminie. Wszystkie produkty
targo on-site obejmujg zarzadzanie zwrotami,
oraz w przypadku targo on-site plus roztadu-

nek i dostawe do uzgodnionego miejsca, a dla
targo on-site premium takze mozliwos¢ sko-
rzystania z ustug dodanych, ktére sa $wiad-
czone przez kuriera lub pracownika, jak
chociazby rozpakowanie przesytki, montaz
czy instalacja. W targo on-site czas dostawy
do oddzialu koricowego jest analogiczny jak
dla produktu targospeed (od 1 do 3 dni),

a nastgpnie, po telefonicznym uzgodnieniu,
dostawa jest realizowana w godzinach po-
rannych lub popotudniowych. W przypadku
targo on-site plus dostawy odbywaja si¢ tez
w godzinach wieczornych oraz w soboty. Pro-
duke targo on - site premium jest dostepny dla
dostaw do DE, AT, a pozostate takze do CZ,
LU, BE i NL.

®

KUEHNE+NAGEL

KN FREIGHTNET

KN FreightNet to internetowy system, po-
zwalajacy na uzyskanie oferty oraz zaméwie-
nia transportu w zaledwie 30 sekund. Wycena
bazuje na podaniu kilku prostych danych, ta-
kich jak miejsce odbioru, adres dostarczenia
towaru, waga i ilo§¢ towaru. Intuicyjny i pro-

sty w uzyciu system ufatwia podejmowanie
dzialari biznesowych, poprawia efektywnos¢
planowania oraz pomaga zwickszy¢ produk-
tywno$¢. KN FreightNet — ustuga dziata dla
spedycji lotniczej jak i réwniez spedycji mor-
skiej. Poprzez wykorzystanie narzedzia KN

FreightNet, klienci mogg uzyska¢ wyceng on-
line w eksporcie i imporcie tadunkéw w za-
ledwie kilka sekund i zlozy¢ zaméwienie
szybciej, niz kiedykolwiek. Nie jest réwniez
wymagana wczesniejsza rejestracja, gdyz do-
step do platformy moze mie¢ kazdy.

Y & =/ -3

TRANS POLONIA GROUP

TRANSPORT SPECJALISTYCZNY PLYNNYCH PALIW ORAZ GAZU LPG, PLYNNYCH SROD_KOW
CHEMICZNYCH, PLYNNYCH MAS BITUMICZNYCH ORAZ PLYNNYCH PRODUKTOW SPOZYWCZYCH

Grupa Kapitalowa Trans Polonia (TPG)
jest specjalistycznym operatorem transpor-
towo-logistycznym §wiadczacym ustugi
w zakresie transportu: ptynnych paliw, ben-
zyn, oleju napgdowego oraz gazu (LPG),
ptynnych $rodkéw chemicznych, ptynnych
mas bitumicznych oraz plynnych produk-

FLOTA

ALD

Automotive

S

tow spozywezych. Wspélpraca na tym wy-
specjalizowanym rynku MSP oparta jest
przede wszystkim na najwyzszej jakosci ofe-
rowanych ustug, renomie dostawcy oraz
umiejetnosci zbudowania wzajemnego za-
ufania. Trans Polonia spetnia wszelkie stan-
dardy branzy poczawszy od konwencji ADR

do certyfikatdw ISO 9001:2008 oraz SQAS.
Firma sukcesywnie inwestuje w nowocze-
sny sprzet do przewozu plynnych surowcéw
oraz paliw, rozbudowujac flot¢ do ponad 500
drogowych zestawéw cysternowych. Grupa
stworzyla bardzo elastyczny model miedzy-
narodowego przedsigbiorstwa.

WYNAJEM DLUGOTERMINOWY DLA MSP

ALD Automotive ma do zaoferowania kom-
pleksowy i elastyczny produkt — wynajem
dhugoterminowy dla MSP. Produkt jest pola-
czeniem leasingu operacyjnego z wysokim wy-
kupem z pakietem ustug dodatkowych, ktére

maja na celu obnizenie kosztéw eksploatacji.

W ramach wniesionej optaty klient otrzymuje
opieke w zakresie rejestracji samochodu, ubez-
pieczenia, obstugi serwisowej oraz wsparcia
assistance. ALD Automotive oferuje réwniez
mozliwo$¢ wypozyczenia nowego pojazdu,
zaraz po zwréceniu poprzedniego. Dzigki po-

mocy do$wiadczonych konsultantéw, klienci
moga dopasowaé model floty oraz parame-
try kontaraktéw do swojej dziatalnosci. Wy-
najem dtugoterminowy to dobra alternatywa
dla leasingu, a w szczegdlnosci dla firm z sek-

tora MSP.

mmwu

WYNAJEM DEUGOTERMINOWY POJAZDOW

Wynajem dtugoterminowy jest aktualnie najbar-
dziej kompleksowym rozwiazaniem finansowa-
nia pojazdéw firmowych. Poza sfinansowaniem
pojazdu klient otrzymuje pelen pakiet ustug do-
datkowych takich jak m.in. obstuga serwisowa,
ubezpieczenie, zakup i wymiana opon, assi-

stance oraz samochdd zastgpczy. Wszelkie obo-
wigzki administracyjne zwigzane z pojazdami
spoczywaja na firmie co znacznie zmniejsza za-
angazowanie po stronie klienta. Stosowane s
uproszczone procedury, ktére utatwiaja dostep
do ustugi oraz skracaja czas ich realizacji. Dzigki

aplikacjom internetowym oraz mobilnym
umozliwia si¢ klientom MSP, fatwy i szybki do-
step do wszelkich szczegdtéw dotyczacych wy-
najmowanego pojazdu, sieci serwisowej, historii
auta, a co najwazniejsze zapewnia blyskawiczny
kontakt z dedykowanym opiekunem klienta.

oz CAREFLEET

- GRUPA CREDIT AGRICOLE

WYNAJEM DEUGOTERMINOWY SAMOCHODOW

Carefleet oferuje wynajem dlugoterminowy,
ktdry jest optymalnym rozwiazaniem dla firm
z sektora MSP. Rozwiazanie, ktére proponuje
Carefleet pozwala zminimalizowa¢ naklady fi-
nansowe oraz czas, ktéry poswiccany byl na
zarzadzanie flota. Oplatyktére trzeba ponies¢

w zwigzku z korzystaniem z ustug firmy ze-
wngtrznej to oprécz finansowania aut, koszt ser-
wisu mechanicznego, sezonowa wymiang opon
oraz ubezpieczenie. W zwiazku z tym, ze pojazd
nie jest wykazany w ksiegach rachunkowych,
prawo do odpisuje amortyzacyjnego pozostaje

po stronie Carefleet. Swoja pomoca stuza wyspe-
cjalizowani eksperci Carefleet, ktdrzy s3 wspar-
ciem dla klientéw szczeg6lnie tych nowych. Na
wsparcie serwisu klienci moga liczy¢ 7 dni w ty-
godniu 24 godziny an dobe. Jest to idealne roz-
wigzanie dla $rednich i matych firm.
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E-medycyna - dwie minuty to majatek

W najblizszych latach

czeka nas mata rewolugja,
ktora dotknie praktycznie
kazdego. Wprowadzany jest
obowiazek prowadzenia
dokumentacji medycznej

w formie elektroniczne;j.

=

\:J}\
Tomasz Judycki

W duzych szpitalach i przychod-

niach ten proces wiasnie nastgpuje,
s3 wdrazane systemy informatyczne,
natomiast stopiei zinformatyzowa-
nia malych placéwek opieki zdrowot-
nej najczesciej jest zerowy: terminarz
wizyt prowadzony jest w zeszytach
w kratke, dokumentacj¢ medyczng
prowadzi si¢ dtugopisem na papie-
rze, leki sprawdza si¢ w ksigzce. We-
ryfikacja uprawnien pacjenta, czyli
eWUS, jest mozliwa tylko elektro-
nicznie, wicc jesi jest potrzebna, to
uzywa si¢ w tym celu darmowej apli-
kacji na smartfonie.

Informatyk pilnie potrzebny

Ta informatyczna pustynia zostanie
w pelni zagospodarowana w ciagu
najblizszych 2-3 lat, wigc ten ry-
nek wiasnie si¢ rozwija i moze sta¢
sic prawdziwa ,turbing’ w branzy
IT. Poza wspomnianym systemem
eWUS wkrétce zwolnienia lekarskie
beda wystawiane tylko elektronicz-
nie, by¢ moze juz w 2017 roku, w na-
stepnej kolejnosci zapowiadane jest
wdrozenie elektronicznych recept.
Swiadomo$¢ nieuchronnosci tego
procesu jest juz powszechna wéréd
personelu medycznego. Upowszech-

nia si¢ tez zlecanie badan i odbieranie
wynikéw przez Internet — w szcze-
gdlnosci duze sieciéwki laboratoryjne
(Alab, Diagnostyka, Synevo itd) pro-
muja to rozwiazanie. Mata placéwka
opieki zdrowotnej nie zatrudni infor-
matyka na etacie, a lekarz nie bedzie
samodzielnie instalowat Windowséw,
podtaczat drukarki ani konfigurowat
systemu  informatycznego. Kazda
taka placéwka ma lub bedzie miafa
»pana od komputeréw”, ktéry przy-
jedzie, naprawi, doradzi co kupié, za-
instaluje, podtaczy, uruchomi itd.
Warto staé si¢ takim zaufanym ,,pa-

nem od komputeréw” — niezaleznie
od tego, czy prowadzi si¢ niewielka
firme ustugowa czy duza, krajowa sie¢
sprzedazy. W tej branzy bezposredni
kontake z klientem jest bardzo istotny.

Oszczedno$é czasu

Warto wiedzie¢, ze samodzielne stwo-
rzenie oprogramowania chocby dla
matej przychodni moze wydawaé si¢
proste, ale przerasta mozliwosci nie-
duzej firmy, chociazby ze wzgledu
na konieczno$¢ wykonania licznych
i Zozonych interfejséw z wieloma
zewnetrznymi systemami: rozlicze-

nia z NFZ, elektroniczne zwolnienia
w ZUS, dokumentacja medyczna
w formacie HL7 CDA, integracja
z laboratoriami i pracowniami dia-
gnostyki obrazowej itd. W zakresie
oprogramowania lepiej skorzysta¢
z programu partnerskiego. Kilka po-
waznych firm, dziatajacych na tym
rynku, oferuje takie programy part-
nerskie. Trzeba pamigta¢ o tym, ze
lekarz ma dwa kluczowe zasoby: wie-
dzg i czas. W kwestii wiedzy lekarza
branza IT nie pomoze, natomiast
w kwestii czasu mozna wiele zdzia-
taé: jedli lekarz oszczedzi 2 minuty na
pacjenta dzigki elektronicznym re-
ceptom, jesli bedzie mdgt sprawdzi¢
na smartfonie jak wyglada terminarz
wizyt na jutro, jesli nie bedzie musiat
zaprzataé sobie glowy rozliczeniami
z NFZ, akwualizacja oprogramowa-
nia, konfiguracja, backupem, bez-
pieczefistwem, zepsutg myszka,
wyczerpanym tonerem w drukarce,
bo to wszystko zatatwi mu integrator
to na pewno chetnie skorzysta z ta-

kich ustug.

Autor jest wiceprezesem Atende Medica Sp. z .0.,
prezesem zarzqdu Polskiej Izby Informatyki
Medycznej oraz praewodniczgcym

lﬂszyz Rewi: JJ' j Dolstei 34 Stowar ja HL7

Tekst promocyjny

Co zrobié, by pewnie przygotowaé
firme do e-kontroli podatkowych?

W pierwszym obowigzkowym terminie
wysytek raportow VAT JPK (25 sierpnia)
ztozyto je ok. 5 700 podmiotéw. Nie obyto sie
jednak bez problemoéw. Ankieta Sage wsrod
przedsiebiorcowwykazata, ze nawet 60% plikow
kontrolnych mogto zawieraé¢ btedy. Niemal
potowa podatnikéw przyznata, ze brakuje im
pewnosci, czy wygenerowane (i przekazane
fiskusowi) pliki nie zawierajg btedow.

By by¢ pewnym, ze do urzedu skarbowego
wysytamy prawidtowe informacje, najlepiej
przetestowaé pliki JPK na platformie Sage
e-Audytor. Platforma tym rézni sie od
zblizonego rozwigzania udostepnionego
przez resort finansoéw, ze poza sprawdzeniem
zgodnosci technicznej, analizuje takze JPK
pod wzgledem spojnosci danych. Innymi stowy
— Sage e-Audytor umozliwia sprawdzenie, czy
w rachunkach firmy wszystko gra.

Coraz mniej czasu na przygotowanie
firmy do e-kontroli

Proces implementacji JPK w firmach nie
dla kazdego jest tatwy, prosty i przyjemny.
Z badan Sage wynika, ze dla niemal potowy
firm (47%) duzym wyzwaniem byt krotki czas
na przygotowanie do nowych wymogow.
Warto tu wspomnieé, ze w przypadku kolejnej
grupy przedsiebiorcéw zobligowanych do
raportowaniaw formie JPK - matych i érednich

firm-czastentakze kurczy siewdramatycznym
tempie. Do raportowania ewidencji VAT JPK
muszg by¢ one gotowe za niewiele ponad
3 miesigce.

Niezbedne wsparcie przy
procesach JPK

Obowigzek sktadania raportow VAT JPK dla
matych i $rednich firm wchodzi 1 stycznia 2017
r., a pierwsze raportu muszg by¢ przestane
25 lutego. Firmy, ktére nie beda gotowe na
czas musza liczy¢ sie z dotkliwymi karami
finansowymi. Niedotrzymanie tego terminu
moze by¢ potraktowane jako naruszenie
obowigzku podatkowego. Zgodnie bowiem
zart.80 Kodeksu karnego skarbowego, raporty
JPK sg zakwalifikowane jako informacje
podatkowe. Niedotrzymanie terminu ich
przestanie moze by¢ uznane za przestepstwo
skarbowe lub wykroczenie skarbowe.

Nic dziwnego zatem, ze zdecydowana
wiekszo$¢ przedsiebiorstw przyznata, ze
przygotowanie, wdrozenie i obstuga procesow
zwigzanych z JPK wymagato wsparcia
zewnetrznego. Oznacza to, ze firmy nie sg
stanie poradzi¢ sobie z tak skomplikowanym
procesem. Ogromna liczba podmiotoéw,
ktorych obowigzek JPK obejmie od nowego
roku moze sprawi¢, ze juzimblizejtego terminu,
tym trudniej bedzie im znalez¢ odpowiedniego
partnera do wsparcia tego procesu.

Ogolnopolska Infolinia JPK tel. 22 417 93 01

Co mozesz zrobi¢ dzigki Sage e-Audytor

Przetworzy¢ nieczytelny plik .xml
w postaé¢ mozliwg do odczytania
Zweryfikowa¢ poprawno$¢ danych
zawartych w pliku JPK — dzieki temu
unikniesz probleméw w kontakcie
z urzedem skarbowym

Znalez¢ btedy i obszary ryzyka
podatkowego

Poréwnaé¢ dane z pliku JPK VAT

z deklaracjg VAT-7, ktérg musisz
sktada¢ kazdego miesigca
Dotrze¢ do czytelnych diagraméw
wykresow obrazujgcych kondycje
finansowga Twojej firmy
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Zdrowy pracownik
w interesie wszystkich

Zdrowie o0séb pracujacych jest tematem tylez istotnym,
co niedocenianym. W dyskusji publicznej podnoszone
sq najczesciej tematy zdrowia i dostepu do leczenia
0s0b starszych, opieka medyczna nad dzie¢mi

i niepetnosprawnymi, problemy choréb rzadkich itp.

Dorota M. Fal

Osoby pracujace nie sa postrzegane
jako interesariusz i wyzwanie dla
ochrony zdrowia. Tymczasem dba-
fo§¢ o ich zdrowie jest kluczowym
elementem funkcjonowania spote-
czetistwa zaréwno w wymiarze makro
jak i mikroekonomicznym. Nalezy
pamictaé, ze wielko$¢ produkgji
w gospodarce, czyli produkt krajowy
brutto (PKB), zalezy w prosty spo-
s6b od trzech elementéw: przecigtnej
wydajnosci pracy, udziatu oséb pra-
cujacych w ludnosci w wieku pro-
dukcyjnym oraz liczby oséb w wieku
produkcyjnym.

Prezenteizm

Takie samo przefozenie ma zdro-
wie pracownika na funkcjonowanie
przedsigbiorstw- zaréwno duzych jak
i $rednich i mikro. Problemy zdro-
wotne pracownikéw przekladaja sie
na wiele probleméw pracodawcy-
poczawszy od klopotéw zwiagzanych
z absencja lub tzw. , prezenteizmem”,
czyli obecnoscig pracownika w pracy
pomimo choroby. Mozemy do nich
zaliczy¢ koszty zwolnien, zastgp-
stwa, spadek produktywnosci, straty
w produkeji, wynikajace z nieobec-
noéci pracownika w pracy, obnizenie
produktywnosci zwiazanej ze ztym
samopoczuciem lub chorobg osoby
obecnej w pracy, strat¢ produkgji
spowodowang trwalg niezdolnoscig
do pracy, zgonem, czy koszty opieki
nieformalnej. W przeprowadzonym
badaniu fokusowym dotyczacym me-
dycyny pracy to wlasnie pracodawcy
z malych i mikro przedsi¢biorstw
podkreglali role opieki zdrowotnej
nad pracownikiem i przekladanie si¢
probleméw zdrowotnych pracowni-
kéw na ogélne funkcjonowanie firmy.
Jednocze$nie badania stanu zdrowia
0sob aktywnych zawodowo pokazuja,
ze oczekiwana dtugos¢ zycia w pel-
nym zdrowiu jest nizsza niz granica
wieku emerytalnego. Raporty GUS
pokazuja jednoczesnie drastyczny
wzrost liczby os6b deklarujacych ist-
nienie choroby przewleklej pomigdzy
grupami osob w wieku 30-39 a 50-
59 lat. Nalezy mie¢ na uwadze fake,
ze spoleczeistwo polskie starzeje si¢
w szybszym, niz wickszo$¢ paristw eu-
ropejskich, tempie. Wedlug szacun-
kéw Banku Swiatowego w 2050 .
mediana wieku w Polsce bedzie wy-

nosi¢ 51 lat, dla poréwnania w 2015
mediana wynosita 38. Problem sta-
rzenia si¢ spoleczefistwa dotyczy dzis
wickszodci paristw Unii Europejskie
i jest jednym z gléwnych wyzwan
dla polityki gospodarczej tych kra-
jéw i przektada si¢ na funkcjonowa-
nie wszystkich przedsigbiorstw.

Paristwowa stuzba zdrowia kuleje

Jednoczesnie Polacy bardzo surowo
oceniaja stan panstwowej opieki
zdrowotnej, co potwierdzaja fakey.
Wedlug najnowszego raportu Euro
Health Consumer Index 2015, Pol-
ska zajmuje niechlubne 34 miejsce
na 35 badanych krajéw europej-
skich pod katem jakosci publicz-
nych systeméw ochrony zdrowia.
Jednym z istotniejszych czynnikéw
podlegajacych analizie jest dostgp
do $wiadczeri medycznych i lekarzy
specjalistow, ktéry w naszym kraju
jest mocno ograniczony. Ogranicze-
nia te dotykaja najmocniej osoby nie
dysponujace wolnym czasem, czyli
aktywne zawodowo. Dla wickszosci
pracodawcow oczywiste jest, ze z ko-
niecznoscia utrzymania odpowied-
niego poziomu produktywnosci
pracownikéw, przy jednoczesnych
zmianach demograficznych, niero-

zerwalnie wiaze si¢ zapewnienie pra-
cownikom odpowiedniej edukacji,
profilakeyki i opieki zdrowotnej.
Z wyzej wymienionych powoddw
nie moga oni polegaé w pelni na
funkcjonujacym publicznym syste-
mie ochrony zdrowia. Nie pelni tej
roli obowiazkowa medycyna pracy,
ktéra, co do zasady, ogranicza si¢ do
orzecznictwa dotyczacego przydat-
noéci zawodowej. Jednoczesnie dla
pracownikéw jest to czgsto jedyny
kontakt z lekarzem, a wymagane
przepisami prawa badania wstepne,

okresowe lub kontrolne czasami po-
zwalaja zweryfikowad ogdlny stan
zdrowia pracownikéw i wykry¢ ob-
jawy choréb. Tym samym, zdaniem
wielu pracodawcéw, juz teraz me-
dycyna pracy w okrojonej formie
zastgpuje kulejaca w Polsce profi-
laktyke. Majac na uwadze powyz-
sze nalezy rozwazy¢ rozbudowanie
opicki nad pracownikiem do stwo-
rzenia systemowego rozwijzania,
ktére obejmie dziataniami profi-
laktycznymi oraz zwigkszy dostgp-
no$¢ do $wiadczen medycznych dla
pracownikéw. W chwili obecnej
wielu pracodawcéw samodzielnie
podejmuje dziatania prozdrowotne
w stosunku do swoich pracowni-
kéw. Wsréd tych dziatan szczegélne
miejsce zajmuyja pakiety ubezpieczert
czy abonamenty zdrowotne. Jed-
nakze czesto$¢ wykupowania tych
$wiadczen jest znaczaco wigksza

wéréd duzych pracodawcéw i zde-
cydowanie maleje w $rednich i ma-
tych przedsigbiorstwach. Powodem
tego nie jest brak $wiadomosci ,ma-
tych pracodawcéw”, ale uwarunko-
wania eckonomiczne i brak wsparcia
dla nich ze strony paristwa.

Prywatnie znaczy lepiej

Dlatego perspektywicznym kie-
runkiem w poszukiwaniach mozli-
wych rozwiazan systemowych moga
tu by¢ ubezpieczenia medyczne dla
pracujacych. Rzecz jasna, jednym

z pierwszych pytan jakie si¢ po-
jawi bedzie to Zzrédo finansowania.
Zgodnie z koncepcjg zbudowa-
nia systemu opieki zdrowotnej nad
pracownikiem i zmiany koncep-
¢ji medycyny pracy z orzeczniczej
w kierunku profilaktycznej, naleza-
loby przyjaé, ze z jednej strony to
wlasnie pracodawcy beda benefi-
cjentami, a z drugiej strony poniosa
koszty wdrozenia tego rozwiaza-
nia. Jednak aby mogli oni w pelni
zaakceptowaé taki model, nalezy
odpowiednio przeanalizowaé jego
wplyw na konkurencyjno$¢ przed-
sicbiorstw oraz niezbedne wsparcie
paristwa dla przedsi¢biorstw. Istot-
nym jest fake, ze systemowe roz-
wiazanie tego problemu w efekcie
moze przynies¢ korzysci wszystkim
grupom spotecznym. Oznacza to
bowiem stworzenie dodatkowego
zrédta finansowania dla catego sys-

temu ochrony zdrowia, a co za tym
idzie —zmniejszenie kolejek do leka-
rzy dla wszystkich pacjentéw. Lep-
szy stan zdrowia pracownikéw to
réwniez duzo mniejsze koszty po-
$rednie zwiazane z obnizong wy-
dajnoscig pracownikéw obecnych
w pracy. W raporcie z 2013 roku
firma doradcza Ernst&Young wy-
kazata, 7e koszty posrednie zwiazane
z prezenteizmem dla samej grypy
sezonowej to okofo 280 mln zt
rocznie. Migdzynarodowe bada-
nie przeprowadzone przez Praco-
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dawcow Rzeczpospolitej Polskiej
wykazato, ze juz % pracodawcow
deklaruje podejmowanie dziatar
propracowniczych. Celem podej-
mowanych przez nich dziatai proz-
drowotnych jest przede wszystkim
spadek absencji chorobowej i za-
pobieganie obnizaniu wydajno-
§ci pracy powodowanej chorobami
pracownikéw. Jednakze podstawo-
wym ograniczeniem dla pracodaw-
céw — zwlaszcza tych mniejszych
— s koszty tych dziatan. Dlatego,
biorac pod uwagg, ze obserwowane
korzysci z dziatant prozdrowotnych,
kierowanych w stosunku do pra-
cownikéw ,podnosi” caly system
finanséw publicznych, czesto wy-
razane jest oczekiwanie wsparcia ze
strony pracodawcéw w podejmowa-

niu takich inicjatyw.

Autor jest doradeq zarzqdu
Polskiej Izby Ubezpieczer:



