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W obliczu wyzwania wyboru 99

Wiele polskich firm po prostu nie wie, ile moze
otrzymac od dostawcy ustug medycznych. To wtasnie
z tego wynika wiekszos¢ problemow, a dla 9 na 10
pracownikow ta forma pozaptacowego motywowania

jest najwazniejsza.
Mariusz Krzyszton

menadzer, OptiBuy,

Bardzo czgsto zakupem i zarzadza-
niem ustugami medycznymi dla pra-
cownikéw zajmujy si¢ dzialy HR.
Dzialy biorac pod uwage czynniki
wazne z punktu widzenia samego za-
trudnionego, moga nie wykorzysty-
waé w pelni oferowanego potencjatu
zakupowego takich ustug. Przy wy-
borze dostawcéw ustug medycznych

bardzo czgsto pod uwagg brani sg je-
dynie wyspecjalizowani operatorzy
medyczni. Mato kto pamieta o fir-
mach ubezpieczeniowych, ktdre ofe-
ruja ciekawe rozwigzania.

Zréinicowanie

Dla pracodawcy wazny jest przede
wszystkim koszt rozwiazania ofe-
rowanego pracownikom. Ceny
pakietéw medycznych sa bardzo
zréznicowane w zaleznosci, przede

wszystkim, od zakresu ustug wcho-

dzacych w dany pakiet oraz ku-
powanego wolumenu (zaréwno
catkowitego, jak w podziale na po-
szezegblne typy pakietéw). To,
co jednak interesuje pracownika
i wplywa na jego zadowolenie, to
dostepnos¢ ustug medycznych za-
wartych w pakietach. Na to tez mie-
dzy innymi powinny zwrdci¢ uwage
osoby zajmujace si¢ zakupem takich
ustug. Ta réznorodno$¢ to jedynie
dwa z wielu elementéw, ktére mozna
wykorzysta¢ jako dzwigni¢ zaku-
powa. Warto$¢ przy zakupie ustug
medycznych mozna budowad nie
tylko przez negocjacje lepszej ceny.
Produkt ten ma wiele innych sktado-
wych, na keére warto zwrécic uwage.
Kolejnym z nich moze by¢ odpo-

wiednio skonstruowana umowa.
Dlatego warto zaufa¢ ekspertom
czy positkowaé si¢ raportami bran-
zowymi, zawierajacymi nie tylko
dane rynkowe, ale przede wszyst-
kim — wskazéwki i sugestie gotowe
do wdrozenia w procesach zakupu
ustug medycznych. W procesie po-
szukiwania dostawcy ustug prywat-
nej opieki medycznej warto zadbaé
o poréwnywalnos¢ ofert. Zapytanie
powinno by¢ tak przygotowane, by
kazdy dostawca mdgt zaproponowa¢
podobna ustuge. Z drugiej strony
radzi si¢ by doktadnie informowaé
pracownikéw objetych pakietem
o przystugujacych im $wiadcze-
niach i czasie, jaki dostawca ma
na ich wykonanie.

Ceny pakietow
medycznych

sa bardzo
Zroznicowane

w zaleznosci,
przede wszystkim,
od zakresu ustug
wchodzacych

w dany pakiet
oraz kupowanego
wolumenu.
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Chronicznie zmeczeni

Syndrom chronicznego zmeczenia uznawany jest za

jedna z choréb cywilizacyjn

objawem tego zespotu jest

ch. Charakterystycznym
ardzo silne zmeczenie, ktére

wydaje sie nieadekwatne do ogélnego stanu zdrowia.
Syndrom, jesli jest nieleczony, moze powaznie utrudniac

codzienne funkcjonowanie.

Nie wiadomo, ile oséb w Polsce
cierpi na syndrom lub zespét chro-
nicznego zmeczenia (ang. chronic
fatique syndrome — CFS). W in-
nych krajach podawane s3 dane
szacunkowe — np. w Wielkiej Bry-
tanii jest ok. 250 tys. chorych,
a w Stanach Zjednoczonych moze
by¢ ich od 800 tys. do 2,5 mi-
liona. Okoto 80 proc. przypadkéw
syndromu przewleklego zmecze-
nia stwierdzano u kobiet, ale cho-
roba moze wystgpowa¢ u kazdego,
bez wzgledu na plec i wiek — takze
u dzieci. Warto przy tym wyjasnié,
dlaczego w tym przypadku mo-
wimy o syndromie lub zespole, a nie
o chorobie. Zespét chorobowy to
sytuacja, kiedy wystepuje wspdlna
i stosunkowo stafa konstelacja ob-
jawdw, ale ich przyczyna moze by¢
rozmaita. W chorobie natomiast
motzliwe jest okreslenie jednej przy-
czyny, a objawy choroby i jej skutki
mogg by¢ takie same u réznych cho-
rych. W przypadku chronicznego
zmeczenia moéwi si¢ raczej o syn-
dromie badz zespole objawéw niz
o chorobie.

Objawy syndromu

chronicznego zmeczenia
Najczesciej stosowane do dzis kry-
teria rozpoznawania syndromu
przewlektego zmeczenia opracowat
w 1994 roku wraz ze swoim zespo-
fem Keiji Fukuda — amerykanski
lekarz, pozniej zastgpca dyrektora
generalnego Swiatowej Organiza-
cji Zdrowia ds. zdrowia, bezpie-
czeistwa i $rodowiska. — Zespé6t
przewlektego zmeczenia nie jest
,zwyktym”, nawet cigzkim zme-
czeniem. Jest to sytuacja, w kto-
rej chory z powodu niestychanego
zmeczenia ma problem z najprost-
szymi czynno$ciami Zyciowymi
i spotecznymi. Kiedy je wykonuje,
ma uczucie, jakby wyciekata z niego
ostatnia kropla energii — wyjasnia dr
med. Andrzej Lasota z firmy Phyto-
medica. Wedtug kryteriéw Fukudy,
najwazniejsze jest pojawienie sie
uczucia zmeczenia trwajacego lub
nawracajacego co najmniej od pét
roku. To uczucie nie mija pomimo
odpoczynku i jest tak silne, ze moze
wplywaé na rozmaite aspekty zycia
osoby chorej, w tym na mozliwo$¢
wykonywania pracy. Jednak zme-
czenie moze by¢ réwniez objawem
wielu innych choréb, dlatego przed
postawieniem diagnozy bardzo
wazne jest wykluczenie obecnosci
innego schorzenia. Poza tym, aby
stwierdzi¢ zespét przewlektego zme-
czenia, dodatkowo musza wystepo-
waé co najmniej cztery z objawéw
dodatkowych, takich jak m.in. bdl

gardta, powigkszone wezly chtonne,

béle miesniowe i stawowe, zabu-
rzenia pamigci i koncentracji, nad-
mierna senno$¢ lub bezsenno$¢. To,
co wydaje si¢ charakterystyczne dla
tej choroby, to ze zmgczenie moze
sie nasili¢ wraz z aktywnoscia fi-
zyczng lub umystows, ale nie popra-
wia si¢ wraz z odpoczynkiem. Ma to
tez zwigzek ze wspétwystepujacymi
zaburzeniami snu. Po nocnym wy-

9

poczynku chorzy czgsto budzg sig
niewyspani, z poczuciem, ze s3 nie-
mal tak samo zmeczeni jak przed
potozeniem si¢ do tézka. Z ko-
lei dtugotrwale problemy ze snem
moga zwickszaé ryzyko zlego sa-
mopoczucia, a w konsekwen-
¢ji takze depresji. Dlatego istnieje
prawdopodobieristwo, ze u 0séb
z zespolem chronicznego zmecze-
nia zaburzenia nastroju moga by¢
konsekwencja innych objawéw
(w tym zaburzed snu), a nie obja-
wem wprost wynikajacym z cho-
roby. Wsréd innych objawéw
wymieniane s3 m.in. problemy
z pamiccia i koncentracjs, a takze

Wiele wskazuje na to, ze syndrom
chronicznego zmeczenia ma zwigzek ze
sposobem, w jaki funkcjonujemy na co
dzien. Dbalosc o rownowage pomiedzy
praca a wypoczynkiem, codzienna
aktywnosc ruchowa oraz stosowanie
zdrowej diety moga stanowic¢ metody,
ktore pozwola nam zmniejszy¢ ryzyko
wyslapienia CFS w przyszlosci. Niestely,
gdy choroba juz si¢ pojawi, leczenie trwa
zwykle dlugo, cho¢ przy odpowiednim
leczeniu objawy mozna znacznie
7lagodzic, a czasem nawet calkowicie

wyeliminowac.

poczucie niepokoju oraz napig-
cia. Do$¢ czeste sa takie béle mie-
$niowo-stawowe, ostabienie miesni,
béle glowy, a nawet podwyzszona
temperatura. W zaawansowanym
stadium choroby wystapi¢ moga
zaburzenia postrzegania. Chory
moze mie¢ klopoty ze zrozumie-
niem niekt6rych zdad, z trudem
przyswaja¢ nowe wiadomosci i by¢
spowolniony psychoruchowo.

Co moze pomoc?

Niestety rozpoznanie zespolu
chronicznego zmeczenia jest bar-
dzo trudne. Nie istnieja badania,
ktére pozwalatyby jednoznacz-

nie ustali¢ te wtlasnie chorobe.
Dlatego najwazniejsze w procesie
ustalenia diagnozy jest wyelimi-
nowanie wszelkich innych moz-
liwosci. W zwiazku z tym lekarz
powinien przeprowadzi¢ z pacjen-
tem szczegGlowy wywiad, aby wy-
kluczy¢ wystgpowanie wszelkich
innych choréb przejawiajacych
si¢ zmeczeniem. A jest ich wiele
— m.in. anemia, cukrzyca, cho-
roby nerek, ptuc oraz serca. Zme-
czenie jest tez charakterystyczne
dla choréb nowotworowych, bore-
liozy, a nawet dla zakazenia wiru-
sem HIV. Wykluczy¢ nalezy takze
zaburzenia natury psychicznej,
np. zmeczenie moze by¢ jednym
z objaw6w depresji.

Warto takze zauwazy¢, ze istnieje
duza zbieznos¢ w objawach zwia-
zanych ze zmeczeniem i zlg jako-
$cia snu zaréwno w odniesieniu
do zespotu przewleklego zmecze-
nia, jak i fibromialgii — choroby
objawiajacej si¢ m.in. bélami mig-
$ni. Co gorsza, ani CFS, ani fibro-

mialgia nie s obecnie mozliwe
do zdiagnozowania na podsta-
wie wynikéw badan krwi ani in-
nych badai obrazowych, a wigc
w obydwu przypadkach diagno-
zuje si¢ je na podstawie wyklucze-
nia innych choréb. — Objawy CFS
moga by¢ takie same jak objawy
przewleklego zmeczenia w prze-
biegu fibromialgii — potwierdza
dr med. Andrzej Lasota. — W oby-
dwu przypadkach moga by¢ one
jednak tagodzone w taki sam spo-
sob, np. poprzez stosowanie suple-
mentéw diety takich jak Myalgan.
Spozycie Myalganu moze okazad
si¢ korzystne w wielu przypad-
kach CFS, zwlaszcza w tych, gdy
u podloza przewlektego zmecze-
nia lezy niedobér wartosciowego
snu — dodaje.

Inne $rodki, ktére mozna wziaé
pod uwagg w diecie osoby dotknie-
tej syndromem przewleklego zme-
czenia, to suplementy poprawiajace
odporno$¢ immunologiczna orga-
nizmu. Np. Immulina Plus zawiera
ekstrake ze spiruliny (rodzaj sinic),
ktéry akeywuje uktad odporno-
$ciowy. Niestety takiego skladnika
raczej nie znajdziemy w zwyklym
sklepie spozywczym, wigc suple-
ment z apteki nie ma w tym przy-
padku alternatywy.

Zesp6t chronicznego zmeczenia le-
czy si¢ objawowo. Lekarz uzaleznia
wigc leczenie od symptoméw, ja-
kie towarzysza chorobie. W lecze-
niu stosuje si¢ m.in. witaming C
(takze podawang dozylnie), kwas
foliowy, witaming BI2, magnez,
cynk, L-tryptofan czy L-karnityne.
Stosowane sg takze antydepresanty.
Bardzo czesto istotnym elemen-
tem leczenia syndromu przewle-
klego zmeczenia jest psychoterapia
— najlepiej, jesli jest ona taczona
z farmakoterapia.

Syndrom przewleklego zmecze-
nia to choroba tajemnicza, ale
coraz cz¢sciej dostrzegana przez
srodowiska medyczne. Aby pod-
kresli¢ range tego problemu, Swia-
towa Organizacja Zdrowia uznata
dzien 12 maja Swiatowym Dniem
Zespotu Chronicznego Zmecze-
nia. Dzigki tego typu inicjaty-
wom wigcej 0s6b moze dowiedzie¢
sie o chorobie, a takie zwrdcié
uwagg na to, w jaki sposéb mozna
jej zapobiegac.

Wiele wskazuje na to, ze syndrom
chronicznego zmeczenia ma zwia-
zek ze sposobem, w jaki funk-
cjonujemy na co dzied. Dbatos¢
o réwnowage pomigdzy praca
a wypoczynkiem, codzienna ak-
tywnos¢ ruchowa oraz stosowanie
zdrowej diety moga stanowi¢ me-
tody, ktére pozwola nam zmniej-
szy¢ ryzyko wystapienia CFS
w przysztosci. Niestety, gdy cho-
roba juz si¢ pojawi, leczenie trwa
zwykle dlugo, cho¢ przy odpo-
wiednim leczeniu objawy mozna
znacznie ztagodzi¢, a czasem nawet
catkowicie wyeliminowac.
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Rozne pokolenia, rozne potrzeby

Wsréd prawie 16,5 min pracujacych znajduja sie
przedstawiciele trzech réznych pokolen - X, Y i Z. Kazde
pokolenie ma inne potrzeby zdrowotne, naprzeciw
ktorym powinni wyjs¢ pracodawcy. Wybierajac grupowe
ubezpieczenie zdrowotne, przedsiebiorcy powinni
zadbac o zestaw konsultacji i badan profilaktycznych
odpowiedni dla kazdej grupy wiekowej.

Xenia Kruszewska

dyrektor Dziatu Ubezpieczen
Zdrowotnych, SALTUS
Ubezpieczenia

Zmieniajaca si¢ struktura demogra-
ficzna naszego spoleczeristwa po-
woduje, ze w coraz wigkszej liczbie
firm zatrudnieni s przedstawiciele
az trzech réznych pokolen. Pod ko-
niec zeszlego roku populacja oséb
pracujacych wynosita wedlug GUS
prawie 16,5 mln osob'. 68 tys. z nich
to przedstawiciele najmtodszego po-
kolenia Z, czyli 0s6b urodzonych po
roku 2000. Réwnolegle z nimi pra-
cuja przedstawiciele dwdch starszych
pokolen Y i X, ktérzy stanowia odpo-
wiednio 31,5 proc. i 68 proc. ogétu
pracujacych. Kazde z tych pokolen
charakeeryzuje si¢ nie tylko réznym
podejéciem do wykonywania obo-
wiazkéw, ale tez ma odmienne pro-
blemy zdrowotne, ktérym w ramach
medycyny pracy powinni sprostaé
pracodawcy. Jednym z rozwiazan
pozwalajacych skutecznie zarzadzi¢
niejednolitymi potrzebami medycz-
nymi pracownikéw jest zapewnienie
im kompleksowej ochrony zdro-
wotnej w ramach medycyny pracy.

Oprécz $wiadezen przewidzianych
w ramach ustawowo wymaganych
badan okresowych i kontrolnych
warto zapewni¢ im réwniez pra-
cownicze programy profilaktyczne,
zapewniajace dostep do konsulta-
qji 1 testdw pozwalajacych wykry¢
i zwalczy¢ schorzenia najpowszech-
niejsze wéréd danych grup wieko-
wych. Dlatego wybierajac grupowe
ubezpieczenie zdrowotne praco-
dawcy powinni wnikliwie sprawdzi¢,
czy oferta obejmuje $wiadczenia pro-
filaktyczne odpowiednie dla struk-

tury wiekowej zatrudnionych.

Pokolenie X

Rola przedstawicieli tego pokolenia,
tzw. pokolenia PRL-u, czyli oséb
urodzonych pomiedzy 1961 a 1983
rokiem, w ostatnich latach znaczaco
wzrosta. Zmienilo si¢ tez podejscie
firm do pracownikéw 50+. Niskie
bezrobocie oraz wysokie zazwyczaj
kompetencje tych oséb sprawily, ze
s3 one bardzo pozadang przez pra-
codawcéw grupa. Ich pozyskanie
i utrzymanie w przedsi¢biorstwie
jest niekiedy wickszym wyzwaniem
w poréwnaniu z przedstawicielami
miodszych pokoleri. Nalezy zatem
odpowiednio o nie zadbaé, m.in.
wychodzac naprzeciw ich potrzebom
zdrowotnym. Do najczgstszych pro-
bleméw, z jakimi boryka si¢ ta grupa
wickowa, naleza problemy kardiolo-
giczne i onkologiczne. W zwiazku
z tym pracodawcy powinni zapew-
ni¢ im sprawny dostep do takich

lekarzy specjalistéw jak kardiolog,
onkolog, ginekolog czy urolog oraz
odpowiednich badand profilaktycz-
nych, m.in. réznego rodzaju USG
i EKG oraz badan pozioméw mar-
keréw nowotworowych. Co wiccej,
warto tez zadba¢ o pakiet dodat-
kowych ustug wspierajacych pra-
cownika w razie wykrycia choroby,
takich jak teleopieka kardiologiczna

czy pomoc onkopsychologa.

Pokolenie Y — Millenialsi
Zapewnienie skutecznej ochrony
osobom urodzonym w latach 1984~
2000 moze stanowi¢ czasem jeszcze
wicksze wyzwanie dla firm. Pokole-
nie Y jest pierwszym pokoleniem,
keére boryka si¢ z wicksza liczba
probleméw zdrowotnych niz ich ro-
dzice i prawdopodobnie bedzie zyto
od nich krécej. Ponad potowa z nich
ma przewlekfe problemy zdrowotne.
Dotycza one przede wszystkim kwe-
stii neurologicznych i onkologicz-
nych, ale takze kardiologicznych
oraz ortopedycznych wynikajacych
z nabytych wad postawy. Praco-
dawcy powinni zatem zadba¢, zeby
osoby te mialy utatwiony dostep nie
tylko do tych samych programéw
profilaktycznych co ich starsi kole-
dzy z pracy, ale réwniez zapewniona
staty opieke neurologiczna i ortope-
dyczna. Nie bez znaczenia jest takze
fakt, ze ok. 20 proc. przedstawicieli
tego pokolenia boryka si¢ z zabu-
rzeniami psychicznymi jak depresja
czy nerwica lekowa, o keére réwniez
trzeba zadbac.

Pokolenie Z

Najmtodszym pokoleniem wcho-
dzacym na rynek pracy sa osoby
urodzone po roku 2000, nazywane
czasem pokoleniem internetowym.
Z jednej strony dbaja one o zdrowie
lepiej niz pokolenie Y, ale poprzez
uzaleznienie od technologii prowadza
one w znacznej wigkszosci siedzacy
tryb zycia, co ma odzwierciedlenie
w problemach zdrowotnych. Dlatego
do gtéwnych ich probleméw, podob-
nie jak w przypadku Millenialséw,
naleza nabyte wady postawy. Druga
kwestia, o ktdrg ich pracodawcy po-
winni zadbag, jest profilaktyka zwal-
czania wad wzroku, czyli zapewnienie
regularnego dostgpu do konsultacji
i badant okulistycznych. W ich przy-
padku réwniez istotna kwestia jest
odpowiednia opieka psychologiczna
i przezwycigzanie probleméw nerwi-
cowych i depresyjnych. Cho¢ czes¢
probleméw zdrowotnych poszcze-
gélnych pokolen jest wspdlna, to
jednak kazde z nich wymaga indy-
widualnego podejscia. Konstruujac
program ochrony dla pracownikéw,
oprocz zréznicowania wiekowego za-
trudnionych, pracodawcy powinni
mie¢ tez na uwadze rodzaj wyko-
nywanej przez nich pracy. Przykta-
dowo pracownikom wykonujacym
prace fizyczne warto tez zapewnié
pomoc w przezwyciczeniu nastepstw
urazéw w postaci m.in. dostepu do
rehabilitacji.

1 Aktywnosé ekonomiczna ludnosci Polski, IV
kwartat 2018 r., Glowny Urzqd Statystyczmny
Warszawa 2019.

Liczba Polakoéw z prywatng polisg zdrowotna
przekroczyta 2,5 miliona

2,6 mln Polakow
korzystato na koniec
2018 r. z prywatnego
ubezpieczenia
zdrowotnego - wynika
z danych Polskiej Izby
Ubezpieczen. To az

0 23 proc. wiecej niz rok
wczesniej. Liczba ta po
raz pierwszy w historii
przekroczyta 2,5 min,

a zainteresowanie
wcigz rosnie.

Na prywatne ubezpieczenia zdro-
wotne wydalismy w 2018 r.
821,1 mln zt. W poprzednim roku
bylo to 678,9 mln zt. — Z naszych
badari wynika, ze Polacy decyduja
sic na prywatng opieke medyczng
przede wszystkim ze wzgledu na
szybszy dostep do lekarzy. Nic w tym
dziwnego, poniewaz czas oczekiwa-
nia na gwarantowane $wiadczenia
zdrowotne od ponad dwdch lac sys-
tematycznie ro$nie. Na przefomie
201812019 . wynosit on az 3,8 mie-
siacal — komentuje Dorota M. Fal,

doradca zarzadu Polskiej Izby Ubez-
pieczed. — Po prywatnych placéw-
kach medycznych spodziewamy si¢
skutecznej i szybkiej pomocy. To dla
wielu 0s6b istotna warto$¢, zwlasz-
cza w obliczu ostatnich doniesier
medialnych o sytuacji w sektorze
publicznym. Prywatne ubezpiecze-
nie gwarantuje pomoc, gdy poja-
wig si¢ klopoty ze zdrowiem. Co
wazne, jest to rozwiazanie znacznie
tarisze niz placenie z whasnej kie-
szeni za kazdorazowe wizyty u le-
karzy czy drogie badania — dodaje
Dorota M. Fal.

Wspélpraca z pracodawcami
uczem do lepszej

opieki medycznej

Wysokie zainteresowanie Polakéw
prywatng opieka medyczng potwier-
dzito takze badanie , Wspétfinansowa-
nie stuzby zdrowia”, przeprowadzone
na zlecenie PIU we wrzesniu ub.r.
Niemal 60 proc. respondentdw wska-
zato, ze chee otrzymywaé pakiety me-
dyczne od swoich pracodawcéw
i jest gotowe uczestniczy¢ w ich fi-

nansowaniu. W przypadku 64 proc.

ankietowanych, ktérzy maja juz pry-
watng opieke zdrowotna, jej koszt
przynajmniej czgsciowo pokrywa
firma. Inaczej jest w przypadku ma-
tych przedsi¢biorstw, w ktérych pra-
cownicy czesto nie moga liczy¢ na
wsp6tfinansowanie opieki zdrowot-
nej w ramach ubezpieczenia dodatko-

wego przez pracodawcow. Z ,Raportu
z badania malych przedsi¢biorcéw
o obciazenia zwiazane z ZUS-em”,
przygotowanego przez Centrum Ba-
dari Marketingowych INDICATOR,
wynika, ze 68 proc. whascicieli ma-
tych firm nie oferuje swoim pracow-
nikom dodatkowego ubezpieczenia

zdrowotnego. Dla 34 proc. ankieto-
wanych jest to za wysoki koszt, biorac
pod uwagg duze obciazenia finansowe
z tytutu obowiazkowych sktadek ZUS
oraz podatkéw.

1., Barometr Fundacji Watch Health Care nr
19/15/02/2019”, www. korektorzdrowia.pl, au-
tor: MAHTA Sp. z o.0.
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Czy polisa zdrowotna to wciagz jedynie dodatek?

Blisko potowa pracownikéw jako dodatkowy benefit
chciataby otrzymac rozszerzony pakiet opieki
medycznej*. Jak podaje Polska Izba Ubezpieczen, juz
2,17 min Polakéw korzysta z prywatnych ubezpieczen
zdrowotnych. W wiekszosci sa to polisy grupowe,
zapewniane przez pracodawce.

7
Michat Kwasek

ekspert, ANG Spétdzielnia

W Polsce nadal panuje rynek
pracownika, o czym §$wiadcza
problemy pracodawcéw ze zna-
lezieniem odpowiedniej kadry
do swojej firmy oraz stale male-
jaca liczba os6b pozostajacych bez
pracy. Rekrutacje czgsto sa prze-
dtuzane przez niewystarczajaca
liczbe aplikacji na stanowisko lub
rezygnacje z przyjscia na rozmowe
kwalifikacyjna. Pracodawcy ro-
bia, co moga, aby jak najbardziej
uatrakcyjni¢ swoje oferty pracy,
czgsto wykorzystujac do tego do-
datkowe benefity pracownicze.

Co innego proponuja pracodawcy,
czego innego chca pracownicy

W raporcie ,Swiadczenia dodatkowe
w oczach pracownikéw w 2017 roku”
przeprowadzonego przez firme Sedla-
k&«Sedlak 3/4 ankietowanych zdekla-
rowato, ze w 2017 r. w ich miejscach
pracy zatrudnionym przystugiwaly
swiadczenia dodatkowe. W blisko
potowie przypadkéw byly to karnety
na sifownie i do klubéw fitness, i to
te benefity cieszyly si¢ najwigksza po-
pularnoscia wérdd pracodawcéw. Na
drugim miejscu znalazt si¢ telefon
komérkowy, na trzecim ubezpiecze-
nie na zycie. Jednak okazuje sig, ze to
nie do korica odzwierciedla pragnie-
nia pracownikéw, ktdrzy na pierw-
Szym miejscu Stawiaja rozszerzony
pakiet opieki medycznej (46 proc.
ankietowanych). Zamiast spedza¢
czas w kolejkach do lekarza, lepiej
poswieci¢ go rodzinie czy na rozwi-
janie zainteresowari, tym bardziej, ze
tego czasu mamy coraz mniej i cze-
sto po prostu nie mozemy sobie na to

pozwoli¢. Dlatego coraz wigcej oséb
decyduje si¢ na konsultacje prywatne.
Nie dziwi wige fake, ze cheieliby$my,
aby kto$ nam ich koszt refundowat.
O ile decyzja o péjsciu na sitownie jest
kwestig indywidualng i dobrowolna,
tak koniecznodci leczenia zwykle
nie da si¢ przewidzie¢ i uwzglednic
w budzecie z wyprzedzeniem. Dla-
tego tez coraz wigcej osob decyduje
si¢ na indywidualne ubezpieczenie
prywatne we wlasnym zakresie, je-
$li pracodawca go nie zapewnia. Jed-
nak zdecydowanie prywatna opicka
medyczna zapewniana przez pra-
codawce to w dzisiejszych czasach

praktycznie standard.

Abonament medyczny

czy ubezpieczenie?

Jak wynika z danych Polskiej Izby
Ubezpieczen, z prywatnych ubez-
pieczet zdrowotnych korzysta juz
2,17 mln Polakéw. Zdecydowana
wigkszo$¢ stanowia ubezpieczenia
grupowe, jednak rosnie takze liczba
0s6b z ubezpieczeniem indywidu-
alnym. I cho¢ eksperci uwazaja, ze
wecigz wickszym zainteresowaniem
ciesza si¢ abonamenty medyczne,
to coraz wigeej os6b decyduje si¢ na
ubezpieczenie. Che¢ migracji klien-
téw z abonamentéw medycznych

do ubezpieczen zdrowotnych moze
wynika¢ z obnizajacych si¢ standar-
déw obstugi. Przewaga ubezpieczeni
zdrowotnych jest na pewno wigk-
szy wybér placéwek, specjalistéw
oraz terminéw. Przy abonamentach
medycznych coraz trudniej o do-
stepnych lekarzy, a terminy wizyt sa
coraz odleglejsze. Operatoréw abo-
namentéw medycznych dopada kle-
ska urodzaju. Proces ich sprzedazy
jest o wiele lepiej przygotowany,
wygladaja one bardzo profesjonal-
nie, mamy gwarancj¢ jakosci ob-
stugi, wygladu placéwek. Nadal
mozna wynegocjowal dobre wa-
runki i zapewnienie sprawnej ob-
stugi. Dodatkowo na pierwszy rzut
oka korzystanie z abonamentu me-
dycznego wydaje si¢ prostsze i przy-
jazniejsze dla klienta. Niestety coraz
wigksza liczba klientéw jednak za-
czyna by¢ niezadowolona juz na eta-
pie korzystania z abonamentu. To,
ktéry z produkeéw wybraé, zalezy
od kilku czynnikéw. Abonamenty
medyczne s3 lepsze dla mieszkaficow
wigkszych aglomeracji. Wiodacy
operatorzy medyczni maja swoje
placéwki w wigkszych miastach.
Ubezpieczyciel natomiast wizyte i le-
karza znajdzie w kazdej czgsci Polski,
o kazdej porze dnia i nocy. W jego

interesie bowiem lezy, zeby do tej
wizyty doszto. W przypadku abo-
namentéw medycznych im mniej
wizyt i czym zdrowszy pacjent, tym
dla dostawcy opieki medycznej le-
piej. Dodatkowo ubezpieczenie daje
nam mozliwo$¢ korzystania z opieki
zaprzyjaznionego lekarza, ktéry pro-
wadzi nas od zawsze. Mozemy tez
wskaza¢ praktycznie dowolng przy-
chodnig, z ushug ke6rej cheemy sko-
rzystaé i wizyta ta zostanie objeta
refinansowaniem w ramach polisy.
W przypadku abonamentéw jeste-
$my zdani na ograniczong liste le-
karzy wspétpracujacych z danym
operatorem. Najlepszym sposo-
bem dla pracodawcy, ktéry nie wie,
jaka opcja bedzie najlepsza dla jego
pracownikéw, jest po prostu roz-
mowa z osobami zatrudnionymi.
Jezeli wigkszo$¢ pracownikéw ma
dostep do placéwek z sieci danego
operatora, to jak najbardziej mozna
skorzysta¢ z abonamentéw. Jezeli
jednak dla wigkszosci najwazniej-
sza jest dostgpnos¢ lekarzy i krét-
kie terminy, to zdecydowanie lepsze
bedzie ubezpieczenie. Wszystko za-
lezy od indywidualnych preferencii
pracownikow.

*Raport Sedlak & Sedlak ,Swiadczenia do-

datlowe w oczach pracownikéw w 2017 roku”

Profilaktyka zdrowia menedzera

Wspdtczesny menedzer jest narazony na problemy
zdrowotne, $cisle zwigzane ze wspotczesnym stylem
zycia i Swiatem VUCA, w ktérym na co dzien funkcjonuje.
Firmy i pracownicy znajduja sie pod coraz wieksza
presja, wydtuzaja sie listy zadan, kurcza sie terminy

na ich wykonanie, rosnie liczba maili. W takiej sytuacji
nietrudno o ciggte napiecie i stres, deficyt snu, problemy
z koncentracja i przemeczenie, nieregularne i niezdrowe
odzywianie sie, a w efekcie wystapienie szeregu choréb,
w tym réwniez cywilizacyjnych.

Majac swiadomos, jak kluczowym
i waznym zagadnieniem jest zdro-
wie, sprawnosc¢ oraz dobre samo-
poczucie pracownikéw oraz ich
menedzeréw, pojawia sie pytanie:
jak najlepiej wptywac na postawy
i zachowania zdrowotne pracow-
nikéw, by unikna¢ przedtuzajacych
sie zwolnien lekarskich, wynikaja-
cych z przewlektych probleméw
zdrowotnych? Jedna z odpowie-
dzi jest wprowadzenie strategii
wellbeing” w organizacji oraz za-
pewnienie szybkiego dostepu do
opieki zdrowotnej w postaci ubez-
pieczenia zdrowotnego.

Szeroka gama ustug

TU ZDROWIE oferuje swoim
klientom - pracodawcom ubez-
pieczenie obejmujace nie tylko
$wiadczenia medycyny pracy,
ale takze petna organizacje i po-
krycie kosztéow opieki ambu-
latoryjnej, w tym konsultacji
lekarskich, badan diagnostycz-
nych. W ramach swiadczen z za-
kresu medycyny pracy umowa

ubezpieczenia moze réwniez
obejmowac dodatkowe $wiad-
czenia, profilaktyczne programy
zdrowotne. TU ZDROWIE oferuje
klientom kilka profilaktycznych
programdw zdrowotnych, w tym
cieszacy sie najwiekszg popular-
noscig program zdrowotny Mdj
Onkolog, gwarantujacy wspar-
cie i staty nadzér konsultanta
medycznego nad procesem dia-
gnostycznym prowadzacym do
rozpoznania lub wykluczenia
choroby nowotworowej.

Doskonale narzedzie
zarzadzania zdrowiem
Pracodawca, decydujac sie na
wykupienie  ubezpieczenia
wTU ZDROWIE, zyskuje doskonate
narzedzie zarzadzania zdrowiem
swoich pracownikéw w firmie.
Ubezpieczenie moze bowiem
traktowac jako employee bene-
fits i réznicowac finansowany za-
kres w zaleznosci od stazu pracy
pracownika czy zajmowanego
stanowiska. Konstrukcja umowy

ubezpieczenia umozliwia tworze-
nie podgrup z réznym dostepem
do okreslonych zakreséw ustug me-
dycznych. Menedzerowie, z uwagi
na inne czynniki zagrozenia zdro-
wia niz pozostali pracownicy, moga
mie¢ indywidualnie stworzone pa-
kiety, réwniez uwzgledniajace
leczenie szpitalne, zabiegi rehabili-
tacyjne i inne ustugi. Szczeg6lnym
zainteresowaniem wsréd Ubez-
pieczonych w TU ZDROWIE ciesza
sie pakiety z szerokim zakresem
ustug, obejmujace nie tylko wi-
zyty u lekarzy specjalistéw i zle-
cone przez nich badania, ale takze
zabiegi pielegniarskie i lekarskie,
prowadzenie cigzy oraz szczepie-
nia ochronne - moéwi dyrektor
Biura Ubezpieczen Zdrowotnych
TU ZDROWIE, Teresa Domaniska.
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Jesli chodzi o prywatna opieke me-
dyczna dla kadry menedzerskiej,
standardem stato sie juz finanso-
wanie pakietéw, ktére gwaran-
tuja dostep do badan diagnostyki
obrazowej - tomografii kompu-
terowej czy rezonansu magnetycz-
nego i coraz czesciej — do leczenia
stomatologicznego. Dodatkowo
nalezy zapewni¢ odpowiednia
dostepnos¢ do ustug i zagwaran-
towac¢ bezgotéwkowa realizacje
tych swiadczer nie tylko w duzych
miastach, ale takze w mniejszych
miejscowosciach. Ubezpieczenie
w TU ZDROWIE oferuje najwyzsze
standardy dostepnosci, a Ubezpie-
czeni, mogac korzystac z najwiek-
szej sie¢ placowek medycznych na
rynku, maja petng swobode wy-
boru placéwki czy lekarza.

Pracodawca, decydujac sie na wykupienie
ubezpieczenia w TU ZDROWIE, zyskuje
doskonale narzedzie zarzadzania

zdrowiem swoich pracownikow w firmie.
Ubezpieczenie moze bowiem traktowac jako
employee benefits i roznicowac finansowany
zakres w zaleznosci od stazu pracy
pracownika czy zajmowanego stanowiska.

Teresa Domanska,
dyrektor Biura
Ubezpieczen Zdrowotnych
TU ZDROWIE
—  TEKSTPROMOCYINY



