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100 NAJWIEKSZYCH INSTYTUCJI FINANSOWYCH

LP INSTYTUCJA PRZYCHODY* PRZYCHODY*
PO 1l KWARTALACH PO 1l KWARTALACH
2017 R. (WTYS. ZL) 2018R. (WTYS. Zt)
1 PZU 9241170,59 9572 253,37
2 PKO BANK POLSKI 8566 000,00 9115 000,00
3 SANTANDER BANK POLSKA 6715435,00 7137 269,00
4 PZU 2YCIE 6370326,37 6197 046,38
5 BANK PEKAO 5283531,00 5543 555,00
6 ING BANK SLASKI 4120700,00 4530600,00
7 STU ERGO HESTIA 3963 448,33 4485193,86
8 TUIR WARTA 3751664,75 4179 037,22
9 ALIOR BANK 2442 294,00 3871376,00
10 MBANK 2995535,00 3325027,00
n BANK MILLENNIUM 2376 350,00 2501333,00
12 BANK CREDIT AGRICOLE 1775 899,00 1816 424,00
13 TUIR ALLIANZ POLSKA 1367 846,81 1550137,75
14 SANTANDER CONSUMER BANK 1385376,45 1505 894,65
15 AXA UBEZPIECZENIATUIR 1386109,89 1489 441,56
16 BANK BGZ BNP PARIBAS 1452073,00 1453 079,00
17 BANK HANDLOWY 1492010,00 1416 370,00
18 AVIVATUNZ 1362 673,91 1380 660,44
19 OPEN LIFETU ZYCIE 1688012,97 1241273,49
20 COMPENSA TU VIENNA INSURANCE GROUP 1004 059,01 1150099,34
21 NATIONALE-NEDERLANDEN TUNZ 1129458,33 1129757,45
22 GENERALIT.U. 1040 993,56 1106 236,07
23 GETIN NOBLE BANK 1102 160,00 1002 857,00
24 UNIQATU 832371,60 897 579,12
25 KRUK 806 919,00 893510,00
26 INTERRISK TU VIENNA INSURANCE GROUP 720 262,56 789599,01
27 LINK4TU 761354,39 773 063,74
28 TUNZ EUROPA 963 384,30 740 308,39
29 GENERALI ZYCIET.U. 707321,21 717 352,80
30 METLIFETUNZIR 630575,08 643 942,27
31 COMPENSATUNZ VIENNA INSURANCE GROUP 396 453,19 618395,86
32 TUNZ WARTA 581165,39 615497,22
33 BOS BANK 610 628,00 575903,00
34 GOTHAERTU 468 269,31 555058,95
35 AXAZYCIETU 843 253,44 549721,25
36 PRIME CAR MANAGEMENT 445910,26 516 874,66
37 EFL 403 420,00 512 409,00
38 TUWTUW 497312,29 446 990,73
39 TU ALLIANZ ZYCIE POLSKA 446 567,41 442 924,16
40 PKOTU 350407,42 422242,40
41 TUW POLSKI ZAKEAD UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH 261517,30 389920,68
4 PKO ZYCIETU 370363,31 381711,70
43 STUNZ ERGO HESTIA 306701,57 341740,94
44 PKO LEASING 315953,00 326 663,00
45 IDEA BANK 820 425,00 324044,00
46 AVIVATU OGOLNYCH 339674,03 316 866,56
47 AEGONTUNZ 342861,84 289510,17
48 GRUPA KAPITAtOWA IMMOBILE 185 241,00 260 162,00
49 KREZUS 254229,00 259748,00
50 IDEA GETIN LEASING 246 756,00 258 534,00

Szanowni Paistwo

Ziota Setka i tytut Finansowej Marki Roku to od lat jedne z naj-
bardziej popularnych rankingdwlplebiscytow Gazety Finanso-
wej. W Ziotej Setce prezentujemy Paristwu wyniki finansowe
instytucji finansowych po 111 kwartatach 2018 r. — ranking
glowny i pod wzgledem dynamitei praychodow przedstawiajg
reprezentantdw wszystkich sektordw na tym rynku, natomiast
mniejsze rankingi prezentujq wyniki w poszczegdlnych branzach
— wsrdd ubezpieczycieli, bankdw, firm zajmujgcych si¢ wierzy-
telnosciami, leasingiem i innymi. Finansowa Marka Roku nato-
miast to plebiscyt w ramach ktdrego tytut otrzymujq te instytucje
[finansowe, ktdre dla swoich klientéw i biznesowych partneréw
stanowiq najwigksze wsparcie w rozwoju.

Laureatami corocznie zostajq najlepsze marki finansowe, ktdre
w minionym roku wykazaly sig stabilng pozycjq rynkows, do-
brym wizerunkiem w swiecie finanséw oraz najwyzszq jakosciq

Swiadczonych ustug.

Tradycyjnie na nasze tamy zaprosilismy ekspertow, ktorzy ko-
mentujq dla Paristwa sytuacje na rynku instytucji finansowych
w Polsce. Mamy nadzieje, ze catosciowo nasz raport bedzie dla
Paristwa Zrédlem wiedzy i interesujqcych informacji.

Swiadomie budowaé marke

——
rep

Beata Kaczmarek

dyrektor sprzedazy w FinUp,
Departament Kanatow
Franczyzowych

Posrednictwo finansowe rozwija si¢ i staje nie-
zbednym elementem rynku finansowego.
Zwigkszenie zapotrzebowania na takie ushugi
wynika z wielu aspektéw. Wzrost poziomu
korzystania z ustug finansowych (poziomu
ubankowienia) przez firmy oraz gospodar-
stwa domowe, wzrost $§wiadomosci zarzadza-
nia finansami — bogacace si¢ spofeczefistwo,
ale i wzrost $wiadomosci ryzyk i potrzeba za-
rzadzania nimi. Wreszcie tez wzrost poziomu
zadtuzania si¢, przy jednoczesnym braku spe-
cjalistycznej wiedzy, czasu na poréwnywanie
dostepnych na rynku ofert i odnalezienia rzeczy
najwazniejszych w bezliku dostepnych informa-
cji. Te czynniki zwigkszaj zapotrzebowanie na
korzystanie z ustug posrednictwa finansowego.
Szybki rozwéj wspomnianego kierunku sprze-
dazy produktéw finansowych powoduje jed-
nak zmiany w poziomie wymagari zwiazanych
z posrednictwem. Posrednictwo finansowe kie-
ruje si¢ w strong¢ doradztwa w planowaniu fi-
nansow, ktére jest w Polsce we wezesnej fazie
rozwoju i dotyczy obecnie w wigkszym stopniu
firm, lecz bez watpienia bedzie si¢ rozwija¢ dla
gospodarstw indywidualnych. Coraz lepiej wy-
edukowany i wymagajacy klient oczekuje od
ushugi wysokiego, rzetelnego poziomu, indywi-
dualnego podejscia oraz rozpoznawalnej marki,
wzmacniajacej poczucie bezpieczenistwa. Rynek
wymaga od posrednikéw zaréwno rzetelnej, sze-
rokiej wiedzy produktowej, jak i umiejetnosci

budowania relacji, kt6re pozwalaja na staty kon-
takt z klientem i systematyczna analizg jego po-
trzeb finansowych.

Zbudowad dlugofalowa relacje
Posrednik powinien zatem wspétpracowad
z firma, kedra wspiera go poprzez dawanie
mozliwosci rozwoju elementarnych narzedzi
pracy: aktualnej wiedzy produktowej i umie-
jetno$ci w jej oferowaniu oraz wprowadzi
do jego pracy wysokie standardy i kodeks
etyczny, ktdry bedzie audytowad. Ogniwa te
sa niezbedne do utrzymania wysokiej jakosci
oferowanych ustug, a tylko takie pozwolg na
zbudowanie dlugofalowej wspétpracy posred-
nika z klientem.
Coraz istotniejsza staje si¢ dla klienta rozpo-
znawalno$¢ marki. Firmom, w tym réwniez
posrednictwa finansowego, silna marka daje
mozliwos¢ skutecznej ekspansji rynkowej, jak
réwniez korzystanie z ,efektu skali” dziata-
nia. Dlatego firmy posrednictwa finansowego
stawiaja na rozwoj placéwek franczyzowych,
ke6re bez watpienia buduja marke. Placéwki
eksponuja logo, co utatwia klientom identyfi-
acje. Umacniajg wiarygodno$¢, a dodatkowo
daja mozliwo$¢ prowadzenia spotkan z klien-
tami w komfortowych warunkach.

Dobtre perspektywy

Poza aspektem marketingowym, budowa biz-
nesu w formie franczyzy do$wiadczonej firmy,
daje know-how partnerowi rozpoczynajacemu
wspdtprace. To, niezaleznie od branzy, podstawa
kazdego biznesu. Pozwala zminimalizowaé
liczbe bledéw i od poczatku utrzymaé wysoki
poziom proponowanych klientom mozliwosci.
Dostgpnosé i réznorodnoé¢ rozwiazan finanso-
wych oraz wzrost stopnia ich skomplikowania
powoduja, ze dziatalnos¢ posrednictwa finan-
sowego ma przed sobg dobre perspekeywy. Ze
wzgledu na specyfike branzy, o wyborze klienta
bedzie decydowa¢ jednak poziom i jakos¢ ofe-
rowanych przez posrednikéw ustug,
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DOBRZE OBSLUZONY KLIENT JEST
NAJLEPSZYM AMBASADOREM MARK]

Z Maratem Nevretdinovem, prezesem Grupy Europa, rozmawiata Joanna Zielinska

Grupa Europa funkcjonuje

na polskim rynku od ponad

20 lat. Jak oceniacie zmiany,
jakie zachodza przede
wszystkim w swiadomosci
Polakow, jesli chodzi

o potrzebe ubezpieczania

sie w r6znym zakresie?
Spotkatem sie z ciekawg teza,
z ktdéra w duzej mierze sie zgadzam:

ostatnie 25 lat to drugi ,ztoty wiek”

w historii Polski. Chodzi o szybko ro-
snacy poziom zamoznosci Polakow
oraz bezprecedensowy rozwoj go-
spodarczy i cywilizacyjny, ktore
majg miejsce po 1989 roku. Dzieki
temu jako spoteczenstwo nadga-
niamy dystans, ktéry pod wzgle-
dem dochoddw czy poziomu zycia
dzieli nas od Europy Zachodniej.
Ostatni raz bylismy tak blisko Frangji
czy Niemiec w XVI wieku, podczas
pierwszego ,ztotego wieku”. Pro-
sze wybaczy¢ ten mato finansowy
wstep, bo mieliémy rozmawiac
o tym, jak zmienia sie $wiat ubez-
pieczen, ale w mojej opinii to po-
rownanie ma kluczowe znaczenie
dla zrozumienia tego, co dziato sie
w branzy ubezpieczeniowej przez
ostatnie 20 lat. Ubezpieczenia bo-
wiem nie wyprzedzaja gospodarki,
tylko podazaja za nia. Jesli gospo-
darka ma sie dobrze, a obywatele
bogaca sie, to branza ubezpiecze-
niowa w naturalny sposéb rosnie.
W latach 90. XX wieku wiekszos¢
klientow firm ubezpieczeniowych
ograniczafa sie do zakupu obowiagz-
kowego ubezpieczenia komunika-
cyjnego. Dzi§ majg znacznie wiecej
débr, ktére chronig za pomoca do-
pasowanych doich potrzeb produk-
téw ubezpieczeniowych. Co wiecej
przybywa na rynku klientéw, ktérzy
sg zainteresowani ubezpieczaniem
nie tylko samochodu czy domu, lecz
takze takich wartosci jak, poziom zy-
cia czy zdrowie. Oczywiscie pod tym
wzgledem nadal mamy do nadro-
bienia spory dystans, ktory dzieli nas
od bardziej rozwinigtych ubezpie-
czeniowo rynkéw Europy Zachod-
niej czy USA. Jestem przekonany, ze
wrazzdalszym wzrostem zamozno-
$ci Polakéw beda rosty ich wydatki
na zakup spokoju, jaki gwarantuje
im posiadanie dobrego i wartoscio-
wego ubezpieczenia.

Czy to oznacza, ze klienci coraz
bardziej Swiadomie podchodza
do zakupu ubezpieczen?

Klienci sa nie tylko coraz bardziej
$wiadomi, ale przede wszystkim
coraz bardziej wymagajacy. Chca
otrzymac¢ nie tylko ubezpieczenie,
ktére bedzie w jak najlepszy spo-
s6b dopasowane do ich potrzeb,
lecz takze oczekuja najwyzszego

standardu obstugi. Banki, firmy te-
lekomunikacyjne, czy szeroko rozu-
miany e-commerce bardzo wysoko
zawiesity pod tym wzgledem po-
przeczke. Dodatkowo Polacy maja
dostep do globalnej oferty takich
firm jak Netflix, Spotify, Amazon
czy Uber, ktére w swoich branzach
kompletnie zmienity zasady gry, sta-
wiajac na ksztattowanie jak najbar-
dziej pozytywnych doswiadczen.
Tymczasem ubezpieczenia zostaty
w tyle. W momencie, kiedy banki
przenosza klientéw z oddziatéw do
aplikacji mobilnych, wdrazaja ko-
lejne mobilne systemy ptatnosci,
a fintech Revolut pozyskuje kaz-
dego dnia tysiagc nowych klientéw
w Polsce, nowoczesno$¢ w ubez-
pieczeniach to czesto nadal e-mail
ze skanem polisy i blankietem do
przelewu. Wspotczesny klient ocze-
kuje od ubezpieczycieli takich sa-
mych standardéw obstugi, jakie
oferujg mu firmy z innych branz.
Nasza misjg jako Grupy Europa jest
spetnianie tych oczekiwan. Dlatego
bardzo cieszy mnie, ze redakcja
.Gazety Finansowej” docenifa na-
sze osiggniecia w zakresie cyfrowej
transformacji oraz rozwoju nowo-
czesnych kanatéw sprzedazy oraz
obstugi klientéw.

Jak na tle branzy
ubezpieczeniowej przedstawia
sie sytuacja Grupy Europa?
Strategia Grupy Europa zaktada
rozwdj biznesu w dwdch kierun-
kach. Pierwszym jest dalszy rozwoj
wspdtpracy z bankami, czy tez sze-
rzej z sektorem finansowym. Mimo
ze rynek bancassurance, z ktérego
sie wywodzimy, jest juz dojrzaty, to
nadal wierzymy, ze bank to jedno
z najlepszych miejsc, w ktérym
mozna sprzedawac ubezpieczenia
— kiedy$ w okienku, a dzi$ w syste-
mie transakcyjnym, czy w aplikagji
mobilnej. Natomiast drugim obsza-
rem biznesowym, w ktorym sie roz-
wijamy, sa nowe, cyfrowe kanaty
sprzedazy. Szukamy wiasnych $cie-
zek rozwoju, positkujac sie mozli-
wosciami, jakie daje technologia.
Dlatego w ubiegtym roku urucho-
milismy aplikacje mobilng Scre-
enity, ktéra jako jedyna na rynku
umozliwia zakup ubezpieczenia wy-
Swietlacza telefonu. Pozyskujemy
takze partneréw, ktérzy do tej pory
nie mieli nic wspolnego z ubezpie-
czeniami, ale udato im sie stworzy¢
whasny, ciekawy ekosystem, oparty
o wyjatkowe ustugi lub produkty.
Dobrym przyktadem takiego dzia-
fania jest nasze partnerstwo z orga-
nizatorem ekstremalnych biegéw
przez przeszkody: Runmageddo-
nem. Razem oferujmy uczestnikom

zawoddw ubezpieczenia, ktore
chronig zdrowie podczas startu. Nie
sposob takze nie wspomniec o roz-
woju sprzedazy ubezpieczer w ka-
nale e-commerce. To dla nas jeden
znajwazniejszych projektéw, ktory
wdrozylismy w ubiegtym roku.
W mojej opinii Internet juz stat sie
najwazniejszym kanatem dystry-
bucji ubezpieczen i z roku na rok
szybko bedzie rosta liczba klientéw,
ktérzy beda nie tylko szukali infor-
macji o produktach ubezpieczenio-
wych, lecz takze kupowali je w sieci.

Jestescie zadowoleni

ze sprzedazy w kanale
e-commerce?

Cho¢ nowa platforma e-commerce
wystartowata w maju, zatem nie
ma jeszcze roku, to jestesmy zado-
woleni z pierwszych wynikéw. Nie
jest dla nas zaskoczeniem, Ze sprze-
daz w tym kanale szybko rosnie,
bo dla wspdtczesnego klienta za-
kupy w sieci s3 czym$ naturalnym.
O wiele wazniejsze jest dla nas to,
ze klienci, ktorzy skorzystali z naszej
oferty internetowej, sg z niej zado-
woleni. Chwala zaréwno prostote
produktéw, ktére stworzylismy
specjalnie z mysélg o potrzebach
cyfrowego klienta, jak i sposéb ich
zakupu, ktory wpisuje sie w najnow-
sze trendy w branzy e-commerce.
Jestem przekonany, ze ten rok be-
dzie stat pod znakiem dalszego roz-
woju naszej platformy e-commerce.

Jak w Pana ocenie nowoczesne
technologie zmieniaja rynek
ubezpieczen i jak w ten trend
wpisuje sie Grupa Europa?
Branza ubezpieczeniowa stara sie
nadrabiac¢ cyfrowy dystans, ktory
dzieli ja od innych segmentéw go-
spodarki. Jednak zdecydowana
wiekszo$¢ wysitku, ktéry ubez-
pieczyciele wktadaja w digitaliza-
cje, jest kierowana do wewnatrz
organizacji. W efekcie klienci nie
dostrzegajg efektéw inwestycji
w innowacje, przez co nadal po-
strzegajg ubezpieczenia jako cos
mocno konserwatywnego. Grupa
Europa obrata inny kierunek.
Nie tylko unowoczesniamy sie w
$rodku, ale takze dostarczamy pro-
dukty i ustugi, ktérych wychodza
naprzeciw oczekiwaniom cyfro-
wego klienta.

Szybkos¢ to dzi$ podstawowa
wartosc dla klientow jesli
chodzi o wspoétprace z firmami
ubezpieczeniowymi. Jaka

jest szansa, zeby przy tym
oczekiwaniu szybkiej obstugi
i wyplaty odszkodowan
zachowac wysoka jakos¢?

Innowacje dla samych innowacji
nie majg wiekszego sensu. W Gru-
pie Europa w centrum kazdej
zmiany stawiamy klienta. Cyfrowa
transformacja pozwala podnosic¢
jakos¢ swiadczonych ustug. Wdra-
Zane przez nas zmiany przekia-
daja sie na rosnacy z roku na rok
poziom zadowolenia klientéw.
Cieszymy sie wysoka oceng w ra-
mach realizowanego programu
oceny jakosci za pomoca ankiet
NPS oraz szybko spadajacg liczba
reklamaciji. To pozwala nam budo-
wac z klientami relacje oparte na
zaufaniu i pozytywnym dos$wiad-
czeniu. Dobrze obstuzony klient
jest najlepszym ambasadorem
marki. Dlatego warto inwesto-
wac w jego zadowolenie. Dobrym
przykladem jest to co udato sie
osiggna¢ w obszarze obstugi po-
sprzedazowej, ktéry w ciagu
dwdch ostatnich lat zostat zdigi-
talizowany. Pozegnalismy sie z pa-
pierem oraz listami jako metoda
komunikacji z klientami. Efektem
koncowym jest m.in. skrocenie
0 50 proc. czasu likwidacji szkdd,
co oznacza, ze klienci otrzymuja
pomoc w trudnej sytuacji szyb-
ciej i sprawniej.

Jakie sa wasze plany na ten rok?

Nie chciatbym sie chwali¢ pla-
nami, wole méwi¢ o osiagnieciach.
Szczegdlnie, ze w grudniu na jed-
nej z konferencji technologicznych
uchylitem rabka tajemnicy i zdradzi-
tem, Ze pracujemy nad pierwszym
na polskim rynku rozwigzaniem
mobilnym, ktére umozliwi zakup
tzw. ,ubezpieczen na zadanie”. Te-
mat podchwycity media, ktére na-
zwaty nas ,polskim Lemonade” od
amerykanskiego start-upu, ktory
pierwszy wdrozyt takie rozwia-
zanie. Na pewno dalej bedziemy
kontynuowac¢ cyfrowg transfor-
macje Europy. Nasze plany na ten
rok to dalsza automatyzacja, ro-
botyzacja, szersze wykorzysta-
nie kanatu mobilnego zaréwno
w sprzedazy, jak i w komunikacji
z klientami, testowanie mozliwo-
4ci, jakie daje sztuczna inteligencja
oraz dalszy rozwoj nowych kana-
téw sprzedazy. Musze podkreslic,
Ze to wszystko nie bytoby mozliwe,
gdyby nie osoby, z ktérymi razem
budujemy Grupe Europa. W mo-
jej ocenie, pod wzgledem otwarto-
4ci, elastycznosci i zaangazowania
mamy jeden z najlepszych zespo-
téw na rynku ubezpieczeniowym.
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Lepsza koniunktura

LP INSTYTUCJA PRZYCHODY* PRZYCHODY*
PO 11 KWARTALACH PO 11 KWARTALACH ’
2017R. (WTYS. ZL) 2018R. (WTYS. Z4) n n k] ] k d t W
51 PEKAQ TFI 253 002,00 257 232,00 a r ’ r e ’ O
52 X-TRADE BROKERS DM S.A. 198 446,00 245 515,00
53 | ATUSTE 290593,00 240395,00 Wi kyvartale 2019 r. wartos¢ Barometr Rynku Consumer 'Flnance,
_ okreslanego w badaniu prowadzonym przez Konferencje
54 | VIENNA LIFETUNZ VIENNA INSURANCE GROUP 533107,85 238915,84 Przedsiebiorstw Finansowych oraz Instytut Rozwoju Gospodarczego
55 | TUEUROPA 30479642 2814307 SGH, ulegta istotnej poprawie. Po korekcie spadkowej w IV kwartale
: 2018 r., jego wskazania podniosty sie do poziomu 54,6 punktu, ale jest on
56 TUNZ CARDIF POLSKA 228190,14 218 959,69 nadal niiszy niz przed rokiem.
57 | TUEULER HERMES 198 972,85 21824151 . . . . _
— To, ze obserwowany od II potowy ubie- czenia makroekonomicznego i wlasnej sy-
o8 | CONCORDIA POLSKATUW 2444854 11343 glego roku spadek barometru zostat obec- tuacji finansowej. Na nieznaczng poprawe
59 | SANTANDER AVIVATUNZ 148 432,55 208785,15 nie przetamany i nie zostat poglebiony, jest opinii gospodarstw domowych mogly mie¢
oczywiscie pozytywna informacja. Ostatnie wplyw pojawiajace si¢ w przekazach me-
L Tt 193 448,87 205199,70 silne wahania wartosci barometru, powoduja  dialnych informacje o tym, ze co prawda
61 | ING LEASE (POLSKA) 173138,00 195 254,00 jednak, ze trudno jest jednoznacznie oce- czeka nas spowolnienie, ale nie bedzie ono
. ni¢ trwalos¢ aktualnych tendencji — ocenia dotkliwe i glebokie. Negatywnie na aktu-
R UNUMZYETUIR 194888,09 19192814 dr Stawomir Dudek z IRG SGH.— Pomimo ~ alne wskazanie barometru oddziatujg zas
63 |BEST 154.081,00 163 896,00 obecnej poprawy, analiza wartosci baro- czynniki demograficzne. Z kolei sktadowa
PP P— 16704091 151183.77 metru, wygtadzonego z krétkookresowych barometru, zwiazana ze zjawiskiem wy-
' ' wahar, ukazuje jednak lekka tendencje spad-  kluczenia z rynku kredytowego, byta neu-
65 [ SALTUSTUW 144342,04 131347,80 kowa barometru CE tralna. To réwniez mozna interpretowaé
jak tdlak 5w,
66 | TUW.POCZTOWE 11101951 120622,12 , . . : jako pozytywny sygnal dla kredytodawcé:
Wieksza otwarto$¢ na duze wydatki w tym jako potwierdzenie utrzymywania
67 | SANTANDER AVIVATU 173042,93 93342,76 Biezace wskazania barometru ulegly popra-  si¢ ryzyka kredytowego na podobnym do
68 | UNIQATUNZ 63964973 8967523 wie gléwnie za sprawa poprawy skionposa dow;hczasowego poziomie.
gospodarstw domowych do ponoszenia po- W biezacym badaniu zanotowano wzrost
69 | PEKAO LEASING 73186,00 87 638,00 waznych wydatkéw i ich finansowania ze prawdopodobieristwa ponoszenia wydat-
70 | TUINTER POLSKA £321697 87 607,83 srodkéw pochodzacych z kredytu. To dobra  kéw w najblizszym roku dla wszystkich
wiadomo$¢ dla sektora kredytowego, jed- grup débr, tj. wydatkéw na dobra trwatego
71 |VOTUM 67998,00 76 068,00 nak ta sktadowa podlega silnym wahaniom  uzytku, na zakup samochodu, wydatkéw
72 | CENTRALNY DOM MAKLERSKI PEKAO 85.969.00 74720.00 w ostatnim okresie i przed kwartatem przy-  mieszkaniowych i wydatkéw na remont.
' ' czynita si¢ do spadku wartoéci barometru.  Jednak jest to odbicie po duzym spadku
73 | QUERCUSTH 83524,00 66 449,00 Pozytywnie na aktualny odczyt wplynely w poprzednim badaniu i §rednioterminowe
78 | EUROPEISKIE CENTRUM ODSZKODOWAN 67760,00 66158,00 tez oceny respondentéw, dotyczace oto- tendengje nie s3 jednoznaczne.
75 IPOPEMA SECURITIES 68 957,00 66111,00
76 POLSKI GAZTUW 64951,04 58374,87 NAJWIEKSZE TUNZ W POLSCE
Lp | INSTYTUCJA SKtADKA PRZYPISANA SKEADKA PRZYPISANA | ZMIANA
" KUKE 3778863 5439557 BRUTTO PO Il BRUTTO PO Il PROC.
78 TUW- CUPRUM 49605,68 52176,99 KWARTALACH 2017 KWARTALACH 2018
- R.(WTYS. Zt) R.(WTYS. Zt)
79 WTUZIR CONCORDIA CAPITAL 46 407,09 49 088,82 :
1 | PZUZYCIE 6370326 6197 046 -2,72
80 TU ZDROWIE 3566542 31572 2 | AVIVATUNZ 1362674 1380660 1,32
81 | SIGNAL IDUNA POLSKATU a72,19 4153931 3 | OPENLIFETU ZYCIE 1688013 1973 647
82 PRAGMA INKASO 28753,00 34511,00 4 | NATIONALE-NEDERLANDEN TunZ 1129458 1129757 0,03
83 GIELDA PRAW MAJATKOWYCH VINDEXUS 46 115,00 33801,00 5 | TUnZEUROPA 963 384 740308 -23,16
84 POCZTOWE TUN7 24833,27 33 440,49 6 | GENERALIZYCIET.U. 707 321 717353 1,42
85 | NATIONALE-NEDERLANDENTU 3393,72 31434,03 7| METLIFE TUnZiR 630575 643942 212
. 8 | COMPENSA TunZ Vienna Insurance Group 396453 618396 55,98
86 SIGNAL IDUNA ZYCIE POLSKATU 26542,27 26 472,67 -
- 9 | TUnZWARTA 581165 615497 591
87 SALTUSTU ZYCIE 28767,86 25826,43 .
10 | AXAZYCIETU 843253 549721 -34,81
88 | MW.TRADE 3291300 246100 11| TUALLIANZ 2YCIE POLSKA 446567 44924 -082
89 PEKAO BANK HIPOTECZNY 23653,00 21897,00 12 | PKOZYCIETU 370363 381712 3,06
90 | PEKAO FAKTORING 16797,00 19632,00 13 | STUnZ ERGO HESTIA 306 702 341741 11,42
91 D.A.S.TU OCHRONY PRAWNEJ 18 456,02 17 053,59 14 | AEGONTunZ 342862 289510 -15,56
92 CREDIT AGRICOLETU 1307341 16 390,80 15 | VIENNA LIFE TunZ Vienna Insurance Group 533108 238916 -55,18
%3 MACIF ZYCIETUW 15052,07 14158,56 16 | TUnZ CARDIF POLSKA 228190 218960 -4,05
17 | SANTANDER AVIVA TunZ 148433 208785 40,66
94 TUW REJENT-LIFE 12862,77 13 004,55 -
18 | UNUMZYCIETuiR 194 888 191928 -1,52
95 CAPITAL PARTNERS 27951,73 10986,10 19 | UNIQATUN? 639,650 89675 85,98
% | PRAGMA FAKTORING 7600,00 953900 20 | WTUZIR CONCORDIA CAPITAL 46407 49089 578
97 TU INTER-ZYCIE POLSKA 9783,05 8918,61 21 | POCZTOWE TUnZ 24833 33440 34,66
98 INC 4017,00 5681,00 22 | SIGNAL IDUNA ZYCIE POLSKATU 26542 26473 -0,26
99 TUW MEDICUM 212791 4 640,65 23 | SALTUSTU ZYCIE 28768 25826 -10,22
100 | CALATRAVA CAPITAL 118,00 4032,00 24 | MACIF ZYCIETUW 15052 14159 -5,94
25 | TUW REJENT-LIFE 12863 13005 1,10
* Ubezpieczenia - wysokos¢ sktadki przypisanej brutto 26 | TU INTER-2YCIE POLSKA 9783 8919 -8.84

Banki — wysokos¢ przychodéw z tytutu optat, prowizji i odsetek
Pozostate — wysokos¢ przychodoéw

Zrédto: firmy, KNF, GPW, opracowanie: CBSF

Zrédto: firmy, KNF, GPW, opracowanie: CBSF



Dobry plan

to ten,
ktory tatwo

e »

wprowadzic

600 200 200 provident.

Koszt potgczenia wg taryfy operatora. Provident Polska SA . .
Wierzymy w Twaj plan

Provident Polska SA z siedziba przy ul. Inflanckiej 4A, 00-189 Warszawa, wpisany przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000009389, zarejestrowany jako podatnik pod numerem NIP 525-15-71-292, o kapitale zaktadowym w wysokosci 142 900 000,00 zt,
ktory zostat wptacony w catosci.
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50 NAJBARDZIEJ DYNAMICZNYCH INSTYTUCJI FINANSOWYCH

LP | INSTYTUCJA SKtADKA PRZYPISANA | SKLADKA PRZYPISANA | ZMIANA PROC.
BRUTTO PO I1I BRUTTO PO Il
KWARTALACH 2017 KWARTALACH 2018
R. (WTYS. Zt) R. (WTYS. Zt)
1 CALATRAVA CAPITAL 118,00 4032,00 3316,95
2 INC 4017,00 5681,00 1664,00
3 NATIONALE-NEDERLANDEN TU 3393,72 31434,03 826,24
4 EVEREST INVESTMENTS 185,00 1034,00 458,92
5 TUW MEDICUM 212791 4640,65 118,08
6 KREZUS 254229,00 259748,00 102,17
7 ALIOR BANK 2442 294,00 3871376,00 58,51
8 COMPENSATUNZ VIENNA 396453,19 618395,86 55,98
INSURANCE GROUP
9 TUW POLSKI ZAKEAD 261517,30 389920,68 49,10
UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH
10 | KUKE 37788,63 54395,57 43,95
11 | SANTANDER AVIVATUNZ 148 432,55 208 785,15 40,66
12 | GRUPA KAPITAtOWA IMMOBILE 185 241,00 260 162,00 40,45
13 | POCZTOWETUNZ 24833,27 33 440,49 34,66
14 | TUZDROWIE 35665,42 45315,72 27,06
15 |E 403 420,00 512 409,00 27,02
16 | PRAGMA FAKTORING 7600,00 9539,00 25,51
17 | CREDITAGRICOLETU 1307341 16 390,80 25,38
18 | X-TRADE BROKERS DM S.A. 198 446,00 245 515,00 23,72
19 |PKOTU 350 407,42 422242,40 20,50
20 | PRAGMA INKASO 28753,00 34511,00 20,03
21 | PEKAO LEASING 73186,00 87638,00 19,74
22 | GOTHAERTU 468 269,31 555058,95 18,53
23 | PEKAO FAKTORING 16797,00 19632,00 16,87
24 | PRIME CAR MANAGEMENT 445 910,26 516 874,66 1591
25 | COMPENSATU VIENNA INSURANCE GROUP 1004 059,01 1150099,34 14,54
26 | TUIR ALLIANZ POLSKA 1367 846,81 1550137,75 13,33
27 | STUERGO HESTIA 3963 448,33 4485193,86 13,16
28 | ING LEASE (POLSKA) 173 138,00 195 254,00 12,77
29 | VOTUM 67 998,00 76 068,00 11,87
30 | STUNZERGO HESTIA 306701,57 341740,94 11,42
31 | TUIRRWARTA 3751664,75 4179037,22 11,39
32 | MBANK 2995 535,00 3325027,00 11,00
33 | KRUK 806 919,00 893510,00 10,73
34 | INGBANK SLASKI 4120700,00 4530600,00 9,94
35 | TU EULER HERMES 198 972,85 21824151 9,68
36 | INTERRISKTU VIENNA INSURANCE GROUP 720 262,56 789599,01 9,63
37 | SANTANDER CONSUMER BANK 1385376,45 1505 894,65 8,70
38 | TU.W.POCZTOWE 111019,51 120622,12 8,65
39 | FINANCIAL ASSETS MANAGEMENT GROU 913,00 986,00 8,00
40 | UNIQATU 832371,60 897 579,12 7,83
41 | BANK PEKAO 5139182,00 5523 530,00 748
42 | AXAUBEZPIECZENIATUIR 1386109,89 1489 441,56 7,45
43 | PKO BANK POLSKI 8566 000,00 9115000,00 6,41
44 | BEST 154 081,00 163 896,00 6,37
45 | SANTANDER BANK POLSKA 6715435,00 7137 269,00 6,28
46 | GENERALIT.U. 1040993,56 1106 236,07 6,27
47 | PR 193 448,87 205199,70 6,07
48 | TUNZWARTA 581165,39 615 497,22 5,91
49 | WTUZIR CONCORDIA CAPITAL 46 407,09 49 088,82 5,78
50 | TUINTER POLSKA 83216,97 87607,83 5,28

Zrédto: firmy, KNF, GPW, opracowanie: CBSF

Budowanie zaufania
jako podstawa dobrze
prosperujacego biznesu

Branza posrednictwa finansowego. Co to takiego wtasciwie, kim
obecnie jest posrednik, czy mozemy mu ufa¢? Zastanawialiscie sie
nad tym? Pracujac dla bankéw, a obecnie wspétpracujac z nimi, czesto
spotykatem sie z tematem jakosci i zaufania.

' -

N
Adam Zyczkowski

dyrektor departamentu
w Grupie SG, Pion Mobilnych
Opiekunéw Klienta

Zdefiniujmy na poczatku, czym dla banku
jest zaufanie? Bank, nawiazujac relacje
z klientem, a co najwazniejsze, podejmu-
jac decyzje kredytowe, musi mu zaufaé
— bada wigc, czy jest on wiarygodny, czy
nie bedzie uzywat konta do transakeji nie-
dozwolonych, czy nie narazi marki banku
na utratg reputacji, ufa tez, ze klient be-
dzie rzetelny.

Podejmujac natomiast decyzj¢ o udziele-
niu finansowania dla klienta, bank bada
przede wszystkim, czy pozyczone $rodki
wrécg do banku i ufa, ze klient zwrdci po-
zyczony kapitat.

Bez zaufania, transakcje na rynku banko-
wym nie bylyby mozliwe.

W réznych konfiguracjach

Czy o zaufaniu méwimy jedynie w rela-
cjach bank — klient? Na pewno méwimy
o nich réwniez w relacjach bank — posred-
nik, a takze posrednik — klient. Opiszmy
najpierw te pierwsze. Posrednik jest rozpo-
znawany przez banki jako ,oczy banku”.
Spotyka si¢ z klientem, wspiera w komple-
towaniu dokumentéw, podpowiada i ana-
lizuje wspélnie z klientem oferty bankéw.
Dzialajac zgodnie z dobrymi praktykami,
rozpoznaje dobre i zfe strony ofert.

Czesto posrednik jest jedyna osoba, ktéra
widzi klienta, zanim zostanie podpisana
Umowa z bankiem, a praktyka na rynku
stalo si¢ réwniez to, ze posrednik reprezen-
tuje bank, zatem jego podpisy (na podsta-
wie pelnomocnictwa banku) pojawia si¢ na
Umowie miedzy bankiem i klientem. Rola
posrednika w relacjach z bankami, nie kori-
czy si¢ obecnie na pozyskaniu klienta. Jak
czytamy wyzej, jest ona oparta na wiary-
godnosci posrednika i whasciwie bez zaufa-
nia nie moglaby by¢ wykonywana.

A jak obecnie klient banku postrzega, czy
postrzega¢ powinien — posrednika?

Bez wiary w to, ze posrednik (dzigki swo-
jej wiedzy, do$wiadczeniu, certyfikatom
potwierdzajacym jego umiejetnosci oraz
jako$¢ pracy), wesprze klienta w poszuki-
waniu odpowiedniego produktu, funkcja
posrednictwa nie bylaby dzisiaj mozliwa.
W gaszczu informadji, dziesigtkéw ofert
przygotowywanych przez banki codzien-
nie, reklam opartych na danych zbieranych
o kliencie z ,internetu”, rola posrednika
opisana przeze mnie wyzej, wydaje si¢ by¢

niezb¢dng. Jednak czy da si¢ ja wykona¢
bez zaufania? A moze potrzebne jest jeszcze
inne wsparcie pracy pos’rednika?

Wsparty narzedziami

W dobie informatyzacji i informagji
o wszystkim i o wszystkich dostepnej na
tzw. zawolanie, posrednik powinien réw-
niez postugiwac si¢ narzedziami, keére beda
wspieraly jego pracg i beda uwiarygadniaty
go przed klientem i bankiem. Jakie powinny
by¢ te narzedzia?

Na pewno takie, ktdre opieraja swoja prace
na danych wiarygodnych, potrafig odpo-
wiednio je poréwnal, zestawi¢ i zapropo-
nowa¢ rozwiazanie adekwatne dla klienta.
Powinno posiadaé dane uzupetniane w cza-
sie rzeczywistym i dzigki temu moze odda-
wad rzetelng informacje zwrotna.

Nie rozpisujac si¢ dalej o funkcjonalnosci
narzedzia, podsumuje je tak — powinno
wspieraé prace posrednika, czyli zaosz-
czedzal czas poswiecany na analize pro-
duktowa (w tym wiedzg na temat biezacej
oferty bankéw), lecz takze wspieraé w ana-
lizie portfela klienta i ocenie wstgpnej
zdolnosci kredytowej, ocenie jakosciowej
obstugi zobowigzan. Dzicki temu posred-
nik bedzie budowat zaufanie klienta juz na
pierwszym, a czgsto jednoczesnie tym naj-
wazniejszym spotkaniu z klientem.
Wréémy tym samy do tematu przewodniego
tego artykutu.

Zaufanie to podstawa

Zaufanie, moim zdaniem bytlo, jest i be-
dzie jednym z najwazniejszych elementéw,
bez ktérego branza posrednictwa finanso-
wego nie moze istnie¢. Bank nie ufajacy
posrednikowi, nie bedzie z nim wspétpra-
cowal, nie bedzie ufal, ze pozyskani przez
posrednika klienci sg wiarygodni. Klient,
nie ufajacy posrednikowi, nie bedzie ko-
rzystal z jego ustug. By¢ moze dowie si¢
jedynie, jakie sa obecnie oferty na rynku,
ale ostatecznie bez wiary w to, ze posrednik
wesprze klienta na wszystkich etapach po-
zyskiwania finansowania, zwyczajnie uda
sic do banku i tam bedzie szukal wspar-
cia dla siebie. Co zatem robi¢, by budo-
wal silng marke na rynku finansowym?
Dbac o zaufanie bankéw i klientéw. Budo-
wa¢ narzedzia wspierajace i uwiarygadnia-
jace klienta przed bankami i marke whasng
przed klientem.

Dbac¢ o jako$¢ kadry whasnej — aby to Zle
nie zabrzmiato — dba¢ o wiedze i do$wiad-
czenie pracownikéw, a takze dobiera¢ do
wspolpracy takich, ktérzy potwierdza, sta-
jac do egzaminu, ze potrafig pracowac dla
klienta i beda pracowali zgodnie z dobrymi
prakeykami opisanymi chociazby przez
KNF czy ZBP. Artykut ten mozna podsu-
mowa¢ jednym zdaniem,

Sita posrednika, a co za tym idzie, jego
marka, jest zaufanie jakim obdarza go za-
réwno klient, jak i bank.
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Zainwestuj na gietdzie do konca roku i ciesz sie zyskiem

bez podatku na bezptatnym rachunku IKE lub obniz swdj INWESTYCJE ULGA
biezacy podatek dochodowy dzieki inwestycjom na bez- BEZ PODATKU OD PODATKU

NA RACHUNKU IKE PRZY WPLACIE NA IKZE

umit14 295 PLN umit 5 718 PLN

ptatnym rachunku IKZE.

B@S DOM MAKLERSKI
BANKU OCHRONY SRODOWISKA S.A.

Centrala: ul. Marszatkowska 78/80, 00-517 Warszawa, T: (+48) 22 50 43 104 / www.bossa.pl STANDARD DLA WYMAGAJACYCH
Nasze Oddziaty: Biatystok / Czestochowa / Gdansk / Katowice / Kielce / Krakéw / £6dz / Poznan / Rzeszéw / Szczecin / Warszawa / Wroctaw / Praga - CZ, Agent DM: Bielsko-Biata / Koszalin / Olsztyn

B@®SSA B®SSA(=< B@®@SSAFUND f |
OBSEUGA KLIENTA T: 801104 104 / E: MAKLER@BOSSA.PL

DM BOS S.A.informuje, iz inwestowanie w instrumenty finansowe wigze sie z ryzykiem inwestycyjnym oraz ryzykiem nieosia-
gniecia przez klienta okreslonego wyniku, w szczegdlnosci z ryzykiem utraty czesci lub catosci zainwestowanych srodkow.

Informacje zamieszczone powyzej majg charakter reklamowy i promocyjny. Informacje te nie s3 materiatem majgcym charakter zindywidualizowany i nie stanowig rekomendacji sugerujacej
okreslone zachowania inwestycyjne oraz zobowiazania, ze klient osiggnie zysk lub zmniejszy swoje straty. DM BOS S.A. nie gwarantuje osiggniecia okreslonego wyniku oraz nie ponosi zadnej
odpowiedzialnoéci za decyzje inwestora podjete w oparciu o informacje zamieszczone powyzej, w tym za jakiekolwiek szkody bedace rezultatem wykorzystania tych informacji. Catkowite ryzyko
ztytutu wykorzystania informacji zamieszczonych powyzej ponosi wytgcznie Inwestor. Wszelkie opinie, prognozy, kalkulacje i szacunki zamieszczone powyzej stanowig jedynie wyraz subiektywnej
oceny DMBOS S.A.

Informacje zamieszczone powyzej nie stanowig oferty (w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.z 1964 r.,Nr 16, poz. 93 z pdzn.zm.) sprzedazy lub kupna instrumentéw
finansowych ani tez nie stanowig porady inwestycyjnej lub doradztwa inwestycyjnego, nie sg tez wskazaniem, iz jakakolwiek inwestycja lub strategia jest odpowiednia w indywidualnej sytuacji
inwestora.

IKE - Indywidualne Konto Emerytalne. IKZE - Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego. Zasady dotyczace funkcjonowania konta IKE/IKZE, w tym szczegétowe zasady korzystania z ulg
podatkowych jakie wigza sie z inwestowaniem $rodkdw na kontach IKE/IKZE, zostaty okreslone w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 o indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych
kontach zabezpieczenia emerytalnego (t.j. Dz. U. 2016 r. poz. 1776 z pézn. zm.) oraz ustawie z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (t.j. Dz. U. 2017 r. poz. 200 z pdzn. zm.).
DM BO0S S.A.informuije, iz mozliwo$¢ skorzystania ze zwolnienia podatkowego w przypadku konta IKE lub odliczenia od dochodu wptat na konto IKZE zalezy od indywidualnej sytuacji Klienta i moze
ulec zmianie w przysztosci.

Wiecejinformacji o instrumentach finansowych i ryzyku z nimi zwigzanym znajduje sie w serwisie bossa.pl na stronie bossa.pl/oferta/ dokumenty/ w czesci MIFID: Ogélny opis istoty instrumentéw
finansowych oraz ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w instrumenty finansowe oraz w ,Opisie ryzyka inwestycyjnego zwigzanego z przyjeta polityka inwestycyjng DM BOS, z uwzglednieniem
opisu ryzyka zwigzanego z inwestowaniem przez DM BOS w poszczegoélne instrumenty finansowe oraz ryzyka zwigzanego z inwestowaniem i zarzadzaniem Portfelem Klienta” stanowigcym
zatgcznik do Regulaminu. Ponadto DM BOS S.A. wskazuje, ze informacje o instrumentach finansowych oraz zwigzanych z nimi ryzykach podawane sa réwniez przez emitentdw na ich stronach
internetowych, w szczegélnosci w prospektach emisyjnych, memorandach informacyjnych oraz warunkach obrotu. Informacje te dostepne sg réwniez w specjalistycznych serwisach
informacyjnych oraz na stronach internetowych Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl) i Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. (www.gpw.pl).

0d 13 lat Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A. jest klasyf. w pierwszej tréjce rankingu Najlepszych Biur Maklerskich Stowarzyszenia Inwestoréw Indywidualnych. Zrédto: Forbes i Bankier.pl
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EWOLUCJA ROLI POSREDNIKA

Rynek ustug finansowych zmienia sie dynamicznie.
Wptyw na jego obecny ksztatt ma wiele czynnikéow

- od rozwijajace;j sie cyfryzacji, przez zmiany prawne,
po rosnace wymagania klienta indywidualnego, ktory
chce otrzymac finansowanie w sposéb mozliwie prosty,
szybki i bezpieczny. Jak w catym procesie odnajduja sie

posrednicy finansowi?

.

“p
Marcin Mikotlajczak

cztonek zarzadu Bancovo

Kluczem jest wpasowanie si¢ w trendy
technologiczne, ktérych filarem jest
przeniesienie proceséw do srodowi-
ska online oraz dostgp do szerokiego
wachlarza ustug finansowych. Jest on
mozliwy, pod warunkiem nawiazania
przez postednika diugofalowej wspét-
pracy z wartosciowymi kredytodaw-
cami, kt6rzy moga skierowaé oferte
do zupelnie nowej kategorii klienta.
Po$rednicy finansowi to wszyst-
kie przedsicbiorstwa petniace role
ogniwa laczacego w procesach
transakcyjnych pomiedzy podmio-
tami finansowymi dysponujacymi
oszczednosciami, a klientami indy-
widualnymi, ke6rzy tych funduszy
poszukuja. Do grupy tej zaliczymy
wige platformy kredytowe, instytucje
pozyczkowe oraz ubezpieczeniowe,
fundusze venture capital i private
equity czy fundusze emerytalne.
Podmioty posredniczace, jak wszyst-
kie biorace udziat w rynku, muszg na
biezaco dostosowywac si¢ do zacho-
dzacych na nim zmian. Jesli chodzi
o sektor finansowy te zachodzg bar-
dzo szybko i dynamicznie.

Posrednictwo online

Od pewnego juz czasu coraz wigcej
ustug finansowych przenoszonych
jest do srodowiska online. Doskona-
tym tego przykladem, patrzac na na-
sze podworko, jest chociazby preznie
rozwijajacy si¢ rynek e-commerce'
oraz sektor bankowosci internetowej
i mobilnej.* Kierunek zmian nie jest
duzym zaskoczeniem. To konsekwen-
cja coraz szerszego dostgpu do Inter-
netu, za ktdrg idzie powickszajaca sig
liczba 0s6b, ktére wszelkie kwestie fi-
nansowe zafatwiaja zdalnie. Powdd
takiego zachowania jest bardzo pro-
zaiczny — to po prostu znacznie bar-
dziej wygodne.

Przyktadem niech beds platformy
kredytowe online posredniczace
w procesie pozyczania pieniedzy na
linii konsument — firma pozyczkowa
lub bank. Dzi¢ki nim wszystkie for-

malnosci klient moze dopetni¢ za
pomoca komputera lub urzadzenia
mobilnego, bez wychodzeniaz domu.
To naprawdg duze ulatwienie dla Ko-
walskiego chcacego zaciagnaé zobo-
wigzanie. Z drugiej strony to czynnik,
ke6ry zwieksza liczbe klientéw korzy-
stajacych z ustug podmiotéw, ktdre
udostepniajacych swoje oferty na tego
typu platformach. To dla nich kanat
dotarcia do czesto zupetnie nowej ka-
tegorii klientéw.

PSD2 i otwarta bankowos¢

Rok 2019 uptynie dla sektora finan-
sowego pod znakiem PSD2 — dy-
rektywy wyréwnujacej szans¢ na
rynku. Bedzie to czas, w ktérym
zaostrzy si¢ konkurencja dla ban-
kéw ze strony fintechéw. Banki,
aby utrzyma¢ dominujacg pozycje
na rynku beda musialy wziaé roz-
w6j technologiczny na swoje barki
lub rozpocza¢ wspétpracg z inno-
wacyjnymi podmiotami, jakimi sa
np. wspomniani juz wczedniej po-
$rednicy kredytowi.

Warto pamietaé, ze polscy konsu-
menci wyjatkowo chetnie korzystajg
z nowoczesnych rozwigza® w fi-
nansach. Wszystko, wigc wskazuje,
ze ustugi $wiadczone przez fintechy,
po wdrozeniu PSD2, stana si¢ po

&

FINANSOWEGO W DOBIE
POWSZECHNEGO DOSTEPU
DO INFORMAC]I

prostu duzo bardziej popularne niz
dotychczas.

Oprécz dotrzymania kroku fin-
techom, banki wspétpracujace
z platformami kredytowymi, sg be-
neficjentami dodatkowych korzysci.
Przede wszystkim moga zaoszczedzi¢
fundusze, ktére musialyby przezna-
czy¢ na marketing oraz user expie-
rience, a keére to obszary bierze na
siebie podmiot posredniczacy. Wy-
stawienie swojej oferty na tego typu
platformie pozwoli réwniez zakomu-
nikowa¢ klientom indywidualnym,
ze bank nie boi si¢ konkurencji ze
strony pozostatych kredytodawcéw.

Gwarant bezpieczeristwa

Zaréwno coraz wigkszy dostep do in-
formaciji, jak i zaostrzajaca si¢ konku-
rencja powoduje wzrost wymagan
klientéw indywidualnych. Natu-
ralng tego konsekwencja jest wysyp
réznego rodzaju podmiotéw probu-
jacych zagarna¢ jak najwickszg pule
konsumencka, kuszacych z pozoru
atrakcyjnymi ofertami, obarczonych
jednak wysokim wspdtczynnikiem
ryzyka. Dlatego kluczowe jest, aby
banki i inne instytucje finansowe
wspdtpracowaly ze sprawdzonymi
posrednikami, gwarantujacymi naj-
wyzszy poziom bezpieczeristwa. Be-
dzie to przeklada¢ si¢ na zaufanie
jakim klienci obdarza ich samych.

1. https:/{prnews.plipolski-e-commerce-rosnie-sile-za-
leupy-online-placimy-bezgotowkowo-inaczej-niz-
praecietny-europejezyk-437738

2. Raport: NetB@nk bankowos¢ internetowa i mo-
bilna platnosci bezgotswkowe, 2 kwartat 2018

3. Raport: POLSKA JESTMOBI 2018, 5. 67

Rok 2019 uplynie dla sektora finansowego
pod znakiem PSD2 - dyrektywy
wyrownujacej szanse¢ na rynku. Bedzie to
czas, w ktorym zaostrzy si¢ konkurencja
dla bankdw ze strony fintechow.

NAJBARDZIEJ DYNAMICZNE SPOLKI LEASINGOWE

W POLSCE

LP | INSTYTUCJA WYSOKOSC PRZYCHODOW | WYSOKOSC PRZYCHODOW | ZMIANA
PO Il KWARTALACH PO 11l KWARTALACH PROC.
2017 R. (WTYS. Zt) 2018R. (WTYS. Zt)

1 |EFL 403 420,00 512 409,00 27,02

2 | PEKAO LEASING 73186,00 87638,00 19,74

3 | PRIMECAR 445910,26 516 874,66 1591

MANAGEMENT

4 | INGLEASE (POLSKA) 173 138,00 195 254,00 12,77

5 | IDEA GETIN LEASING 246 756,00 258 534,00 4,71

6 | PKOLEASING 315953,00 326 663,00 3,39

NAJWIEKSZE BANKI W POLSCE

LP | INSTYTUCJA WYSOK0SC PRZYCHODOW WYSOKOSC PRZYCHODOW | ZMIANA
ZTYTULU OPLAT, PROWIZJI | ZTYTULU OPLAT, PROWIZII PROC.
1 ODSETEK PO Il KWARTALACH | | ODSETEK PO I1l KWARTALACH
2017 (WTYS Zt) 2018 (WTYS Zt)
1 PKO Bank Polski 8566 000,00 9115000,00 6,41
2 Santander 6715435,00 7137 269,00 6,28
Bank Polska
3 BANK PEKAO 5283531,00 5543 555,00 4,92
4 ING Bank Slaski 4120700,00 4530600,00 9,94
5 Alior Bank 2442 294,00 3871376,00 58,51
6 mBank 2995 535,00 3325027,00 11,00
8 Bank 2376350,00 2501333,00 5,26
Millennium
9 Bank Credit 1775899,00 1816 424,00 2,28
Agricole
10 | Santander 1385376,45 1505 894,65 8,70
Consumer Bank
11 |BankBGZ 1452 073,00 1453 079,00 0,69
BNP Paribas
12 | BankHandlowy 1492 010,00 1416370,00 -5,07
13 | Getin Noble 1102 160,00 1002 857,00 -9,01
Bank
14 | BOSBank 610628,00 575 903,00 -5,69
15 | ldeaBank 820 425,00 324 044,00 -60,50
16 | Pekao Bank 23 653,00 21 897,00 -71,42
Hipoteczny
NAJBARDZIEJ DYNAMICZNE BANKIW POLSCE
LP | INSTYTUCJA WIELK0SC PRZYCHODOW WIELKOSC PRZYCHODOW | ZMIANA
ZTYTULU OPLAT, PROWIZII ZTYTULU OPLAT, PROWIZJI | PROC.
| ODSETEK PO |1l KWARTALACH | 1 ODSETEK PO |1l KWARTALACH
2017 (WTYS Zt) 2018 (WTYS Zt)
1 | Alior Bank 2442 294,00 3871376,00 58,51
2 | mBank 2995535,00 3325027,00 11,00
3 | ING Bank Slaski 4120700,00 4530600,00 9,94
4 | Santander 1385 376,45 1505 894,65 8,70
Consumer Bank
5 | BANK PEKAO 5139182,00 5523530,00 7,48
6 | PKO Bank Polski 8566 000,00 9115 000,00 6,41
7 | Santander 6715435,00 7137 269,00 6,28
Bank Polska
8 | Bank Millennium 2376350,00 2501333,00 5,26
9 | BANK PEKAO 5283 531,00 5543 555,00 4,92
10 | Bank Credit 1775 899,00 1816 424,00 2,28
Agricole
NAJWIEKSZE TFIW POLSCE
LP | INSTYTUCJA WYSOKOSC PRZYCHODOW | WYSOKOSC PRZYCHODOW | ZMIANA
PO Il KWARTALACH PO Il KWARTALACH PROC.
2017 R. (WTYS. Zt) 2018 R. (WTYS. Zt)
1 | PEKAOTFI 253002,00 257 232,00 1,67
2 | ALTUSTH 290 593,00 240 395,00 -17,27
3 | QUERCUSTHI 83 524,00 66 449,00 -20,44
NAJWIEKSZE SPOLKI LEASINGOWE W POLSCE
LP | INSTYTUCJA WYSOKOSC PRZYCHODOW | WYSOKOSC PRZYCHODOW | ZMIANA
PO IIl KWARTALACH PO Il KWARTALACH PROC.
2017 R. (WTYS. Zt) 2018 R. (WTYS. Zt)
1 | PRIMECAR 445910,26 516 874,66 15,91
MANAGEMENT
2 | EFL 403 420,00 512 409,00 27,02
3 | PKO LEASING 315953,00 326 663,00 3,39
4 | IDEA GETIN LEASING 246 756,00 258 534,00 4,77
5 | INGLEASE (POLSKA) 173 138,00 195 254,00 12,77
6 | PEKAO LEASING 73 186,00 87 638,00 19,74

Zrédto: firmy, KNF, GPW, opracowanie: CBSF
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Innowacje, kompetencje i najwyzsza jakos$¢ obstugi

ZTomaszem Sekalskim, prezesem zarzadu Idea Money,

(7

Czym oferta Idea Money
rézni sie od oferty innych

firm faktoringowych?

W obecnych czasach firmy wy-
rézniaja sie na tle konkuren-
¢ji nie ceng, czy oferowanym
produktem (bo te s do siebie
stosunkowo podobne), a ra-
czej sposobem nawigzywania
i utrzymywania relacji, jakoscia
obstugi klienta, poziomem wie-
dzy, kompetencjami doradcéw
i ekspertyza. Nie bez znacze-
nia jest takze wielkos¢ firmy i jej
staz na rynku, a co za tym idzie,
ugruntowana pozycja marki po-
twierdzona licznymi nagrodami
i wyréznieniami.

rozmawiata Joanna Zielinska

Idea Money - obecna na rynku
faktoringowym juz od 7 lat - nie
zapomina o zadnym z tych
aspektow, dlatego nie tylko ofe-
rujemy bezpieczny faktoring
w postaci szerokiego wachlarza
produktow, lecz takze indywidu-
alnie podchodzimy do kazdego
klienta, pomagajac mu jedno-
cze$nie rozwijac biznes. Zgodnie
z naszym hastem - Pomagamy
polskim przedsiebiorcom - do-
pasowujemy nasze ustugi do
potrzeb klientéw, upraszczamy
biznesowga codziennos¢, oferujac
faktoringowa aplikacje mobilng,
azapomoca praktycznych narze-
dzi i merytorycznego wsparcia,
takze w postaci cyklu webinaréw
dla przedsiebiorcédw, edukujemy,
inspirujemy i wspieramy wiasci-
cieli w rozwoju ich firm.

Jaki sukces z 2018 roku

jest w Pana ocenie
najwazniejszy dla przysztego
rozwoju Idea Money?

Jesli wezmiemy pod uwage fakt,
ze okoto 88 proc. oséb odpowie-
dzialnych za podejmowanie de-

cyzji zakupowych z sektora B2B
zaczyna interesowac sie dang
firma od polecenia jej przez in-
nego przedsiebiorce czy znajo-
mego, a az 77 proc. kupujacych
nie decyduje sie na rozmowe
z przedstawicielem firmy, zanim
nie przeprowadzi swojego pry-
watnego rozeznania w rynku,
to nie bedzie zadnym zasko-
czeniem fakt, ze jednym z na-
szych najwiekszych sukceséw
zesztego roku jest ponowne
zdobycie lauru Firmy Przyjaznej
Klientowi.

Po raz kolejny udato nam sie
zdoby¢ nagrode, ktora jest od-
zwierciedleniem tego, co nasi
klienci sadza o Idea Money
w kontekscie catej branzy finan-
sowej i konkurencji. Cieszymy
sie, ze udato nam sie zdoby¢ ich
uznanie, a klienci docenili nasze
starania zwigzane z najwyzsza
jakoscia obstugi, szybkim kon-
taktem, blyskawicznym tempem
finansowania faktur, profesjo-
nalnym doradztwem, dazeniem
do innowacyjnoscii otwartoscia
na ich sugestie i potrzeby.

Co nowego zaproponowata
Idea Money swoim

klientom w2018 r?

Stale poprawiamy i ulepszamy na-
szg oferte — i to zaréwno jesli cho-
dzi o produkty, jak i korzystanie
z ustugi, kontakt i obstuge klienta.
W zesztym roku portfolio naszych
produktéw powiekszyto sie o ko-
lejne rozwigzania faktoringowe,
ktorych potrzebuja przedsiebiorcy.
Oferujemy juz nie tylko klasyczny
faktoring, pozwalajacy finansowac
sprzedaz (czy to w wersji abona-
mentowej, online, czy $cisle do-
pasowanej do profilu dziatalnosci
danej spotki), lecz takze faktoring
kupiecki, pozwalajacy sfinansowac
firmowe zakupy. Twoj Plan daje
przedsiebiorcy elastycznos¢ w do-
borze terminu sptaty i dodatkowy
czas nazebranie $rodkéw. Pozwala
to na prowadzenie elastycznej po-
lityki zakupowej, skorzystanie
z rabatéw, czy wypracowanie do-
brych, korzystnych finansowo rela-
¢ji z dostawca. Ten produkt, dzieki
swojej konstrukgji, to kolejny ele-
ment wyrézniajacy nas na rynku
i razem z faktoringiem w abona-
mencie i faktoringiem Idea Online
potwierdza, ze kreowane przez
nas rozwigzania s innowacyjne
iunikalne.

Nie zapominamy takze o uspraw-
nianiu samego procesu finanso-
wania. Wprowadzone do systemu
faktury finansujemy teraz jeszcze
szybciej, dzieki czemu przedsie-
biorcy moga liczy¢ na pienigdze
z faktur na koncie juz w tym sa-
mym dniu, dostownie w ciggu
paru godzin.

Dzieki naszej aplikacji mobilne;j,
ktora z pewnoscig wyrdznia nas
na tle konkurencji, nasi klienci
moga nie tylko monitorowac
sptaty, dodawa¢ do systemu
nowych partneréw bizneso-
wych (sprawdzajac jednocze-
$nie ich kondycje finansowa),
lecz takze wprowadzac faktury
do systemu przez telefon z kaz-
dego miejsca na Swiecie. Na-
sza aplikacje stale ulepszamy
o nowe funkcjonalnosci, a tym
samym oferujemy mobilny, eks-
presowy faktoring dopasowany
do tempa zycia wspotczesnego
przedsiebiorcy.

Wszystkich zainteresowanych
usprawnieniem ptynnosci fi-
nansowej swojej firmy zapra-
szamy na ideamoney.pl i do
kontaktu z naszymi doradcami,
ktérzy z przyjemnoscia opowie-
dza o proponowanych przez nas
rozwigzaniach.

Firma
Przyjazna
Klientowi

Laur Firmy

Przyjaznej Klientowi

Wybierz Idea Money.
Sprawdz nasza oferte www.ideamoney.pl

Lider pod wzgledgm
liczby klientow MSP

*wg. Raportu Polskiego Zwigzku Faktorow za IV kwartat 2018 .

Elastyczna oferta i produkty,
juz od 1 dnia dziatalnosci

ssldeaMoney.

Nowoczesne finansowanie

Chcesz zmieni¢ faktora lub wybrac
bezpieczny faktoring dla swojej firmy?

Postaw na zaufanie i dotgcz do grona ponad 16 000 przedsiebiorcow
aktywnie korzystajgcych z ustugi.*

801 700 802

Innowacyjna aplikacja
mobilna IdeaFaktor24

| www.ideamoney.pl




GAZETA FINANSOWA

1 -7 marca2019r.

/EOTASE TKA

MAPA RYZYKA NA 2019 ROK

Jak mawiat Niels Bohr ,przewidywanie jest bardzo
trudne, szczegolnie jesli idzie o przysztosc”. Jednak tak
jak kazdego roku nad rynkiem unosza sie mniejsze lub

wieksze czarne chmury.
Piotr Zétkiewicz
zarzadzajacy funduszem

Zolkiewicz & Partners Inwestycji
w Wartos¢ FIZ

Polska

Z pewnoscia nie nalezy nie docenia¢
wplywu podwyzki cen energii na
koszty wielu przemystowych spétek.
Wedtug danych GUS udziat kosz-
t6w energii stanowit w 2017 roku 1,3
— 1,6 proc. wszystkich kosztéw. Jed-
nak znajduja si¢ branze w ktdrych
koszty energii sa wigksze i wynosza
okofo 5 proc. (np. przemyst meta-
lowy). Z pewnoscia wzrost cen energii
bardziej odbije si¢ na spotkach, keére
nie beda w stanie przerzuci¢ kosztéw
na swoich klientéw. Z tego powodu
nalezy spojrzeé, jaka jest struktura
odbiorcéw oraz dostawcdw, a takze
jak wyglada struktura konkurencji,
jaka panuje w branzy. Warto jednak
pamigta, ze ostatecznie wigkszos¢
branz jest w stanie z czasem przerzu-
ci¢ zwiekszone koszty na konsumen-
téw, tyle ze czgsto proces ten trwa
kilka kwartaléw, podczas kedrych in-
westorzy i posiadacze tych firm moga
reagowac Nerwowo.

Inaczej sytuacja wyglada w kwestii
otwarcia niemieckiego rynku na ukra-
iiskich pracownikéw. Z racji lepszych
warunkéw placowych najprawdopo-
dobniej wielu Ukraidicow wybierze sie
za Odre¢ w poszukiwaniu lepiej platnej
pracy. Bedzie to niekorzystna sytuacja
dla polskich przedsigbiorstw, bowiem
jedyna fosa, jaka oddziela je od za-
chodniej konkurendji, s nizsze koszty
pracy. W takim przypadku presja na
podwyzke wynagrodzeri moze spo-
wodowaé, 7ze marze takich firm bar-
dzo ucierpia i bedzie to zjawisko state,
a nie chwilowe. Szczegdlnie narazeni
na takie ryzyko odplywu pracowni-
kéw z Ukrainy s firmy z sektora bu-
dowlanego, gastronomicznego czy
hotelowego.

Swiat — Deutsche

Bank, skupy akgji

Warto spojrze¢ takze na ryzyka po-
jawiajace sic u naszego najwick-
szego partnera handlowego, jakim sa
Niemcy. Weiaz nierozwiazanym pro-
blemem jest sytuacja najwigkszego
niemieckiego banku. Przez lata Deut-
sche Bank wyhodowat sobie pokazny
portfel derywatéw, ktéry znacznie
przekracza wielko§¢ PKB Niemiec,
czy sume bilansowa Europejskiego
Banku Centralnego. Oczywiscie eks-
pozycja netto portfela derywatéw jest
o wiele mniejsza niz ich warto$¢ no-
minalna, a problemy Deutsche Banku
sa znane od dawna, jednak w przy-
padku zrealizowania si¢ negatywnego
scenariusza, moze ucierpie¢ caiy eu-
ropejski system finansowy. Bilans
najwigkszego banku Niemiec pozo-

staje zagadka, a zobowiazania poza-
bilansowe sg kwotami wyrazanymi
w trylionach euro. Warto przypo-
mnie¢, ze ostatni raz niemiecki bank
osiagnat zysk netto w 2014 roku. Wo-
bec tego nie mozna si¢ dziwi¢, ze co
i rusz pojawiajg si¢ plotki o plano-
wanym potaczeniu Deutsche Bank
i Commerzbank. Ewentualne roz-
winiecie probleméw Deutsche Bank
spowodowatoby, ze wyceny europej-
skich bankéw drastycznie by spadly,
a ECB zostatby zmuszony do ponow-
nego uruchomienia europejskiego od-
powiednika QE.
Niekonwencjonalna polityka mone-
tarna zastosowana m.in. przez FED,
BOJ i ECB po kryzysie subprime do-
prowadzita do dynamicznego wzro-
stu zadtuzenia w gospodarce. Wiele
spdtek notowanych na rynku ame-
rykaiskim korzystalo z taniego
pieniadza, wykorzystujac go do do-
konywania przeje¢, przeprowadzania
skupéw akeji oraz nadmiernej wy-
ptaty dywidend. Przyktadem moze
by¢ spétka McDonald's, kt6ra w ciagu
ostatnich 4 kwartaléw skupita akcje
wlasne za 5 mld dolaréw oraz wypta-
cita dywidende o wartosci 3,16 mld
dolaréw. W tym samym czasie wy-
generowata gotéwke na dziatalnosci
operacyjnej na poziomie 5,55 mld
dolaréw. Pozostate Srodki zdobyla
gtéwnie poprzez emisje diugu. Taka
prakeyka stosowana byta od kilku
lat. Z tego powodu obecne zadtuze-
nie spétki jest wicksze od jej aktywow,
co oznacza, ze kapital whasny spétki
jest ujemny! Wzrost kosztu pienigdza
i zatrzymanie szaleristwa zwigzanego
ze skupami akeji, moze doprowadzi¢
do zatrzymania si¢ jednego z moto-
6w popytu na amerykariskie akdje.
Srodowisko niskich stép procen-
towych oraz rynkowego entuzja-
zmu przyczynito si¢ do finansowania
przedsigbiorstw z branzy nowych
technologii, ktére maja problem
z osiaganiem zyskéw. W efekcie wy-
ceny wielu spétek opieraja si¢ na na-
dziei, ze ,kiedy$ beda zyskowne”.
Z takiego obrotu spraw korzystaja
emitenci akdji, ktdrzy sprzedaja swoje
udzialy po bardzo wysokich cenach.
Przyktadem moze by¢ spétka Sho-
pify; ktére mimo wzrastajacych przy-
chodéw, ma problemy z osiagnicciem
punkeu rentownosci oraz generowa-
nia gotéwki. Srodki na finansowanie
swojej dziatalnosci spétka pozyskuje
z kieszeni inwestoréw, przeprowa-
dzajac emisje akeji. Obecna kapitali-
zacja wynosi okoto 15 mld dolaréw
przy przychodach ponizej 1 mld do-
laréw. W tym samym czasie spotka
nie osiagneta zysku netto. Wyschnie-
cie Zrédta taniego pozyskiwania kapi-
tatu, moze spowodowa, ze rynkowa
wycena tego typu spSlek moze spasé.
Niezwykla popularnos¢ spétek tech-
nologicznych spowodowata, ze wy-

cena wielu z nich wydaje si¢ znacznie
oderwana od rzeczywistosci. Osta-
tecznie, jak mawial Warren Buffett,
warto$¢ spotki to suma przysztych
wolnych przeplywéw pienieznych
zdyskontowana do dzis. W przy-
padku wielu przedsigbiorstw podsta-
wowe wskazniki, takie jak Cena/Zysk
czy Cena/Przychody, s3 wysokie, co
sugeruje dyskontowanie ogromnego
wzrostu przedsigbiorstw w przyszto-
$ci. Jedli rzeczywisto$¢ zacznie od-
biega¢ ,in minus” od wezesniejszych
prognoz, nastapi spadek kapitalizacji
spdlek technologicznych. Przeszaco-
wania zdolnosci spétek do osiagania
zyskéw w przysztosci nie s zjawi-
skiem nowym. Mozna pokusi¢ si¢
o stwierdzenie, ze kupowanie mod-
nych spétek, niezaleznie od ceny, nie
jest dobrym pomystem. Przekonali
si¢ o tym m.in. akcjonariusze takich
spétek jak Oracle, Microsoft, Enron
i WorldCom podczas bariki interne-
towej, czy whasciciele wielu producen-

6w samochodéw w poczatkowej fazie
rewolucji motoryzacyjnej.

Swiat — obligacje korporacyjne,
CLOiETF-y

Warto réwniez spojrze¢ na ogromny
wzrost rynku korporacyjnych obli-
gacji $mieciowych, ktdrego warto$¢
w USA wynosi ponad 2 biliony dola-
réw. Oznacza to, Ze jest juz dwa razy
wiekszy niz w 2007 roku. Brak na-
plywu nowego kapitatu na ten rynek
moze spowodowad, ze wiele przedsie-
biorstw o stabej kondycji finansowej
bedzie mialo problem ze zrolowa-
niem swojego zadtuzenia. W takiej
sytuacji moze nastapic¢ kosztowna re-
strukturyzacja dtugu, na kedrej straca
posiadacze instrumentéw dhuznych
i udziatowych takich firm. Problem
dotyczy w znacznej mierze spotek
gieldowych.

Kolejnym gniazdem probleméw
moze by¢ rynek leveraged loan.
Za pomocy tego instrumentu fi-
nansowane sa przedsi¢cbiorstwa,
ktdre nie maja wysokiego ratingu.
Poniewaz oprocentowanie takich
pozyczek jest zmienne, wzrost
rynkowych stép procentowych

podniesie koszty obstugi dlugu.
Zwigksza to prawdopodobieristwo
bankructwa podmiotéw o najstab-
szych bilansach i modelach bizne-
sowych. Szczegélnie interesujacy
jest ,segment cov-lite”, w ktérym
zabezpieczenia sg znacznie bardziej
»elastyczne” niz w przypadku tra-
dycyjnych pozyczek, ktére lepiej
chronia pozyczkodawce. Segment
cov-lite wedtug danych LCD sta-
nowi okoto 80 proc. rynku levera-
ged loans, co jest poziomem ponad
dwukrotnie wyzszym niz w 2007
roku. Z racji jego ,elastycznosci”
cov-lite jest idealnym rynkiem
dla przedsigbiorstw posiadajacych
problemy z pozyskaniem $rod-
kéw na ,normalnym” rynku. Jed-
nym z motoréw napedowych tego
rynku jest CLO czyli (Collaterali-
zed Loan Obligation). Sa to seku-
rytyzowane papiery wartosciowe
oparte na pozyczkach. Jest to wigc
kolejny wariant stawnych dekade

temu instrumentéw CDO. We-
dtug szacunkéw JP Morgan rynek
CLO na koniec 2019 roku bedzie
warty 700 mld dolaréw. Jak mawiat
Warren Buffett, ,,dopiero podczas
odptywu wida¢, kto ptywat nago”.
Moze si¢ okazaé, ze podczas ryn-
kowego odptywu nudystami okaza
sie posiadacze ,,toksycznych CLO”.
Kolejnym ryzykiem jakie wyste-
puje na rynkach rozwinigtych, jest
znaczny wzrost udzialu rozwiazan
pasywnych w zarzadzaniu aktywami.
Obecnie ETF-y sa popularnym in-
strumentem finansowym, keéry cz¢-
sto przedstawiany jest jako dajacy
mozliwo$¢ ,zarabiania na rynku”
bez wysitku intelektualnego i po-
noszenia duzych kosztéw. Jednak
w sytuadcji bessy, czar jaki roztaczaja
ETEF-y moze prysnaé, poniewaz in-
westor Zobaczy, e rozwiazania pa-
sywne réwniez tracg podczas bessy.
W przypadku wystapienia znacznego
odptywu kapitatu, moze zmieni¢ sie
paradygmat na rynku kapitatowym.
Obecnie, z racji obfitosci kapitatu,
ETF-y s3 seryjnymi kupujacymi,
ktdrzy nabywajq akcje spétek nie-
zaleznie od ich kondycji finansowej
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i perspektyw. Jedynym powodem
jest znajdowanie si¢ spdtki w okreglo-
nym indeksie, ktéry ETF nagladuje.
Na dodatek za znaczng cze$é wzro-
stu indekséw w USA odpowiadata
waska grupa spétek, a za ich zakupy
w znacznej mierze odpowiadaly fun-
dusze ETE Warto pamigta¢, ze sytu-
acja moze si¢ odwrdcié.

Dyzurny temat — Wiochy

Problemy, jakie ma gospodarka
wloska, sg strukturalne i nie s3 do
naprawienia w ciggu najblizszej de-
kady. Mozna nawet pokusi¢ si¢
o stwierdzenie, ze Whochy to ,,chory
ctowiek Europy”. Swiadczy o tym
niski wzrost gospodarczy, wysokie
zadluzenie do PKB, czy duza ilos¢
NPL w bilansach wloskich bankéw.
Jednoczesnie, duzym problemem
jest znaczny poziom miodziezy za-
liczanych do NETT (not in em-
ployment, education or training).
W 2016 roku bylo to 20 proc. lud-

nosci Whoch w wieku 15-24. Jest to
najwyzszy wskaznik w catej Unii
Europejskiej. Warto réwniez wspo-
mnie¢ o tym, ze Whochy razem
z Grecjg wydaja w UE najwick-
szy procent budzetu na transfery
srodkéw do oséb starszych. Jed-
noczesnie prognozy demograficzne
dla tego i tak juz ,starego” spofe-
czefistwa nie sg najlepsze. Wedlug
danych zebranych przez United Na-
tions World Population Prospects
w 2050 r. we Whoszech na 100 oséb
w wicku produkeyjnym bedzie po-
nad 70 oséb w wieku przekracza-
jacym 65 lat. Jednoczesnie obecnie
sktadki na system emerytalny we
Whoszech sa najwigksze z krajéw
OECD i wynosza okoto 33 proc.
wynagrodzenia pracownika. Who-
chy maja takze trzecia najwyisza
stopg zastapienia wérdd krajow za-
liczanych do OECD. Jesli nic sie
nie zmieni whoski rzad bedzie po-
stawiony przed czterema alterna-
tywami: zwigkszy¢ dhug, zwigkszy¢
podatki, zmniejszy¢ $wiadczenia dla
0s6b najstarszych lub podnies¢ pro-
duktywnos¢ gospodarki — z czego
ostatnie jest najtrudniejsze.



a2 EFL .
GRUPA CREDIT AGRICOLE

Cokolwiek planujesz...

W EFL zapewnimy Ci atrakcyjne finansowanie
na samochody osobowe i dostawcze, samochody
ciezarowe, maszyny i urzadzenia, sprzet medyczny,
rolniczy oraz IT.

801404 444
J =2

[ ] EFL.PL

LEASING POZYCZKA FAKTORING UBEZPIECZENIA WYNAJEM POJAZDOW



GAZETA FINANSOWA

1 -7 marca2019r.

/EOTASE TKA

Al, robotyzacja i analiza danych
zmieniajg branze finansowa

Sztuczna inteligencja, robotyzacja i big data sa czesto
omawiane w odniesieniu do futurystycznych wizji
dystopijnych, ale ich faktyczna przydatnos¢ mozna
wyraznie zauwazy¢ w sektorze finansowym. Banki i firmy
pozyczkowe juz teraz korzystajq z tych uzupetniajacych
sie i pokrywajacych sie technologii. Jakie beda tego

skutki w najblizszych latach?

Krzysztof Dzikowski

Head of Sales & Marketing
w TWINO

Automatyczna przyszlosé

Rozwdj Zrobotyzowanej Automa-
tyzacji Proceséw (RPA) umozliwit
bankom automatyzacj¢ powtarzal-
nych zadan biurowych, takich jak za-
dania wymiany kart kredytowych lub
whioskéw kredytowych. Po przeszko-
leniu systemy te moga wykonywa¢
zadania w krétszym czasie, z wigksza
dokfadnoscig i po znacznie nizszych
kosztach, umozliwiajac bankom ob-
nizenie kosztéw og6lnych.

Automatyczna przyszlosé

Oczywiscie, boty s3 juz dobrze
znane jako sposéb na obstuge za-
pytai i polecen uzytkownikéw.
Analityka uzupetnia t¢ automa-
tyzacjg, dostarczajac spostrzezen
na podstawie zapytan dotycza-
cych ogromnych zestawéw danych
i wykorzystujac wykrywanie wzo-
réw, aby zidentyfikowac lepsze spo-
soby dzialania, zapewni¢ oparty na
oprogramowaniu sposéb wykrywa-
nia oszustw czy ograniczy¢ ryzyko
niezgodnych dziatai. Oszczednosci
zwigzane z tymi kosztami operacyj-
nymi nie musza by¢ réwnoznaczne

ze zmniejszeniem zatrudnienia,
a wrecz czgsto sa przekazywane na
innowacyjne projekty kierowane
przez cztowieka oraz bardziej satys-
fakcjonujace, zréznicowane zadania.
W czasach ogromnych przeksztat-
cent w ustugach bankowych dotych-
czasowe zasady gry ulegaja zmianie,
gdzie tradycyjne instytucje finan-
sowe coraz czgiciej sa zagrozone
przez cyfrowe startupy.

Wzrost wydajnosci

Z raportu Capgemini wynika, ze
pracownicy spegdzaja okolo czte-
rech piatych swojego czasu na za-
daniach recznych, ktére sa gotowe
do automatyzacji. Banki wykorzy-
stuja RPA, aby osiagna¢ wzrost wy-
dajnosci 0 35-50 proc., co przektada
si¢ na zwrot z inwestycji z ostatnich
trzech do sze$ciu miesiecy. Banki
uzywajg uczenia maszynowego do
analizy operacji na komputerach
mainframe, co powoduje optyma-
lizacj¢ kodu, aby zaoszczedzi¢ czas
potrzebny na przetworzenie trans-
akcji. Instytucje finansowe moga
takze poprawi¢ relacje z klientami,
wykorzystujac wiedzg oferowana
przez sztuczng inteligencje i auto-
matyzacje. Na przyktad uzywajac
historii transakcji swojego klienta

i danych osobowych, aby okregli¢,
ke6re produkty lub ustugi beda naj-
bardziej przydatne dla konkretnych

klientéw.

Technologia nowym
wyr6znikiem

Korzystanie z technologii lepszej niz
konkurencja ma dzi§ kluczowe zna-
czenie dla sukcesu w bankowosci.
Wprowadzenie automatyzacji oczy-
wiscie oszczedza koszty, ale réwniez
podnosi jako$¢, poniewaz kod bi-
narny nie meczy sie, nie traci koncen-
tragji ani nie decyduje si¢ na zmiang
pracy bez przekazywania wiedzy.
Trudno wyobrazi¢ sobie wiele opera-
¢ji bankowych, ktdre nie ulegna po-
prawie dzigki sztucznej inteligendji,
robotom i analitykom danych. Zwy-
ciezcami w obecnych zawirowaniach
w sektorze bankowym beda ci, ktdrzy
najlepiej wykorzystali rozwigzania IT.

Duze banki coraz czeéciej
inwestuja w fintech

Obecnie banki, aby nie pozostaé
w tyle za konkurencja musza otwo-
rzy¢ sie na fintechowe rozwiaza-
nia. Wielokrotnie firmy dzialajace
w branzy posiadaja gotowe rozwia-
zania potrafigce znacznie usprawnié
dziatania w tradycyjnej bankowo-
$ci. Najbardziej innowacyjne banki
traktujg siebie jako czg$¢ sektora
FinTech. Inwestorzy gléwny obszar
szans wynikajacych z zastosowa-
nia narzedzi fintechowych upatruja
w obnizeniu kosztéw operacji,
w tym kosztéw I'T. Duze instytucje
finansowe poczatkowo traktujace

NAJWIEKSZETUO W POLSCE
LP | INSTYTUCJA SKEADKA PRZYPISANA | SKEADKA PRZYPISANA | ZMIANA
BRUTTO BRUTTO PROC.
PO 11l KWARTALACH PO 11l KWARTALACH
2017 R. (WTYS. Zt) 2018R. (WTYS. Zt)
1 | PIU 9241171 9572253 3,58
2 | STU ERGO HESTIA 3963 448 4485194 13,16
3 | TUIRWARTA 3751665 4179037 11,39
4 | TUIR ALLIANZ POLSKA 1367 847 1550138 13,33
5 | AXA UBEZPIECZENIATUIR 1386110 1489442 7,45
6 | COMPENSATU VIENNA 1004 059 1150099 14,54
INSURANCE GROUP
7 | GENERALIT.U. 1040 994 1106236 6,27
8 | UNIQATU 832372 897579 7,83
9 | INTERRISKTUVIENNA 720 263 789599 9,63
INSURANCE GROUP
10 | LINK4TU 761354 773 064 1,54
11 | GOTHAERTU 468 269 555059 18,53
12 | TUWTUW 497312 446 991 -10,12
13 | PKOTU 350407 422242 20,50
14| TUW POLSKI ZAKEAD 261517 389921 49,10
UBEZPIECZEN
WZAJEMNYCH
15 | AVIVATU OGOLNYCH 339674 316867 -6,71
16 | TUEUROPA 304796 228143 -25,15
17 | TU EULER HERMES 198973 218242 9,68
18 | CONCORDIA POLSKATUW 224449 211344 -5,84
19 | PTR 193 449 205200 6,07
20 | TUZTUW 167 041 151144 -9,52

Zrédto: firmy, KNF, GPW, opracowanie: CBSF

fintech jako zagrozenie, stopniowo
dostrzegaja, ze najkorzystniejsza
opcja z punktu widzenia ich roz-
woju jest partnerska wspéStpraca.

Firmy z sektora fintech stopniowo
wprowadzaja nowe sposoby, aby kon-
sumenci mieli wieksza kontrole nad
swoimi finansami. Coraz powszech-
niejsze staja si¢ wirtualne karty ptat-

nicze, jednorazowe numery kart
platniczych czy transakcje powiazane
z lokalizacja GPS. Dodatkowo poja-
wiaja si¢ nowe narzedzia do interakgji
z uzytkownikiem, obstugi wiadomo-
§ci tekstowych oraz scoringu opartego
na zachowaniach klientéw podczas
korzystania ze smartfona i obstugi
przez niego zobowiazan.

Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu
coraz wazniejsza dla inwestorow

Provident Polska, jako pierwsza spotka spoza gtéwnych
indekséw GPW, otrzymata Certyfikat REPSECT,
potwierdzajacy, ze spetnia standardy warszawskiej
gietdy w zakresie zrownowazonego rozwoju.

Certyfikat, podobnie jak RESPECT Index wyrdzniajacy
spotecznie odpowiedzialnie firmy, pokazuje, ze kwestie
zrbwnowazonego rozwoju sa kluczowe nie tylko dla
reputacji marki, lecz takze majg znaczenie w komunikacji

Z inwestorami.

Patrycja
Rogowska-Tomaszycka

dyrektor Corporate Affairs na
Region Pétnocny, cztonek zarzadu
Provident Polska

Znaczenie indekséw spétek odpo-
wiedzialnych spotecznie roénie od
1999 roku, kiedy to firma Dow Jones

rozpoczeta publikacje Sustainabi-
lity Index, opartego na analizie dzia-
falnosci spdtek w trzech warstwach
— ekonomii, ochrony $rodowiska
i odpowiedzialnosci spoteczne;j.
Od tego czasu powstato kilkanascie
innych wskaznikdw tego typu,ado
najbardziej znanych mozna zali-
czy¢ FTSEAGOOD uwzgledniajacy
spotki notowane na londynskiej
gietdzie, czy amerykanski Calvert
Social Index.

Pod dobrym wplywem
Indeksy CSR staty sie waz-
nym narzedziem, stuzacym do

konstrukcji portfeli inwesty-
cyjnych w oparciu o papiery
wartosciowe firm spotecz-
nie odpowiedzialnych. Jest to
dla inwestoréw jeden z mierni-
kéw wartosci, poniewaz wpisa-
nie zrbwnowazonego rozwoju
w ramach odpowiedzialnosci
spofecznej biznesu w strategie
spotek moze mie¢ przetoze-
nie na ich wycene. Takze przed-
siebiorcy doceniajg znaczenie
kwestii spotecznych. Odpowie-
dzialnos¢ spoteczna biznesu
znajdujaca odzwierciedlenie
w relacjach inwestorskich jest
waznym trendem na Zachodzie,
ktéry w znaczacy sposéb wpty-
nat takze na standard raportowa-
nia, w tym uwzglednianie danych
oznaczonych skrétem ESG, na
ktore sktadaja sie trzy czynniki
- $rodowisko (environment), spo-
teczna odpowiedzialno$¢ (social
responsibility) oraz fad korpora-
cyjny (corporate governance).

Znaczenie CSRdla

investor relations

Istotna rola, jaka kwestie spo-
teczne petnig dla inwestoréw,
wptyneta takze na sposoby ra-
portowania w Polsce. Zgodnie
z nowelizacjg ustawy o rachunko-
wosci, wdrazajacg do polskiego
prawa dyrektywe 2014/95/UE, od
2018 roku cze$¢ najwiekszych pol-
skich spétek wraz ze sprawozda-
niem ze swojej dziatalnosci musi
skfadac o$wiadczenie na temat in-
formacji niefinansowych.

Takze warszawska gietda podkre-
$la znaczenie CSR dla investor re-
lations. GPW prowadzi RESPECT
Index, wytaniajacy spoétki za-
rzadzane w sposob odpowie-
dzialny i zréwnowazony. W jego
sktad wchodzg wytacznie spoftki
gietdowe, ktére dziatajg zgodnie
z najlepszymi standardami zarza-
dzania w zakresie tadu korporacyj-
nego, informacyjnego oraz relacji
z inwestorami, a takze w obsza-

rach czynnikéw ekologicznych,
spotecznych i pracowniczych.
W tym roku GPW zdecydowata
sie wyrozni¢ takze spotki spoza
gtéwnych indekséw. Certyfikat
RESPECT, jest przyznawany po
spetnieniu takich samych wymo-
gow, jak w przypadku indeksu, ale
moga sie o niego ubiegad spotki
bedace poza indeksami WIG20,
mWIG40, sWIGS80.

Provident, bedacy jedyna firmg po-
zyczkowa, ktdrej akcje sa notowane
na gietdzie (w ramach tzw. notowa-
nia rownolegtego), jest pierwsza
i jedyna do tej pory spotka, ktéra
otrzymata Certyfikat RESPECT, po-
twierdzajacy spetnienie wymo-
géw biznesu odpowiedzialnego
spotecznie. Od 2014 roku Provident
Polska jako jedyna firma pozycz-
kowa przygotowuje raport CSR,
wyrdznia sie takze skalg aktywno-
$ci na rzecz samoregulacji, bedacej
jednym zfilaréw etycznegoiodpo-
wiedzialnego biznesu.



Oszczedzaj inwestujac
Nowa platforma
iInwestycyjna inPZU

Inwestycje w fundusze inwestycyjne sg obarczone ryzykiem inwestycyjnym.
Informacje o funduszu oraz o jego ryzyku inwestycyjnym zawarte sg

w prospekcie informacyjnym dostepnym na stronie inpzu.pl.

Organem nadzoru dla TFI PZU jest komisja Nadzoru Finansowego.
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JAK WALCZYC Z ZATORAMI PLATNICZYMI?

Wsréd nowych postanowien przedsiebiorcow, najczesciej
pojawiaja sie takie, ktdre dotycza wiekszych zyskdw,
nowych klientéw, zadowolonych pracownikéw, coraz
lepszych produktéw i ustug. Oczekiwania moze przy¢mi¢
jednak rzeczywistosc¢ - a konkretnie niewywigzywanie
sie naszych kontrahentéw z zobowiagzan. Skutkami
nieptacenia faktur na czas moga by¢ zatory ptatnicze,
wplywajace na utrate ptynnosci finansowej firm, a nawet

prowadzace do ich upadtosci.

Wyobrazmy sobie typowy zator plat-
niczy: jezeli firma A nie placi firmie
B, to firma B wpada w klopoty fi-
nansowe i wstrzymuje przelewy do
firmy C, czasem D, czy nawet E. To
duze uproszczenie, ale wniosek jest
jeden. Kazdy zator platniczy powo-
duje reakeje taricuchowa i wplywa
nie tylko na dang firmg ale réwniez
na cala gospodarke. Przedsigbiorcy
zbyt rzadko podejmuja walke z za-
torami platniczymi, a szkoda, ponie-
waz nieuregulowane na czas ptatnosci
majg negatywny wplyw na planowa-
nie kolejnych inwestycji, sktadanie
zaméwien, czy... wywiazywanie si¢
ze swoich zobowiazai wzgledem in-
nych podwykonawcéw. Jak radzi¢ so-
bie z zatorami platniczymi? Dlaczego
walka z przeterminowanymi nalezno-
$ciami powinna sta¢ na czele prioryte-
t6w kazdego przedsigbiorcy?

Liczby nie klamia

W ubiegtym roku przecictny przed-
sicbiorca czekat 3 miesiace i 12 dni
az kontrahent zaptaci mu fakture
— tak wynika z badad Krajowego
Rejestru Diugéw Biura Informa-
¢ji Gospodarczej oraz Konferendji
Przedsi¢biorstw Finansowych. Ra-
port ,Portfel naleznosci polskich
przedsi¢biorcéw”, przygotowany na
bazie tych badan, potwierdza, ze nie-
terminowe platnosci polskich weiaz
stanowig realny problem. Odse-
tek przeterminowanych naleznosci
pod koniec ubieglego roku wyno-
sit 22 procent, co oznacza, ze z kaz-
dej faktury opiewajacej na 1000 zt
az 220 zt nie wplynelo do przedsie-
biorcy w obowiazujacym terminie
lub weale, czy tez inaczej — na 100
faktur, az 22 z nich nie s3 optacone
w terminie. Ankietowani przedsie-
biorcy twierdzili, ze ze wzgledu na
zatory platnicze nie mogg regulo-
wad terminowo swoich zobowiazan,
a to czgsto skutkuje gorszymi warun-
kami dostaw i pogarsza ich wizeru-
nek. Az 31,4 proc. ankietowanych
przyznalo, ze ogranicza inwestycje
(31,4 proc.), ma problemy z wprowa-
dzaniem nowych produktéw na ry-
nek (8,6 proc.), musi podnosi¢ceny
produktéw lub ustug (7,4 proc.) lub

ograniczy¢ zatrudnienie (5,8 proc.).

Wialka z zatorami platniczymi
Krok 1 - Swiadomy

dobér kontrahentéw

Z przeterminowanymi plamosciami
boryka si¢ 85 proc. polskich firm.
Zatory platnicze moga prowadzi¢
do bankructwa przedsigbiorstwa,
a w skali makroekonomicznej nawet
do rynkowych probleméw. Dlaczego
firmy powinny ostroznie i z rozwaga

dobiera¢ przysztych wspétpracowni-
kéw i kontrahentow?

— Gdy analizujemy do$wiadczenia
instytucji finansowych zrzeszonych
W naszej organizacji oraz uczestni-
kéw naszych badan, coraz czescie]
zauwazamy, ze przedsicbiorcy weiaz
rzadko stosuja zasadg ograniczonego
zaufania wobec potencjalnych kon-
trahentéw. Zbyt rzadko zadaja sobie
trud, by sprawdzi¢ firme, z ktéra za-
mierzaja wsplpracowal. Zbyt cze-
sto brak uwaznosci w tym wegledzie
jest przyczyna powaznych ktopotéw.
Zdajemy sobie sprawe z tego, ze takie
podejscie moze byé wynikiem niewy-
starczajcej wiedzy na temat proceséw
zwigzanych z powstawaniem dtugéw,
ale réwniez z odzyskiwaniem nalezno-
$ci. To whasnie dlatego w naszej kam-
panii ,Windykacja? Jasna Sprawa”
edukujemy nie tylko jak walczy¢ z za-
diuzeniem, ale réwniez jakie kroki po-
dejmowad, by nie wpas¢ w klopoty
finansowe — méwi Andrzej Roter,
Prezes Konferencji Przedsi¢biorstw
Finansowych.

Jak zatem zweryfikowaé potencjal-
nego kontrahenta? Najbardziej wia-
rygodne informacje mozna znalezé
w Krajowym Rejestrze Sadowym
lub Centralnej Ewidencji Dziatalno-
$ci Gospodarczej. Odpowiedni raport
mozna zaméwic takze w wywiadow-
niach gospodarczych. Na portalu
urzedowym KRS moina uzyska¢ do-
step do sprawozdan finansowych da-
nej firmy (o ile firma je skfada). Co
prawda, w e-KRS nie uzyskamy infor-
madji, czy kto§ zalega z platnosciami,
ale dowiemy si¢, w jakiej kondyciji fi-
nansowej jest dane przedsicbiorstwo
oraz czy notuje zyski, czy straty. Bar-
dzo efektywnym Zrédlem wiedzy

o kondydji przedsigbiorcy sa Biura
Informacji Gospodarczej, a ,,odpyty-
wanie” tych baz danych nalezy juz do
kanonéw racjonalnego postgpowania
i badania wiarygodnosci partneréw.
Moina oczywiscie sprawdzi¢ réwniez
opinie o danej firmie w Internecie lub
uzyska¢ informacje od jej obecnych
partneréw biznesowych.

Krok 2 — Przypominanie

o platnosci

Dlaczego przedsigbiorcy nie radzg so-
bie z odzyskiwaniem nieuregulowa-
nych naleznosci? Przyczyn jest wiele.
Wsréd nich jest niedostateczna wie-
dza na temat profesjonalnego za-
rzadzania wierzytelnosciami, ale tez
strach przed utratg dobrych relacji
z partnerem biznesowym.

— Wielu przedsigbiorcéw zwleka
z podjeciem dziatar zmierzajacych do
odzyskania zalegtosci, poniewaz oba-
wia si¢ utraty waznego klienta i nad-
werezenia wypracowanych dotychczas
relacji. Dla niekedrych z nich mo-
globy to oznaczaé utracg gléwnej cze-
$ci dochodu, zwhaszcza gdy nie maja
mozliwosci nawiazania wspdtpracy
z inng firma — podkresla Andrzej Ro-
ter z KPE — Cze§¢ przedsiebiorcéw
chece w ten sposéb zaskarbi¢ sobie
biznesowa zyczliwos¢ firm, ktdre chee
pozyska¢ do grona swoich partnerdw,
nie zdajac sobie sprawy, ze kazdy, rze-
telny przedsigbiorca dziata w sposob
w pelni transparentny i dba, by infor-
magje o jego dziatalnosci biznesowej
byly akualne i dostepne, bo to jest
zrédlem jego sukcesu w negocjacjach
dobrych warunkéw wspétpracy — do-
daje. W wielu przypadkach przypo-
minanie o terminie platnodci (jeszcze
przed terminem wymagalnosci fak-
tury), a pézniej wysytanie monitéw
przypominajacych o przeterminowa-
nej naleznosci przynosi rezultaty, dla-
tego warto podjaé takie dziatania.

Krok 3 — Skorzystanie

z pomocy specjalistéw ds.
zarzadzania wierzytelno$ciami
Wielu przedsigbiorcéw, keérzy utkneli
w platniczym zatorze decyduje si¢ na

skorzystanie z pomocy firm, ktdre
specjalizuja si¢ w zarzadzaniu wierzy-
telno$ciami. — Z analizy doswiadczert
firm windykacyjnych zrzeszonych
w KPF wynika, ze z roku na rok no-
tuja one wzrost zainteresowania swo-
imi ustugami. Instytucje te $wiadcza
profesjonalng pomoc w usuwaniu za-
toréw platniczych i sq niejednokrot-
nie jedyna szansa dla firm, keére chea
nadal funkcjonowac i zarabia¢ — pod-
kresla Andrzej Roter. — Jezeli docho-
dzi do sporu pomiedzy partnerami
biznesowymi, pomoc niezaleznego
specjalisty moze by¢ nieoceniona
— podsumowuije.

Decyzja o tym, by odzyskaniem na-
leznosci zajeli si¢ specjalisci, moze
przynies¢ wiele korzysci. Po pierwsze
— firmy windykacyjne oferujq szeroki
zakres ustug — poczawszy od dziatari
prewencyjnych, poprzez windyka-
cjg polubowna, az po prowadzenie
sprawy na drodze sadowej. Po dru-
gie — czesto zapewniajg wyzszg sku-
teczno$¢ dziatania, co daje wigksze
mozliwosci odzyskania naleznosci.
Skutecznos¢ dziatani jest zreszta wy-
nikiem zatrudniania wykwalifiko-
wanych pracownikéw. O ile préby
odzyskania naleznosci, realizowane

przez przedsicbiorcéw we wlasnym
zakresie, czgsto nie przynosza rezul-
tatdw, o tyle specjalisci wiedza w jaki
sposob dotrze¢ do dtuznika, jak z nim
rozmawiaé i jak przygotowaé atrak-
cyjng oferte splaty. Wreszcie, skorzy-
stanie z pomocy specjalistéw moze
uchroni¢ firmg nie tylko przed ban-
kructwem (z tytutu nieodzyskanych
zobowiazanl), ale réwniez przed wyso-
kimi kosztami zwiazanymi z nieudol-
nymi prébami odzyskania naleznosci
»na whasna reke”. Zatrudnienie firmy
windykacyjnej jest ekonomiczne,
zwhaszeza, ze w wickszosci przypad-
kéw pobiera ona prowizje od juz od-
zyskanej kwoty.

Warto podkresli¢, ze ,rozmyslne
prowadzenie biznesu” w oparciu
o ,wstrzymywanie faktur” moze ne-
gatywnie wplywa¢ na rozwéj innych
przedsiebiorcéw i nie powinno by¢
praktykowane, nie tylko ze wzgle-
déw ekonomicznych, ale réwniez
moralnych. Zatoréw platniczych
mozna jednak uniknaé stosujac
sic do powyzej opisanych krokéw,
a przede wszystkim — pamigtajac, by
by¢ wyjatkowo ostroznym przy po-
dejmowaniu decyzji biznesowych
dotyczacych kontrahentéw.

NAJBARDZIEJ DYNAMICZNE TUNZ W POLSCE

NAJWIEKSZE FIRMY Z SEKTORA WIERZYTELNOSCI

LP | SPOLKA SKEADKA PRZYPISANA | SKEADKA PRZYPISANA | ZMIANA
BRUTTO PO I BRUTTO PO NI PROC.
KWARTAtACH KWARTAtACH
2017 R. (WTYS. Zt) 2018R. (WTYS. Zt)
1 COMPENSATUNZ 396453 618396 55,98
VIENNA INSURANCE
GROUP
2 | SANTANDER 148433 208785 40,66
AVIVATUNZ
3 | POCZTOWETUNZ 24833 33440 34,66
4 | STUNZERGO HESTIA 306702 341741 11,42
5 | TUNZWARTA 581165 615497 591
6 | WTUZIR CONCORDIA 46 407 49089 578
CAPITAL
7 | PKOZYCIETU 370363 381712 3,06
8 | METLIFETUNZIR 630575 643 942 2,12
9 | GENERALIZYCIET.U. 707321 717353 1,42
10 | AVIVATUNZ 1362674 1380 660 1,32

NAJBARDZIEJ DYNAMICZNETUO W POLSCE

W POLSCE
LP | SPOLKA WYSOKOSC PRZYCHODOW | WYSOKOSC PRZYCHODOW | ZMIANA
PO Ill KWARTALACH PO Ill KWARTALACH PROC.
2017R. (WTYS. Z4) 2018R. (WTYS. Z¢)
1 | KRUK 806919,00 893 510,00 10,73
2 | BEST 154 081,00 163 896,00 637
3 | PRAGMA INKASO 28753,00 34511,00 20,03
4 | GIELDAPRAW 46115,00 33801,00 -26,70
MAJATKOWYCH
VINDEXUS
NAJBARDZIEJ DYNAMICZNE FIRMY Z SEKTORA
WIERZYTELNOSCIW POLSCE
LP | SPOLKA WYSOKOSC PRZYCHODOW | WYSOKOSC PRZYCHODOW | ZMIANA
PO Ill KWARTALACH PO Ill KWARTALACH PROC.
2017R. (WTYS. Z4) 2018R. (WTYS. Z4)
1 | PRAGMA INKASO 28753,00 34511,00 20,03
2 | KRUK 806919,00 893 510,00 10,73
3 | BEST 154 081,00 163 896,00 6,37

LP | SPOLKA SKEADKA SKEADKA ZMIANA
PRZYPISANABRUTTO | PRZYPISANA BRUTTO | PROC.
PO Il KWARTALACH PO IIl KWARTAtACH
2017R. (WTYS. Zt) 2018R. (WTYS. Zt)
1 NATIONALE- 339 31434 826,24
NEDERLANDENTU
2 TUW MEDICUM 2128 4641 118,08
3 TUW POLSKI ZAKEAD 261517 389921 49,10
UBEZPIECZEN
WZAJEMNYCH
4 KUKE 37789 5439 43,95
5 TUZDROWIE 35665 45316 27,06
6 CREDIT AGRICOLETU 13073 16391 25,38
7 PKOTU 350 407 422242 20,50
8 GOTHAERTU 468 269 555059 18,53
9 COMPENSATU VIENNA 1004059 1150099 14,54
INSURANCE GROUP
10 | TUIR ALLIANZ POLSKA 1367 847 1550138 13,33

Zrédto: firmy, KNF, GPW, opracowanie: CBSF



O non OWA BIZNES RAPORT B
NAGRODZENI

GAZETAFINANSOWA

A
ROKU2019

w KATEGORII: DOM MAKLERSKI

Za oferowanie ustug i produktéw najwyzszej jakosci na rynku inwestycyjnym.

Y o O | e e e e e DM BOS to ekspert rynku finansowego z wieloletnim do$wiadczeniem. W 2018 roku ﬁrn)a zostata nagrodzona w kategorii
B ’ _ | DUV NIARLEKDRI Najlepszy Dom Maklerski 2018 podczas Konferenciji FxCuffs — najwiekszego w Europie Srodkowo-Wschodniej spotkania
BANKU OCHRONY SRODOWISKA S.A. zrzeszajgcego branze rynku inwestycyjnego. Dodatkowo biuro otrzymato nagrody w kategorii Najlepszy Polski Broker Forex

2018 i Najlepszy Polski Broker CFD 2018, co jest potwierdzeniem uznania za najlepsze ustugi . DM BOS od lat zajmuje
miejsce na podium wsrdd najlepszych, oferujgc klientom wysokiej jakosci produkty oraz wspierajgc inwestoréw licznymi
szkoleniami, analizami, rekomendacjami czy komentarzami ekspertow.

w KATEGORII: LEASING

Za dostarczanie kompleksowych rozwigzan finansowych: leasingu, pozyczek, wynajmu diugoterminowego oraz
wspieranie polskiej przedsigbiorczosci.

)
& E F L . EFL to prezna instytucja finansowa z 28-letnim doswiadczeniem, kadrg najwyzszej klasy specjalistéw i wyspecjalizowanym
GRUPA CREDIT AGRICOLE zapleczem infrastrukturalnym. Spétka obstuguije klientéw z sektora MSP i finansuje wysokobudzetowe transakcie dla klien-
tow korporacyjnych i instytucjonalnych. Poziom obstugi i jakos¢ dostarczanych rozwigzan sprawiaja, ze z roku na rok firmie
ufa coraz wiecej klientéw.

w KATEGORII: UBEZPIECZENIA

Za skuteczng cyfrowa transformacje biznesu z wykorzystaniem innowacji, wstuchiwanie si¢ w potrzeby
nowoczesnego klienta oraz stworzenie nowego miejsca w Internecie, w ktérym w szybki i wygodny sposéb
mozna kupi¢ ubezpieczenie.

Grupa Europa to nowoczesny ubezpieczyciel, ktdry od ponad 20 lat dziata na polskim rynku. Od trzech lat towarzystwo

UBEZPIECZENIA wdraza z powodzeniem strategie, prowadzaca do transformacii jego modelu biznesowego. W tym celu Europa siega po
innowacje oraz stawia na budowe nowych cyfrowych kanatow sprzedazy. Jednoczesnie wychodzi naprzeciw oczekiwaniom
klientow, ktérym w innowacyjny sposob dostarcza ochrone ubezpieczeniowa oraz zapewnia najwyzszg jakos¢ ustug.

w KATEGORII: FAKTORING

Za najwyzszej jakosci obstuge klienta (firma ponownie otrzymata laur Firmy Przyjaznej Klientowi), innowacyjne
podejscie do produktéw i ustug (stale unowoczesniana aplikacja mobilna, faktoring online) oraz za tworzenie

.. I m produktéw dopasowanych do potrzeb przedsiebiorcéw (faktoring w abonamencie, wprowadzenie innowacyjnego
faktoringu kupieckiego Twéj Plan).

NCiCriaNG finirsscinia

Idea Money pomaga wszystkim przedsiebiorcom, ktérzy szukajg gwarancji bezpieczeristwa i ptynnosci finansowej, bedac
nie tylko firmg faktoringowa o ugruntowanej pozyciji, lecz przede wszystkim skutecznym i rzetelnym partnerem w biznesie.

w KATEGORII: TOWARZYSTWO FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH

Za rewolucje w inwestycjach i wprowadzenie funduszy pasywnych inPZU oferowanych na platformie inPZU.pl.
Sa to pierwsze w petni autorskie fundusze pasywne w Polsce.

I NWESTYCJ E Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU SA to — pod wzgledem wartosci zarzgdzanych aktywoéw — jedno z najwiek-
szych towarzystw inwestycyjnych w Polsce. Dziata od 1999 roku. TFI PZU jest czescia Grupy PZU. Korzysta z jej doswiad-
czen zgromadzonych przez ponad 200 lat dziatalnosci finansowo-ubezpieczeniowej oraz tworzy filar pionu inwestycyjnego
- PZU Inwestycje.

w KATEGORI: POZYCZKI GOTOWKOWE

Za indywidualne podejscie do potrzeb klienta, umiejetno$¢ budowania z nim diugotrwatych relacji oraz
dostarczanie prostych, rzetelnych i dostepnych produktow finansowych.

Provident od ponad 21 lat dba o budowanie wiarygodnego i nowoczesnego rynku pozyczek gotéwkowych. W tym czasie
firmie zaufato ponad 4 miliony klientéw. Stworzony przez Providenta model biznesowy, oparty na przejrzystosci, odpo-
Wierzymy w Twéj plan wiedzialnosci i zaufaniu, pozwala na stabilny rozwdj i kreowanie nowoczesnych rozwigzar odpowiadajgcych na potrzeby
klientow.




