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100 NAJWIEKSZYCH INSTYTUCJI FINANSOWYCH

Spétka Wielkos¢ przychodéw | Wielkos¢ przychoddw | Zmiana
po Il kwartatach po Il kwartatach proc.
2015 r.* 2016 r.*
1 |PKOBP 9520 873,00 9466 038,00 -0,58
2 |PWU 6252 851,00 7621792,90 21,89
3 | GRUPA BANK ZACHODNI WBK 5989 594,00 6235 742,00 4n
4 |PIUIVCIE 6069 349,00 5997072,20 -1,19
5 | BANKPEKAO 5588 827,00 5464 468,00 -2,23
6 | MBANK 3752100,00 3991183,00 6,37
7 | ING BANK SLASKI 3381600,00 3638300,00 7,59
8 | STUERGO HESTIA 2728 826,65 3133 660,50 14,84
9 | TURRWARTA 2821698,55 2952093,66 4,62
10 | BGZ BNP PARIBAS 1814 892,00 2383 414,00 31,33
11 | GRUPA GETIN NOBLE BANK 2670 309,00 2313 203,00 -13,37
12 | BANK MILLENNIUM 2263 802,00 2212131,00 -2,28
13 | ALIOR BANK 1353 656,00 1586 757,00 17,22
14 | AVIVATUNZ 1611411,25 1408 214,28 -12,61
15 | TUIR ALLIANZ POLSKA 1294 006,00 1346 634,65 4,07
16 | SANTANDER CONSUMER BANK 1220 396,00 1261274,00 3,35
17 | METLIFETUNZIR 1482120,00 1154 968,14 -22,07
18 | BANKHANDLOWY W WARSZAWIE 1427 294,00 1142 078,00 -19,98
19 | BANK GOSPODARSTWA 1085 353,00 1137 467,00 4,80
KRAJOWEGO
20 | AVIVA OFE AVIVA BZ WBK 924184,00 1086 452,00 17,56
21 | PROVIDENT POLSKA 1159 148,00 1084 818,00 -6,41
22 | GENERALIT.U. 663 360,92 1059 834,78 59,77
23 | NATIONALE-NEDERLANDEN OFE 865 326,00 1049 456,00 21,28
24 | NATIONALE-NEDERLANDEN TUNZ 1067 010,20 984 850,84 -1,70
25 | OPEN LIFETU ZYCIE 1375561,68 952 847,53 -30,73
26 | TUNAZYCIE EUROPA 654 626,89 899 583,50 37,42
27 | COMPENSATU VIENNA 734 538,10 864 596,43 17,1
INSURANCE GROUP
28 | UNIQATU 756 557,77 826 092,08 9,19
29 | AXAZYCIETU 995 343,56 808 360,08 -18,79
30 | STUNZ ERGO HESTIA 1213 459,97 775992,96 -36,05
31 | GENERALI ZYCIET.U. 1025107,54 762 278,37 -25,64
32 | DEUTSCHE BANK POLSKA 742 691,95 741307,88 -0,19
33 | IDEA BANK 517922,00 694 139,00 34,02
34 | INTERRISKTU VIENNA 63772541 680 277,17 6,67
INSURANCE GROUP
35 | PKOZYCIETU 823 874,36 667 441,36 -18,99
36 | BANK OCHRONY SRODOWISKA 594.740,00 625 832,00 523
37 | VIENNA LIFETU NA ZYCIE 493 280,00 593 088,19 20,23
VIENNA INSURANCE GROUP*
38 | TUNZWARTA 1312705,27 586 047,51 -55,36
39 | KRUK 449 238,00 542 262,00 20,71
40 | LINK4TU 372193,00 499 532,48 342
41 | GOTHAERTU 439112,84 467 035,84 6,36
42 | TUWTUW 335120,72 463 687,51 38,36
43 | OFE PZU "ZtOTA JESIEN" 443 494,00 450596,00 1,60
44 | TU ALLIANZ 2YCIE POLSKA 612412,00 439901,73 -28,17
45 | METLIFE OFE 301 092,00 394439,00 31,00
46 | AVIVATU OGOLNYCH 314 207,00 376 461,53 19,81
47 | EUROPEJSKI FUNDUSZ 325 827,00 360 086,64 10,51
LEASINGOWY
48 | COMPENSATU NA ZYCIE 457 225,57 352940,15 -22,81
VIENNA INSURANCE GROUP
49 | SGB-BANK 353742,63 342 406,13 -3,20
50 | AEGONTU NA ZYCIE 644 904,00 341 508,94 -47,04

Szanowni Panstwo
ZYota setka i Finansowa Marka Roku to sztandarowe projekty ,Gazety
Finansowej” podsumowujace sytuacj¢ na rynku finanséw w Polsce. Kaz-
dego roku przygladamy si¢ kondycji dzialajacych na rodzimym rynku
bankéw, firm ubezpieczeniowych, doméw maklerskich, firm leasingo-
wych i innych przedsiebiorstw §wiadczacych ustugi finansowe. Zbieramy
informacje na temat ich kondycji finansowej (wysokosci przychodéw ogé-
fem, wysokosci skladki przypisanej brutto, wysokosci przychodéw ope-
racyjnych) i poréwnujemy je do wynikéw z lat ubieglych. W ten sposéb
otrzymujemy informacje nie tylko na temat tego, ktdre firmy powinny
znalez¢ si¢ w gronie najwickszych instytucji finansowych, ale tez, ktére
rozwijajg si¢ najbardziej dynamicznie, ktérych dzialania, posuniecia spra-
wily, ze rozwijaja si¢ i zmieniaja, generujac coraz wyzsze przychody. Spo-
$réd wszystkich dzialajacych w Polsce instytucji wybieramy takze te, kt6re
zashuguja na miano Finansowej Marki Roku — ten prestizowy tytul nalezy
si¢ tym, ktérzy nie tylko dbaja o swéj wlasny sukces finansowy, ale i wply-
waja na pozytywna kondycje rodzimej gospodarki poprzez wspieranie
dzialalnosci innych przedsigbiorstw. Wszystkim laureatom gratulujemy.

Redakcja

Wyradznij sie albo zgin - jak zbudowac
silng marke na polskim rynku

Budowanie silnej marki to wyzwanie dla firm, ktére
chca utrzymac dobra pozycje na rynku przez dtugie
lata, a nie tylko zaistnie¢ na nim przez moment. Na co
zwrocic szczego6lng uwage przy kreowaniu wltasnego
brandu? Przede wszystkim trzeba by¢ konsekwentnym,
dbac o jakos¢ oferowanych produktéw lub ustug oraz

wyroznic sie wérod innych.

Konsekwencja

W prowadzeniu biznesu wazny jest
updr w dazeniu do celu i $wiadomosé
swojego produktu. Dziatania wyko-
nywane konsekwentnie przez dtugi
czas sa znakiem jakosci i determinadj,
co wplywa pozytywnie na wizerunek
calej firmy. Wazne tez jest okreslenie
zakresu $wiadczonych ustug — czym
whasciwie si¢ zajmujemy? Klienci po-
trzebuja jasnego przekazu — co ofe-
ruje konkretna firma. Lata pracy
nad u$wiadamianiem konsumentéw,
czym zajmuje si¢ przedsigbiorstwo,
owocujg zbudowaniem rozpozna-
walnej firmy o pewnej pozycji na
rynku. Firma, ktéra dziata zgodnie ze
sWojq wizjg | wartociami, jest godna
zaufania.

Zaufanie

Zadowolenie klienta ma ogromny
wplyw na to, jak firma funkcjonuje
na rynku. A klient jest usatysfakcjo-
nowany ustuga lub produktem, gdy
spetnia jego oczekiwania, jest zgodny
z wezesniejszymi zapewnieniami pro-
ducenta i najlepiej jest dostarczony
w ckspresowym tempie. Trzeba mie¢
$wiadomos¢, ze kazdy z nas moze po-
petni¢ blad. Jednak za swoje pomytki
trzeba braé¢ odpowiedzialnog¢. Tym
cechuje sie dobra firma, lojalna w sto-
sunku do klientéw i ceniaca jakos¢
swoich ustug. — Jakos¢ produkeéw to
jedna z wartodci, na kt6rej skupiamy
si¢ najbardziej. Jestem swiadomy tego,

ze tkaniny wychodzace z naszych ma-
gazynow s zgodne z opisem i spetnia
oczekiwania klienta — méwi Andrzej
Moskata, prezes firmy Toptextil.

Eksponowanie swoich zalet

Kazda marka ma co$, co wyrdz-
nia j3 sposréd innych. Moze to
by¢ niecodzienny design produktu,

innowacyjny sposéb komuni-
kacji z konsumentami, nowocze-
sne technologie wykorzystywane
tylko w jednej firmie. Mozliwosci
jest mndstwo, trzeba przeanalizo-
waé wszystkie wady i zalety marki,
by wybra¢ niepowtarzalng ceche
wyrdzniajaca ja z ogromnej ilosci
przedsi¢biorstw na rynku. — Firmy
przescigaja si¢ w tym, kto bedzie
najbardziej nowoczesny, w jaki spo-
sob zaskoczy wszystkich. Ale oka-
zuje si¢, ze czasami najlepszy efekt
przynosi konsekwencja i skupienie
si¢ na swoich mocnych stronach.
— komentuje dr Marek Borowiriski,
znany Shop Doctor.

NAJWIEKSZE FIRMY LEASINGOWE

wg wielkosci przychodéw

Spotka Wielkos¢ przychodéw | Wielkos¢ przychodéw | Zmiana
po lll kwartatach po lll kwartatach proc.
2015 r. 2016r.
1 | EUROPEJSKI FUNDUSZ LEASINGOWY 325827,00 360 086,64 10,51
2 | MILLENNIUM LEASING 164 428,71 184052,36 11,93
3 | ING LEASE (POLSKA) 162 645,01 160 268,58 -1,46
4 | BZWBK LEASING 98 297,80 113 494,89 15,46
5 | SGEQUIPMENT LEASING POLSKA 116 489,74 98438,54 -15,50
6 | Idea Leasing 89 458,00 95227,00 6,45
NAJWIEKSZE FIRMY LEASINGOWE
wg dynamiki przychoddéw
Spotka Wielkosc przychodéw | Wielkos¢ przychodéw | zmiana
po Il kwartatach po Il kwartatach proc.
2015r. 2016r.
1 | BZWBKLEASING 98 297,80 113 494,89 15,46
2 | MILLENNIUM LEASING 164 428,71 184 052,36 11,93
3 | EUROPEJSKI FUNDUSZ LEASINGOWY 325827,00 360 086,64 10,51
4 | IDEA LEASING 89458,00 95227,00 6,45

Oprac.: CBSF, zrédto: firmy , KNF
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W 2017 roku bedziemy
swiadkami odbicia
inwestycyjnego Polski

2016 rok okazat sie rekordowy dla polskiego rynku
leasingu - padt kolejny roczny rekord udzielonego
finansowania. Radostaw Kuczynski, prezes zarzadu
EFL, z ktorym rozmawiamy o kondycji rynku leasingu,
spodziewa sig, ze w 2017 r. zostanie przekroczona
kolejna granica wartosci udzielonego finansowania,
a inwestycje polskich firm beda mocno wspierane

przez dotacje unijne.

Wiele osob obawiato

sie w ubieglym roku, ze
zawirowania, zarowno

w polskiej gospodarce, jak

i w Unii Europejskiej, moga
odbic sie na stanie polskiego
sektora przedsiebiorstw.
Wyniki branzy leasingowej
zaprzeczajq tym obawom.
Rzeczywiscie tak jest. W 2016 . firmy
leasingowe w Polsce sfinansowaty
srodki trwate o rekordowej warto-
4ci, po raz pierwszy w historii prze-
kraczajac granice 50 mld zt. Takie
wyniki pozwalajg odetchnaézulga
i zasugerowac, ze sytuacja jest do-
bra. Bo firmy kupuja i inwestuja,
tym samym napedzajac polska go-
spodarke. Bardzo dobrze w ubie-
glym roku poradzit sobie takze
sam EFL. Nie tylko zakonczylismy
rok ponadrynkowym wynikiem,
ale podczas gdy caty rynek zano-
towat spadek w maszynach i urza-
dzeniach, my jestesmy na sporym
plusie i zwiekszylismy nasz udziat
w segmencie z 8,6 proc. do ponad
10 proc.

Co w takim razie napedzato
rynek leasingowy?

Kluczowym czynnikiem 16,6 proc.
wzrostu i rekordowej warto-
$ci udzielonego finansowania
w 2016 . byty pojazdy (40,6 mid z,
429 proc. r/r). Wiasciwie wszystkie
segmenty tego rynku odnotowaty
wzrost, najwiekszy - autobusy,
osobowki oraz dostawczaki do
3,5 t. Biorac pod uwage wartosc
aktywdw, najwieksza popularno-
$cig cieszyt sie leasing osobowek.
Jest to skorelowane z najlepszym
rocznym wynikiem sprzedazy sa-
mochodoéw osobowych w Polsce
w tym stuleciu. Z danych Polskiego
Zwiazku Przemystu Motoryzacyj-
nego wynika, ze Polacy zarejestro-
walifacznie ponad 416 tys. nowych
aut osobowych, az o 17,2 proc.
wiecej niz rok temu, a ponad 2/3
z nich trafito w rece przedsie-
biorcéw. Warto przy tym podkre-
dli¢, ze firmy leasingowe odegraty
w tym wyniku bardzo wazna role.
W sumie z firmami CFM w ubie-
glym roku maja az 66 proc. udziat
w rejestracjach nabywcdéw insty-
tucjonalnych. Dynamiczny roz-

woj finansowania dostawczakéw
i transportu ciezkiego jest nato-
miast pochodna rosngcego po-
pytu krajowego i eksportu.

A jakie sa prognozy na ten rok.
Czy w 2017 r. przekroczymy
kolejna granice 60 mid zi?

Na kolejne miesigce patrze bardzo
optymistycznie i spodziewam sie
podobnej do tej za 2016 r. bardzo
dobrej dynamiki rok do roku. Tym
samym nasza branza stoi przed
szansg pobicia kolejnej granicy,
tym razem 60 mld zt udzielonego
finansowania. Wynika to z tego,
ze w nadchodzacych miesigcach,
podobnie jak w ciggu ostatnich
miesiecy, nasza gospodarka po-
winna by¢ pod wptywem dobrej
koniunktury, szczeg6lnie w han-
dlu detalicznym. Wzrosty beda
napedzane zaréwno wiekszymi
zamoOwieniami z zagranicy, jak
i wewnetrznym popytem krajo-
wym. Po drugie, dalej motorem
rynku beda pojazdy. | po trzecie,
spodziewamy sie, ze w drugiej
czesci roku, przede wszystkim za
sprawa rozpoczecia wydatkowa-
nia srodkéw z perspektywy unij-
nej 2014-2020, drgnie segment
maszyn i urzadzen. Potwierdze-
niem tych przypuszczen moga
by¢ wyniki zrealizowanego przez
nas wsrdd przedsiebiorcow ba-
dania ,Inwestycje MSP. Pod lupa’,
z ktérych wynika, ze w najbliz-
szych miesigcach potowa firm pla-
nuje inwestycje, z czego 15 proc.
w maszyny produkcyjne, a12 proc.
w pojazdy.

Biorac jednak pod uwage
dlugoterminowe prognozy,
polscy przedsiebiorcy sa juz
mniejszymi optymistami?
Rzeczywiscie, prognozy doty-
czace sytuacji w branzy na najbliz-
sze trzy lata sg dosy¢ ostrozne. Az
pofowa zapytanych firm nie prze-
widuje zadnych zmian, czyli spo-
dziewa sie stagnacji, co nie jest
dobra wiadomoscia dla catej pol-
skiej gospodarki. Za takimi opi-
niami kryje sie kilka powodow.
Miedzy innymi nizsza absorp-
cja $rodkédw unijnych pomiedzy
dwoma perspektywami unijnymi.

Mamy wyrazne opdznienie w wy-
datkowaniu $rodkéw z perspek-
tywy 2014-2020. Dodatkowym
ograniczeniem rozwojowym jest
niestabilna, w ocenie firm, sytu-
acja w kraju i na Swiecie, w tym
zwlaszcza zmiany legislacyjne od-
dziatujace bezposrednio na kon-
dycje i zyski przedsiebiorstw. Licze
jednak, ze przeszkody te maja cha-
rakter przejsciowy, a w kolejnych
miesigcach bedziemy swiadkami
poprawy nastrojow przedstawi-
cieli MSP oraz odbicia inwestycyj-
nego Polski.

Przedstawiciele ktorych

branz sa optymistami,

a ktérych pesymistami?
Najwiekszymi  optymistami
w kwestii przewidywania wy-
darzen w najblizszych trzech
latach sa firmy z sektora pro-
dukcyjnego, gdzie az 48 proc.
przewiduje poprawe, a takze
budowlanego - 43 proc. opty-
mistéw. To moze by¢ zwigzane
z nadziejg na ponowny wzrost
inwestycji infrastrukturalnych
w zwigzku z nowg perspektywa
unijna. Najmniej przedsiebiorcéw
patrzacych z nadziejg w przysztos¢
jestw firmach handlowych - jedy-
nie 14 proc., co dla odmiany moze
by¢ zwigzane z ogromnga konku-
rencjg panujaca w handlu.

Z badania EFL,, Inwestycje

w MSP. Pod lupa”
dowiadujemy sieg, ze firmy
maja rézne podejscie do
inwestycji. Jakie konkretnie?
Najwiecej sposrdéd zbadanych
przez nas podmiotéw — 46,4 proc.
- to racjonalizatorzy. Cho¢ w in-
westycjach widza mechanizm po-
zwalajacy przegonic konkurencje,
jednak wybierajg ich bezpieczne
formy, obarczone relatywnie ni-
skim ryzykiem. Druga grupa, juz
znacznie mniej liczna, s wizjone-
rzy (154 proc.), ktérzy, podobnie
jak racjonalizatorzy, lubig rywali-
zowac o miano lepszego, ale przy
tym czesto podejmujg bardzo ry-
zykowne projekty inwestycyjne.
Co dziesiagty przedstawiciel MSP
to tropiciel, ktérego mozna na-
zwac przezornym zwolennikiem
status quo. Co dwudziesty przed-
siebiorca to natomiast poscigo-
wiec. Co do zasady, jest to firma
reaktywna wobec tego, co dzieje
sie w ich branzy. Obserwuje kon-
kurencje, aby nastepnie wdrozy¢
podpatrzone u niej rozwigza-
nia czesto podejmujac dziatania
obarczone wysokim ryzykiem.

A czy jest jakas korelacja
miedzy podejsciem do
inwestycji a wielkoscia

firmy?

Tak, wraz ze wzrostem obrotéw,
zwieksza sie odsetek wizjoneréw
i poscigowcdw, zmniejsza nato-
miast udziat racjonalizatoréw.
Najbardziej widac to w przedsie-
biorstwach z obrotami w prze-
dziale 5-10 mIn zk. Oznacza to, ze
firmy, wchodzac na coraz wyzszy
poziom obrotdw, coraz chetniej
ryzykuja na etapie inwestycji.
Mozna postawi¢ wniosek, ze to
wytrawni gracze rynkowi. Ro-
$li stopniowo. Wiele inwesty-
¢ji i podjetych decyzji jest juz za
nimi. Zdobyte doswiadczenie
wykorzystujg bardziej Smiato, bo
maja apetyt na przejscie do innej
ligi. Z drugiej strony sg firmy mi-
kro, ktérych czesto po prostu nie
sta¢ na realizowanie inwestycji,
a jak juz inwestuja, to po to, aby
doréwnac konkurencji w jako-
$ci dostarczanego produktu czy
ustugi. Kiedy firmy te z czasem
sie rozwijajq i zwiekszaja swoje
mozliwosci inwestycyjne, zaczy-
naja postrzegac inwestycje jako
sposéb na zaoferowanie lep-
szego produktu i wygranie walki
konkurencyjnej.

Na koniec - ostatnie lata
uptynely w Polsce pod

znakiem dynamicznego
rozkwitu gospodarczego.

W ubieglym roku mielismy
jednak do czynienia z zastojem.
Czy to przejsciowe?

Gdy spojrzymy na PKB za caly
ubiegty rok, nie ma powoddéw do
entuzjazmu. Z kwartatu na kwar-
tat mielismy do czynienia z tap-
nieciem tego najwazniejszego
wskaznika gospodarczego. Licze
jednak, ze dynamika PKB w 2017 .
przyspieszy do 3,4 proc., a gtow-
nymi determinantami tego beda
rosngce wydatki konsumpcyjne,
stabilny wzrost gospodarczy
w strefie euro i odbicie inwesty-
¢ji, przede wszystkim z udziatem
unijnego wsparcia, na przetomie
I1i lll kw. Z naszej analizy wynika,
ze ubiegtoroczne spadki nakfa-
déw inwestycyjnych byty przede
wszystkim efektem nizszej absorp-
¢ji $rodkdw unijnych pomiedzy
dwoma perspektywami unijnymi.
Mamy wyrazne opo6znienie w wy-
datkowaniu srodkéw z perspek-
tywy 2014-2020. Z natury jestem
optymistg i uwazam, ze spowol-
nienie ma przejsciowy charakter,
aw tym roku bedziemy Swiadkami
odbicia inwestycyjnego Polski.
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100 NAJWIEKSZYCH INSTYTUCJI FINANSOWYCH

Spotka Wielkos¢ przychodéw | Wielkos¢ przychodéw | Zmiana
po lll kwartatach po lll kwartatach proc.
2015r.* 2016 r.*
51 | AXATURR 227 47431 305423,19 34,27
52 | AXAOFE 249943,00 261753,00 473
53 |PKOTU - 250335,33 -
54 | ALTUSTFI 151705,00 249324,00 64,35
55 | AXA UBEZPIECZENIATUIR 22522187 245522,78 9,01
56 | TU EUROPA 481797,18 240961,50 -49,99
57 | ALLIANZ POLSKA OFE 182125,00 230415,00 26,51
58 | PTR 372791,65 229782,52 -38,36
59 | TU EULER HERMES 212187,84 226452,06 6,72
60 | POLISA-ZYCIETU VIENNA 203353,16 218360,18 738
INSURANCE GROUP
61 | TUZTUW 284104,97 205902,31 -27,53
62 | GENERALI OFE 167 025,00 201 841,00 20,84
63 | PKO BP BANKOWY OFE 183726,00 201 196,00 9,51
64 | NORDEA OFE 166 892,00 197 170,00 18,14
65 | TUNZ CARDIF POLSKA 143303,37 195 356,96 36,32
66 | MILLENNIUM LEASING 164 428,71 184052,36 11,93
67 | PRAMERICA ZYCIETUIR 165 918,23 183 940,52 10,86
68 | CONCORDIA POLSKA TUW 168 873,00 180622,31 6,96
69 | BZWBK-AVIVATUNZ 188 682,00 17743512 -5,96
70 | BZWBK-AVIVATU OGOLNYCH 169 562,00 170756,57 0,70
71 | AEGON OFE 182025,00 170 675,00 -6,24
72 | ING LEASE (POLSKA) 162 645,01 160 268,58 -1,46
73 | UNIQATU NAZYCIE 113136,18 144.097,65 2737
74 | TUW SKOK 139083,05 127 258,73 -8,50
75 | PLUS BANK 102 345,00 124597,00 21,74
76 | X-TRADE BROKERS 98297,80 113 494,89 15,46
77 | BZWBK LEASING 98297,80 113 494,89 15,46
78 | TUW POLSKI ZAKEAD - 108 979,66 -
UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH
79 | SGEQUIPMENT LEASING POLSKA 116 489,74 98 438,54 -15,50
80 | IDEA LEASING 89458,00 95227,00 6,45
81 | TUINTER POLSKA 81044,00 80434,59 0,75
82 | OFEPOCZTYLION 67 607,00 68429,00 122
83 | QUERCUSTFI 61967,00 65 558,00 5,80
84 | T.U.W. POCZTOWE 57 427,50 64 409,83 12,16
85 | IPOPEMA SECURITIES 70479,00 59089,00 -16,16
86 | PEKAO OFE 52429,00 52951,00 1,00
87 | TUW- CUPRUM 44 246,00 45992,57 3,95
88 | CONCORDIA CAPITAL 43 840,00 4572232 4,29
89 | SIGNALIDUNA POLSKATU 36 246,21 40715,40 12,33
90 | TU SKOK ZYCIE 47 449,00 36 126,18 -23,86
91 | GOSPODARCZY BANK 34 260,00 33 878,00 -1,12
SPOLDZIELCZY W BARLINKU
92 | KUKE 32049,13 32070,61 0,07
93 | SIGNAL IDUNA ZYCIE POLSKATU 48 175,62 31171,41 -35,30
94 | TU ZDROWIE 17243,76 2165831 25,60
95 | POCZTOWETUNZ 3903,65 19441,52 398,03
96 | MACIF ZYCIETUW 12786,00 15204,99 18,92
97 | TUW REJENT-LIFE 1181891 12518,00 592
98 | D.A.S.TU OCHRONY PRAWNEJ 13110,92 12032,53 8,23
99 | TU INTER-ZYCIE POLSKA 7 694,00 8736,38 13,55
100 | CREDIT AGRICOLETU 3376,41 8458,90 150,53

* Banki — wielkos$¢ przychoddw z tytutu prowizji i odsetek
Ubezpieczyciele — wysokos¢ sktadki przypisanej brutto

OFE - przychody operacyjne

Oprac.: CBSF, zrédto: firmy , KNF

Najwieksze wyzwanie
dla rynku bankow

Pod wzgledem wynikéw finansowych sektor bankowy

w Polsce moze uznaé 2016 r. za umiarkowanie udany.
Pomimo wprowadzenia podatku bankowego, ktory
pomniejszyt wyniki operacyjne bankéw o okoto 3,3 mid zt
(15 proc. wyniku brutto) banki zanotowaty taczny zysk netto
w wysokosci 13,9 mld zt (wg danych KNF). Poréwnujac do
roku 2015, zyski wzrosty zatem o 17 proc., jednakze nalezy
pamietaé, ze w 2016 r. banki uzyskaty dodatkowe przychody
w wysokosci okoto 2 mld zt z tytutu sprzedazy akji VISA,
zasw2015r. ponioslz podwyzszone kosth zpowodu

bankructwa SK Ban
FWK (0,6 mid z}).

=~ 1
(@&

dr Tomasz Bursa

wiceprezes zarzadu OPTI TFI

Biorac pod uwage powyisze zdarze-
nia jednorazowe skorygowany zysk
netto spadt z poziomu ok 14 mld zt
w 2015 1. do 12,2 mld zt (i okolo
15,8 mld zt zaktadajac brak podatku
bankowego). Oznacza to, ze pod
wzgledem operacyjnym rok byt bar-

zo udany dla bankéw (wzrost sko-
rygowanego wyniku o ok 12 proc.),
jednakze zostat on skonsumowany
przez podatek bankowy (i w rezulta-
cie wynik netto bankéw obnizyt si¢
013 proc.).

Réina dynamika

na réznych obszarach

Za blisko 7 proc. wzrost przycho-
déw bankéw w gtéwnej mierze od-
powiada dynamiczny wzrost wyniku
odsetkowego (+8 proc.). Banki korzy-
staly i nalezy oczekiwaé, ze w perspek-
tywie najblizszych miesiccy dalej beda
odczuwaé pozytywny wplyw wzro-
stu akgji kredytowej, gléwnie w seg-
mencie wysokomarzowych kredytéw
gotéwkowych (+7 proc. w 2016 r.).
W segmencie hipotecznym banki
zwickszyly wolumen kredytéw
05 proc. natomiast w segmencie kor-
poracyjnym o 3 proc. W najblizszych
miesigcach nalezy jednak oczekiwaé
przyspieszenia kredytowania w seg-
mencie przedsicbiorstw i samorzadéw
(powrét do wickszych inwestydji po
stabym 2016 r.), natomiast zwicksza-
nie wolumenéw kredytéw hipotecz-
nych moze by¢ wolniejsze, gléwnie
z powodu szybkiego wykorzystywa-
nia puli $rodkéw z programu MdM.

Motor wzrostu przychodéw

Pomimo niskich stop procentowych,
banki w dalszym ciagu notujg blisko
dwucyfrows dynamike depozytéw
w segmencie detalicznym (+10 proc.)
oraz korporacyjnym (+9 proc.).
Dzicki wysokiej plynnosci bilan-
sow (wspotezynnik kredyty/depo-
zyty na rekordowo niskim poziomie
82 proc.) banki maja mozliwos¢ ob-
nizania kosztéw depozytéw wplywa-

u (ok 2.1 mld zl) oraz koszty utworzenia

jac w ten spos6b na marze odsetkowa
(w 2016 r. poprawita sie ona o 10bps,
jednak wciaz znajduje si¢ ok 50bps
ponizej pozioméw z lat 2012-2014).
W najblizszych kwartatach nalezy jed-
nak zakfada¢, ze wzrost wyniku od-
setkowego bedzie zaleze¢ gléwnie od
wolumendw, za$ poprawa marzy od-
setkowej to raczej kwestia roku 2018,
kiedy zaktadamy wzrosty stop pro-
centowych (dostosowanie polityki
monetarnej do wyzszej inflacji). Jed-
nakze w roku 2017 to wynik odset-
kowy bedzie dalej motorem wzrostu
przychodéw.

Pod presja

Najwickszym rozczarowaniem w wy-
nikach bankéw jest rezultat na opta-
tach i prowizjach (spadek o ponad
5 proc. r/d/r). Banki odczuwajg
presje regulacyjng gléwnie w seg-
mencie kart (obnizanie stawek in-
terchange) oraz inwestycji (regulacje
sprzedazowe w bancassurance). Jed-
nak w wyniku prowizyjnym widzimy
najwickszy potencjat poprawy. Przede
wszystkim banki zaczynaja zwickszaé
oplaty za niezbgdne dla klienta ope-
racje i ustugi (konta, karty). Mozna
réwniez oczekiwal, ze cze$¢ bankéw
bedzie probowaé wykorzysta¢ dobra
koniunkture na rynku finansowym
do oferowania produktéw inwesty-
cyjnych o wysokiej marzy, wykorzy-
stujac nadwyzki ptynnosci klientow.
Raportowane koszty bankéw wzro-
sty o blisko 6 proc., jednakze po sko-
rygowaniu o zdarzenia jednorazowe
wzrost to ok 3 proc. Banki w dalszym

ciagu zmniejszaja zatrudnienie oraz
bazg oddzialéw, jednak wida¢ zwigk-
szone inwestycje po stronie IT oraz
wzrosty wynagrodzen. W kolejnych
kwartatach nie nalezy oczekiwac przy-
spieszenia tempa wzrostu kosztow, co
pozwoli bankom na stopniowe ob-
nizanie wspétczynnika koszty/do-
chody w kierunku 50 proc. (obecnie
to 53 proc.).

ania

Dobra koniunktura gospodarcza oraz
znakomita sytuacja na rynku pracy
pozwolily na obnizenie kosztéw ry-
zyka sektora do poziomu 0,8 proc.
aktywéw. Banki stopniowo obnizaja
takze wspdtczynnik NPL (takze dzigki
sprzedazy portfeli naleznosci) prak-
tycznie we wszystkich segmentach:
w kredytach konsumpcyjnych wspét-
czynnik NPL to zaledwie 11,6 proc.
(vs 12 proc. w 2015), w korporacyj-
nym ok 10 proc. (vs 10,7 proc. rok
wezesniej). Warto podkreslic, ze sek-
tor utrzymuje rdwnoczesnie wysokie
pokrycie rezerwami, co pozwala na
ograniczanie strat w przysztosci.
Drziatania regulacyjne, jak réwniez
zdolno$¢ bankéw do generowania
powtarzalnych wynikéw, pozwo-
lily na osiagnigcie przez sektor wyso-
kich wspétczynnikéw wyplacalnosci
(na poziomie ponad 16 proc. dla Tier
1 oraz 17 proc. dla Tier 2), co dodat-
kowo wzmacnia bezpieczeristwo
sektora w obliczu potencjalnych szo-
kéw gospodarczych (obnizenie wzro-
stu PKB, bankructwa SKOK-6w
i bankéw spétdzielczych, ostabie-
nie waluty). Podsumowujac, wyniki
operacyjne sektora w 2016 r. byly do-
bre i w 2017 r. réwniez mozna ocze-
kiwa¢ kilkuprocentowej poprawy
wynikéw. Jednakze dla przysztosci
i stabilnosci bankéw w Polsce klu-
czowe bedzie rozwiazanie kwestii
przewalutowania kredytéw franko-
wych, co dla catego sektora stanowi
najwigksze wyzwanie w perspektywie
najblizszych miesigey i zdeterminuje
jego zdolnoé¢ do wspierania gospo-
darki w najblizszych latach.

NAJBARDZIEJ DYNAMICZNE BANKI

wg dynamiki przychodéw

Spétka Wielko$c przychodéw | Wielkos¢ przychodéw |  Zmiana
z tytutu prowizji z tytutu prowizji proc.
i odsetek po 1l i odsetek po 1l
kwartatach 2015 r. kwartatach 2015 r.

1 | IDEABANK 517922,00 694 139,00 34,02
2 | BGZBNP PARIBAS 1814892,00 2383414,00 31,33
3 | PLUS BANK 102 345,00 124.597,00 21,74
4 | ALIOR BANK 1353 656,00 1586 757,00 17,22
5 | INGBANK SLASKI 3381600,00 3638300,00 7,59
6 | MBANK 3752100,00 3991183,00 6,37
7 | BANKOCHRONY SRODOWISKA 594 740,00 625 832,00 523
8 | BANK GOSPODARSTWA 1085 353,00 1137 467,00 4,80

KRAJOWEGO
9 | GRUPA BANK ZACHODNI WBK 5989 594,00 6235742,00 4M
10 | SANTANDER CONSUMER BANK 1220396,00 1261274,00 3,35

Oprac.: CBSF, zrédto: firmy
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OGOLNOPOLSKA SIEC EKSPERTOW
Nowa jakosc ustug w branzy finansowej

Do niedawna system franczyzowy kojarzyt sie przede
wszystkim z sieciami sklepédw spozywczych. Dzi$ jest
juz sposobem na rozwéj nawet dla najtrudniejszych
branz. Potaczenie wtasnych sit ze wsparciem
odnoszacej sukcesy marki finansowej oznacza
mozliwos¢ korzystania z wiedzy i wypracowanych
relacji biznesowych. Z kolei sam franczyzodawca dzieki
partnerom moze wzmocni¢ wiasng pozycje na rynku

i planowac kolejne etapy ekspansji.

o
&

Szczepan Mol

dyrektor zarzadzajacy Futuro Finance

Franczyza juz kilka lat temu stata
sie realng alternatywa dla przed-
siebiorcéw chcacych rozwi-

jac sie samodzielnie w oparciu

o sprawdzony model biznesowy.
W zwiazku z dynamika tego
rynku maja oni ponad tysigc
mozliwosci i kierunkow dzia-

tarn we wspétpracy ze znanymi
firmami - tak wynika z raportu
+Rynek franczyzy 2016" firmy do-
radczej PROFIT. W Polsce rozwdj
franczyzy zaczat sie po 1989,
ale dopiero w ostatnich latach
nabrat tempa. W tej chwili jest
ona jednym ze sposobdw na
prowadzenie dochodowej dzia-
talnosci o obnizonym ryzyku,

a prace dzieki niej znalazto po-
nad 460 tys. ludzi. Oznacza to
wiec tylko jedno: wyzwanie row-
niez dla marek budujacych ogol-
nopolskie sieci.

Inwestycja w biznes

z sukcesem

Celem franczyzobiorcéw jest
zwiekszenie zyskéw i nada-

nie wiasciwego kierunku karie-
rze zawodowej. Stad tez wybor
odpowiedniego partnera biz-
nesowego jest naturalng in-
westycjg w sukces. Szukajac
potencjalnego kontrahenta,
franczyzobiorcy wybierajg marki
0 spojnym wizerunku, z do-
$wiadczeniem, sprawdzonym
know-how i przejrzystych za-
sadach wspotpracy. Z drugiej
strony franczyza oznacza réw-
niez gotowy pomyst na system
identyfikacji wizualnej i wystroj
lokalu, dlatego najczesciej wy-
grywaja oferty firm budzacych
pozytywne skojarzenia i przy-
ciggajacych klientéw samym
swoim logo. Wszystko dzieki
temu, ze $wiadoma promocja

oparta o wiedze doswiadczo-
nych marketerdw i specjalistow
odpowiadajacych za komuni-
kacje wartosci pomaga w do-
tarciu nie tylko do klientéw, ale
rowniez do potencjalnych part-
neréw. Dlatego wtasnie rynek
franczyzowy dedykowany jest
podmiotom o ugruntowanej
pozycji na rynku, ktére wyréz-
niajg sie btyskawicznym tem-
pem rozwoju oraz konkretna
wizjg przysztosci. Dopiero kilka
lat funkcjonowania w branzy
pozwala na poznanie jej specy-
fiki, wypracowanie kontaktow

i w efekcie stabilnego modelu
biznesowego. Stad tez dobrze
przygotowany pakiet fran-
czyzowy jest pierwszym kro-
kiem do pozyskania partnera

- to whasnie dzieki niemu fran-
czyzobiorca poznaje poten-
cjat i wszystkie korzysci ptynace
z kooperacji.

Dobry kierunek sukcesu:

- wspieranie franczyzobiorcéw
na kazdym etapie dziatan,

+ budowanie trwatych relacji i za-
ufania z kontrahentami,

« dostarczenie nowoczesnych
narzedzi do pracy i tym samym
budowania marki,

« wspolny wktad w rozwoj ogél-
nopolskiej sieci.

Wiedza + doswiadczenie

= dobre relacje

Zanim marka wkroczy na nowy
etap i zacznie rozwijac¢ wtasna
sie¢, niezbedne jest petne prze-
analizowanie jej efektywnosci

i rynkowego wizerunku. Jest to
szczegdblnie wazne w momencie,
gdy na rynek franczyzowy wkra-
cza firma z branzy finansowej,
wymagajacej od swoich poten-
cjalnych kontrahentéw eksperc-
kiego podejscia do klientow

i rozwoju nowych oddziatéw.
Franczyzobiorca siega wéwczas
po rozwigzania, ktore sg efek-
tem stopniowo zdobywanego
przez niego doswiadczenia. Wy-
pracowane relacje z bankami,
oferta produktéw dopasowa-
nych do realiéw rynku oraz po-
trzeb klienta, a takze zdolnos¢
skutecznej rekrutacji i motywa-
¢ji pracownikéw - to tylko czes¢
wyréznikdw, na ktdérych opiera
sie sukces w tym sektorze.
Firma Futuro Finance, obecna
na rynku doradztwa finanso-
wego od 2010 r., zaczynata dzia-
ta¢ z zaledwie kilkuosobowym
zespotem. Jednak juz po 6 la-
tach wysuneta sie na pozycje li-
dera, co potwierdzit przyznany
jej tytut Finansowej Marki Roku
2016. W jej wypadku rozwoj dzia-
talnosci franczyzowej wigzat

Rynek franczyzowy dedykowany

jest podmiotom o ugruntowanej

pozycji na rynku, ktére wyrézniaja sie
blyskawicznym tempem rozwoju oraz
konkretna wizja przysztosci. Dopiero
kilka lat funkcjonowania w branzy
pozwala na poznanie jej specyfiki,
wypracowanie kontaktéw i w efekcie
stabilnego modelu biznesowego.

Stad tez dobrze przygotowany pakiet
franczyzowy jest pierwszym krokiem do
pozyskania partnera — to wlasnie dzieki
niemu franczyzobiorca poznaje potencjal
i wszystkie korzysci plynace z kooperacji.

Co daje franczyza w branzy ustug finansowych?

Wspodtpraca z firmg $wiadczaca ustugi doradztwa finansowego po-
zwala dziata¢ w oparciu o jej gotowe know-how. Wiarygodnos¢
marki utatwia pozyskiwanie klientéw, a dobre, przez lata wy-
pracowane relacje z bankami oznaczajg dostep do najkorzyst-
niejszych ofert. Prowadzone w ramach tego systemu dziatania
promocyjne oparte sg o strategie marketingowa franczyzodawcy.
Dodatkowo Futuro Finance zapewnia wsparcie merytoryczne
i staty dostep do wiedzy ekspertow.

sie zduzym potencjatem pro-
wadzonego przez nig biznesu,
jak rowniez szerokimi mozli-
wosciami jego dywersyfikacji.
Nie byloby to jednak mozliwe,
gdyby nie zaufani wspotpracow-
nicy aktywnie rozwijajacy siec.

Pewny partner biznesowy

W branzy finansowej wygrywa
partnerstwo. Wsparcie ze strony
ekspertow jest natomiast jego
kluczowg wartoscia, gdy celem
jest rozwéj ogdlnopolskiej, a na-
wet miedzynarodowej sieci. By
wiec méc otworzy¢ wiasny od-
dziat w segmencie ustug posred-
nictwa finansowego, nie trzeba
mie¢ doswiadczenia w pracy

w sektorze bankowym lub eko-
nomicznego wyksztatcenia,
jednak specjalistyczna wiedza

o rynku kredytowym z pewno-
$cig sie przyda. W zwigzku z tym
franczyzobiorcy w tego typu
dziatalnosci powinni mie¢ do-
step do tych wartosci, na co
szczeg6lny nacisk ktadzie Futuro
Finance. Firma zapewnia swoim
franczyzobiorcom pakiet szko-
leA w tematach bankowosci przy
jednoczesnym przedstawieniu
w klarowny sposéb obowigzkéw
obu stron i kosztow wspétpracy.
Wspiera ich réwniez w aktywnej
rekrutacji pracownikéw do no-
wych placéwek, a jej dziat ana-
liz jest do dyspozycji partneréw
w kazdej sytuacji. Takie podej-
$cie i wspdlne rozwigzywanie
problemoéw przekfada sie na naj-
wazniejsze: rosngcg skutecznosé¢
dziatan catej firmy.

Nowoczesne narzedzia

w branzy finansowej
Rozwijanie firmy Swiadcza-
cej ustugi doradztwa finan-
sowego wymaga oczywiscie
uzycia odpowiednich narze-
dzi - takich, ktore automaty-
zuja procesy, utatwiaja obstuge
klientéw i zarzadzanie zespo-
tem. Druga istotna rzecz to to,
ze specyfika branzy naktada
na doradcéw finansowych
obowiazek ochrony danych.

W zwiazku z tym niezbedne jest
réwniez zastosowanie rozwia-
zan pomagajacych odpowied-
nio zabezpieczy¢ przekazywane
dokumenty i umozliwi¢ ich ar-
chiwizacje, w tym réwniez sys-
temu CRM - takiego jak ten
proponowany franczyzobior-
com przez Futuro Finance: jeden
z najnowoczesniejszych i spet-
niajacych najwyzsze standardy
bezpieczenstwa.

Najwyzsze standardy w branzy
finansowej gwarantuje:

« zapewnienie odpowied-
niego poziomu bezpieczenstwa
danych,

- automatyzacja procesow,

« prowadzenie interaktywnej
dokumentacji,

« biezaca analiza danych,

« kontrola wynikéw pracy,

« staty kontakt z fanczyzodawca.

Franczyza jest partnerskim ukta-
dem biznesowym. Trzeba jednak
pamietac, ze sukces w tej branzy
mozna odnies¢ tylko dzieki no-
wym relacjom biznesowym. Na-
wet duza marka finansowa,
ktora osiggneta juz pewien pu-
tap rozwoju, musi wcigz sie-

gac po kolejne mozliwosci, by
nie sta¢ w miejscu. Dziatanie
pod wspdlnym szyldem to wza-
jemna motywacja i budowanie
wizerunku. Mimo Ze franczy-
zobiorca korzysta z gotowego
przepisu na firme, musi znalez¢
swoj sposob na sprzedaz ustug
doradztwa finansowego. Wia-
$nie dlatego Futuro Finance ofe-
ruje gotowa strategie rozwoju

i wspiera swoich partneréw

w zdobywaniu nowych umiejet-
nosci. Podstawa prowadzenia
wiasnego biznesu sa przeciez
solidne podstawy, $wietna ko-
munikacja i profesjonalna pre-
zentacja zalet ptynacych z takiej
wspotpracy. Wszystko to zas

w celu wzmocnienia pozycji ryn-
kowej w ramach rozrastajacej
sie sieci.

TEKST PROMOCYINY
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50 NAJBARDZIEJ DYNAMICZNYCH INSTYTUCJI FINANSOWYCH

Spotka Wielkos¢ Wielkos¢ zmiana
przychodéw po Il przychodéw po Il proc.
kwartatach 2015r. | kwartatach 2016r.

1 | POCZTOWETUNZ 3903,65 19441,52 398,03
2 | CREDITAGRICOLETU 337641 8458,90 150,53
3 | ALTUSTH 151705,00 249 324,00 64,35
4 | GENERALIT.U. 663 360,92 1059 834,78 59,77
5 | TUWTUW 335120,72 463 687,51 38,36
6 | TUNAZYCIE EUROPA 654 626,89 899 583,50 37,42
7 | TUNZ CARDIF POLSKA 143 303,37 195 356,96 36,32
8 | AXATUR 227 474,31 305423,19 34,27
9 | LINK4TU 372193,00 499 532,48 3421
10 | IDEABANK 517922,00 694139,00 34,02
11 | BGZBNP PARIBAS 1814 892,00 2383 414,00 31,33
12 | METLIFE OFE 301092,00 394.439,00 31,00
13 | UNIQATU NAZYCIE 113 136,18 144097,65 27,37
14 | ALLIANZ POLSKA OFE 182125,00 230415,00 26,51
15 | TUZDROWIE 17 243,76 2165831 25,60
16 | PZU 6252 851,00 7621792,90 21,89
17 | PLUS BANK 102 345,00 124 597,00 21,74
18 | NATIONALE- 865 326,00 1049 456,00 21,28

NEDERLANDEN OFE

19 | GENERALIOFE 167 025,00 201 841,00 20,84
20 | KRUK 449 238,00 542 262,00 20,71
21 | VIENNA LIFETU NA ZYCIE 493 280,00 593 088,19 20,23
VIENNA INSURANCE GROUP*
22 | AVIVATU OGOLNYCH 314 207,00 376 461,53 19,81
23 | MACIF ZYCIETUW 12786,00 15204,99 18,92
24 | NORDEA OFE 166 892,00 197 170,00 18,14
25 | COMPENSATU VIENNA 734 538,10 864 596,43 17,1
INSURANCE GROUP
26 | AVIVA OFE AVIVA BZ WBK 924184,00 1086 452,00 17,56
27 | ALIOR BANK 1353 656,00 1586 757,00 17,22
28 | X-TRADE BROKERS 98297,80 113 494,89 15,46
29 | BZWBKLEASING 98297,80 113 494,89 15,46
30 | STU ERGO HESTIA 2728 826,65 3133 660,50 14,84
31 | TUINTER-ZYCIE POLSKA 7694,00 8736,38 13,55
32 | SIGNALIDUNA POLSKATU 36 246,21 40715,40 12,33
33 | TU.W.POCZTOWE 57 427,50 64 409,83 12,16
34 | MILLENNIUM LEASING 164 428,71 184052,36 1,93
35 | PRAMERICA ZYCIETUIR 165918,23 183 940,52 10,86
36 | EUROPEJSKI FUNDUSZ 325827,00 360 086,64 10,51
LEASINGOWY
37 | PKO BP BANKOWY OFE 183 726,00 201 196,00 9,51
38 | UNIQATU 756 557,77 826 092,08 9,19
39 | AXA UBEZPIECZENIATUIR 22522187 245522,78 9,01
40 | ING BANK SLASKI 3381600,00 3638 300,00 7,59
41 | POLISA-ZYCIETU VIENNA 203 353,16 218360,18 738
INSURANCE GROUP
42 | CONCORDIA POLSKATUW 168 873,00 180 622,31 6,96
43 | TU EULER HERMES 212187,84 226 452,06 6,72
44 | INTERRISKTU VIENNA 63772541 680277,17 6,67
INSURANCE GROUP
45 | IDEA LEASING 89458,00 95227,00 6,45
46 | MBANK 3752100,00 3991183,00 6,37
47 | GOTHAERTU 439112,84 467 035,84 6,36
48 | TUW REJENT-LIFE 1181891 12518,00 592
49 | QUERCUSTH 61967,00 65 558,00 5,80
50 BANK OCHRONY 594740,00 625 832,00 523
SRODOWISKA

Oprac.: CBSF, zrodto: firmy , KNF

Inwestowanie
dla przedsiebiorcow

Przedsiebiorcy inwestuja gtdwnie w nieruchomosci, ktére
beda zwigzane z prowadzong przez nich dziatalnoscia lub
pod wynajem, zgodnie z zapotrzebowaniem na lokalnym
rynku. Rzadziej decyduija sie na zakup lokalu z mysla

o podniesieniu jego wartosci i szybkiej odsprzedazy, chyba
ze jest to jeden z profili dziatalnosci firmy. Jakie inwestycje
moga byc¢ najbardziej optacalne dla przedsiebiorcow

w perspektywie kolejnych miesiecy?

Agata Stradomska

ekspert RE/MAX Polska

Inwestycje sa konieczne, jesli chcemy
sukcesywnie rozwijac nasz biznes. Ich
naktad wynika gléwnie z profilu pro-
wadzonej dziatalnosci. Z uwagi na
dynamiczne zmiany w potrzebach
finansowych przedsi¢biorstw, nad-
wyzki budzetowe sa, w pierwszej ko-
lejnodci, lokowane w instrumenty
zapewniajace wicksza plynnos¢, takie
jak krétkoterminowe lokaty, obliga-
gje czy fundusze.

Inwestycje w nieruchomosci

W perspektywie dtugoterminowej,
czesé przedsigbiorcéw decyduje sie na
inwestycje w nieruchomosci. Z jednej
strony mogg one zapewni¢ redukcje
kosztéw biezacych (alternatywa dla
wynajmu np. siedziby firmy) lub re-
gularny przychéd (zakup pod wyna-
jem), az drugiej — moga w przysztosci
wygenerowaé zysk przy sprzedazy. In-
westycje w nieruchomosci wymagaja
zaangazowania znacznego kapitatu,
dlatego przedsiebiorcy przy ich zaku-
pie czesto korzystaja z finansowania
zewngtrznego, np. z kredytéw ban-
kowych. Dzigki temu stopa zwrotu
z zaangazowanego kapitatu wlasnego
jest wyzsza, a koszty pozyskania finan-
sowania sg czgscig kosztéw prowadzo-
nej dziatalnosci, co jest korzystne ze
wzgledéw podatkowych. W' przy-
padku inwestowania w nieruchomo-
éci na whasne cele — takie jak siedziba
firmy, miejsce prowadzenia ustug,
czy zaklad produkeyjny — gléwna
role odgrywaja potrzeby przedsic-
biorcy zwiazane z powierzchnig, lo-
kalizacjg i funkcjonalnoscig oraz
rachunek ekonomiczny (z ktdrego
musi wynika¢ optacalnos¢ zakupu
danej nieruchomosci w poréwnaniu
z jej wynajmem). Decyzja o zakupie
nieruchomosci na wynajem wynika
przede wszystkim z lokalnego zapo-
trzebowania na rynku. Patrzac na
obecng koniunkture, najbardziej uni-
wersalne sg inwestycje w lokale uzyt-
kowe hale i magazyny, mieszkania na
wynajem czy apartamenty wakacyjne.

Lokale ustugowe
Korzystne inwestycje w tym obsza-
rze wymagaja znajomosci lokalnego

rynku i potrzeb najemcéw, dlatego
konkretne decyzje powinny by¢ po-
przedzone wnikliwg analiza. Im bar-
dziej stabilny, dtugofalowy najemca,
keérego mozemy pozyskaé, tym za-
kup jest bardziej oplacalny. Im bar-
dziej uniwersalny w przeznaczeniu
lokal, tym mniej jeste$my zalezni od
koniunktury w konkretnym sekto-
rze. Mozna tez naby¢ juz wynajeta
nieruchomo$¢ z atrakcyjng umowa
najmu — w tym wypadku oszczedza
si¢ czas przeznaczony na poszukiwa-
nie najemcy; a lokal przynosi profity
od razu.

Hale, magazyny

Tego typu inwestycje wymagaja po-
siadania atrakcyjnie zlokalizowanego
gruntu, na przedmiesciach lub w po-
blizu duzych miast i weztéw komu-
nikacyjnych. Z uwagi na specyfike
zastosowail, wymagajaca od nabywcy
dostosowania obicktu do profilu jego
dziatalno$ci, zazwyczaj budowane
s3 one pod potrzeby konkretnego
kontrahenta.

Mieszkania na wynajem

Myfdlac o inwestycji w mieszkania na
wynajem, warto przeanalizowa ry-
nek pod katem popytu i mozliwych
do uzyskania czynszéw. Rynkowi
najmu sprzyjaja: migracja zarobkowa

i szkolnictwo wyzsze. To cechy cha-
rakterystyczne dla duzych miast wo-
jewddzkich, gdzie zainteresowanie
czasowym zamieszkaniem jest wielo-
krotnie wyzsze niz w matych miejsco-
wosciach. W tym przypadku musimy
si¢ jednak liczy¢ z wigksza rotacja na-
jemcow. Szacuje sie, ze lokal miesz-
kalny jest wynajmowany $rednio
przez 10 miesiccy w roku. Mieszkania
na wynajem s3 zdecydowanie bardziej
absorbujace czasowo, przy réwnocze-
snym, nizszym poziomie dochodu
jednostkowego. W zwiazku z tym,
warto rozwazy¢ inwestowanie w ich
wigksza liczbe (zakup kilku mieszkan
od tego samego dewelopera poprawi
pozycj¢ negocjacyjna przy ustalaniu
ceny) i zatrudnienie osoby zarzadza-
jacej lub zlecenie tej obstugi wyspecja-
lizowanej firmie.

Systemy condo i apartamenty
wakacyjne

System ten polega na zakupie nieru-
chomosci hotelowej lub wakacyjne;
i przekazanie jej w zarzadzanie firmie
operatorskiej, w zamian za udziat
w zyskach z wynajmowanej po-
wierzchni. Wiele tego typu systeméw
gwarantuje minimalng stopg zwrotu
w poczatkowej fazie inwestycji oraz
dodatkowe benefity, takie jak mozli-
wos¢ okresowego korzystania z apar-
tamentu lub atrakeji oferowanych
przez obiekt. W tym przypadku, klu-
czowym dla opfacalnosci inwestycji
czynnikiem jest sprawdzony, spraw-
nie zarzadzajacy operator, dobra loka-
lizacja gwarantujaca zapotrzebowanie
na ustugi hotelowe (duze miasta, ku-
rorty, blisko atrakgji turystycznych
itp.), jako$¢ i atrakeyjnos¢ obiektu.

NAJWIEKSZE BANKI

wg wielkosci przychodow

Spotka Wielko$c przychodéw | Wielkos¢ przychodéw | Zmiana
z tytutu prowizji z tytutu prowizji proc.
i odsetek po Il i odsetek po Il
kwartatach 2015 r. kwartatach 2016 r.

1 |PKOBP 9520873,00 9466 038,00 -0,58
2 | GRUPA BANK ZACHODNIWBK 5989 594,00 6235742,00 4m
3 | BANKPEKAO 5588827,00 5464 468,00 2,23
4 | MBANK 3752100,00 3991183,00 6,37
5 | ING BANK SLASKI 3381600,00 3638300,00 7,59
6 | BGZBNP PARIBAS 1814892,00 2383 414,00 31,33
7 | GRUPA GETIN NOBLE BANK 2670309,00 2313 203,00 -13,37
8 | BANK MILLENNIUM 2263 802,00 2212131,00 -2,28
9 | ALIOR BANK 1353 656,00 1586 757,00 17,22
10 | SANTANDER CONSUMER BANK 1220396,00 1261274,00 335
11 | BANK HANDLOWY 1427 294,00 1142078,00 -19,98

W WARSZAWIE
12 | BANK GOSPODARSTWA 1085 353,00 1137 467,00 4,80

KRAJOWEGO
13 | DEUTSCHE BANK POLSKA 742 691,95 741307,88 -0,19
14 | IDEA BANK 517 922,00 694 139,00 34,02
15 | BANK OCHRONY SRODOWISKA 594 740,00 625832,00 523
16 | SGB-BANK 353742,63 342 406,13 -3,20
17 | PLUS BANK 102 345,00 124597,00 21,74
18 | GOSPODARCZY BANK 34260,00 33 878,00 -1,12

SPOLDZIELCZY W BARLINKU
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Skuteczna windykacja to nie walka
z dluznikiem, tylko...

Odzyskiwanie naleznosci nie polega na ciggtym
przypominaniu dtuznikowi, aby spfacit dlug. Bez wiedzy,
doswiadczenia i umiejetnie przeprowadzonych negocjaciji,
nie uda sie osiagna¢ sukcesu, bo profesjonalna windykacja
opiera sie przede wszystkim na znalezieniu rozwigzania,
ktore zaakceptuja dwie strony - i wierzyciel, i dtuznik.
Doswiadczenie zdobywa sie latami - twierdzq eksperci
Kaczmarski Inkasso, firmy ktora na rynku zarzadzania
wierzytelnosciami dziata juz od blisko 25 lat.

Jednym z najczesciej pojawiaja-
cych sie ktopotéw w prowadzeniu
biznesu sa opdznienia w regulo-
waniu naleznosci przez kontra-
hentéw. Skale tego problemu
najlepiej obrazuje najnowsze ba-
danie,Portfel naleznosci polskich
przedsiebiorstw’, ktore cyklicznie
przeprowadza Krajowy Rejestr
Dtugow Biuro Informacji Gospo-
darczej i Konferencja Przedsie-
biorstw Finansowych w Polsce.
Wynika z niego, ze blisko 87 proc.
firm nie zawsze otrzymuje pie-
nigdze na czas. Przecietny okres
przeterminowania naleznosci
w czwartym kwartale 2016 r. wy-
niost 3 miesiecy i 3 dni. Nieuczci-
wos¢ w biznesie i brak ptatnosci
faktur przez partneréw bizneso-
wych jest z kolei czesto przyczyna
kolejnych problemow.

Z powodu nieotrzymania pie-
niedzy od kontrahentéw, firmy
muszg ogranicza¢ swoje inwe-
stycje, zatrudnienie, a nawet za-
wieszac dziatalnos¢. W niektérych
przypadkach bywa nawet tak,
ze w efekcie problemoéw z ptat-
nosciami, przedsiebiorcy staja
u progu bankructwa. Ale problem
z brakiem $rodkéw od klientow
wigze sie nie tylko z nieuczciwo-
$cig w biznesie. Z doswiadczen
firmy windykacyjnej Kaczmarski
Inkasso wynika, ze winni niesta-
bilnej sytuacji finansowej w fir-
mie sg tez sami przedsiebiorcy.
Gros z nich podpisuje umowy
z kontrahentami bez wczesniej-
szej ich weryfikacji. Co gorsza, nie
maja oni planu na wypadek na-
trafienia na nierzetelnego klienta.
- Rozmawiajac z wiascicielami
firm, zauwazylismy, jak niewielu
z nich ma przygotowany scena-
riusz na wypadek pojawienia sie
takich probleméw. Ze zleconego
przez nas badania,Audyt windy-
kacyjny” wynika, ze az 44 proc.
przedsiebiorstw nie sprawdza
wiarygodnosci partneréw biz-
nesowych przed rozpoczeciem
z nimi wspétpracy, a co trzeci
przedsiebiorca weryfikuje tylko
nowych kontrahentéw. Nieco po-
nad 8 proc. badanych przyznato,
ze potencjalnych klientéw spraw-
dza tylko w przypadku podpisy-
wania umowy o duzej wartosci
- moéwi Jakub Kostecki, prezes za-
rzadu Kaczmarski Inkasso.
Wsréd wiascicieli firm panuje
przekonanie, ze staty kontra-

hent jest bardziej wiarygodny
niz nowy i dotad nieznany klient.
Rzeczywistos¢ jest jednak zupet-
nie inna — wynika z badania Rze-
telnej Firmy, ktéra skupia wokot
siebie ponad 50 tys. przedsie-
biorcéw ze wszystkich gatezi go-
spodarki. W wiekszosci mikro-,
matych i $rednich firm z prze-
lewami za faktury spdzniaja sie
zaréwno stali, jak i nowi kontra-
henci. Nawet po kilku miesigcach
oczekiwania na zaptate, 67 proc.
przedsiebiorcéw nie otrzymuje
pieniedzy od swoich klientéw
- ito niezaleznie, czy dopiero na-
wigzujg z nimi wspotprace, czy sg
to ich wieloletni partnerzy bizne-
sowi.—Towazne, aby stosowac za-
sade ograniczonego zaufania. Nie
nalezy tez bezczynnie czekac az
klient zaptaci. Im szybciej przed-
siebiorcy zaczng dziafa¢, tym le-
piej. Z doswiadczenia wiemy, ze
najwieksze szanse na sukces sg
wtedy, kiedy od uptywu terminu
ptatnosci nie mineto wiecej niz
trzy miesigce - sptacalnos¢ takich
zobowigzan siega 72 proc. Z kolei
spfata dtugu z ponad 12-miesiecz-
nym okresem przeterminowania
wynosi zaledwie 26 proc. - do-
daje Jakub Kostecki.

Ostateczny rachunek

zaptaci dtuznik

Opodznieniom w ptatnosciach
i powiekszajacym sie zatorom
ptatniczym ma przeciwdzia-
ta¢ Ustawa o terminach zaptaty
w transakcjach handlowych,
ktéra weszta w zycie 28 kwiet-
nia 2013 roku. Pozwala ona m.in.
na odzyskiwanie zalegtych ptat-
nosci na koszt dtuznika i daje
mozliwos¢ doliczenia mu usta-
wowych odsetek. Jak sie jednak
okazuje - z tych utatwien nie ko-
rzysta az 76 proc. firm z sektora
MSP. To zadziwiajace, bo z jed-
nej strony przedsiebiorcy skarza
sie, ze zatory ptatnicze to czesto
duze straty dla ich firm. Z dru-
giej za$ — nie korzystaja z narze-
dzi, ktére daje im ustawodawca,
na przyktad mozliwosci obcigze-
nia dtuznika kosztami odzyskania
naleznosci. - O problemie warto
pomysleé, zanim jeszcze sie on
pojawi. Zdecydowanie tatwiej
bytoby, gdyby przedsiebiorcy
nauczyli sie dmucha¢ na zimne
i od razu przypominali klientowi
o uregulowaniu faktury. Niestety,

rzeczywisto$¢ okazuje sie byc
zgota odmienna. W efekcie wciaz
jest sporo ,spoznialskich” firm,
ktére mimo przypomnien, i tak
nie regulujg zobowiazan - za-
uwaza prezes Kaczmarski Inkasso.
W tym przypadku dobrym roz-
wigzaniem jest skorzystanie
z ustugi Wezwanie do zaptaty
PLUS na koszt dtuznika. Dzieki
niej przedsiebiorcy moga skupic
sie na swojej dziatalnosci, a od-
zyskanie pieniedzy powierzajg
profesjonalistom. Komplekso-
wos¢ ustugi Kaczmarski Inkasso
polega na potaczeniu wielu eta-
péw zarzadzania naleznos$ciami
- rozpoczynajac od dziatah upo-
minawczych, poprzez windykacje
polubowng, wpis o zadtuzeniu do
Krajowego Rejestru Diugdw Biura
Informacji Gospodarczej, na win-
dykacji sadowej konczac. Na tym
etapie klient moze dodatkowo li-
czy¢ na bezptatng pomoc kance-
larii prawnej VIA LEX. Kluczowym
etapem jest postepowanie upo-
minawcze. Negocjatorzy kon-
taktujag sie z dtuznikiem, pytaja
o powody braku zapfaty, przy-
pominajg o koniecznosci uregu-
lowania zadtuzenia. - W trakcie
tych rozméw nie sg prowadzone
typowe dziatania windykacyjne,
a bardziej administracyjno-po-
rzadkowe, ktorych celem jest
zweryfikowanie przyczyn braku
pfatnosci. Co wazne, te dziata-
nia w zaden sposob nie psuja
dotychczasowych relacji wierzy-
ciela z dtuznikiem, a pozwalaja
na szybsze odzyskanie pieniedzy.
Jak pokazujg nasze statystyki, az
87 proc. firm, do ktérych zwracajg
sie nasi negocjatorzy z prosba
o zapfate, juz w ciggu kilku dni od
monitu spfaca przynajmniej cze$¢
zadtuzenia - ttumaczy Radostaw
Konski, dyrektor Departamentu
Windykacji w Kaczmarski Inkasso.

Rozwigzanie zadowalajace
kazda ze stron

Problem braku terminowych
ptatnosci od kontrahentéw czy
klientéw dotyczy nie tylko firm
z sektora MSP, ale czesto réw-
niez duzych spoétek. Ich dtuzni-
kami sg miedzy innymi klienci,
ktorzy nie regulujag rachunkéw za
abonament telefoniczny czy te-
lewizyjny, unikaja sptaty rat za-
ciggnietych pozyczek i kredytow
lub nie ptaca za samochdd wziety
w leasing. — Na bazie tysiecy prze-
prowadzonych rozméw naszych
negocjatoréw z wierzycielami
iich dtuznikami wiemy, jaka obrac
$ciezke postepowania wobec
spotykanych postaw i zachowan
nierzetelnych pfatnikéw. Nie uda-
toby sie to bez merytorycznej wie-
dzy dotyczacej réznych rodzajow
wierzytelnosci, ale i tej z zakresu

Jakub Kostecki, prezes zarzadu Kaczmarski Inkasso

Z powodu nieotrzymania pieniedzy od
kontrahentéw, firmy musza ograniczad
swoje inwestycje, zatrudnienie, a nawet
zawiesza¢ dzialalno$é. W niekt6rych
przypadkach bywa nawet tak, ze w efekcie
probleméw z platno$ciami, przedsigbiorcy
staja u progu bankructwa. Ale problem

z brakiem $rodkéw od klientéw wiaze

si¢ nie tylko z nieuczciwoscia w biznesie.
Z dos$wiadczen firmy windykacyjnej
Kaczmarski Inkasso wynika, ze winni
niestabilnej sytuacji finansowej w firmie sa

mediacji, psychologii czy socjolo-
gii. Droga do sukcesu jest bowiem
znalezienie odpowiedniego roz-
wigzania, ktére zostanie zaakcep-
towane przez dwie strony. Blisko
25-letnie doswiadczenie nauczyto

tez sami przedsiebiorcy.

nas, jak je znajdowac. Zaréwno
w przypadku najmniejszych firm,
jak i rynkowych gigantéw - pod-
sumowuje Joanna Zawadzka, dy-
rektor Departamentu Sprzedazy
Ustug Windykacyjnych w KI.
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Kto nie ryzykuje, ten nie zyskuje -
jak inwestowac na rynku Forex?

Rynek Forex jest najwiekszym rynkiem finansowym na
Swiecie z obrotami przekraczajacymi poziom 4 bilionéw
dolaréw dziennie. Wedtug opinii Banku Rozrachunkéw
Miedzynarodowych, pomimo iz rynek ten jest zdominowany
przez banki inwestycyjne, wielkie korporacje i prywatne
fundusze inwestycyjne, to jego,,czes¢ detaliczna’) czyli

osoby fizyczne, inwestujace na wiasny rachunek, rozwija sie
najszybciej. W 2010 roku srednie dzienne obroty tej czesci
rynku Forex wyniosty 315 miliardéw dolaréw, a obecnie s3 juz
ponad 2 razy wieksze. W 2018 roku po raz pierwszy majq one
przekroczyc poziom 1biliona dolarow.

-

=

Andrzej Kiedrowicz

chief operating officer KOI Capital

Sa rézne powody tak znacznego wzro-
stu popularnosci rynku Forex wsréd
zwyklych zjadaczy chleba, m.in. tatwy
dostgp do internetowych platform
tradingowych, akcje promocyjne bro-
keréw, niskie koszy wejscia oraz coraz
to mniejsze koszty transakeyjne. Ich
wspdlnym mianownikiem jest nato-
miast fakt, ze inwestowanie na rynku

Forex stato si¢ proste i dostgpne prak-
tycznie dla kazdego. Cechy te nie
przekladaja si¢ jednak na sukees osia-
gany na tym rynku, czyli procent os6b
osiagajacych zyski. Wigkszos¢ z nich
jednak suma summarum traci, gdyz
rynek Forex charakreryzuje si¢ wyso-
kim stopniem zlewarowania, co prze-
ktada sie na wzrost tzw. ,risk-reward
ratio”, czyli stosunku podejmowa-
nego ryzyka do potencjalnych zyskow.
Jak wiec umiejetnie inwestowa¢ na
tym ryzykownym rynku, aby zwick-
szy¢ prawdopodobieristwo sukcesu?

Aby przej$¢ do omawiania skutecz-
nych technik inwestycyjnych, nalezy
sobie najpierw u$wiadomi¢, iz otwie-
rajac transakeje na rynku walutowym
nigdy nie mozemy by¢ pewni, ze osia-
gniemy na niej zysk. Na rynku Forex

DYNAMIKA NAJLEPSZYCH UBEZPIECZEN

OGOLNYCH
Wielko$¢ dynamiki sktadki przypisanej brutto po Il kwartatach 2016r (w tys. zt)
Spétka Sktadka przypisana | Sktadka przypisana | Zmiana
brutto (w tys. zt) po | brutto (wtys.zZ) po | proc.
Il kwartatach 2015 | Il kwartatach 2016
1 CREDIT AGRICOLETU 3376 8459 150,53
2 GENERALIT.U. 663 361 1059 835 59,77
3 TUWTUW 335121 463 688 38,36
4 AXATUIR 227474 305423 34,27
5 LINK4TU 372193 499 532 34,21
6 TU ZDROWIE 17244 21658 25,60
7 PZU 6252851 7621793 21,89
8 AVIVATU OGOLNYCH 314207 376462 19,81
9 (OMPENSATU VIENNA 734538 864 596 17,1
INSURANCE GROUP
10 | STU ERGO HESTIA 2728827 3133660 14,84
1 SIGNAL IDUNA POLSKATU 36 246 40715 12,33
12 | T.U.W.POCZTOWE 57428 64410 12,16
13 | UNIQATU 756 558 826092 9,19
14 | AXA UBEZPIECZENIATUIR 225222 245523 9,01
15 | CONCORDIA POLSKATUW 168 873 180622 6,96
16 | TU EULER HERMES 212188 226 452 6,72
17 | INTERRISKTU VIENNA 637725 680277 6,67
INSURANCE GROUP
18 | GOTHAERTU 439113 467036 6,36
19 | TUIRRWARTA 2821699 2952094 4,62
20 | TUIR ALLIANZ POLSKA 1294006 1346635 4,07
21 | TUW- CUPRUM 44246 45993 3,95
22 |BZ WBK—AVIVA T 169 562 170757 0,70
0GOLNYCH
23 | KUKE 32049 32071 0,07

Oprac.: CBSF, Zzrodto: firmy, KNF

nie ma ,,pewnikéw”, gdyz zbyt wiele
czynnikéw zewngtrznych moze wply-
na¢ na zachowanie kursu danej pary
walutowej. S momenty, kiedy to fun-
damenty wplywaja na wyceng jednej
waluty wzgledem drugiej. Z drugiej
strony, to czesto takie nieprzewidy-
walne okolicznosci, jak interwencje
bankéw centralnych, bariery opcyj-
nie, czy fixing na gieldach instru-
mentéw pochodnych mogg zmieni¢
w krétkim lub dtuzszym okresie kie-
runek, w jakim porusza si¢ dana para
walutowa. Dlatego powinni§my od-
powiednio przygotowac si¢ na nie-
spodziewane zmiany na rynku, by
jak najszybciej na nie reagowaé. Do
minimalizacji ryzyka poniesienia strat
oraz zwigkszenia szansy osiagniccia
sukcesu, czyli zamknigcia zyskownej
pozycji powinno si¢ stosowac naste-
pujace uniwersalne techniki:

* Ograniczanie wielkodci transakeji.
Jest to rada szczegélnie przydatma dla
poczatkujacych inwestoréw na rynku
Forex. Wielko$¢ otwieranych pozy-
¢ji walutowych powinna by¢ dobrana
do wielkosci portfela inwestycyjnego.
Nie powinno si¢ przeznaczaé wigcej
niz kilka procent kapitatu planowa-
nego pod inwestycje na pojedyncza
transakcje Forex. Nie nalezy réwniez
inwestowaé w danym momencie
tacznie wigeej niz kilkanascie procent
tego kapitatu. W ten sposéb ogra-
niczamy potencjalng maksymalna
strat¢ w przypadku niepowodzenia
inwestycji.

* Ustalanie poziomu Stop/Loss.
Pamigtajmy, iz w transakcjach na
rynku Forex postugujemy si¢ dzwi-
gnia finansowa, co oznacza, iz rze-
czywista wielko$¢ transakeji jest
czesto wielokrotnie wieksza od ka-
pitatu, kedry przeznaczamy na jej
otwarcie. Zwigkszamy w ten sposob
wielokrotnie potencjalny zysk, ale
zarazem i potencjalne ryzyko. Dla-
tego tez powinnismy, szczegdlnie
w przypadku stosowania wysokich
dzwigni finansowych, ogranicza¢ to
ryzyko poprzez umiejetne stosowa-
nie zlecenia zabezpieczajacego Stop/
Loss. Poziom Stop/Loss powinien

F"

by¢ tez ustalany w oparciu o analizg
techniczna, czyli badanie wykresu
w poszukiwaniu potencjalnych mo-
mentéw zwrotnych na rynku.

* Dywersyfikacja. Jest to jedna z klu-
czowych zasad inwestycyjnych, keéra
polega na inwestowaniu w rézne in-
strumenty finansowe w podobnym
czasie lub w ten sam instrument fi-
nansowy, ale na réznych poziomach
cenowych. W pierwszym przypadku
powinni§my wybra¢ tzy do pigciu
roznych par walutowych, na k-
rych na podstawie fundamentéw,
czy analizy wykresu obstawiamy
ruch w dang strone. Dzigki temu
istnieje szansa, ze nawet jesli na jed-
nej czy dwoch parach walutowych
nastapi nagta zmiana trendu i po-
niesiemy na nich stratg, to na po-
zostalych, ,trafionych” parach weiaz
mamy mozliwo$¢ osiagniecia zysku
przewyzszajacego t¢ stratg lub przy-
najmniej odrobienia jej cz¢sci. Drugi
typ dywersyfikacji tez ma duze zna-
czenie, gdyz nawet jesli dany rynek
porusza si¢ w przewidywanym przez
nas kierunku, to nigdy nie wiemy,
jak wielki bedzie ten ruch i jak dtugo
bedzie trwat. Dlatego tez, lepiej jest
otworzy¢ kilka matych pozycji walu-

han'. T

towych na réznych poziomach ceno-
wych niz jedna duza. W ten sposob
mozemy zabezpiecza zysk poprzez
stopniowe zamykanie zyskujacych
pozycji w miar¢ kontynuagji ru-
chu cenowego w obranym przez nas
kierunku oraz minimalizacjg strat
w przypadku naglego, gwattownego
ruchu w przeciwnym kierunku.

* Okreglanie strategii inwestycyjne;.
Aby osiaga¢ sukces na rynku Forex
w dtuzszym okresie, nalezy stosowaé
odpowiednie strategie inwestycyjne.
Nie jest to tatwe, gdyz mamy mul-
tum réznych strategii opartych na
analizie fundamentalnej, wskazni-
kach technicznych, badaniu wolu-
menu transakgji czy nawet analizie
behawioralnej. Réwniez skutecz-
no$¢ danej strategii inwestycyjnej
moze zaleze¢ od wielu czynnikdw,
takich jak wielko$¢ zainwestowa-
nego kapitatu czy planowanej dtu-
gosci inwestycji. Jedli nie potrafimy
wybraé dla siebie odpowiedniego
stylu inwestowania, powinni§my
poszukaé pomocy u profesjonali-
stow. Wielu brokeréw Forex oferuje
wsparcie inwestycyjne w postaci
szkolent stacjonarnych, webinariow
czy materiatéw edukacyjnych.

INNE INSTYTUCJE FINANSOWE

wg wielkosci przychodow

Spotka Wielkos$¢ przychodow Wielko$¢ przychodéw | Zmiana
po Il kwartatach 2015 po lll kwartatach 2016 | proc.
1 Provident Polska 1159 148,00 1084 818,00 -6,41
2 Altus TFI 151705,00 249324,00 64,35
3 X-Trade Brokers 98 297,80 113 494,89 15,46
4 | QuercusTFI 61967,00 65558,00 5,80
5 IPOPEMA Securities 70479,00 59 089,00 -16,16
INNE INSTYTUCJE FINANSOWE
wg dynamiki wielkosci przychodow
Spotka Wielko$¢ przychodéw po | Wielkos¢ przychoddw po | Zmiana
Il kwartatach 2015 . Il kwartatach 2016 r. proc.
1 Altus TFI 151705,00 249 324,00 64,35
2 X-Trade Brokers 98297,80 113 494,89 15,46
3 | QuercusTHI 61967,00 65 558,00 5,80

Oprac.: CBSF, zrédto: firmy
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Swiadomosc¢ finansowa Polakow a stosunek
do zaciaggania kredytow

W badaniu dotyczacym swiadomosci finansowej,
przeprowadzonym przez Organizacje Wspétpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD), Polacy zajeli... ostatnie
miejsce. Jak wskazujg autorzy raportu, tak niechlubna
pozycja Polski we wspomnianym rankingu wynika m.in.
zfaktu, ze zbyt nonszalancko podchodzimy do swoich

finansow.

Agnieszka Surowiec

dyrektor departamentu doskonalenia
biznesu Intrum Justitia

Nadmieni¢ trzeba, ze Polska znajduje
si¢ na czele listy paristw europejskich,
keSrych obywatele sg przyjaznie na-
stawieni do zaciagania kredytéw.
Z opublikowanego przez Intrum Ju-
stitia , Europejskiego Raportu Platno-
$ci Konsumenckich 2016” wynika, ze

az 52 proc. z nas nie widzi nic zego
w pozyczkach na zakup débr konsu-
menckich. Ogélnodostgpnos¢ oferty
kredytowej bankéw, szybkich pozy-
czek, czy zakup6w na raty sprawia, ze
Polacy coraz chetniej zaciagaja kolejne
zobowigzania. Niestety, w ten sposob
bardzo tatwo jest wpas¢ w spiralg za-
dhuzenia. Co ciekawe, mimo ze nie
potrafimy odpowiednio zarzadza¢
swoim domowym budzetem, oce-
niamy swoja sytuacj¢ finansows le-
piej niz obywatele pozostatych 20
krajéw europejskich bioracych udziat

w badaniu.

Po pozyczke do rodziny
Najchetniej pozyczamy pieniadze od
rodziny — do korzystania z pomocy

finansowej najblizszych przyznaje sig
47 proc. os6b bioracych udziat w ba-
daniu. Do$¢ popularne s tradycyjne
kredyty zaciagane w bankach, gdzie
zapozycza si¢ 39 proc. badanych. Jed-
nocze$nie, mimo ogdlnej aprobaty
dla kredytéw, az 65 proc. ankietowa-
nych Polakéw uwaza tatwo dostgpne
pozyczki przez telefon za problem,
poniewaz zobowiazania mogg zacia-
ga¢ osoby, ktére zdecydowanie nie
powinny tego robi¢. Zwlaszcza, ze co
trzeci Polak miat w swoim zyciu okres,
w ktérym nie byt w stanie regularnie
splaca¢ swoich zobowiazari. Nie po-
trafimy réwniez dobrze radzi¢ sobie
z funduszami dostgpnymi na naszych
kartach kredytowych — zdecydowana
wickszo$¢ badanych (62 proc.) czgsto
osiaga limit debetowy.

Edukacja przede wszystkim

Ponad 1/3 (36 proc.) oséb biora-
cych udzial ,Europejskim Rapor-
cie Platnosci Konsumenckich 2016”
uwaza, ze w przyszosci bedzie mu-
siata wspiera¢ finansowo swoje dzieci.

W zwiazku z tym, az 82 proc. respon-
dentéw uczy swoje pociechy, w jaki
sposéb obchodzi¢ si¢ z pieniedzmi.
Warto réwniez podkresli¢ fake, ze az
79 proc. 0s6b bioracych udziat w na-
szym badaniu przyznato, ze w szko-
tach powinno odbywa¢ si¢ wiecej
zajg¢ z zakresu zarzadzania domowym
budzetem. Umiejetnosé gospodaro-
wania posiadanymi $rodkami finan-
sowymi jest bardzo wazna. Dzigki
niej nasze dzieci w przysztosci beda
potrafity wkroczy¢ w doroste zycie
bez potrzeby finansowego wsparcia
rodzicéw oraz zabezpieczy¢ si¢ przed
tzw. spirala zadtuzenia, co pozytywnie
wplynie na jakos¢ ich zycia.

Jak zmienié nasze nawyki?

Najlepszym i najprostszym sposo-
bem jest odpowiednie rozplanowa-
nie swojego budzetu. Osoby, ktére
cheg zadba¢ o wlasne finanse, po-
winny przede wszystkim podda¢
analizie swoje wydatki. Pierwszym
krokiem jest, w tym przypadku,
przygotowanie listy, ktéra zawiera¢

bedzie zestawienie naszych comie-
sigcznych wydatkéw z przychodami
na nasze konto. Po otrzymaniu wy-
nagrodzenia od pracodawcy warto
od razu odlozy¢ pienigdze, ktére
potrzebne bgda nam na zaptacenie
biezacych rachunkéw. Dobrym po-
mystem jest oplacenie wszystkich
faktur jednego dnia, nawet jezeli ter-
miny ich platnodci sg rézne. W ten
sposob bedziemy mieli pewnos¢, ze
uda nam si¢ wszystko uregulowad
i nie zaczniemy popadaé w dtugi.
Planowanie budzetu to bardzo pro-
sty sposéb na zorganizowanie na-
szych wydatkéw tak, aby nie tylko
nie zy¢ ,na debecie” do momentu
otrzymania kolejnej pensji, ale i wy-
generowaé oszczgdnosci.

Kiedy osoby zadluzone masowo
przestaja splacaé swoje zobowiaza-
nia na czas, znaczaco przektada sig to
na funkcjonowanie przedsigbiorstw,
ktére zaczynaja mie¢ problemy
z plynnoscia finansowa. W efekcie,
na opéznieniach w zaplatach za fak-

tury cierpi caly system gospodarczy.

Faktoring 4.0 - innowacje w finansowaniu firm

Obroty firm faktoringowych rosna w tempie dwucyfrowym.
Co jest przyczyna takiego wzrostu, dlaczego klienci decyduja
sie na faktoring, oraz o innowacyjnych rozwigzaniach
finansowych dla biznesu - rozmawiamy z Tomaszem
Sekalskim, prezesem zarzadu Idea Money.

Idea Money funkcjonuje

na rynku od pieciu lat.

Dzieki temu, ze produkty faktorin-
gowe Idea Money przedsiebiorca
moze mie¢ ,zawsze pod reka” Szy-
jemy rozwigzania pod potrzeby
klientéw. Dlatego w naszej ofercie
sg produkty zaréwno dla duzych
firm, jak i matych przedsiebiorstw
i startup-ow.

Jak to sie przeklada na

liczbe klientow? Wedtug

danych Polskiego Zwiazku
Faktorow, branza zanotowala
w2016 r. wzrost liczby

klientow o ponad 11 proc.

Z roku na rok, z miesigca na miesiac
rosnie réwniez liczba klientéw Idea
Money. Kilka tysiecy klientéw, to
z jednej strony powdd do zadowo-
lenia, ale réwniez duze wyzwanie.

W jakim sensie?

Zeby dostarcza¢ produkty atrak-
cyjne dla przedsiebiorcéw. Z uwaga
przygladamy sie zmianom gospo-
darczym w naszym kraju. W ten
sposéb mozemy zaoferowac fir-
mom rozwigzania dopasowane do
ich aktualnych potrzeb. Na przyktad
Idee Plynnosci — produkt, w ktorym
w ramach jednego limitu fakto-
ringowego klienta ma mozliwos¢

finansowania faktur naleznoscio-
wych oraz tych wynikajacych z jego
zobowiazan. Tylko dostarczajac in-
nowacyjne rozwiazania jestesmy
w stanie umacnia¢ nasza pozycje
na rynku.

Produkty to jeden obszar.

W jaki jeszcze sposob faktoring
moze by¢ innowacyjnym
instrumentem finansowym?

Za chwile udostepnimy naszym
klientom aplikacje mobilng, ufa-
twiajaca przekazywanie faktur do fi-
nansowania. Kazdy przedsiebiorca
bedzie mégt za pomoca swojego
smartfona przesta¢ zdjecie swo-
jej faktury, z dowolnego miejsca,
o dowolnej porze. To doskonate na-
rzedzie dla klientéw, ktérzy bedac
w podrdzy, poza biurem, bez do-
stepu do komputera, w szybki i ta-
twy sposob dostarczg fakture do
Idea Money. Tym samym skracamy
czas oczekiwania na srodki finan-
sowe do minimum.

To nie moze by¢ az tak proste.

Moze. Dlatego dodatkowo uru-
chamiamy platforme do korzysta-
nia z faktoringu, bez wychodzenia
z domu, bez koniecznosci ocze-
kiwania na papierowg umowe.
Jest to nasza odpowiedz na ro-

snace zainteresowanie klientéw
naszymi ustugami. Faktoring on-
-line, gdzie po przejsciu prostego
procesu rejestracji i weryfikacji,
przedsiebiorca otrzyma dostep
do dodatkowych Zrédet finanso-
wania swojego biznesu.

Byc moze nie kazdy
przedsiebiorca musi siega¢

po finansowanie z zewnatrz.

Z pewnoscia. Natomiast jak poka-
zujg wyniki badan, zatory pfatni-
cze sa gtébwna przyczyna upadtosci
firm w naszym kraju. Dlatego pro-
dukty faktoringowe sa coraz
chetniej wybierane przez firmy
z sektora mikro-, matych i $rednich
przedsiebiorstw. Rozwdj przedsie-
biorczosci w Polsce bedzie moz-

liwy jedynie wtedy, gdy firmy beda
miaty fatwy dostep do srodkdw na
rozwoj i biezaca dziatalnos¢. Pa-
mietajmy, ze ponad 60 proc. ma-
tych przedsiebiorstw finansuje
swoj rozwoj ze srodkdw wiasnych.

Nadal jednak wielu
przedsiebiorcéw nie wie

czym jest faktoring.

Mamy $wiadomos¢, jaki jest po-
ziom wiedzy przedsiebiorcow, na
temat tego czym jest faktoring,
i w jaki sposob ufatwia prowadze-
nie biznesu. Réwnoczesnie roénie
liczba oséb poszukujacych infor-
macji na temat produktéw ofero-
wanych przez faktoréw. Dlatego
zamierzamy dociera¢ z wiedza
o faktoringu do przedsiebiorcéw,

szczegolnie za posrednictwem me-
diéw spofecznosciowych. Chcemy
byc¢ tam, gdzie rozmawia sie o biz-
nesie i szuka efektywnych sposéb
zarzadzania finansami firm.

Prowadzicie rowniez

dialog z posrednikami.
Owszem. W obliczu zmieniajacej sie
sytuacji na rynku, koncentrujemy
sie réwniez na dziataniach skierowa-
nych do posrednikéw finansowych.
Wdrazamy rozwiazania, ktore maja
nie tylko edukowac na temat pro-
duktéw faktoringowych, ale row-
niez utatwia¢ zdobywanie nowych
klientéw. Juz dzi$ moga korzystac
z aplikadji i narzedzi internetowych
od Idea Money, ktére maja wspierac
ich w codziennej pracy.

TEKST PROMOCYJINY
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JAK UBEZPIECZYCIELE

NAJLEPSZE UBEZPIECZENIA OGOLNE
Wielkos¢ sktadki przypisanej brutto po Ill kwartatach 2016 r (w tys. zt)

Z Spotka Sktadka przypisana Sktadka przypisana Zmiana
? brutto (w tys. ) brutto (w tys. z}) proc.
™ po Il kwartatach 2015r. | po lIl kwartatach 2016 r.
1 |PWU 6252851 7621793 21,89
Marki, ktére sa postrzegane jako znaczace, w perspektywie  bardzo istotny. W poszczegdlnych za- | 2| STUERGOHESTIA 2728827 3133660 1484
10-letniej osiggaja w biznesie wyniki wyzsze az 0206 proc.  kfadkach mozna sprawdzi¢ m.in. ja- | 3 | TURWARTA 2821699 2952094 4,62
niz te, ktére nie buduja pozycji wsréd klientéw - wynika kie klient ma lub miat w przesztosci |~ | Ty ALLIANZ POLSKA 1294006 1346 635 407
z najnowszego rankingu Havas Media Group ,Meaningful ubezpieczenia, czy zglaszal szkode, .
Brands 2017" Az 75 proc. respondentow oczekuje, ze roszczenie lub reklamacje, bad# naja- | | SENERALITU. 663361 1059835 971
brandy beda wptywac na zwiekszenie komfortu i jakosci kim etapie znajduje si¢ rozpatrywana | 6 | COMPENSATUVIENNA 734538 86459 7,7
zycia konsumentoéw. Jak wykorzystac ten trend do sprawa. Aplikacje tego typu stanowia INSURANCE GROUP
budowania trwatej relacji z klientami? obecnie podstawowe narzedzie uzy- 7 | UNIQATU 756 558 826092 9,19
e ., wane przez pracownikéw zajmuja- | g \repmic Ty viEnwa 637725 680277 6,67
swoich klientéw. Bez zrozumienia  cych si¢ obstuga klienta. INSURANCE GROUP
ich prawdziwych oczekiwan bardzo
trudno jest zwiaza¢ ich z marka oraz  Czatuj z nami 9 | LINK4TU 372193 499532 3421
AF zbudowac lojalnos¢. Ubezpieczyciele umozliwiaja takze | 10 | GOTHAERTU 439113 467036 6,36
b Klint 360 stoon klieilf;m ZTakug polis prees internet | 11 | TUWTUW 335121 463 688 38,36
Ube'“.s b oob L O YD PONC | 12| ANATU 0GOLNYCH 314207 376462 19,81
Marat Nevretdinov ezpieczyciele zdaja sobie sprawe  waz klient moze naby¢ ubezpieczenie
z tych wyzwan i wprowadzaja lizne  w dowolnym miejscu i czasie bez ko- | 13 | AXATUR 227474 305423 34,27
wiceprezes TU Europa SA Eozvxi(lalzama .zw1qlgsza).aice ’ kom- }nc’efznosc.l l(lim;l:vlama flq z agentem. 14 | PKOTU - 250335 .
iTU na Zycie Europa SA. OIt KOIZyStania z UBCZPICCZEN Przez — Jesit ma jednak WalpUwoscl, MOZE |5 | yx yBE7pIECZENIA 22522 245523 9,01
klientéw. Nowoczesne rozwigzania  zadzwoni¢ na infolinie, gdzie konsul- TUR
gromadzg w jednym miejscu dane  tant odpowie na jego pytania i prze-
W kaidej branzy firmy musza na o poszczeg6lnych klientach i umozli-  prowadzi przez zakup polisy. Paleta O TU EUROPA i) 240962 49,99
biezaco diagnozowa¢ potrzeby kon-  wiaja blyskawiczne odnalezienie naj-  produktéw dostepnych online jest | 17 | PTR 372792 229783 -38,36
sumentéw i odwaznie oferowa¢ im  wazniejszych informacji naich temat.  szeroka. Sa to m.in. ubezpieczenia | 1 | Ty EULER HERMES 212188 226 452 672
kompleksowe rozwiazania. Dotyczy — Innowacyjne narzedzia ulatwiaja ob-  turystyczne, nieruchomosci, dla oséb 19 | T0zTow 282105 205902 2753
to takze instytucji finansowych, kedre  stuge, zwhaszeza telefoniczna, kiedy — aktywnych, OC w zyciu prywatnym Bl
zarzadzaja majatkiem i przysztoscia  szybki dostep do peftnych danych jest i wiele innych. O produkty te klient | 20 | CONCORDIA 168873 180622 6,96
moze zapyta¢ np. na czacie. Innowa- POLSKA TUW
: cyjne firmy ubezpieczeniowe, w tym | 21 | BZWBK-AVIVA 169 562 170757 0,70
Vl?/lA”.(lLEl:,‘SiE UBEZPlecttZEl\lnllll-(\ NtAiZhYZCO:6E Wt ) Grupa Europa, Wykorzystujq to na- TU 0GOLNYCH
ielko$¢ sktadki przypisanej brutto po Ill kwartatac r.(wtys. z : Teacit o 1l :
przypisane] P 4 rzdzie do komunikacji z Klientami. |2 | ruw skox 139083 127259 8,50
Spotka Sktadka przypisana | Sktadka przypisana | Zmiana Ta forma kontaktu jest szczegélnie 23 | TUW POLSKI ZAKEAD i 108980 i
brutto (w tys. z1) brutto (w tys. z) proc. ceniona przez osoby, ktdre w danym UBEZPIECZEN
po lll kwartatach 2015 | po Il kwartatach 2016 momencie nie moga zadzwonié¢ do WIZAJEMNYCH
1 | PAUZYCE 6069349 5997072 119 24 | TUINTER POLSKA 81044 80435 075
2 | AVIVATUNZ 161141 1408 214 -12,61 25 | TUW. POCZTOWE 57428 64410 1216
3 METLIFE TUNZIR 1482120 1154968 -22,07 26 | TUW- CUPRUM 44246 45993 395
4 | NATIONALE- 1067010 984851 -1,70 . .
. ! 27 | SIGNAL IDUNA 36 246 40715 12,33
NEDERLANDEN TUNZ Ubezpieczyciele POLSKATU
5 | OPENLIFETU ZYCIE 1375562 952 848 -30,73 Zdajq SOble 28 | KUKE 32049 32071 0.07
6 | TUNAZYCIE EUROPA 654 627 899 583 37,42 Spfawq Z Wyzwaﬁ 29 | TU ZDROWIE 17244 21658 25,60
T | AAZYCETY 9534 808360 1879 | j wprowadzaja 30 | DAS.TUOCHRONY 1311 12033 823
5 - . . . PRAWNEJ
8 | STUNZ ERG.O HESTIA 1213 460 775993 36,05 llCZIlC rozwiazania
9 | GENERALIZYCIET.. 1025108 762278 -25,64 rwiekszaiace 31 | CREDITAGRICOLETU 3376 8459 150,53
10 | PKOZYCIETU 823874 667 441 -18,99 k qf Jljl . 32 | PARTNERTUIR 1740 653 -62,45
11| VIENNALIFETU NA 2YCIE 493280 593 088 2033 omfort Korzystania 33 | TUW MEDICUM . 325 :
12 | TUNZWARTA 1312705 586 048 -55,36 : A
: klientow. ubezpieczyciela, a zalezy im na szyb-
13 | TU ALLIANZ ZYCIE POLSKA 612412 439902 -28,17 kim uzyskaniu informacji o produk—
14 | COMPENSATU NA ZYCIE 457 226 352940 2281 : 5 cie lub wyjasnieniu sprawy.
VIENNA INSURANCE GROUP DYNAMIKA NAJLEPSZYCH UBEZPIECZEN NA ZYCIE W pravy.
15 | ALGONTU NA ZYCIE 644904 341500 4704 Wielko$¢ dynamiki sktadki przypisanej brutto po lll kwartatach 2016 r. (w tys. zf) Wazldym ellemenl:flm wplywajacym
X Spétka Sktadka przypisana Sktadka przypisana | Zmiana na zadowolenie klientow jest
1 F&L[IJ%/,\L\QEIGE;([)J[Y;ENNA 203353 218360 7,38 brutto (w tys. z4) brutto (w tys. z4) proc. sprawna likwidacja szkéd.
: po Il kwartatach 2015 r. | po Il kwartatach 2016 . \Wecﬂug przytoczonego na poczattku
17| TUNZ CARDIF POLSKA 143303 195357 36321 1| PoCzIOWETUNZ 3904 19442 39803 | badania ,Meaningful Brands 2017”
18 | PRAMERICA ZYCIETUIR 165918 183 941 10,36 2 | TUNAZYCIE EUROPA 654627 899583 374 az 84 proc. respondentéw spodziewa
19| BZWBK-AVIVATUNZ 188682 177485 59 : sig dobrej jakosci ustug, produk-
‘ 3 | TUNZ CARDIF POLSKA 143303 195357 36,32 téw i contentu sygnowanego dang
20 | UNIQATUNAZYCIE 113136 144098 27,37 4 | UNIQATU NA ZYCIE 113136 144098 2737 marka, Im wiqkszy WP{YW 1na o0sobi-
21 | CONCORDIA CAPITAL 43840 s 42 5| VIENNALIFETU NAZYCE 493280 593 088 203 | sty komfort zycia konsumenta, tym
22 | TUSKOKZYCIE 47 449 36126 -23,86 VIENNA INSURANCE GROUP* bardziej brand staje si¢ dla niego zna-
23| SIGNAL IDUNA ZYCIE 48176 31171 3530 | 6 | MACFZYCETUW 12786 15205 9 | A | osiaga lepsze wyniki bizne
POLSKATU : sowe. Wazne zatem, aby na biezaco
: 7 | TUINTER-ZYCIE POLSKA 7694 8736 13,55 dedzi¢ trendy rynkowe i pOtl‘Zﬁby
245 POCTTOWETUNZ 3904 19442 398,03 8 | PRAMERICAZYCETUIR 165918 183941 1086 | konsumentéw, by zaproponowaé im
25 | MACIFZYCIETUW 12786 15205 18,92 90 | POLISA-ZYCIETU VIENNA 203353 218360 738 to, czego rzeczywiscie oczekuja. Daje
26 | TUW REJENT-LIFE 11819 12518 592 INSURANCE GROUP to gwarancjg zwiazania si¢ z nimi na
, 10 | TUW REJENT-LIFE 11819 12518 597 | Lt oraz zdobycia zaufania. W efele
27 | TU INTER-ZYCIE POLSKA 7694 B736 13,55 : , cie przeklada sie na silng, wartosciowa
Oprac.: CBSF, zr6dto firmy , KNF Oprac.: CBSF, zrodto: firmy , KNF

dla obu stron relacje.
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Na FOREX’ie mozna duzo zyskac,
mozna wszystko stracic

Inwestowanie na foreksie jest zajeciem bardzo ztozonym,

a sam rynek ciagle sie rozwija. | rozpala emocje: mozna duzo
zyska¢, mozna wszystko stracic. Nic tez dziwnego, ze i sama
struktura graczy jest ciekawa, tak jak i struktura ich potrzeb.

Marcin Borek

CEO Net Value, wydawcy poréwnywarki
walutowej Kurencja.com

Forex (skrét od ang. — Foreign
Exchange Market) to migdzynaro-
dowy rynek wymiany instrumen-
téw finansowych. W tradycyjnym
ujeciu dotyczyt jedynie inwestycji,
gry na walutach obcych. Obecnie
coraz czesciej do tego klasycznego
ujecia wrzuca si¢ takze: kontrakty
na akgje, indeksy, kryptowaluty, su-
rowce i wiele innych instrumentéw
— wszystko za sprawa rozszerzenia
swojej oferty o te instrumenty przez
broekeréw foreksowych.

Popularnosé inwestycji

na foreksie rosnie

Fenomen i ogromna popularnos¢
rynku forex w ostatnich latach wy-
nikaja z jego otwarcia na osoby fi-
zyczne i firmy nie zwigzane z branza
finansowa. Wezesniej wylacznymi
uczestnikami transakeji forekso-
wych byly banki i inne, dodatkowo
najczedciej te wigksze, instytucje fi-
nansowe. Dzisiaj udziat inwestorow
niefinansowych w obrocie na forek-
sie nadal jest stosunkowo niski (nie
przekracza wg oficjalnych danych
10 proc.), ale nawet ten nikly odse-
tek wystarczyl, aby wies¢, legendy
(i reklamy) poszty w $wiat, do zwy-
klych ludzi.

Fakty i mity na temat

rynku forex

Niewiele profesjonalnych ustug jest
otoczonych, w stopniu az takim jak
forex, mitami czy przesadami. .. Za-
réwno w przekazach reklamowych,
jak i na internetowych forach, ale
takze w calkiem powaznych ma-
teriatach przewijaja si¢ historie
szybkich fortun (dodajmy — zdoby-
wanych szybko i tatwo) i dramatycz-
nych strat i bankructw. Wszystkie
te przekazy znajduja postuch, bo
przeciez kazdy inwestor kieruje sig
zadza zysku i strachem przed stra-
tami. Trudno zatem sie dziwié, ze
nadstawia ucha (i sam propaguje te
informacje) na dzwigk dokonan tra-
deréw forex, ktére w t¢ czy druga
stron¢ musza by¢ spektakularne za
sprawa zmiennosci rynku, a przede
wszystkim mnozacej zyski i straty
dzwigni inwestycyjnej dostepnej
na foreksie. Jesli chodzi o szybkie

zyski (i straty), wiele z tych prze-
kazéw ma, co ciekawe, co najmniej
ziarno prawdy. To fake, ze na fo-
reksie mozna szybko zarobi¢ duze
pieniadze, szybko tez mozna je stra-
ci¢. Inng zupelnie kwestia jest stale
osiaganie wysokiej stopy zwrotu
czy tez sukcesywne przegrywanie
z rynkiem.

Kto tym wszystkim steruje? Warto
mie¢ na uwadze, ze kiedy inwestu-
jemy na rynku forex, po drugiej
stronie mamy ludzi jak my sami
(z wszystkimi ludzkimi przypa-
dlo$ciami, jak: psychika, zmecze-
nie, po$piech itd.), kt6rzy dzielg
sic na profesjonalistéw (ktdrzy, co
do zasady, wiedza i umieja wig-
cej, ale moga si¢ mniej stara¢) oraz
amatordéw, w tym takze naiwnych
z6ttodziobéw. To, ze wygrywamy
z rynkiem znaczy tylko tyle, ze
umieli§my (albo mielismy szczgscie)

stana¢ po dobrej (wygrywajacej)
stronie. Odwrotnie si¢ dzieje, kiedy
przegrywamy. Trudno méwi¢, ze
na foreksie walczymy przeciw zmo-
wie wielkich ryb czy przeciwko
mitycznym manipulatorom. Oczy-
wiscie przypadki wplywania na
rynek forex, wykorzystywania po-
ufnych informadji si¢ zdarzaja, ale
warto mie¢ tez na uwadze, ze forex
jest tak ogromnym rynkiem (jego
dzienne obroty przekraczajq PKB
wielu panistw), ze nawet najwick-
sze globalne banki nie sa w stanie
tatwo nim sterowaé. Inna sprawa,

ze w kazdej dziedzinie wlasne suk-
cesy najlatwiej nam jako istotom
ludzkim wytlumaczy¢ nasza pracg
i znajomoscia rzeczy, za$ niepowo-
dzenia nieeleganckimi dziataniami
tych innych.

Zyski na foreksie s3 mozliwe, ale nie
s tatwe

Aby zarabia¢ na rynku forex na
pewno trzeba si¢ przygotowaé na
ciagla prace nad rozwojem umie-
jetnosci (merytorycznych i psycho-
logicznych). Trzeba si¢ pogodzi¢, ze
forex jest rynkiem o niskiej barierze
wejscia, zatem moze on przyciagac
wiele utalentowanych oséb, ktére
beda walczy¢ z nami o pienigdze
tych mniej przygotowanych, zaan-
gazowanych i skoncentrowanych.
Czy to hazard? Nie, inwestowanie
na forex nie jest co do zasady gra
losowq. Mozina wykazaé, Ze umie-
jetno$ci, wiedza i znajomo$¢ psy-
chologii podnosza nasze szanse
zarabiania na foreksie. Inng kwe-
stig jest hazardowa mentalnos¢ nie-
ke6rych graczy, prowadzaca do ich
hazardowych zachowan. Kto$ kto

i

uwierzy, ze dzicki dzwigni 1:100
z pierwszego dolara zrobi szybko
100$, z kedrych od razu 10 000$ na
pewno nie zajdzie daleko — a tracac
sukcesywnie pieniadze, bedzie miat
jednak podrzucane od rynku ciagte
dowody, ze faktycznie od czasu do
czasu magicznie i szybko pomnaza
sie kase na foreksie.

Jak zatem podejs¢ do foreksu?

Najlepiej spokojnie, odpowiedzial-
nie i bez ztudzen. Na samym po-
czatku warto sobie wbi¢ do glowy,
ze nie ma nic za darmo, ze kazdy

zarobek w Zyciu wymaga zaplaty
ceny (czasu, pracy, zaangazowania
i sprytu). Ze czasem nawet mimo
przygotowania, wiedzy i mocnych
nerwéw przegramy z rynkiem — ze
na ten rynek trafiaja tez wydarze-
nia, na ktdre nikt nie ma wplywu,
a tym samym nike nie jest w stanie
ich przewidzie¢. Ale chcac wygry-
wadé, nie mozemy tez sic wszyst-
kiego obawia¢ i zaklada¢ same
czarne scenariusze — w takiej sytu-
acji lepiej na poczatku odpusci¢ so-
bie jakiekolwick granie na foreksie,
bo nasze podszyte strachem inwe-
stowanie stanie si¢ samospelniajaca
si¢ hipoteza.

Na foreksie jest duzo

nowych mozliwosci

Forex jest ryzykowny, ale daje tez
wiele niedostgpnych gdzie in-
dziej mozliwosci. Przede wszyst-
kim warto zda¢ sobie sprawe, ze
forex jest bezkonkurencyjny, jezeli
chcemy inwestowa¢, spekulowaé na
bardziej niszowych, egzotycznych
parach walutowych (np. z mek-

sykariskim peso czy izraelskim
szeklem), albo innych towarach, su-
rowcach. Wszystko to dodatkowo
w korzystnych cenach (niskich spre-
adach) i z mozliwoscia lewarowania
— wykorzystania dZwigni, a tym sa-
mym nie wigzania zbyt duzego
wlasnego kapitatu. To réwniez daje
nam mozliwos¢ tariszego zabezpie-
czania naszych pozycji (hedgingu)
czy wykorzystywania szan na arbi-
traz (na mityczny zysk bez ryzyka).
Obecna oferta brokeréw forex jest
maksymalnie dostosowana, przy-
stepna dla inwestordéw, nawet po-

czatkujacych graczy. Kazdy, kto ma
wlasciwe podejscie i chciatby spré-
bowa¢ swoich sit na foreksie, moze
to zrobi¢ w odpowiedzialny sposdb,
z duzg kontrolg ryzyka i wlasnych
emocji.

Forex dla poczatkujacych
Inwestor, ktory mysli o foreksie po-
winien podejé¢ do tematu wedlug
nastepujacej sekwengji:

Zrobi¢ pasywne poczatkowe, osobi-
ste oswojenie si¢ z tematem — po-
czyta¢ blogi, strony specjalistyczne,
fora inwestoréw, aby wyrobi¢ sobie
bardziej rzeczowe, pozbawione le-
gend i mitéw spojrzenie na sprawe.
Ustawi¢ wlasng matryce oczekiwan
— ile chcieliby$my zarobi¢ oraz, co
by¢ moze nawet wazniejsze, ile je-
steSmy w stanie straci¢ w naszej sy-
tuacji (nigdy nie grajmy pieniedzmi
przeznaczonymi na splatg zobowia-
zan, potrzeby rodziny itp.).
Wybraé z puli dostepnych broke-
réw forex 2-3 podmioty, zalozy¢
konta i sprobowaé wiasnych sit
— mozna skorzysta¢ z kont demo,

wykorzysta¢ darmowe poczatkowe
bonusy, ew. przeznaczy¢ stosun-
kowo male, ale realne pieniadze
»na edukacj¢” (wadg darmowych
kont i bonuséw jest podejscie do
nich na zasadzie ,tatwo przyszto,
tatwo poszto”, co nie do korica
sprzyja zdobywaniu przez nas re-
alnych umiejetnosci).

Szybko wyciaga¢ wnioski, anali-
zowaé swoja gre i poglebiac stale
wiedz¢ i umiejetnosci, albo... tez
zaniecha¢ kontynuowania dalszych
inwestycji, jesli uczciwie przyznamy
przed soba, Ze to nie dla nas.
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w kategorii: LEASING

LAUREACI

Za silng pozycje marki na rynku leasingu zbudowang dzieki stabilnemu rozwojowi. Istniejaca 26 lat marka
E F L EFL to gwarancja rzetelnosci, bezpieczeristwa i atrakcyjnych ofert finansowych, takich jak: leasing, pozyczka,
Q wynajem i ubezpieczenia. EFL wspiera rozwdj rodzimej przedsiebiorczosci, uczestniczagc w aktywnym
GRUPA CREDIT AGRICOLE budowaniu wysokiej pozycji Polski w gospodarce europejskie;].

w kategorii: DOM MAKLERSKI

Za nieustanne rozwijanie i wzbogacanie oferty oraz realizacje licznych dziatan edukacyjnych, ktérych celem jest
B‘ ,S DOM MAKLERSKI wyposazenie klientdw, zaréwno instytucjonalnych, jak i indywidualnych, w wiedze niezbedna do skutecznego
— "\..?' == | BANKUOCHRONY SRODOWISKA SA inwestowania i utrzymywanie od lat pozyciji lidera rynku kontraktéw terminowych.

w kategorii: POZYCZKA GOTOWKOWA

Za tworzenie od 20 lat wysokich standardéw biznesowych i etycznych w relacjach z klientami i pracownikami,
opartych na przejrzystosci, odpowiedzialnosci i zaufaniu oraz za zaangazowanie w dziatania na rzecz rozwoju
spotecznosci lokalnych w Polsce.

w kategorii: WINDYKACJA

@5 P— Za wieloletnie, umiejetne wykorzystywanie skutecznych i sprawdzonych rozwigzan w procesie odzyskiwania

naleznosci i zapewnianie kontrahentom kompleksowych ustug i narzedzi z zakresu ochrony transakciji
mmm handlowych oraz za gwarancje wysokiego standardu.

w kategorii: FAKTORING

Za swiadczenie ustug, ktére pozwalajg unikngé zatoréw ptatniczych, przywracajg ptynnosc finansowg oraz

.z Idea Money. wspierajg rozwoj przedsigbiorstwa i zaangazowanie w dostarczanie innowacyjnych rozwigzan, dzieki ktdrym

prowadzenie firm jest fatwiejsze.

w kategorii: DORADZTWO FINANSOWE

N AN CE Za rzetelne wspieranie przedsiebiorcéw w pozyskiwaniu finansowania dla ich nowatorskich przedsiewzied,
rozwijanie sieci punktéw doradczych, co pozwala na sprawny dostep do ustug firmy i nieustanne
opowiedz nam o swoich p[ anach podnoszenie kwalifikacji doradcéw, co gwarantuje najwyzszg jakos¢ swiadczonych ustug.



