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Kolejny raz prezentujemy Pari-

stwu list¢ 100 Najwigkszych Insty-
tucji Finansowych w Polsce. To one
w znaczacy sposéb wplywajg na stan
naszego portfela, wspieraja rozwdj
biznesu w Polsce i ulatwiajg strat po-
czatkujacym przedsigbiorstwom.
Zakres dzialalnosci instytucji finan-
sowych jest coraz szerszy — juz nie
tylko deponuja nasze pieniadze, po-
Zyczaja je nam i pomnazaja, in-
westujac. Warto przyjrzec si¢ ich
dziatalnosci, zakresowi ustug, mozli-
wosciom. My prezentujemy Pafstwu
to, co najistotniejsze z punktu widze-
nia analizy sytuacji firm — ich wyniki
finansowe — wysoko$¢ przychodéw,
wysokos¢ sktadki przypisanej brutto
(w przypadku firm ubezpieczenio-
wych) i wysokos¢ przychodéw z ty-
tutu prowizji i odsetek (w przypadku
bankéw). Polecamy tez Paristwa
uwadze ranking 10 Najbardziej Dy-
namicznych Instytucji Finansowych
— to te, ktére w stosunku do ubieglo-
rocznego pétrocza wykazaty najwick-
szy wzrost przychodéw. Zyczymy
efektywnej analizy i ciekawej lekeury.
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ODPOWIEDZIALNE POZYCZANIE - JAK CHRONIC
KLIENTOW PRZED NADMIERNYM ZADtUZENIEM?

Pozyczkodawca nastawiony na budowanie dtugotrwatych
relacji z klientami - a takim wiasnie jest Provident dziatajacy
na polskim rynku od 20 lat - dba takze o to, by nie popadali
oni z powodu pozyczki w problemy finansowe.
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Marcin Zuchowski

dyrektor ds. ryzyka kredytowego
i cztonek zarzadu Provident Polska

Banki obowiazuje RekomendacjaT,
ktora definiujac zasady oceny zdol-
nosci kredytowej klientéw ma za
zadanie kontrolowac poziom ry-
zyka kredytowego w celu ochrony
depozytariuszy, ale w praktyce
ogranicza tez wielu osobom do-
step do pozyczek i kredytéw ban-
kowych. Firmy pozyczkowe w celu
ochrony wlasnego kapitatu, kté-
rym wprost finansujg swoja dzia-
talnos¢, takze musze kontrolowac
ryzyko i stosowac zasady oceny

zdolnosci kredytowej. Provident,
lider rynku pozyczek pozabanko-
wych obstugujacy rocznie ok. 700
tys. klientéw co drugi wniosek od-
rzuca. Firma przez lata dziatalnosci
wypracowata praktyki pozwalajace
pozyczac przede wszystkim odpo-
wiedzialnie i bezpiecznie.

Mniej spotecznych nierownosci

Dziatalnos¢ instytucji pozyczko-
wych uzupetnia oferte sektora
bankowego. Umozliwia dostep
do finansowania osobom, kt6-
rym banki nie udzielg pozyczki
ze wzgledu np. na charakter za-
trudnienia (brak statej umowy
o prace) badz brak terminowosci
w spfacaniu wczesniejszych zobo-
wigzan, czasem tych sprzed wielu
lat. Firmy pozyczkowe zmniejszajg
skale wykluczenia z systemu fi-
nansowego, stosujac luzniejsze
zasady i formalnosci niz banki,

ale - co nalezy podkresli¢ - od-
rzucajg wioski tych, ktérym po-
zyczka mogtaby przynies¢ wiecej
szkdd niz korzysci. Nadmierne za-
dtuzanie klienta nie lezy bowiem
w interesie zadnej ze stron. Firma,
ktéra udziela pozyczek ze $rod-
kéw wiasnych i jest to jej jedyna
dziatalnos¢, zarabia tylko wtedy,
gdy klient oddaje pozyczone
pienigdze.

Indywidualne podejicie
Provident wykorzystuje szereg
baz zewnetrznych w celu spraw-
dzenia historii kredytowej poten-
cjalnych klientéw, takich jak BIK,
baza zastrzezonych dokumen-
téw, BIG czy Forum Wiarygodnej
Wymiany Informacji (platforma
stworzona przez najwiekszych
pozyczkodawcow, w ktorej zgro-
madzone s3 dane ponad miliona
pozyczkobiorcéw). Pozyskane in-
formacje nigdy nie sg jednak trak-
towane zero-jedynkowo.

Klient posiadajacy zadtuzenie badz
negatywng historie nie jest au-
tomatycznie wykluczany z moz-

liwosci skorzystania z pozyczki,
lecz fakt ten wptywa na ocene ry-
zyka, wysokos¢ kwoty pozyczki
badz odmowe jej udzielenia. De-
cyzja zalezy od wielu czynnikéw,
m.in. od wysokosci takiego zadtu-
Zenia czy rodzaju instytucji, w kto-
rej klient jest zadtuzony oraz ilosci
negatywnych informacji o klien-
cie. Inaczej traktowany jest nieza-
ptacony mandat na100zt, ainaczej
niesptacony kredyt na kilka czy kil-
kanascie tys. zt. Dzieki takiemu po-
dejsciu rozszerzamy krag osob,
ktére maja dostep do finansowa-
nia, ale robimy to w sposéb odpo-
wiedzialny i rozsadny.

Duze znaczenie dla odpowiedzial-
nego pozyczania ma takze sam
model dziatania Providenta. Wiek-
sz0s¢ pozyczek udzielanych jest
przez doradcéw, ktérzy odwie-
dzajg klientow w domach. Bez-
posredni kontakt, weryfikacja
dokumentéw, upewnienie sig, ze
klient rozumie warunki umowy po-
woduja, ze ryzyko probleméw za-
rowno po stronie pozyczkodawcy,
jak i pozyczkobiorcy maleje.

Coraz wiecej sposobow

Bazy narzedzi chronigcych klientow
rynku finansowego nie traktujemy
jako zamknietej. JesteSmy otwarci
na nowe inicjatywy, takie jak np.
Bezpieczny PESEL, do ktérego dofa-
czylismy w tym roku. System umoz-
liwia kazdemu konsumentowi
bezptatne zastrzezenie swoich da-
nych np. gdy jego dokumenty zo-
staty skradzione lub po prostu na
wszelki wypadek. Uniemozliwi to
potencjalne naduzycia w postaci
wykorzystania tych danych przez
osobg trzecig do zaciagniecia po-
zyczki na rynku pozabankowym.
Doceniamy takze role odpowied-
nich przepisow w zwiekszaniu
ochrony klientéw, jak np. zakaz
udzielania pozyczek z zabezpie-
czeniem hipotecznym przez firmy
pozabankowe czy tez utworzenie
rejestru instytucji pozyczkowych
przy KNF, ktory zacznie dziata¢ juz
w styczniu 2018. Dzigki temu kazdy
klient bedzie mogt w fatwy sposob
zweryfikowa¢, czy firma, w ktorej
chce zaciggnac¢ pozyczke, dziata

legalnie.
TEKST PROMOCYJNY
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Skuteczny pitch deck, czyli jak

Nazwa spotki wielkos¢ przychodéw wielkos¢ przychodow
po | pétroczu 2016/ po | pétroczu 2017/ /7 . /7
Sktadka przypisana Sktadka przypisana
brutto (pw g)s ) brutto (pw¥)[/)s. ) O tWO rzyc p O rtfel e 1 nwe S tO rOW
1 PzU 5257 564,25 6716232,54
5 | prose 6259 000.00 6677 000.00 Zgodnie z wynikami raportu,,Polskie startupy 2017 * rozwigzanie, czyli nasz pomyst na
: : : opracowanego przez fundacje Startup Poland, niemal zaspokojenie wspomnianej potrzeby
3 | PrUZYCE 3988576,13 424242198 40 proc. mtodych przedsiebiorcow korzystazfinansowania ~ + dlaczego teraz?”, czyli pokazanie,
4 | BANKPEKAQ 4017 555,00 4068 611,00 zewnetrznego. Oznacza to dtuga kolejke do potencjalnych dlaczego to najlepszy moment na in-
5 | BANK ZACHODNIWBK 3096 107,00 3266 884,00 inwestoréw, ktdrzy wyszukuja najciekawsze pomysty na westycje w nasz pomyst
6 | STUERGO HESTIA 203413012 2622389.60 biznes podczas tzw. sesji pitchingowych. Jak stworzy¢ pitch ¢ rozmiar rynku, czyli rzeczowa, licz-
: : deck, ktéry otworzy nie tylko serca, ale przede wszystkim bowa analiza $rodowiska, w ktérym
7| TUIRWARTA 1926 466,62 255273143 portfele naszych stuchaczy? rozwijamy dziafalnos¢
8 | MBANK 221973100 2418036,00 e produkt/ustuga, czyli atrakeyjna
9 | ING BANK SLASKI 1871000,00 2245700,00 cyjnemu przy poprzednich przed- i przedstawiona jezykiem korzysci
10 | ALIOR BANK 146723700 2164 131,00 siewzigciach, jak réwniez powodom,  prezentacja naszego produktu lub
: ' ’ dla ktérych dany inwestor zdecy-  ustugi
11| BANKBGZ BNP PARIBAS 1564280,00 1631513,00 dowat si¢ na sfinansowanie wybra-  ®zespdt, czyli pokazanie, ze za nas
. ¢ wy pot, coyli p , zym
12| OPENLIFETU ZYCIE 62593699 1041690,68 nego pomystu. Dobrym pomystem  pomystem stojq kompetentne i uta-
13 | BANK HANDLOWY W WARSZAWIE 944 827,00 992 000,00 ) jest takie przesledzenie aktywno-  lentowane osoby
14| BANK MILLENNIUM 1483 925,00 974301,00 Michal Wekko Sci naszego przysztego rozméwey  * model biznesowy, czyli przedsta-
w mediach spolecznosciowych i tra-  wienie, w jaki sposob chcemy prze-
15| TUIRALLIANZ POLSKA 89984847 94530083 CEO punk team dycyjnych, poznanie jego pogladéw  ku¢ nasz pomyst w sukees finansowy
16 | AXAUBEZPIECZENIATUIR 157353,06 923 588,37 i zainteresowan. Wiedz¢ zdobyta  * konkurencja, czyli przedstawienie
17| AVIVATUNZ 950 663,65 911904,78 w procesie wyszukiwania informacji  rzetelnej analizy innych firm dzia-
18 | NATIONALE-NEDERLANDEN TUNZ 64953092 748 005,66 Mlodzi przedsi¢biorcy, ktérzy roz-  na temat inwestora warto wykorzy-  lajacych w branzy wraz z podkresle-
poczynaja swoja przygode z budo-  sta¢ w pitch decku, konstruujac pre-  niem naszych wyréznikow
19| GETIN HOLDING 571946,00 745 726,00 waniem i rozwijaniem start-upu,  zentacj¢ szyta na miar¢ oczekiwai  ® finanse, czyli wiarygodne prognozy
20 | GETIN NOBLE BANK 765335,00 707 449,00 nie posiadajq zwykle wystarczaja-  naszego stuchacza. finansowe uwzgledniajace dotychcza-
21 | TUNAZYCIE EUROPA 606 460,28 698708,49 cgj liczby $rodkéw do sfinansowania sowe wyniki oraz planowane koszty
2 | GENERALITL. 68797081 689517 64 swoich pomystéw. Dlatego tez, wielu ~ Ucz si¢ od najlepszych i przychody
. : z nich dostrzega predzej czy péiniej  Nie ma jednej, uniwersalnej recepty ~ Warto przy tym zaznaczy¢, ze z przed-
23 | COMPENSATU VIENNA 585 280,47 675 688,63 . . . L . Y
INSURANCE GROUP potrzebe pozyskania inwestora. Naj-  na udany pitch deck. Istnieja jednak  stawionych slajdéw, inwestorzy po-
popularniejsza okazja do zdobycia  przydatne pomoce naukowe, ktérych  $wigcali najwigcej uwagi prognozie
24 | PROVIDENT POLSKA 742021,00 657528,00 kapitatu s sesje pitchingowe, czyli ~ wyniki moga wspomdc start-upowca  finansowej oraz zespotowi, co od
25 | UNIQATU 575644,27 583 148,41 spotkania z potencjalnymi inwesto-  w przygotowaniu efektywnej prezen-  razu pokazuje, ze wiasnie te slajdy
2% | AXAZYCIETU 517 802,40 576904,90 rami. To wlasnie podczas takich wy-  tacji. Mowa o badaniu2 przeprowa-  powinni§my wyr6znic¢ i szczegdlnie
27 | IDEABANK 12979600 7076300 darzeri start-upowcy ,maja swoje pig¢  dzonym w 2015 roku przez firm¢  dopracowaé. Ponadto, nie nalezy tez
: : minut”, by przekona¢ odbiorcéw do  DocSend wraz z profesorem Harvard ~ zapominaé o aspektach estetycznych
28 | LINKTU 305 461,64 >13.661,09 swojej historii opowiadanej w for-  Business School, Tomem Eisenman-  pitch decku — opracowany przez nas
29 | GENERALIZYCIETU. 546 876,09 473021,58 mie prezentagji, okreslanej jako pitch  nem. Badacze wzili pod lupe prezen-  dokument powinien by¢ nie tylko
30 | INTERRISKTU VIENNA 433715,68 453442,77 deck. Jak sprosta¢ temu zadaniu? tacje 200 start-upéw, keére pozyskaly  ciekawy pod wzgledem tresci, ale
INSURANCE GROUP na poczatkowym etapie finansowa-  réwniez wygladu.
31 | UNIQATUNAZYCEE 60315,38 15212673 Czy wiesz, z kim rozmawiasz? nie o facznej wartosci 360 mln do-
Zlota zasada skutecznego marke-  laréw. Zgodnie z wynikami analizy,  Licza si¢ emocje
32| AVIVAOFE AV_IVA BZWBK bd 445262,00 tingu jest indywidualne podejscie  $rednia dtugos¢ pitch decku wyno-  Prezentacja dopracowana pod katem
33 | METLIFETUNZIR 766 563,02 43529176 do klienta. Nalezy pamieta¢, ze pitch  sita 19,2 slajdu, a przecigtny inwestor  merytorycznym, technicznym i wizu-
34 | BANK OCHRONY SRODOWISKA 418377,00 412 449,00 deck to nic innego jak sprzedawanie  spedzat nad jedng prezentacja 3 mi-  alnym to jedno. Kluczem do sukcesu
35 | TUNZWARTA 40977192 38412648 swojego pomystu, dlatego i w tym  nuty i 44 sekundy. Interesujacy jest  jest jej odpowiednie przedstawienie,
36| VIENNA LIFETU NAZYCIE 129105.64 34341033 przypadku nalezy kierovaac' sigwspo-  réwniez fz'q(t, ze wszystkie Pitch decki wymagajace od start-upowca porzad-
VIENNA INSURANCE GROUP ' ' mniang reguta personalizacji. Zanim  mialy zblizong strukture i zakres te-  nego treningu. Dobry pitch deck to
przystapimy do przygotowania pre-  matyczny. Na tej podstawie mozna  taki, ktdry jest dynamiczny, przedsta-
37_| TUWTUW 291469,35 33844748 zentacji, poznajmy potencjalnych  zatozy¢, ze must have dobrej prezen-  wiony z charyzma, pewnoscia siebie
38 | GETBACK 160 032,00 337592,00 inwestoréw, z ktérymi mamy umé-  tacji to slajdy obejmujace takie zagad- i zaangazowaniem, jak réwniez z od-
39 | GOTHAERTU 309050,93 31422564 wione spotkanie. Przeanalizujmy ich  nienia, jak: powiednio dopasowang mowa ciata
20| TU ALLIANZ ZYCIE POLSKA 293 121.40 299813.16 portfolio zaréwno pod katem in- e cel firmy, czyli przedstawienie spe-  oraz tembrem glosu. Chodzi o to,
: : westycji zakoriczonych sukcesem,  cjalizacji, misji oraz wizji start-upu by rozbudzi¢ zainteresowanie, emo-
A1 | PRME CAR MANAGEMENT 270828,70 29973301 jak i porazka. SprawdZmy tez, jakie ~ ® problem, czyli identyfikacja niszy,  cje i wywola¢ pytania oraz — przede
42| COMPENSATU NAZYCIE 237902,02 280761,98 branze znajduja si¢ w centrum ich  ktdrg chcemy wypemni¢, wskazanie — wszystkim — wyrdzni¢ si¢ na tle in-
VIENNA INSURANCE GROUP zainteresowania. Warto tez przyjrze¢  potrzeby rynkowej, ktéra chcemy  nych. Warto podkredli¢, ze podczas
43 | TUW POLSKI ZAKEAD 61685,06 274192,79 si¢ sposobom i procesowi inwesty-  zaspokoi¢ sesji pitchingowych, jak i podczas
UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH kazdego wystapienia, liczy si¢ tzw.
M | L 285 486,48 25552321 10 najbardziej dynamicznych instytucji finansowych pierwsze wrazenie. Jak od pierwszych
45 | PKOZYCETU 350 606,86 24811101 Nazwa spotki ey jckund nawej prezentagt p rzykué
46 | AVIVATU OGOLNYCH 25659196 23266699 polpéiczu2016/ ) polpoocud0ii/ ) hh uwage shuchacry? - Plerwszy ctap to
: : Sktadka przypisana | Sktadka przypisana wywolanie atmosfery pozytywnego
47 | PKOTU 142 836,23 232237,13 brutto (w tys. 2 brutto ( w tys. z1) oczekiwania. Dlatego wystapienie
48 | AEGONTU NA ZYCIE 223 063,06 225249,26 1 | IMPERA CAPITAL 82,00 1763,00 2050,00 :1va'rt0 zacza¢ od... m;_lcze{li%, Zhdo-
9 | EUBOPA 175 768,50 198894,99 2| UNIQATUNAZYCIE 60315,38 45212673 649,60 ni’ﬁscﬁilhpﬁﬁgifgfyﬁﬁafﬁ;
50 | STUNZ ERGO HESTIA 613 592,26 197 670,33 3 | TUW MEDICUM 158,27 1001,33 532,67 juzu odbiorcéw poiqdany efeke, pora
51 | ALTUSTR 160 976,00 180537,00 4 | AXAUBEZPIECZENIATUIR 157 353,06 923 588,37 486,95 na rozpoczecie prezentacji z zw. przy-
52| OPEN FINANCE 154087,00 180 285,00 5| TUW POLSKI ZAKEAD 61685,06 274192,79 s tupem. Zapomnijmy o Klasycznym
53 | PIONEER PEKAOTFI 159251,00 167755,00 UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH preedstawieniu si¢ —zamiast tego po-
- - stawmy na zadanie zaczepnego, wy-
54 | GRUPAIDEA GETIN LEASING 115533,000 163 895,00 6 | EVEREST INVESTMENTS 18,00 69,00 283,33 wolujacego dyskusje pytania bad?
55 | CONCORDIA POLSKA TUW 12499381 162173,40 7 | GETBACK 160032,00 337592,00 110,95 przytoczenie inspirujacego cytatu sta-
56 | PTR 192226,18 153459,38 8 | LINK4TU 305 461,64 513 661,09 68,16 nowiacego punkt wyjscia do dalszej
57| TUNZ CARDIF POLSKA 13773675 152789,39 9 | OPENLIFETU ZYCEE 625936,99 104169068 | 6642 25 wystapienia—méwi Waldemar
. d d Ariel Gala, inwestor i Aniol Biznesu,
58 | PRAMERICA ZYCIETUIR 122231,99 130 566,20 10 |PKOTU 142836,23 2322373 62,59 zalozyciel firmy punk team.




GAZETA FINANSOWA

17 - 23 listopada 2017 r.

L OTA

Outsourcowanie ustug

bankowych przysztoscig branzy?

Ubywa stacjonarnych placowek bankowych,

a Polacy z roku na rok staja sie coraz bardziej
mobilni - mozna wysnuc teze, ze za kilka lat
wszelkie sprawy zwigzane z finansami bedziemy
zatatwiac online. Czy na pewno?

-

N )
Woj ciech Jozwiak

prezes zarzagdu Monetii

Tempo, w ktérym z Polskich ulic
znikaja oddziaty bankéw jest zaska-
kujace. Jak wynika z danych Komi-
sji Nadzoru Finansowego jeszcze
pod koniec marca 2016 roku w na-
szym kraju istniato niemal 7,5 tys.
placéwek instytucji finansowych
— pod koniec lipca 2017, byto ich
juz o 9 procent mniej. Mogtoby
sic wydawa¢, ze w sytuacji, gdy
z miesigca na miesigc ubywa od-
dziatéw, przysztos¢ outsourcingu

bankowego stoi pod znakiem zapy-
tania. Nic bardziej mylnego. Nie-
dtugo mozemy spodziewac si¢, ze
banki coraz chetniej beda powie-
rzaly pewne obszary swojej dzia-
talnosci, jak chociazby organizacje
oddziatéw, firmom zewnetrznym.
Dlaczego?

Technologiczna rewolucja

Juz dzis, z powodu rewolucji tech-
nologicznej, instytucje finansowe
majg do czynienia z zupelnie no-
wym rodzajem konsumenta. Po-
lacy sq $wiatowymi liderami
w adaptowaniu innowacyjnych
rozwiazad zwiazanych z finan-
sami, a funkcjonujace na rodzi-
mym rynku banki staraja si¢ za
nimi nadazy¢. Po pigtach depcza
im firmy z sektora FinTech, ktdre
juz na starcie maja przewage gdyz
nie obowiazujg ich rygorystyczne

regulacje. Wyniki ,2017 Connec-
ted Banking Customer Report”
pokazuja, ze im mniej innowa-
cyjnych ustug oferuje bank, tym
czgsciej klienci korzystaja z ofert
FinTechéw. Ale jaki ma to zwia-
zek z zamykaniem oddzialéw?
Mniej placéwek oznacza reduk-
cje kosztdw, a zaoszczedzone pie-
nigdze banki moga przeznaczy¢
na nowe technologie, ktére po-
zwolg zatrzymaé klienta. Trzeba
jednak zaznaczy¢, ze nie oznacza
to, ze w przysztosci czeka nas cat-
kowite przeniesienie ustug finan-
sowych online. Jak pokazuja liczne
badania cenimy szybko$¢ i wy-
gode jaka daje bankowos¢ elek-
troniczna, jednak nadal wolimy
osobisty kontakt z doradca w od-
dziale. Banki zdaja sobie z tego
sprawe — jak wynika z The Digi-
tal Banking Expert Survey jedynie
5 procent planuje catkowitg rezy-
gnacje z placéwek.

Znalez¢ zloty $rodek
W przysztosci wigkszos¢ instytuji
finansowych bedzie starata si¢ od-

5 najwiekszych bankéw

Lp. | Bank Wysokos¢ przychodow Wysokos¢ przychodow
z tytutu prowizji z tytutu prowizji
i odsetek 2016 i odsetek 2017
1 | PKOBP 6259000 6677 000
2 | BANKPEKAO 4017555 4068611
3| BANKZACHODNIWBK 3096107 3266884
4 | MBANK 2219731 2418036
5 | INGBANK SLASKI 1871000 2245700
5 najbardziej dynamicznych bankéw
Bank Wysokos¢ przychodow | Wysokos¢ przychodéw | Dynamika
z tytutu prowizji z tytutu prowizjii h/h
i odsetek 2016 odsetek 2017
1 | ALIOR BANK 1467 237 2164131 47,50
2 | IDEABANK 429796 570763 32,80
3 | INGBANK SLASKI 1871000 2245700 20,03
4 | MBANK 2219731 2418036 8,93
5 | PKOBP 6259000 6677000 6,68

nalez¢ ztoty $rodek miedzy tym, co
online a tym, co offline. Oddzialy
beda zmienialy si¢ w cyfrowe cen-
tra doradcze, gdzie innowacyjne
technologie beda stanowily dopet-
nienie profesjonalnego doradztwa.
Mozna réwniez spodziewac’ sie, ze
banki postawig na outsourcing.
Powierzenie wiarygodnym firmom
zewngtrznym, podlegajacym nad-

oprac. CBSF, zrédto.: firmy

zorowi KNF, prowadzenia czg¢-
$ci oddziatéw — tzw. outsourcing
kasowy — umozliwi optymaliza-
cje wydatkédw przy jednoczesnym
zachowaniu wysokich standar-
déw obstugi oraz bezpieczeristwa
transakeji. To z kolei pozwoli ban-
kom skupi¢ si¢ na rozwoju nowych
technologii majacych umocni¢ ich
przewage konkurencyjna.

REKLAMA

LEASING - zmiany w ofercie firm
odpowiedzig na potrzeby klientéw

Branza leasingowa dynamicznie

sie rozwija. Na rynku pojawia sie
coraz wiecej produktow i wariantow
tej formy finansowania. Oferty
kierowane sa nie tylko do duzych
przedsiebiorstw czy korporacji, ale
réowniez do tych z sektora MSP, czy
nawet start-up'ow.

Dzisiaj budujemy produkty wspdlnie z na-
szymi klientami. Swoboda ksztattowania
oferty i jej parametréw pozwala reagowac
zaréwno na ich potrzeby, preferencje, jak
rowniez zmieniajace sie warunki rynkowe.
Na finansowanie moga liczy¢ r6zni przedsie-
biorcy, bez wzgledu na skale i branze przed-
siebiorstwa, czy tez wielkos¢ osigganych
wynikéw finansowych - méwi Matgorzata
Lipska z departamentu zarzadzania produk-
tami, procesami i systemami w ING Lease.

Dzisiejsi klienci poszukuja prostychi szybkich
rozwigzan. Dlatego o atrakcyjnosci oferty
mowi mata ilos¢ formalnosci, bez ukrytych
gwiazdek. Warto zwréci¢ uwage czego do-
tycza tzw. procedury uproszczone - bez ko-
niecznosci przedstawiania skomplikowanych
whioskéw i dokumentéw finansowych. Przy-
ktadowe ING AUTO dedykowane dla samo-
chodéw osobowych i dostawczych, czy tez
ING TRUCK dla srodkéw transportu ciez-
kiego, to odpowiedz na zmieniajace sie po-
trzeby przedsiebiorcow. Co wiecej, dostepne
juz od pierwszego dnia prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej.

Wysokos¢ miesiecznej raty pozostaje decy-
dujacym czynnikiem wyboru finansujacego,
szczegblnie wsréd mikro przedsiebiorstw.

Tutaj bardzo czesto klient moze by¢ mile
zaskoczony elastycznoscig i mozliwosciami
dopasowania oferty leasingowej do jego
potrzeb. Na przykfad, poprzez podnoszenie
wartosci koricowej, klient moze uzyskac niz-
szg rate. Co wiecej, ma mozliwos$¢ uzyskania
finansowania bez udziatu wiasnego, czyli bez
angazowania wtasnego kapitatu. Odpowied-
nio dobrana struktura i harmonogram spfat
leasingu pozwalaja réwniez na dopasowanie
ptatnosci rat do ewentualnej sezonowosci
biznesu, tak aby gdy obroty maleja, odpo-
wiednio malaly tez raty leasingowe.

Jednak cena i procedura to nie wszystko.
Czas, ktéry przedsiebiorca moze poswie-
ci¢ na swoje finansowe sprawy, jest bardzo
cenny.-Dlatego wprowadzilismy mozliwosé
whnioskowania o leasing pojazddw w syste-
mie bankowosci internetowej Moje ING. Juz
teraz klient moze samodzielnie przygoto-
wac oferte leasingu w dowolnym momencie,
w dogodnym dla siebie czasie. Wystarczy, ze
zaloguje sie do systemu i wpisze interesujace
go parametry. Dzieki temu od razu otrzyma
kalkulacje z catkowitym kosztem leasingu
i wysokoscig miesiecznej raty. Caty proces
wnioskowania odbywa sie réwniez on-line,
a na podpisanie umowy klient zaproszony
jestdo wybranego przez siebie oddziatu ING.
Naszym celem jest, by proces byt wygodny
i szybki, by klient jak najszybciej

odebrat zarejestrowany
i w petni ubezpieczony
pojazd i by mdgt sku-
pi¢ sie na swojej pod-
stawowej dziatalnosci

- dodaje Matgorzata
Lipska z ING Lease.

ING Auto
Prosty leasing

Po prostu wybierz model auta i wez je w leasing.

= tatwo - minimum formalnosci: nie potrzebujesz dokumentéw
finansowych firmy

= Szybko - decyzja kredytowa w 24 godziny

= Korzystnie - elastyczne warunki i wysokie limity finansowania

Sprawdz oferte leasingu dla Twojego samochodu:
www.inglease.pl/ingauto | 801200 111

ING.

ING Lease
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100 NAJWIEKSZYCH INSTYTUC]JI FINANSOWYCH

59 | TU EULER HERMES 153 596,68 125422,21
60 | X-TRADE BROKERS 113 800,00 123 000,00
61 | TUZTUW 149720,64 115778,21
62 | BZWBK-AVIVATU OGOLNYCH 114981,35 112041,74
63 | BZWBK-AVIVATUNZ 121544,34 95415,19
64 | TUW SKOK 80070,24 94756,28
65 | INGLEASE 58 400,00 64 280,00
66 | T.UW.POCZTOWE 43 162,56 64098,01
67 | TUINTER POLSKA 60911,31 62 589,92
68 | QUERCUSTFI 43030,00 54 554,00
69 | TUW- CUPRUM 44781,96 48253,98
70 | IPOPEMA SECURITIES 38510,00 45 866,00
71 | EUROPEJSKIE C!ENTRUM 46 800,00 42 544,00
0DSZKODOWAN
72 | WTUZIR CONCORDIA CAPITAL 30759,55 31197,64
73 | GIELDA PRAW MAJATKOWYCH 58210,00 30721,00
VINDEXUS
74 | SIGNAL IDUNA POLSKATU 30007,95 30172,41
75 | M.W.TRADE 31737,00 22 808,00
76 | PRIVATE EQUITY MANAGERS 22900,00 22 800,00
77 | TUZDROWIE 16149,23 2228341
78 | KUKE 20154,76 21648,54
79 | TU SKOK ZYCIE 25370,43 19 468,37
80 | PRAGMA INKASO 16 523,00 18117,00
81 | FASTFINANCE 20198,00 17794,00
82 | SIGNAL IDUNA ZYCIE POLSKATU 22050,99 17 684,17
83 | POCZTOWETUNZ 11721,02 16 040,35
84 | PRAGMA FAKTORING 20 896,00 13 204,00
85 | D.A.S.TU OCHRONY PRAWNEJ 7858,15 11955,85
86 | MACIF ZYCIETUW 9923,35 10059,99
87 | TUW REJENT-LIFE 832951 8579,50
88 | CREDIT AGRICOLETU 5833,93 8166,06
89 | TUINTER-ZYCIE POLSKA 5613,19 6 448,53
90 | SKYLINE INVESTMENT 3045,00 2897,00
91 | MCI CAPITAL 2318,00 2855,00
92 | IMPERA CAPITAL 82,00 1763,00
93 | PBS FINANSE 2667,00 1522,00
94 | TUW MEDICUM 158,27 1001,33
95 | FINANCIAL ASSETS 1018,00 616,00
MANAGEMENT GROUP
96 | INVESTMENT FRIENDS CAPITAL 705,00 463,00
97 | GRAVITON CAPITAL bd 299,00
98 | EVEREST INVESTMENTS 18,00 69,00
99 | 1Q PARTNERS 88,00 60,00
100 | TUIR PARTNER 7519 3,43
oprac. CBSF, zrodto.: firmy

5 najwiekszych ubezpieczycieli (ubezpieczenia ogdlne)

Lp. | spétka wysokos¢ sktadki przypisanej | wysoko$¢ sktadki przypisanej
brutto po | pdtroczu 2016 1. brutto po | pdtroczu 2017 r.

1 PZU 5257 564 6716233

2 | STUERGO HESTIA 2034130 2622390

3 | TURWARTA 1926 467 2552731

4 | TUIR ALLIANZ POLSKA 899 848 945301

5 | AXAUBEZPIECZENIATUIR 157353 923588

5 najwiekszych ubezpieczycieli (ubezpieczenia na zycie)

Lp | Spétka Wysokos¢ sktadki Wysokos¢ sktadki
przypisanej brutto po przypisanej brutto po
I kwartale 2016 (wtys zt) | |kwartale 2017 (w tys z})

1 | PZUZYCIE 3988576 4242422

2 | OPEN LIFETU ZYCIE 625937 1041691

3 | AVIVATUNZ 950 664 911905

4 | NATIONALE-NEDERLANDEN TUNZ 649 531 748 006

5 | TUNAZYCIE EUROPA 606 460 698 708

oprac. CBSF, zrédto.: firmy

Gwarancja bezpieczenstwa

Rynek firm pozyczkowych w Polsce osiggnat juz faze
dojrzatosci. W niepamie¢ mozna puscic czasy ogtoszen
zachecajacych do wziecia chwiléwki z ulicznych stup6w.
Polski Zwiazek Instytucji Pozyczkowych szacuje, ze wartosé
rynku pozyczek gotowkowych w 2016 roku przekroczyta
5mld zt. Czy to oznacza, ze Polacy moga korzystac

z pozabankowych instytucji bez obaw?

T aml

e

( -
A 4
Rafal Gibczynski
prezes zarzadu SOLVEN Finance

W 2016 roku weszta w zycie ustawa
o zmianie ustawy o nadzorze nad
rynkiem finansowym oraz niekté-
rych innych ustaw, znana szerzej
jako ustawa antylichwiarska. Roz-
wiazania wypracowane przez sejm
zostaly przygotowane, zeby wyeli-
minowac¢ nieuczciwe prakeyki nie-
ktérych podmiotow.

Ustawa antylichwiarska

— zabezpieczenie

intereséw konsumenta

Jak szacuje PZIP po wejsciu w zy-
cie ustawy, bedacej de facto no-
welizacja przepiséw z 2006 roku,
dzialalno$¢ zakoriczylo ponad
17 proc. ogdlnopolskich instytu-
qji pozyczkowych. Dane Zwiazku
biora pod uwagg jedynie firmy fi-
gurujace w Rejestrze Firm Po-
zyczkowych, prowadzonym przez
PZIP. Rejestr 6w obejmuje okoto
95 proc. wszystkich internetowych
firm pozabankowych.
Najwazniejsze zalozenia ustawy
antylichwiarskiej to:

ograniczenie pozaodsetkowych
kosztow kredytéw konsumenckich
wykluczenie z rynku innych pod-
miotéw niz spétki z ograniczona
odpowiedzialnoscia lub spétki ak-
cyjne z kapitalem zakladowym niz-
szym niz 200 tys. zt

zmniejszenie kosztow wynikaja-
cych z prawa do odroczenia splaty
zobowiazania

Mniejsze koszty pozaodsetkowe
Od 2016 roku, zaciagajac po-
zyczke pozabankows, konsument
nie musi obawia¢ si¢ zakamuflo-
wanych optat, keérych wysokosé
potrafita wezesniej przekraczad
warto$¢ udzielonego kredytu.
Obecnie limit pozaodsetkowych
kosztéw kredytu konsumenckiego
to 25 proc. catkowitej kwoty po-
zyczki oraz 30 proc. w skali roku.
Co to oznacza dla pozyczkobiorcy?
Ubiegajac si¢ o chwiléwke w wy-
sokosci 1000 zt na okres 30 dni,
maksymalne koszty pozaodset-
kowe wyniosa 27,5 proc. pozyczo-
nej kwoty. Z czego to wynika? Do
25 proc. nalezy doliczy¢ 2,5 proc.,
czyli wynik dzielenia 30 proc.
przez 12 miesi¢cy. Oznacza to, ze
konsument zaptaci za obstuge po-

zyczki, prowizjg, ewentualne ubez-
pieczenie i inne koszty nieb¢dace
odsetkami maksymalnie 275 z}. Co
wazne, przy pozyczkach udziela-
nych na dhuzej niz rok, pozaodset-
kowy koszt nie moze przekroczy¢
100 proc. wartosci kredytu.
Wprowadzajac limity, ustawo-
dawca mial na uwadze klientéw,
ktérzy czgsto nie zdajac sobie
sprawy, na co si¢ pisza, wpadali
w spirale zadtuzenia.

Komisja Nadzoru Finansowego
gwarantem bezpieczeristwa
Postrzeganie instytucji pozabanko-
wych jako wolnych od jakiegokol-
wiek nadzoru ze strony KNF jest
bledne. Juz wspomniana ustawa
antylichwiarska data Komisji
upowaznienie do wszczecia po-
stgpowania wobec firm, ktérych
dziatalno$¢ moze nosi¢ znamiona
oszustwa. Regulacje utatwity réw-
niez wspdtpracg KNF z organami
$cigania. Trzeba pamigtaé o tym,
ze rynek firm pozyczkowych ni-
gdy nie funkcjonowal poza pol-
skim prawem. Dzialania sejmu
maja po prostu na celu usprawnie-
nie nadzoru. Firmy pozyczkowe
tez zglaszaly potrzebe wprowa-
dzenia nowych regulacji. Jednym
z postulatéw podnoszonych przez
branze pozabankowa byto stworze-
nie Rejestru Firm Pozyczkowych.
Instytucje pozyczkowe podle-
gaja pod szczegdlowy nadzér
wielu regulatoréw. UOKIK dba
o transparentno$¢ ofert, GIODO
o bezpieczenistwo danych, a od
drugiej potowy 2017 roku jeste-
$my réwniez zobligowani uzyska¢
wpis we Rejestrze Firm Pozyczko-
wych nadzorowanym przez KNE
ktéry nie polega jedynie na pod-
pisaniu wniosku. Komisja Nad-
zoru Finansowego moze réwniez
w kazdej chwili wpisa¢ na ,czarng
list¢” instytucji w kedrej wystepuje
zaledwie podejrzenie zlych prak-
tyk lub matactwa. Smiato mozna
powiedzie¢ ze sektor pozyczek
Online jest uregulowany, w tych
gwarancjach jedynym wg mnie
stabym ogniwem jest zdecydowa-
nie za maly minimalny kapitat za-
ktadowy w wysokosci 200.000z4,
ktérym odpowiada spétka. Bedac
konsumentem szybkich pozyczek
pozabankowych patrzytbym wia-
$nie na ten element. Wysoki ka-
pitat zaktadowy zdecydowanie jest
gwarantem bezpieczefistwa. Osta-
tecznie w oczekiwaniu na kroki le-
gislacyjne, PZIP sam powotat do
zycia taki organ. W lipcu 2017
roku powstal réwniez parstwowy
Rejestr Firm Pozyczkowych pod
nadzorem KNE

Nowelizacja ustawy o kredycie
konsumenckim i powstanie RFP
Rejestr Firm Pozyczkowych zarza-
dzany przez Komisj¢ Nadzoru Fi-
nansowego to kolejna instytucja
stojaca na strazy bezpieczeristwa po-
zyczkobiorcy. RFP powstat na mocy
nowelizacji ustawy o kredycie kon-
sumenckim. Kazda firma pozycz-
kowa ma obowiazek wpisania si¢ do
Rejestru. W ten sposéb konsument
uzyskat dostep do rzetelnego Zrédta,
umozliwiajacego weryfikacje po-
zyczkodawcy. Powstanie oficjalnego
Rejestru Firm Pozyczkowych zabez-
piecza przed dziatalnoscia oszustéw.
To krok, ktéry chroni interesy obu
stron, zaréwno pozyczkobiorcy, jak
i firm pozabankowych, zwigksza-
jac ich wiarygodno$¢ i umozliwia-
jac oczyszczenie Srodowiska poprzez
wyeliminowanie nickompetentnej
konkurengji.
Nowa ustawa o kredycie konsu-
menckim zmienia réwniez zakres
i sposéb prezentacji informacji,
jakie pozyczkodawca musi prze-
kaza¢ w reklamie. W materiatach
promocyjnych nalezy przedsta-
wi¢ catkowita kwote pozyczki wraz
z catkowitym kosztem jej uzyska-
nia i obstugi (RRSO), wysokos¢
rat, a takze czas obowiazywania
umowy. Nowelizacja, ktéra wcho-
dzi w zycie 22 pazdziernika bieza-
cego roku, wprowadza artykut 7 a,
ktéry doprecyzowuje, ze wszyst-
ie wymagane informacje mu-
sza by¢ przedstawione w sposGb
co najmniej tak samo widoczny,
czytelny i slyszalny jak dane doty-
czace kosztu pozyczki. Powyisze
dane nalezy przedstawi¢ na podsta-
wie reprezentatywnego przykladu.
Zmiany te zwickszaja czytel-
no$¢ oferty. Odciazaja tez Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentéw, ktdry w przesztosci czesto
musial stawa¢ w obronie intereséw
pozyczkobiorcow.

Wewnetrzne regulacje na

rynku pozabankowych

firm pozyczkowych

Nieuczciwa dzialalnoéé czeéci sek-
tora pozabankowego spotykata
i spotyka si¢ z ostracyzmem ze
strony wickszosci firm pozyczko-
wych. PZID, kedry zrzesza najwigk-
szych przedstawicieli branzy, stara
si¢ dba¢ o jak najwyzsze wewngtrzne
standardy. Najbardziej znaczacy gra-
cze na rynku pozyczek online od po-
czatku istnienia Zwiazku, czyli od
2015 roku, wdrazaja w zycie roz-
wigzania majace m.in. ksztattowaé
i promowa¢ zasady etyki w dziatal-
nosci gospodarczej oraz podnosi¢
poziom elektronicznych ustug finan-
sowych. W celach statutu Zwiazku
znajduje si¢ tez zapis o promowa-
niu regut ochrony konsumenta. Za-
sady i misja PZIP jasno wskazuja
na to, ze rynek instytucji pozaban-
kowych stawia na przejrzyste reguly
gry, w ktdrych klient jawi sie, jako
partner biznesowy — fundament roz-
woju ustug pozabankowych.



