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100 NAJWIEKSZYCH INSTYTUCJI FINANSOWYCH

LP | SPOLKA WYSOKOSC WYSOK0SC
PRZYCHODOW PO IlI PRZYCHODOW PO l1
KWARTALACH 2018 R. KWARTALACH 2019 R.
1 PzU 9572253,37 9396 302,35
2 PKO BP 6865 000,00 7655 000,00
3 PZU ZYCIE 6197 046,38 6350697,36
4 STU ERGO HESTIA 4485193,86 4719652,21
5 TUIR WARTA 4179037,22 4464 919,22
6 BANK PEKAO 3699 216,00 4049 374,00
7 ING BANK SLASKI 3443 000,00 3921700,00
8 MBANK 3325027,00 3795517,00
9 ALIOR BANK 2283 636,00 2434 556,00
10 | BANK MILLENNIUM 1881425,00 2427 665,00
11 | BNP PARIBAS 1453 079,00 2363 447,00
12 | BANK CREDIT AGRICOLE 1816 424,00 1822912,00
13 | TUIR ALLIANZ POLSKA 1550137,75 1526 179,97
14 | AXAUBEZPIECZENIATUIR 1489 441,56 1447015,19
15 | AVIVATUNZ 1380 660,44 1406 728,45
16 | COMPENSATU VIENNA INSURANCE GROUP 1150099,34 1312645,12
17 | GENERALITU. 1106 236,07 1224 316,78
18 | NATIONALE-NEDERLANDEN TUNZ 1129757,45 1128210,14
19 | BANKHANDLOWY W WARSZAWIE 976 916,00 1051190,00
20 | INTERRISKTU VIENNA INSURANCE GROUP 789599,01 1031159,00
21 | KRUK 893 510,00 948 124,00
22 | OPENLIFETU ZYCIE 124127349 918129,90
23 | UNIQATU 897 579,12 865 930,75
24 | LINK4TU 773 063,74 774392,80
25 | TUNZWARTA 615497,22 735744,36
26 | GETIN NOBLE BANK 905 892,00 717 276,00
27 | COMPENSA TUNZ VIENNA INSURANCE GROUP 618395,86 671769,76
28 | METLIFETUNZIR 643 942,27 655 183,61
29 | WIENERTU VIENNA INSURANCE GROUP 555 058,95 624 963,57
30 | GENERALIZYCIET.U. 717 352,80 603 768,54
31 | PKOTU 422242,40 511662,72
32 | AXAZYCIETU 549721,25 505 248,52
33 |EFL 51240931 475 697,39
34 | BANK OCHRONY SRODOWISKA 474745,00 471972,00
35 | TU ALLIANZ ZYCIE POLSKA 442 924,16 451217,57
36 | IDEABANK 462 243,00 412951,00
37 | TUWTUW 446 990,73 410326,78
38 | PKOZYCIETU 381711,70 406 783,02
39 | TUNZEUROPA 740308,39 368 802,61
40 | AVIVATUO 316 866,56 343 755,27
41 | TUWPZUW 389920,68 311544,23
42 | SANTANDER AVIVATUNZ 208785,15 301000,13
43 | AEGONTUNZ 289510,17 280729,37
44 | GRUPA KAPITALOWA IMMOBILE 260 162,00 271298,00
45 | PTR 205199,70 270 256,01
46 | STUNZ ERGO HESTIA 341740,94 268 033,28
47 | TU EULER HERMES 218 241,51 266 553,49
48 | TUEUROPA 228143,07 260 989,75
49 | OPEN FINANCE 287 465,00 259618,00
50 | CONCORDIA POLSKATUW 21134423 236 848,39

Szanowni Panstwo,

Ztota Setka to zestawienie, ktore oddajemy w Parstwa

rece cyklicznie od lat. Zbieramy w nim wyniki firm funkcjo-
nujgcych na rynku finansowym: bankow, ubezpieczycieli,
firm leasingowych, faktoréw, doméw maklerskich i innych
przedsiebiorstw dziatajgcych na szeroko pojetym rynku fi-
nansowym. Dzieki naszym zestawieniom mogq Paristwo

w jednym miejscu przyjrze¢ sie wielkosci przychoddéw po-
szczegolnych firm i poréwnac je z latami ubiegtymi. Pozwala
to na ocene dynamiki rynku i przybliza kondycje poszczegol-
nych instytucji. Komentarze ekspertow dopefniajq catosci,
szerzej omawiajqc sytuacje w branzy finansowej.

Jak zawsze Ztotej Setce towarzyszy plebiscyt na Finansowq
Marke Roku. To wyrdznienie otrzymujq instytucje finan-
sowe, ktore dla swoich klientéw i biznesowych partneréw
stanowiq najwieksze wsparcie w rozwoju. Laureatami co-
rocznie zostajq najlepsze marki finansowe, ktére w minio-
nym roku wykazaty sie stabilnq pozycjq rynkowq, dobrym
wizerunkiem w Swiecie finanséw oraz najwyzszq jakosciq
swiadczonych ustug. Zapraszamy do analizy i lektury.

Redakcja

Kolejne rekordy na rynku
obligacji skarbowych

Rozszerzajaca sie panika na rynkach finansowych spowodowana
epidemia koronawirusa powoduje, ze inwestorzy szukaja bezpiecznego
sposobu na ulokowanie kapitatu, dzieki czemu zyskuja obligacje
skarbowe i to od wschodu do zachodu, na catym globie, w tym w Polsce.
Popyt na dtug nie stabnie, dzieki czemu kolejne rekordy zostaty
ustanowione np. na papierach amerykanskich czy polskich.

Marcin Bogusz

zarzadzajacy Funduszami, Departament
Zarzadzania Aktywami Copernicus Capital TFI

Popyt na dhug jest nie tylko spowodowany prze-
transferowaniem kapitatu np. z rynku akgji do
rynku obligacji, czyli z rynku uwazanego za
bardziej ryzykowny na rynek uwazany za bez-
pieczniejszy. Istotnym czynnikiem jest to, ze in-
westorzy obawiaja si¢ o negatywne skutki dla
gospodarki spowodowane epidemia i nizszy
wzrost PKB poszczeg6lnych padstw i catego
$wiata, a nawet mozliwoscia wystapienia recesji
w niekt6rych krajach, jak w Japonii czy w Niem-
czech. W rezultacie rosng szanse na obnizki stop
procentowych. W Stanach Zjednoczonych, we-
dhug rynku, szanse na cigcie stop w tym roku sa
blisko 100-procentowe. Mowa jednak nie o jed-
nej, a 0 dwéch obnizkach. Szanse na cigcie stép
w strefie euro réwniez sa w pelni wyceniane do
2021 r.. Dodatkowo na rynku stopy procento-
wej wzrosly szanse na obnizke stdp procento-
wych réwniez w Polsce.

Argument za hossa

Z reguly oczekiwania co do nizszego poziomu
stép procentowych w przysztosci powoduja, ze
inwestorzy wolg juz dzi§ kupowa¢ dtug, przez
co ro$nie jego cena, niz w przysztosci, gdy be-
dzie juz po obnizce stép, a zatem i dlug bedzie
nizej oprocentowany. To kolejny argument za
hossa na rynku obligacji skarbowych. Stad tez

w Stanach Zjednoczonych rentownosci 10-
i 30-letnich obligacji ustanowily nowe histo-
ryczne minima. W Niemezech rentowno$é
bundéw spadfa do -0,6 proc. Réwniez w Pol-
sce, na koniec lutego, zostat ustanowiony rekord
na 10-letnich obligacjach Skarbu Paristwa. Ich
rentowno$¢ spadta do 1,65 proc.

Obawa inwestoréw o mniejszy

wzrost gospodarczy

Nalezy jednak odnotowa¢ réwniez fakt wy-
plaszczenia polskiej krzywej na odcinku 2 do
5 lat. Jeszcze miesiac temu spread wynosit 0,36
pke proc., a obecnie spadt do 0,12 pkt proc.
Wyplaszczanie krzywej rentownosci jest obawa
inwestoréw o mniejszy wzrost gospodarczy
w Polsce w najblizszej przyszosci, co réwniez
uzasadnia wyceng wigkszego prawdopodo-
biefistwa cigcia stép procentowych przez RPP
Spread wzgledem niemieckiego diugu wynosi
w piatek 232,9 p.b., a wzgledem amerykan-
skiego 54,4 p.b.

Z danych makroekonomicznych, ktére poja-
wily si¢ w tym tygodniu, nie sposéb nie wspo-
mnie¢ o wzroécie stopy bezrobocia w Polsce.
W pazdzierniku 2019 r. ksztattowata si¢ ona na
poziomie 5 proc. Od tamtego momentu sys-
tematycznie rosnie, z miesigca na miesiac, do
5,5 proc. w styczniu. Jest to najwyzszy poziom
bezrobocia od kwietnia 2019 r., co takze budzi
obawy o przysza kondycje polskiej gospodarki
i sytuacje gospodarstw domowych oraz kon-
sumpgji, ktéra byla jednym z gtéwnych sklad-
nikéw dla wzrostu PKB.
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Provident Polska SA z siedziba przy ul. Inflanckiej 4A, 00-189 Warszawa, wpisana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000009389, zarejestrowana jako podatnik pod numerem NIP 525-15-71-292, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 142 900 000,00 zt, ktdry zostat wptacony w catosci.
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LP | SPOLKA WYSOKOSC WYSOKOSC
PRZYCHODOW PO Il1 PRZYCHODOW PO ll1
KWARTALACH 2018 R. KWARTALACH 2019 R.

51 | UNUMZYCIETUIR 191928,14 217 154,92
52 | BEST 163 896,00 205 833,00
53 | TUZTUW 151143,77 188501,63
54 | VIENNA LIFETUNZ VIENNA INSURANCE GROUP 238915,84 175 833,22
55 | SALTUSTUW 131347,80 174103,17
56 | TUNZ CARDIF POLSKA 218959,69 165981,14
57 | TU.W. POCZTOWE 120622,12 161829,95
58 | X-TRADE BROKERS DM 245 515,00 149733,00
59 | VOTUM 105 196,00 141 486,00
60 | ING LEASE (POLSKA) 107 941,00 117 144,00
61 | ALTUSTFI 240 395,00 101568,00
62 | IPOPEMA SECURITIES 66 111,00 93 086,00
63 | TUINTER POLSKA 87607,83 92802,55
64 | SANTANDER AVIVATU 93342,76 91591,89
65 | DOM MAKLERSKI BANKU OCHRONY SRODOWISKA 99 215,00 83184,00
66 | KREDYTINKASO 128 448,00 77761,00
67 | UNIQATUNZ 8967523 75359,20
68 | KUKE 54395,57 71980,99
69 | MCI CAPITAL 90 663,00 71611,00
70 | POLSKI GAZTUW 58374,87 65736,33
71 | TUW- CUPRUM 52176,99 60922,72
72 | EUROPEJSKIE CENTRUM ODSZKODOWAN 66 158,00 59564,00
73 | WTUZIR CONCORDIA CAPITAL 49088,82 54780,10
74 | SALTUSTU ZYCIE 25826,43 53241,28
75 | SIGNAL IDUNA POLSKATU 4153931 51541,39
76 | POCZTOWETUNZ 33440,49 44629,55
77 | TU ZDROWIE 45315,72 41612,87
78 | QUERCUSTFI 66 449,00 40702,00
79 | NATIONALE-NEDERLANDENTU 31434,03 37358,59
80 | GIELDA PRAW MAJATKOWYCH VINDEXUS 33801,00 37050,00
81 | CREDITAGRICOLETU 16390,80 33581,09
82 | PRIVATE EQUITY MANAGERS 39486,00 32534,00
83 | PRAGMA INKASO 34511,00 28 154,00
84 | SIGNAL IDUNA ZYCIE POLSKATU 26472,67 26464,38
85 | PRAGMA FAKTORING 23577,00 18057,00
86 | TUW REJENT-LIFE 13 004,55 13120,78
87 | MILLENNIUM DOM MAKLERSKI 26342 12054
88 | MACIFZYCIETUW 14158,56 11971,58
89 | M.W.TRADE 22461,00 11262,00
90 | TUINTER-ZYCIE POLSKA 8918,61 7891,61
91 | D.AS.TU OCHRONY PRAWNEJ 17053,59 7586,46
92 | YOLO 3296,00 6 889,00
93 | TUW MEDICUM 4 640,65 5017,59
94 | SKYLINE INVESTMENT 5730,00 4091,00
95 | MAGNA POLONIA 4440,00 3847,00
96 | REINO CAPITAL 633,00 2728,00
97 | CAPITAL PARTNERS 11835,86 2062,30
98 | KANCELARIA PRAWNA — INKASO WEC 4613,00 1743,00
99 | PBS FINANSE 2734,00 1717,00
100 | RUBICON PARTNERS 1438,00 1415,00

* Ubezpieczenia — wysokos¢ sktadki przypisanej brutto
Banki — wysokos¢ przychodoéw z tytutu odsetek
Pozostate — wysokos¢ przychodow

Zrédto: firmy, KNF, GPW, opracowanie: CBSF

Przyciggnac do
Polski zagranicznych

inwestorow

Komisja Europejska w opublikowanych w ubiegtym tygodniu
przewidywaniach utrzymata prognoze wzrostu PKB dla strefy euro
szacujac, iz gospodarka eurolandu w roku 2020 i 2021 wzrosnie

01,2 proc. Z tego samego raportu wynika tez, ze tempo wzrostu w catej
Europie najprawdopodobniej nieznacznie sie zmniejszy - z poziomu

1,5 proc. w roku 2019 do 1,4 proc. w 2020 oraz 2021. Na tym tle Polska
wyglada imponujaco: prognoza wzrostu PKB w najblizszych dwéch
latach to 3,3 proc.! Nie mozemy jednak zapominac o inflacji, ktéra moze
mie¢ duzy wplyw na krajowa koniunkture - w styczniu 2020 wynosita
ona 4,4 proc., co stanowi najszybszy wzrost od grudnia 2011 roku?

Agata Karolina Lasota

dyrektor zarzadzajaca, LBC INVEST

Polska gospodarka, mimo trudnych realiéw ta-
kich jak spowolnienie gospodarcze i niskie stopy
procentowe, jest stabilna. Jednak zagrozenia ta-
kie jak hamujaca gielda i zbyt duza ilos¢ kapi-
talu krétkoterminowego na rynku nie moga
by¢ bagatelizowane, gdyz przy dalszym wzroscie
cen moze mie¢ to bardzo niebezpieczne skutki
dla gospodarki. Tym samym REIT-y to jedyna
szansa na uwolnienie polskiego kapitatu i atrak-
cyjny klimat do inwestycji.

Bezsprzeczne zalety

Jednostki REIT (ang. Real Estate Investment
Trust), czyli fundusze inwestycyjne lub spétki
specjalnego przeznaczenia, ktdre lokuja kapitat
na rynku nieruchomosci, charakteryzuja si¢ bez-
sprzecznymi zaletami. Do najwickszych naleza
specjalny status podatkowy (brak podwdjnego
opodatkowania), satysfakcjonujaca rentownosé,
pewnos¢ regularnych dywidend oraz dywersy-
fikacja portfela inwestycyjnego. Polska wciaz
jest atrakcyjnym dla inwestoréw zagranicz-
nych krajem, a na fake ten wplywajq miedzy
innymi zréznicowana gospodarka oraz rozwi-
nieta infrastruktura. Mimo to stabnie naplyw
bezposrednich inwestycji zagranicznych (BIZ):
w 2018 inwestorzy oglosili 323 nowe projekty,
czyli 0 6 proc. mniej w poréwnaniu z rokiem
2017°. Szans¢ na nowe inwestycje niosa m.in.
ze sobg zaplanowane na marzec na Lazurowym
Wybrzezu targi inwestycyjne Palais des Festivals
w Cannes. Migdzynarodowe Targi Nierucho-
mosci i Inwestydji to jedno z najwazniejszych
wydarzen sektora nieruchomosci na $wiecie.

Przewidzie¢ polityke gospodarcza
Eksperci wskazujg jednak, ze coraz trudniej-
sza do przewidzenia polityka gospodarcza Pol-

9

REIT-y to jedyna szansa
na uwolnienie polskiego
kapitalu i atrakcyjny
klimat do inwestycji.

ski oraz sytuacja spofeczna w naszym kraju
moga naplyw inwestycji zagranicznych osta-
biaé. Tylko stabilna sytuacja polityczna, dobre
uregulowania prawne i rynkowe oraz przej-
rzyste procedury i brak barier handlowych
moga przyciagnaé wigkszg ilos¢ inwestoréw
zagranicznych, stanowiacych site napedowa
polskiej gospodarki. Z raportu Global Best
to Invest, przygotowanego przez analitykéw
Conway Analytics specjalizujacych si¢ w in-
westycjach korporacyjnych, wynika, iz Polska
jest obecnie piata na $wiecie w przyciaganiu
bezposrednich inwestycji zagranicznych. Wy-
przedzity nas Chiny, Niemcy, Wielka Bryta-
nia oraz Indie. Nalezy takze zwrdci¢ uwage
na sondaz ,Polska w ocenie inwestoréw za-
granicznych”, przygotowany przez IGCCP
(International Group of Chambers of Com-
merce, Miedzynarodowa Grupg Izb Handlo-
wych, reprezentujaca najbardziej znaczacych
inwestoréw zagranicznych na polskim rynku).
Wynika z niego, iz Polska zajmuje trzecig
pozycje w rankingu atrakcyjnosci pafstw
regionu Europy Srodkowo-Wschodniej i kra-
jow nadbattyckich. Najwyzej oceniono ta-
kie czynniki inwestycyjne jak cztonkostwo
w Unii Europejskiej, kwalifikacje pracowni-
kéw, jakos¢ i dostgpnos¢ poddostawcéw, mo-
ralno§¢ platnicza oraz infrastruktura. Chaos
biurokratyczny czy gospodarczy w parstwie
oznacza wigc utratg korzysci z inwestydji za-
granicznych dla gospodarki. Stanowi takze
hamulec dla powstania innowacji, naptywu
nowych technologii czy zwigkszenia zasobéw
kapitatowych?.

Jak wynika z raportu Global Best to Invest,
w 2018 r. zrealizowano w Polsce 163 pro-
jekty’. Wedtug najnowszych danych NBP,
warto$¢ zobowiazari Polski z tytutu zagra-
nicznych inwestycji bezposrednich na koniec
2018 r. wyniosta 859,1 mld zt i byla wyzsza
0 2,7 proc. niz w 2017. Najwyzsze kwoty zo-
bowiazan z tytutu zagranicznych inwestycji
bezposrednich odnotowano wobec inwesto-
16w z Niderlandéw (183,4 mld z1), Niemiec
(150 mld zt), Luksemburga (122 mld z}) oraz
Francji (77,9 mld z1)°.

1 Remarks by Commissioner Gentiloni presenting the
Winter 2020 Economic Forecast, European Commission,

13.02.2020.

2 Komunikat w sprawie wskaznika cen towardw i ustug
konsumpeynych w styczniu 2020 roku, Glswny Urzqd Sta-

rystyczny, 14.02.2020

3 Raport osrodka analitycznego fDi Markets z grupy ,,Fi-

nancial Timesa”, Rzecgpospolita, 26.04.2019.

4 Anieta koniunkturalna 2019. Polska w ocenie inwesto-

76w zagranicznych, International Group of Chambers of
Commerce.

5 Global Best To Invest, raport, maj 2019.

6 Zagraniczne inwestycje bezposrednie w Polsce w 2018
roku, Narodowy Bank Polski.
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Coraz nizsze oprocentowanie lokat

LP. | SPOLKA WYSOKOSC PRZYCHODOW | WYSOKOSC PRZYCHODOW |  ZMIANA
PO [1I KWARTALACH PO 11l KWARTALACH PROC.R/R . . ,
2018 R. 2019R. 101 ztotych - tylko tyle mozna rzymy w odleglejsza przesztosé. W 2014 r.
zarobi¢ w ciagu roku trzymajac statystyczny depozyt dawat zarobek ponad
1 | REINOCAPITAL 633,00 272800 33096 na przecietnej lokacie 10 dwukrotnie wyzszy niz dzis. W 2012 .
2 | Yolo 3296,00 6889,00 109,01 tysiecy ztotych - wynika moglismy na bezpiecznej lokacie zarobi¢
: z najnowszych danych NBP. Jest 4 razy wiecej, a na przetomie lat 2008/9
3 | SALUSTUZYCIE 2582643 5324128 106,15 to bez mata najnizszy wynik nawet ponad pie¢ razy wiecej niz dzis.
4 | CREDITAGRICOLETU 16390,80 33581,09 104,88 w historii badan, a wszystko ) L )
: wskazuje na to, ze to wciaz nie Oprocentowanie w dét, inflacja w gére
5 | BNP Paribas 1453079,00 2363 447,00 62,65 koniec spadkow. Co wigcej, prowadzony przez HRE Inve-
6 | SANTANDER AVIVA Tun 208785,15 301000,13 44,17 stments monitoring lokat krétkotermino-
Bartosz Turek wych pokazuje, ze w ostatnich miesigcach
7 | IPOPEMA SECURITIES 66111,00 93086,00 40,80 gléwny analityk HRE Investments przynajmniej polowa bankéw pogorszyta
9 | Votum 105 196,00 141486,00 34,50 swojg ofert¢ depozytows. Jest wigc niemal
pewne, ze w kolejnych publikacjach bank
10 | T.U.W. POCZTOWE 12062212 161829,95 34,16 Z miesiaca na miesiac oferta depozytowa centralny poinformuje jeszcze o spadku
1 | POCZTOWETURZ 3344049 44629,55 33,46 pogarsza sic. Ngjnowsze dane NBP su- przecigtnego oprocentowania. .
geruja, ze przecigtna lokata zaktadana Przy takiej ofercie depozytéw i przyspie-
12| SALTUSTUW 131347,80 17410317 32,55 w styczniu byta oprocentowana na zaledwie  szajacej inflacji nie powinno dziwi¢, ze
- 5439557 71980,99 233 1,25 proc. Rok temu bylo to o prawie po- Minister Finanséw cieszy sig obe.cme. zre-
towe wiecej (1,75 proc.). kordowo duzej popularnosci obligacji skar-
14 | EVEREST INVESTMENTS 1034,00 1362,00 31,72 Co to oznacza w praktyce? Przy oprocento- ~ bowych, a na rynku mieszkaniowym wiele
= N 20519970 27025601 31,70 waniu na poziomie 1,25 proc. w ciagu roku  oséb kupuje mieszkania z przeznaczeniem
powierzajac bankowi kwotg 10 tysigcy zto-  na wynajem.
16 | INTERRISKTU Vienna Insurance Group 789599,01 1031159,00 30,59 tych mozemy liczy¢ na 101,25 zt odsetek.
o Dlaczego tak mato? Z naliczonych 125 zt Koszty przerzucane na oszczedzajacych
17 | Bank Millennium 1881425,00 2427 665,00 29,03 . . s . e h
odsetek bank — zanim przeleje nam pienia-  Czemu banki obnizajg oprocentowanie
18 | BEST 163 896,00 205 833,00 25,59 dze na konto — bedzie jeszcze musiat od- mimo tego, ze stopy procentowe ustalane
da¢ cz¢s¢ (19 proc.) fiskusowi w formie przez Radg Polityki Pieni¢znej pozo-
1| Tuzow L7 188.501,63 241 podatku. Aktualne oprocentowanie lokat staja niezmienione od prawie 5 lat? Klu-
20 | SIGNAL IDUNA POLSKATU 4153931 51541,39 24,08 wyglada tym mniej atrakeyjnie, gdy spoj- czowym powodem sg koszty nakladane
na banki. Taki sam mechanizm zadzia-
21 | TU EULER HERMES 218 241,51 266 553,49 22,14 tat na przelomie lat 2015/2016, gdy wpro-
2 |PKOTU 42224240 51166272 21,18 wadzano podatek bankowy. Instytucje te,
: aby ograniczy¢ koszty, obnizyly oprocen-
23 | TUnZWARTA 615497,22 735744,36 19,54 towanie lokat. W miQdZYCZSlSiC banki mu-
24 NATIONALE-NEDERLANDENTU 3143403 37358,59 18,85 sialy tez m.in. doplaca¢ pieniadze do BFG
i na fundusz wsparcia kredytobiorcow, ale
25 | TUW- CUPRUM 52176,99 60922,72 16,76 tez utrzymywac dodatkowy kapital, ado
26 | TUEUROPA 228143,07 260989,75 14,40 tego ostatnio w ich wyniki uderzajq orze-
czenia TSUE dotyczace kredytéw waluto-
27 | mBank 3325027,00 3795517,00 14,15 RS A R R R AR RS RN T b wych i zwrotu cz¢dci prowizji zwigzanych
28 | COMPENSATU Vienna Insurance Group 1150099,34 1312645,12 14,13 z udzielaniem kredytéw konsumenckich.
29 | ING Bank Slaski 3443 000,00 3921700,00 13,90
30 | PARTNERTUIR 575,14 652,79 13,50 NAJWIEKSZE BANKIW POLSCE
; . Lp | SPOEKA Przychody z tytutu odsetek po Przychody z tytutu odsetek po
SR UNUM ZYCIE Tui 1919284 21715492 1314 Il kwartatach 2018 (w tys. zt) Il kwartatach 2019 (w tys. zt)
32 | POLSKIGAZTUW 58374,87 65736,33 12,61 1 PKO BP 6865 000,00 7655 000,00
33 | WIENERTU Vienna Insurance Group 555058,95 624 963,57 12,59 2 BANK PEKAO 3699 216,00 4049 374,00
3| NG BankSlaski 447980 502390 1215 3| ING BANK SLASKI 3443 000,00 3921700,00
35 | CONCORDIA POLSKATUW 211344,23 236 848,39 12,07 4 | MBANK 3325027.00 3795517.00
. 5 ALIOR BANK 2283 636,00 2434556,00
36 | WTUZiR CONCORDIA CAPITAL 49088,82 54780,10 11,59
6 BANK MILLENNIUM 1881425,00 2427 665,00
31| Prosp 686500000 765500000 1,51 8 | BNPPARIBAS 1453.079,00 2363447,00
38 | GENERALITU. 110623607 122431678 10,67 9 | BANKHANDLOWY W WARSZAWIE 976 916,00 1051190,00
39 | GIELDA PRAW MAJATKOWYCH 33 801,00 37 050,00 9,61 10 | GETIN NOBLE BANK 905 892,00 717 276,00
VINDEXUS 11 | BANKOCHRONY SRODOWISKA 47474500 47197200
40 | Bank Pekao 3699 216,00 4049 374,00 9,47 12 | IDEA BANK 462 243,00 412951,00
41 | COMPENSATU na ZYCIE 618395,86 671769,76 8,63 P
Vienna Insurance Group DYNAMIKA NAJWIEKSZYCH BAN KOW w POLSCE
Lp. | spotka Przychody z tytutu odsetek po | Przychody z tytutu odsetek po | zmiana
42 | ING L Polsk 107 941 117144, ,
G Lease (Paske) 0794100 0 853 Ilkwartatach 2018 (wtys.zf) | Illkwartatach 2019 (wtys.zt) | procr/r
8| WIVATUO 31686656 38150 849 1| BNP Paribas 1453079,00 2363 447,00 62,65
SR TUW MEDICUM 4640,65 5017,59 812 2| BankMilennium 1881425,00 2427 665,00 29,03
45 | Bank Handlowy w Warszawie 976 916,00 1051190,00 7,60 3 mBank 3325027,00 3795517,00 14,15
46 | TUIRWARTA 4179037,22 4464919,22 6,84 4 ING Bank Slaski 3443 000,00 3921700,00 13,90
47 | Alior Bank 2283 636,00 2434556,00 6,61 5 PKO BP 6865 000,00 7655000,00 11,51
48 | PKOZYCIETU 381711,70 406 783,02 6,57 6 Bank Pekao 3699216,00 4049374,00 9,47
49 KRUK 893 510,00 948 124,00 6,11 8 Bank Handlowy w Warszawie 976 916,00 1051190,00 7,60
50 | TUINTER POLSKA 8760783 92802,55 5,93 9| Alior Bank 2283 636,00 2434556,00 6,61
Zrédto: firmy, KNF, GPW, opracowanie: CBSF 10 AVIVATUNZ 1380 660,44 1406 728,45 1,89
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Jak cyfryzuje sie branza finansowa?

Wiele firm przyglada sie nowym technologiom
informatycznym i cyfrowym szukajac wiekszej
rentownosci, optymalizacji kosztéw oraz nowych
sposobow dotarcia do klientow koncowych. Nowoczesne
przedsiebiorstwa musza zdecydowac, w jaki sposéb
dostosowac sie do nowych wyzwan oraz jakie dziatania
podjac w celu poprawy wydajnosci, dotarcia do
kolejnych rynkéw i optymalizacji tancuchéw dostaw.

W wielu przypadkach wsparciem dla tych proceséw
okazuje sie cloud computing, na ktory coraz czesciej
otwiera sie takze branza finansowa.

Agnieszka Zielinska

dyrektor handlowy, Polcom

Wedtug Forum Przemystu Chmuro-
wego, w Wielkiej Brytanii 85 proc.
firm posiadajacych plan transforma-
cji cyfrowej skorzystato z przewagi
konkurencyjnej zwiazanej z chmura.
Wynika to z faktu, ze oferuje ona nie-
ograniczone i skalowalne zasoby in-
formatyczne, stanowiace podstawe
cyfrowej transformacji i moze utatwi¢
szybkie zmiany w biznesie. Ponadto
z badan przeprowadzonych przez
Forum wynika, ze strategie cyfrowej
transformadji stuza bezposredniemu
zwigkszeniu skutecznosci i korzysci
z implementacji chmury jako takiej.

Mozliwosci, jakie daje

chmura obliczeniowa

Drzigki chmurze obliczeniowej banki
s3 w stanie zaoszczedzi¢ nawet do
40 proc. kosztéw inwestycyjnych no-
wych projektéw biznesowych wy-
magajacych budowy dedykowanej
infrastruktury IT oraz podnies¢ ela-
stycznosé i szybko$¢ dostarczania no-
wych produkeéw na rynek. Za cloud
computingiem przemawiajg takze ob-
liczenia przeprowadzone dla Reutersa
przez firmg badawcza IDC Financial
Insights. Wedtug nich najwicksze
$wiatowe banki, dzieki zastosowaniu

chmury, zaoszczedza 15 mld dol. do

2019 r., co pozwoli obnizy¢ koszty in-
frastrukeury o 25 proc. Mowi si¢, ze
najbardziej udane transformacje cy-
frowe sa samofinansujace si¢, a ich
sprawne wdrozenia $wiadcza o wyraz-
nej wartosci biznesowej. Dzigki takim
argumentom biznesowym program
transformacji moze utrzyma¢ impet
i zbudowa¢ powazne zaangazowanie
kadry kierowniczej w calej organi-
zacji. 74 proc. dyrektoréw finanso-
wych tech uwaza, ze przetwarzanie
w chmurze bedzie miato najwickszy
wplyw na ich dziatalno$¢.

Dlaczego firmy siegaja

po cloud computing?

Nowoczesna firma musi stale odkry-
wa¢ na nowo swoje modele bizne-
sowe. Chmura zapewnia wymagang
infrastrukeure, platformy i mozli-
wosci obliczeniowe, ktére pomagaja
firmom zachowa¢ zwinno$¢ i goto-
wos¢ do zmian. Wiele firm podkresla
takze, ze dzigki cloud computingowi
nie musza stale balansowa¢ pomie-
dzy koniecznymi inwestycjami w IT
azarzadzaniem wymagana infrastruk-
tura. Pozwala on firmom na skalowa-
nie w gére lub w dét, wiee ptaca tylko
za zasoby, ktdre wykorzystuja.
Kolejnym czynnikiem wplywajacym
na decyzj¢ o przeniesieniu danych
do chmury jest mozliwo$¢ zwigksze-
nia ochrony przed zagrozeniami, ta-
kimi jak naruszenie danych, réznego
rodzaju katastrofy czy niekontrolo-
wane wylaczenie systemu. Dzigki
cloud computingowi mozliwe jest
tworzenie wielu kopii zapasowych.
Tym samym realnie zmniejsza si¢ ry-
zyko utraty danych. Najwazniejszym
czynnikiem z perspektywy wspSt-

czesnych podmiotéw finansowych
wydaje si¢ by¢ jednak mozliwos¢ po-
dazania za cyklem innowacji, wdra-
zania i testowania réznorodnych
rozwigzan i ustug. To dzi¢ki temu
motzliwe jest zwigkszanie konkuren-
cyjnosci rynkowej i podazanie za
galopujacymi przemianami rynko-
wymi. Chmura pomaga w sprawnej
realizacji tego procesu bez konieczno-
§ci korzystania ze skomplikowanych
zasob6w i infrastruktury. Dzigki temu
firma moze testowaé i wdraza¢ rézne
aplikacje na wielu platformach w ra-
mach projektéw eksperymentalnych,
bez koniecznosci inwestycji w dodat-

kowy sprzet IT.

Sektor finansowy korzysta

z cdloud computingu

Przed instytucjami finansowymi po-
jawiaja si¢ coraz to nowe wyzwania:
rosnaca liczba danych, ktdre trzeba
przetwarzaé, czeste zmiany regulacji
zwigzane z ich ochrong oraz udostep-
nianiem i konkurencja ze strony fin-
techéw. Rozwiazaniem w tej sytuacji,
pod katem dalszej cyfryzacji instytu-
¢ji finansowych oraz zwigkszania bez-
pieczeristwa danych, wydaje si¢ by¢
cloud computing. Nie bez znacze-
nia pozostaje takze fake, ze krajowi
regulatorzy coraz przychylniej patrza
w jego strone. Coraz wigcej instytucji
finansowych korzystaz modelu cloud

computingu. W Polcom jeste$my na-
ocznymi $wiadkami coraz wigksze]
popularnosci chmury. W naszych
ofrodkach obecnie swoje kluczowe
ustugi od wielu lat utrzymuje co naj-
mniej 10 duzych, polskich instytucji
finansowych oraz kilka zagranicz-
nych. S3 to m.in. banki i podmioty,
dla ktérych utrzymanie ciaglosci
dziatania na poziomie informatyki
ma wplyw na krajowa polityke in-
formacyjng w zakresie ekonomii.
Tradycyjne banki, aby mogly lepiej
konkurowac ze start-upami z branzy
fintech, musza zwickszy¢ szybkos¢
dostarczania nowych produktéw na
rynek oraz nastawi¢ si¢ na testowa-
nie innowacji w sferze technologii.
W tym miejscu chmura jest wlasnie
rozsadnym rozwigzaniem.

Bezpieczenistwo danych

jest priorytetem

Przeniesienie rozwoju nowych pro-
duktéw finansowych na platforme
cloudowa jest obarczone duzo niz-
szym ryzykiem inwestycyjnym oraz
pozwala w znacznym stopniu przy-
spieszy¢ proces dostarczenia nowego
produktu dla uzytkownikéw. Ela-
styczno$¢ i skalowalno§¢ zasobéw
chmurowych pozwala na otwie-
ranie nowych projektéw bizneso-
wych réwniez w charakeerze testéw,
o czym trudno jest méwi¢ w przy-

padku modelu on premis (zakupu
infrastruktury IT na potrzeby pro-
jektu biznesowego). W zasadzie
kazda ustuga taka jak np. ustugi
platnicze lub rozwiazanie do ptat-
nosci mobilnych moze zostaé po-
tengjalnie przeniesiona z tradycyjnej
infrastruktury na model cloudowy.
24 stycznia 2020 r. Urzad Komisji
Nadzoru Finansowego opubliko-
wat komunikat dotyczacy przetwa-
rzania przez podmioty nadzorowane
informacji w chmurze. Urzad okre-
slit w nim nowy, minimalny ze-
staw wymagari dla podmiotéw
nadzorowanych wobec dostawcéw
chmury obliczeniowej, np. ISO
27 017. Komisja Nadzoru Finanso-
wego rekomenduje dla operatoréw
ustug kluczowych wykorzystywanie
w pierwszej kolejnosci data center
zlokalizowanych w Polsce. Specyfika
chmury — jej szybkos¢, skalowalnos¢
i poziom zabezpieczer — pozwalaja
na sprawne otwieranie i zamykanie
nowych projektéw biznesowych. Po-
nadto wyspecjalizowane data center
jest w stanie zapewni¢ nie tylko od-
powiednia jako$¢ potaczenia sie-
ciowego, ale przede wszystkim
odpowiedni poziom zabezpieczen.
Mozna wigc $miato powiedzie¢, ze
chmura to przysztos¢ bankéw oraz
wielu innych podmiotéw, keéra be-
dzie dla nich niezwykle optacalna.

Sztuczna inteligencja na rynku pozyczek konsumenckich

Rozmowa z Bartoszem Tomczykiem, przewodniczacym
rady nadzorczej spotki Provema.

Jak zmienia sie rynek pozyczek
konsumenckich? Jakie cechy,
wedlug Pana, powinna mie¢
nowoczesna firma pozyczkowa?
Naszym celem od poczatku bylo
stworzenie firmy o wysokich stan-
dardach etycznych, przyjaznej
i rozpoznawalnej marce oraz o naj-
wyzszej wiarygodnosci wsréd inwe-
storéw. Aby to osiagnaé, musimy
oferowaé atrakcyjne produkey,
spetniajace oczekiwania i potrzeby
klientéw. Niezwykle istotne jest sto-
sowanie jasnych i zrozumiatych dla
klienta uméw oraz etycznych me-

tod windykagji. Z kolei inwestoréw
chcemy przyciagna¢ wysoka stopa
zwrotu i niskim ryzykiem inwesty-
¢ji. Z punktu widzenia rentownosci
naszego biznesu kluczowe znacze-
nie maja koszty zwigzane z niespla-
canymi pozyczkami. Obnizamy je
inaczej niz tradycyjne instytucje fi-
nansowe i moim zdaniem robimy to
skuteczniej. Dzigki temu ryzyko po-
noszone przez inwestorow jest znacz-
nie nizsze. Nasz pomyst na biznes od
poczatku polega na informatyzacji
procesu podejmowania decyzji kre-
dytowej. Robimy to dzigki naszym

autorskim rozwigzaniom opartym
na algorytmach z uzyciem sztucznej
inteligencji.

Co to whasciwie jest sztuczna
inteligencja? Czy nie ufaja
Pafistwo za bardzo rozwiazaniom
informatycznym? Czy inwestorzy
sie tego nie przestrasza?

Nasz system informatyczny korzysta
z ogromnych zbioréw danych. Cho-
dzi tu nie tylko o sprawdzenie, czy
dana osoba nie figuruje w bazach
nierzetelnych dtuznikéw, ale takze
analize integralnosci podanych da-
nych czy sposobu wypetniania
whiosku na naszej stronie interneto-
wej. Uzywamy wszystkich danych,

ktére mamy i szukamy korelacji
pomiedzy nimi a niesptaconymi
pdiniej pozyczkami. Nasze oprogra-
mowanie samodzielnie si¢ uczy i sa-
modzielnie osiaga stawiane mu cele.
Whasnie te cechy decyduja o tym, ze
mamy do czynienia ze sztuczng inte-
ligencja, a nie z zaawansowang ana-
lizg statystyczng. Pyta Pan, czy nie
ufamy za bardzo sztucznej inteli-
gengji. Moim zdaniem jest znacz-
nie bardziej wiarygodna niz komisja
kredytowa w tradycyjnym banku.
Ludzki mézg bardzo czgsto wpada
w pulapki utrudniajace mu po-
dejmowanie racjonalnych decyzji.
Tymczasem oprogramowanie po-
dejmuje je bez emodji i tylko na

podstawie danych statystycznych.
Osobny temat to koszty. Dyrekto-
rzy bankéw zasiadajacy w komite-
tach kredytowych pobieraja z reguly
bardzo wysokie wynagrodzenia.
Natomiast nasze oprogramowanie
pracuje za darmo, tym bardziej, ze
rozwijamy je we wlasnym zakresie.
Inwestorzy z reguly bardzo lubia,
gdy maszyna lub oprogramowa-
nie zastgpuje czlowieka i w do-
datku wykonuje jego prace lepiej
i taniej. Dzigki temu nasza szkodo-
wos¢ spada nie tylko z roku na rok,
ale réwniez z miesiaca na miesiac.
Z jednej strony ograniczamy koszty
administracji, a z drugiej koszty nie-
sptacanych pozyczek.
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BANKI NIE CHCA NASZYCH PIENIEDZY

To nie jest dobry czas dla lokowania naszych pieniedzy
w bankach. Ale czy mamy jakiekolwiek wystarczajaco
zyskowne i bezpieczne alternatywy?

Milena Krasuska

COO, Assay Investment

Zastanéwmy si¢, dlaczego oprocento-
wanie lokat jest w ostatnich latach tak
mato atrakcyjne. Nawiasem méwiac,
w Polsce nie jest az tak Zle. W wielu
krajach, w tym w strefie euro, inwe-
storzy maja znacznie gorzej. Zrédlo
problemu lezy w polityce monetarnej

bankéw centralnych.

Na dwa sposoby

Istnieja dwa sposoby zwickszania ak-
tywnosci gospodarki przez wladze
paristw. Pierwszy polega na uzyciu na-
rzedzi polityki monetarnej. Opiera sig
na zalozeniu, ze utatwienie przedsic-
biorstwom i konsumentom dostepu
do pieniadza spowoduje ozywienie
gospodarki. Przedsigbiorstwa, ma-
jac dostep do tariszego kredytu, sa
w stanie zwigkszy¢ inwestycje, kon-
sumenci natomiast mogg zwickszy¢
swoje zakupy detaliczne lub inwesto-
waé, na przyktad w nieruchomosci.
Drugi sposéb wsparcia gospodarki
przez pafistwo opiera si¢ na narze-
dziach polityki fiskalnej. Wzrost go-
spodarczy mozna osiagna¢ dzigki
obnizeniu podatkéw. Jednak to dru-
gie rozwiazanie, w przeciwieristwie do
pierwszego, moze prowadzi¢ do ob-
nizenia przychodéw budzetowych.
Dlatego tez wigkszo§¢ paristw rozwi-
nigtych chetniej stosuje narzedzia po-
lityki monetarnej.

Najwazniejszym narzedziem wplywu
na gospodarke poprzez polityke mo-
netarng s3 stopy procentowe. Ich
obnizanie w celu ozywienia gospo-
darki, okoto dziesie¢ lat temu stato
si¢ ulubionym zajeciem najwazniej-
szych $wiatowych bankéw central-
nych. Kilka parstw, migdzy innymi
Szwecja, Japonia i Szwajcaria, obni-
zylo swoje stopy procentowe ponizej
zera, tylko po to, aby si¢ dowiedzied,
ze takie rozwiazanie nie przynosi juz
oczekiwanych efektéw. Stép procen-
towych nie mozna obniza¢ bez korica,
w dodatku istnieje obawa, ze ich pod-
wyzszenie schiodzi gospodarke. Banki
centralne zaczely wige stosowaé bar-
dziej radykalne srodki, takie jak luzo-
wanie ilosciowe, polegajace gtéwnie
na wykupie pafstwowych obligacji
na masows skale. Poniewaz pieniadz
stat si¢ tani i tatwo dostgpny, jest go
na rynku bardzo duzo, szczegdlnie
w systemach bankowych.

Banki, majac do$¢ pienigdzy, nie
s3 zainteresowane pozyczaniem ich
od klientéw detalicznych i ptace-
niem odsetek. Wedtug danych Eu-
ropejskiego Banku Centralnego,

w strefie euro, polityka zerowych
stop procentowych przektada si¢ na
oprocentowanie depozytow w prze-
dziale 0od 0 do 0,3 proc. w stosunku
rocznym. Z kolei koszt pozyskania
kapitalu przez przedsi¢biorstwa
i kredytobiorcow detalicznych, z re-
guly nie przekracza 1,5 proc. W Pol-
sce Narodowy Bank Polski, poki
co, stosuje dodatnie stopy procen-
towe. Najwazniejsza z nich, stopa
referencyjna, jest obecnie na po-
ziomie 1,5 proc. Oznacza to, ze sy-
tuacja polskich inwestoréw nie jest
taka zfa, jak na przyklad w strefie
euro. Stopy procentowe dyktowane
przez banki centralne przekfadajg
sie na koszt kredytu dla podmiotéw
gospodarczych i konsumentéw. Ale
dla inwestoréw najwazniejsze jest
to, ze przekltadaja si¢ takze na opro-
centowanie lokat w bankach.

Bez ztudzen

W Polsce nie optaca si¢ oszczedzaé
na lokatach bankowych. Przeanali-
zujmy dane, ktére opublikowat por-
tal Money.pl. Jedynym bankiem,
ktéry oferuje oprocentowanie ra-
chunkéw biezacych jest Plus Bank.
Jednak oferowana stopa procen-
towa 0,10 proc. oznacza, ze za kazde
10 tys. zlotych, ktére trzymamy na
koncie przez rok, otrzymamy za-
ledwie 10 ztotych odsetek! Podob-
nie moze by¢ w przypadku lokat
miesiecznych. Najmniej korzystne
oprocentowanie oferuja: Citi Han-
dlowy (0d 0,10 do 0,15 proc.) i San-
tander Consumer Bank (od 0,15
—do 0,25 proc.). Najlepsza oferte
z kolei ma Nest Bank, keéry oferuje
lokaty miesi¢czne z oprocentowa-
niem 1 proc., rzecz jasna w stosunku
rocznym. Nieco lepsze oprocento-
wanie mozemy uzyska¢ z tytutu lo-
kat 3-miesiecznych. Waha sie ono
od 0,10 proc. w Santander Consu-
mer Banku do nawet 4 proc. w Plus
Banku i Nest Banku. Takich ofert
nie znajdziemy nawet w przy-
padku lokat szescio- i dwunasto-
miesigcznych. Jednak w przypadku
lokat o wyzszym oprocentowaniu
moze by¢ wymagane spelnienie
przez klienta dodatkowych warun-
kéw. Oferty moga by¢ przezna-
czone tylko dla nowych klientéw,
moze tez by¢ wymagane zatoze-
nie konta biezacego. Wedlug ze-
stawienia portalu, dzigki rocznym
lokatom mozna zarobi¢ maksy-
malnie 2,25 proc. w BOS Banku
12,50 proc. w Getin Banku. Nalezy
pamictad, ze po pierwsze —dochody
z lokat bankowych sa obciazone
dziewi¢tnastoprocentowym podat-
kiem od zyskéw kapitatowych (tak
zwanym podatkiem Belki) oraz ze
inflacja w Polsce w grudniu 2019
roku wedtug GUS, osiagneta po-
ziom 3,4 proc. Tak naprawde wigc,
w przypadku kazdej z ofert, tracimy
na trzymaniu pienigdzy w bankach.

W funduszach inwestycyjnych
takze nie najlepiej

Niewiele lepiej przedstawia si¢ sy-
tuacja w przypadku funduszy inwe-
stycyjnych. Ranking opublikowany
przez portal Analizy.pl obejmuje 521
polskich funduszy, sposréd kedrych
w ciagu ostatnich 12 miesi¢cy: 67 fun-
duszy, czyli prawie 13 proc. osiagneto
wynik ujemny. Stopy zwrotu 87 fun-
duszy (16,6 proc.) nie przekraczaly
2 proc., czyli tego, co mozna uzyska¢
na lokatach. 136 funduszy (26 proc.)
uzyskato wynik pomiedzy 2 a 5 proc.
Az222 fundusze (42,6 proc.) zarobity
ponad 5 proc. Najlepsze fundusze to:
PKO Akgji Rynku Ztota (Parasolowy
FIO), ktdry w ciagu ostatnich 12 mie-
sigey zarobit 57,6 proc., Superfund
Gold Future — 40,4 proc. oraz Inve-
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trudna. Podstawows zasada przy in-
westycjach w fundusze musi wigc by¢
dywersyfikacja. Przy inwestydji tylko
w jeden fundusz, prawdopodobien-
stwo straty wynosi okoto 13 proc.
Jednak, jezeli podzielimy srodki po-
migdzy rézne fundusze, prawdo-
podobieristwo straty bedzie spadac.
Sredni wynik calej operacji bedzie da-
zyt do $redniej dla catego rynku, czyli
okoto 7 proc.

W ciagu ostatnich 12 miesiecy bardzo
trudno bylo zarobi¢ na akcjach.
Mozna tez inwestowaé w konkretne
przedsicbiorstwa. Jest na to kilka
sposob6w, najbardziej znany to in-
westycje za pomoca Gieldy Papie-
réw Wartosciowych. Poza tym, wiele
przedsigbiorstw poszukuje finanso-
wania poprzez ,crowdfunding” lub

Alternatywne spolki inwestycyjne
inwestuja w takie aktywa jak:
nieruchomosci, dziela sztuki, antyki,
przedmioty kolekcjonerskie.

stor Nowych Technologii 36,3 proc.
Najgorsze wyniki miat fundusz Novo
Globalnego Dochodu (-27,1 proc.),
QUERCUS lev (-16 proc.) i Alior
Stabilnych Spétek (14,2 proc.). Za-
stanawia szczeg6lnie ta ostatnia
pozycja. Charakterystyczna ce-
cha polskiego rynku gietdowego
w ostatnich latach sg spadajace no-
towania najbardziej wartosciowych
spotek. Inwestorzy zle wyceniaja
upolitycznienie spétek skarbu pan-
stwa i zamieszanie zwiazane z regu-
lacjami na rynku energii. Okazuje
si¢, ze w Polsce utrudnione jest re-
alizowanie bezpiecznych strategii
inwestycyjnych, czyli takich, ktére
s3 nastawione na ochron¢ kapitatu
i stosunkowo niewielki zysk.

Sposrod pigtnastu funduszy osiagaja-
cych najlepsze wyniki, zaden nie spe-
cjalizuje si¢ w inwestycjach w polskie
instrumenty finansowe. Najwigksze
dochody mozna osiagna¢ na inwe-
stycjach w globalne rynki surow-
céw i akcje zagraniczne, szczeg6lnie
amerykariskie. Nalezy pamigtad
o tym, ze w przypadku osiagania
dochodéw z funduszy inwestycyj-
nych, réwniez obowiazuje podatek
od zyskéw kapitalowych, a takze
prowizje i oplaty za zarzadzanie §rod-
kami, kedre w wiekszosci funduszy
oscyluja w granicach 2 proc.

Srednia stopa zwrotu dla wszystkich
521 funduszy wyniosta 7 proc. Po
odliczeniu optat i podatku, zostanie
nam okoto 4 proc. zysku. Wynik na-
szej inwestycji bedzie wigc minimal-
nie wyzszy od aktualnej stopy inflacji.
Polscy inwestorzy tradycyjnie ce-
nig sobie bezpieczenistwo lokowa-
nych $rodkéw. Sama $wiadomosé
mozliwosci straty moze by¢ dla nich

alternatywne fundusze inwestycyjne.
Jezeli checemy skorzystaé z oferty
Gieldy Papieréw Wartosciowych,
musimy otworzy¢ rachunek makler-
ski. Otrzymamy wtedy dostep do in-
ternetowej platformy transakcyjnej,
za porednictwem ktdrej bedziemy
mogli kupowa¢ i sprzedawa¢ akgje
przedsi¢biorstw. Na rynku gléwnym
notowanych jest obecnie 449 spétek
o facznej kapitalizacji ponad 1 bi-
liona zlotych. Ciekawa opcja moze
by¢ tez rynek New Connect, na ktd-
rym notowanych jest 377 spétek
o znacznie nizszej kapitalizacji — po-
nad 11 miliardéw ztotych. Z zatozenia
rynek ten przeznaczony jest dla mto-
dych spétek, gléwnie z branzy tech-
nologicznej. Wymagania regulacyjne
s3 nizsze, a ryzyko i potencjalne za-
robki — wyzsze. W przypadku obu
rynkéw, nie musimy inwestowaé
w pojedyncze spétki. Mozliwoscia,
keéra docenia szczegdlnie mniej do-
$wiadczeni inwestorzy jest inwestycja
w indeksy gieldowe. Inwestycja w in-
deks, to inwestycja w kilka spétek
jednoczesnie. Podobnie jak inwe-
stycja w wiele réznych funduszy,
pozwala na obnizenie ryzyka. Na-
sze wyniki beda zblizone do §red-
niej dla calego parkietu. Dla rynku
gléwnego najwazniejszym indeksem
jest WIG20, grupujacy 20 najwigk-
szych i najbardziej plynnych spétek.
W ciagu ostatnich 12 miesigcy
WIG20 stracit okoto 10 proc. swo-
jej wartosci. Podobne wyniki mialy
pozostate indeksy, wiacznie z indek-
sem WIG, obrazujacym notowania
catego rynku. Znacznie lepiej wiodto
si¢ inwestorom na rynku New Con-
nect. NClndex, czyli najwazniejszy
indeks tego rynku, w ciagu ostat-

niego roku zwigkszyl swoja wartos¢
o okoto 38 proc. Co cickawe, zdecy-
dowana wickszo$¢ tego wzrostu przy-
pada na styczen 2020. Rynek New
Connect bardzo wyraznie si¢ ozywit.
Oznacza to, ze ro$nie optacalno$¢ in-
westycji w mtode, dynamiczne przed-
sighiorstwa o wysokim potencjale
wzrostu. Niestety gielda, a szczegdl-
nie New Connect, daje inwestorom
ograniczone mozliwosci.

Rozwiazanie dla malych firm
Nawet niewielkie przedsigbiorstwa
moga szuka¢ finansowania poprzez
crowdfunding, czyli po polsku — pu-
bliczne zbiérki. Sprzedaz akji od-
bywa si¢ poprzez wyspecjalizowane
platformy internetowe. Wobec braku
specyficznych regulacji, zbiérki odby-
wajg si¢ w oparciu o ustawg o obro-
cie instrumentami finansowymi oraz
ustaweg o ofercie publicznej. Kwoty
emisji nie przekraczaja miliona euro.
W przypadku inwestycji w konkretne
przedsigbiorstwa rosnie ryzyko inwe-
stycyjne. Jest ono dos¢ wysokie na
gieldzie, ale w przypadku crowdfun-
dingu inwestor moze si¢ juz poczué
jak na finansowym dzikim zachodzie.
Ograniczenie ryzyka wymaga wiedzy
o branzy, o spélce emitujacej akgje,
0 jej sytuacji finansowej oraz o jej za-
sobach ludzkich i materialnych.
Inwestorzy bardzo czesto potrzebuja
pomocy w wyborze instrumentéw
finansowych. Nie s3 w stanie lub
nie maja czasu na doktadng analize
wszystkich aspektéw, czasami nie-
wielkiej inwestycji. Migdzy innymi
dlatego w 2016 roku weszta w zy-
cie ustawa pozwalajaca na tworzenie
alternatywnych spétek inwestycyj-
nych (ASI). Po rejestracji w Komi-
sji Nadzoru Finansowego mogg one
gromadzi¢ $rodki od inwestoréw,
aby nastepnie lokowa¢ je w przed-
siwzieciach niezwiazanych z trady-
cyjnymi rynkami finansowymi.
Alternatywne spétki inwestycyjne
inwestuja w takie aktywa jak: nie-
ruchomosci, dzieta sztuki, antyki,
przedmioty kolekcjonerskie. Bardzo
waznym obszarem inwestycji sa tez
rozwijajace si¢ spétki z sektora no-
wych technologii.

W alternatywne spétki inwestycyjne
mozna inwestowa¢ na dwa sposoby:
w spétke jako catos¢ oraz w jej po-
szczegllne przedsigwzigcia. Inwesty-
cja odbywa si¢ na zasadzie umowy
okredlajacej szczegStowe warunki, ta-
kie jak kwota inwestycji, forma kon-
troli nad inwestycja, stopa zwrotu, czy
sposob wyjscia z inwestydji.
Podstawows, rola ASI jest redukcja
ryzyka, jakie podejmuje inwestor.
Spétka zatrudnia w tym celu specja-
listow w dziedzinie strategii bizneso-
wych, marketingu, prawa i finanséw.
Z drugiej strony ASI opickuje si¢ réw-
niez spétkami bgdacymi przedmio-
tem inwestycji. Najwazniejsz forma
takiej opieki jest dostarczanie kapitatu
niezbednego dla rozwoju. Nie mniej
istotne jest jednak aktywne wsparcie
dla realizacji przedsigwzig¢ przez spe-
cjalistéw ASL
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Technologia bedzie napedzac rozwoéj rynku
consumer finance

Wptyw sztucznej inteligencji na nasze zycie
przewidzieli juz Stanistaw Lem, Philip K. Dick oraz
Steven Spielberg. Cho¢ jej udziat w rozwigzywaniu
problemoéw finansowych nie prezentowatby sie zbyt
spektakularnie w hollywoodzkich produkcjach sci-fi,

to w rzeczywistosci staje sie coraz silniejszy. Liderami
w wykorzystywaniu sztucznej inteligencji w biznesie s
branze: finansowa, hi-tech i telekomunikacja. Sztuczna
inteligencja pozwala nie tylko na szybka analize potrzeb
klienta i dopasowanie najlepszej oferty. Dzieki Al firmy
moga miec nizsze koszty obstugi, wyzsze przychody,
sprawniejsze procesy i wyzszg jakos¢. A to gwarantuje
budowanie pozytywnych doswiadczen klienta. Czy

gdzies jest haczyk?

Katarzyna Jozwik

dyrektor generalna, Smartney

O sztucznej inteligendji (A) styszymy
juz od lat 50. ubieglego wieku i jesz-
cze do niedawna kojarzyta si¢ gléwnie
zhollywoodzkimi superprodukcjami.
Jej historia sztucznej inteligendji to
jednak znacznie wiccej. Termin ten
zazwyczaj odnosi si¢ do zdolnosci
maszyn do uczenia si¢ i podejmo-
wania stusznych decyzji czy rozwia-
zywania probleméw na podstawie
zgromadzonych danych. Cho¢ mo-
zemy sobie nie zdawa¢ z tego sprawy,
ze sztuczng inteligencja spotykamy sig
kazdego dnia, bo znajduje zastosowa-
nie w takich produktach jak np. apli-
kacja Siri stworzona przez Apple czy
Google Assistant. Al odpowiada nam
na zadawane pytania np. o prognoze
pogody, wysyta SMS, czy urucha-
mia ulubiony program telewizyjny.
Sztuczng inteligencje spotykamy tez
wautonomicznych samochodach, in-
teligentnych sieciach energetycznych,
telewizorach czy grach.

Potencjal jest ogromny

Wielkie i znane firmy przeznaczaja
ogromne pieniadze na badania i roz-
wéj sztucznej inteligencji. Chociazby
Microsoft, ktry uruchomit pigcio-
letni program Al for Health wspie-
rajacy naukowcéw 1 organizacje
non-profit w wykorzystaniu sztucz-
nej inteligencji do poprawy zdro-
wia ludzi na $wiecie. Firma zamierza
przeznaczy¢ na ten cel 40 milionéw
dol. W Wielkiej Brytanii Al jest juz
bardzo istotnym elementem opieki
zdrowotnej, ktéra wspiera diagnoze
chordb oczu i nowotworéw. Ponadto
celem sztucznej inteligencji jest réw-
niez zmniejszenie kolejek do leka-
rzy, odcigzenie personelu tamtejszej
stuzby zdrowia, jak i spersonalizowa-
nie leczenia. Na wszystkie te rzeczy
brytyjski rzad w najblizszym cza-
sie przeznaczyt 250 milionéw fun-
téw. Dodatkowo zdaniem badaczy
z pisma ,Nature Biotechnology”

sztuczna inteligencja ma wkrétce
dobiera¢ najodpowiedniejsze leki
chorym na depresje. Juz pokonuije le-
karzy w odczycie badania mammo-
graficznego, ktore pozwala wykry¢
wezesne, potencjalnie grozne zmiany
w piersiach. Nie wygrat z nig zaden
z szesciu uczestniczacych w ekspery-
mencie specjalistow.

wie 45 proc. przypadio na Europe
— czytamy w raporcie firmy KPMG.
Réwniez polska branza fintech nie
opiera si¢ $wiatowym trendom i dy-
namicznie ro$nie — nasz rynek tech-
nologii finansowych wyceniany jest
t na ok. 850 milionéw dol. Szeroko
rozumiana technologia to podsta-
wowa sita, ktéra bedzie napedzaé
rozwdj rynku consumer finance
w kolejnych 10 latach. Przysztos¢ Al
w branzy pozyczkowej jest ogromna.
Korzysci plynace z rozwoju, a na-
stgpnie wykorzystania technologii
beda zauwazalne np. w zmniejsze-
niu strat kredytowych, wyiszych
przychodach, nizszych kosztach ob-
stugi i pozytywnym doswiadczeniu
klienta na wszystkich etapach kon-
taktu z pozyczkodawea. Juz dzis
prawie 60 proc. polskich programi-
stéw przepytanych przez Fundacje
Infoshare uwaza, ze nie dalej niz za
pig¢ lat to wylgcznie sztuczna inte-

kredytobiorcy. Dzigki wykorzysta-
niu Al pozyczkodawca moze esty-
mowa¢ dochody i sytuacje finansowa
klienta. O ile tradycyjnie klient musi
mozolnie wypetni¢ wniosek i poda¢
wiele szczegbtowych danych, o tyle
technologia pozwala wykona¢ do-
ktadng analize bez recznie wprowa-
dzanych deklaracywnych danych.
Analiza wspomaga zaproponowa-
nie najrozsadniejszej kwoty pozyczki
i warunkéw splaty i chroni przed
przekredytowaniem. Jednym z pod-
stawowych zalozed wykorzystania
Al w ocenie ryzyka kredytowego
jest to, ze ludzie go konfigurujacy
robig to profesjonalnie.

Czy to bezpieczne?
Do wykrywania oszustow zaciaga-
jacych pozyczki w Internecie za-

angazowano uczenie maszynowe,
czyli méwiac najprosciej zapamic-
tanie wzorcéw i zachowar, ktérych
maszyna juz kiedy$ ,doswiad-
czyta”. Algorytm obserwuje, jak
pozyczkobiorca zachowuje si¢ przy
rejestracji na stronie, a takze z ja-
kiego oprogramowania i sprzgtu
korzysta. Nastgpnie te informacje
poréwnuje z danymi we wniosku
o kredyt i ocenia prawdopodobieri-
StwO Oszustwa.

Zanosi si¢ wigc na to, ze w najbliz-
szej perspektywie pozyczkodawcy
online i dostawcy ustug fintech
beda nadal przewodzi¢ w rozwoju
sztucznej inteligendji i uczenia ma-
szynowego. By¢ moze banki i inni
tradycyjni pozyczkodawcy takze
z czasem poczynia znaczne postgpy
w tej dziedzinie.

NAJWIEKSZE SPOLKI UBEZPIECZEN OGOLNYCH
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KREDYT HIPOTECZNY
ZE WSPARCIEM

DORADCY

Katarzyna Dmowska

ekspert, ANG Spétdzielnia

Ponad potowa Polakéw przy zakupie
mieszkania na kredyt zwraca si¢ o po-
moc do doradcy finansowego — tak
wynika z raportu Gumtree.pl ,Jak
Polacy kupuja mieszkania”. Z tego
typu ushug najezesciej korzystaja
osoby mlode, w wieku 25-34 lata
oraz decydujace si¢ na nieruchomos¢
z rynku pierwotnego (60 proc.). Do
zadari posrednika kredytowego nalezy
m.in. doktadna analiza zdolnosci kre-
dytowej, przygotowanie najkorzyst-
niejszych dla klienta ofert oraz caej
dokumentagji.

Najezgsciej wybieranym sposobem
finansowania nieruchomosci jest
w DPolsce kredyt hipoteczny. Z ra-
portu Gumiree.pl ,Jak Polacy ku-
puja mieszkania” wynika, ze sposréd
badanych, ktérzy w ostatnich 3 latach
stali sie whascicielami mieszkan, z ta-
kiej opcji skorzystato ponad 40 proc.
Okazuje si¢ jednak, ze proces kredy-
towy przysparza nam sporo trudno-
§ci, dlatego coraz cz¢dciej korzystamy
z profesjonalnych porad.

Ponad potowa kredytobiorcéw
korzysta z ustug ekspertéw
Przeanalizowanie wszystkich dostep-
nych na rynku ofert kredytowych jest
czasochtonne i wymaga od kredyto-
biorcy sporej wiedzy. Skomplikowane
nazewnictwo, rozmaite opfaty i do-
datki — czesto trudno samodzielnie
zadecydowa, ktéra opcja jest w na-
szym przypadku najkorzystniejsza.
Zapewne whasnie dlatego wedtug ra-
portu Gumtree.pl ponad potowa Po-
lakéw korzysta w tej kwestii z ustug
ekspertéw, czyli posrednikéw finan-

sowych. Przy zakupie nieruchomo-
éci z rynku pierwotnego jest to juz
60 proc. — w tym przypadku do-
chodzi bowiem jeszcze konieczno$¢
uzgodnienia formalnosci z dewelope-
rem. Zalety wspétpracy z ekspertem
dostrzegaja przede wszystkim osoby
miode, w wieku 25-34 lata.

Zyjemy w ciaglym pospiechu, cze-
sto nie mamy czasu dla siebie, nie
méwiac juz o wygospodarowaniu
go na przejrzenie ofert kredytowych
wszystkich bankéw. Dlatego tez co-
raz wigcej 0sOb nie waha si¢ poprosi¢
o pomoc posrednika kredytowego.
Tym bardziej, ze taka ustuge klient
otrzymuje bez dodatkowych opfat.
To bank wyplaca prowizj¢ posredni-
kowi, poniewaz ten wykonat prace,
keéra w sytuacji, gdyby klient przy-
szedt bezposrednio do banku, wyko-
natby pracownik oddziatu. Réznica

polega natomiast na kompleksowo-
§ci ushug posrednika.

Czym zajmuje si¢

posrednik kredytowy?

Rola posrednika nie kodczy si¢ na
znalezieniu najkorzystniejszej oferty.
Do jego obowiazkéw nalezy tez mie-
dzy innymi zbadanie zdolnosci kre-
dytowej klienta, ktdra czgsto jest
bardzo mocno zréznicowana w za-
leznosci od banku. Najkorzystniejsza
oferta nie zawsze jest takze najtan-
sza. Posrednik przygotowujac ja dla
klienta musi wzia¢ pod uwagg wiele
czynnikéw — nie tylko ceng. Musi
zweryfikowal, czy klient, Zrédla
jego dochodéw oraz status nierucho-
modci, ktdra ma by¢ przedmiotem
transakgji i zabezpieczeniem kre-
dytu, wpisuja si¢ w procedury da-
nego banku.

Duze znaczenie ma tez proces kre-
dytowy obowiazujacy w danym
momencie w banku. Zdarza sie bo-
wiem, ze czynnikiem decydujacym
jest czas do sfinalizowania transak-
cji. Jezeli nie zdazymy z kredytem,
mozemy straci¢ nie tylko mozliwos¢
kupna wymarzonego mieszkania, ale
i wplacony zadatek. Kolejnym eta-

pem pracy posrednika po poréwna-
niu ofert jest przygotowanie wniosku
oraz przeprowadzenie procesu kre-
dytowego do momentu uruchomie-
nia $rodkéw. Posrednicy czesto sa do

dyspozydji klienta takze juz po za-
koriczeniu procesu udzielenia kre-
dytu i pomagaja im w odnalezieniu
si¢ w nowej rzeczywistosci klienta kre-

dytu hipotecznego.

NAJWIEKSZE SPOLKI UBEZPIECZEN NA ZYCIE

DYNAMIKA NAJWIEKSZYCH SPOLEK UBEZPIECZEN

NA ZYCIE
Lp. | SPOLKA wysokos¢ sktadki wysokosc sktadki | zmiana
przypisanej brutto przypisanej brutto | proc. r/r
po Il kwartatach po lll kwartatach
2018 r. (w tys. zt) 2019r. (w tys. z8)
1 | SALTUSTU ZYCIE 2582643 5324128 106,15
2 | SANTANDER AVIVATUNZ 208785,15 301000,13 44,17
3 | POCZTOWETUNZ 33440,49 44629,55 33,46
4 TUNZ WARTA 615497,22 735744,36 19,54
5 | UNUMZYCIETUIR 191928,14 217154,92 13,14
6 | WTUZIR CONCORDIA 49 088,82 54780,10 11,59
CAPITAL
7 | COMPENSATUNZ VIENNA 618395,86 671769,76 8,63
INSURANCE GROUP
8 | PKOZYCIETU 381711,70 406 783,02 6,57
9 | PZUZYCE 6197 046,38 6350697,36 2,48
10 | AVIVATUNZ 1380 660,44 1406 728,45 1,89

Lp | SPOLKA wysokosc¢ sktadki przypisanej | wysokos¢ sktadki przypisanej
brutto po IIl kwartatach brutto po Ill kwartatach
2018 . (w tys. ) 2019r. (w tys. )
1 | PZUZYCIE 6197 046,38 6350697,36
2 | AVIVATUNZ 1380 660,44 1406 728,45
3 | NATIONALE- 112975745 1128210,14
NEDERLANDEN TUNZ
4 | OPENLIFETU ZYCIE 1241273,49 918129,90
5 | TUNZWARTA 615497,22 735744,36
6 | COMPENSATUNZ 618395,86 671769,76
VIENNA INSURANCE
GROUP
7 | METLIFETUNZIR 643 942,27 655183,61
8 | GENERALIZYCIET.U. 717 352,80 603 768,54
9 | AXAZYCIETU 549721,25 505 248,52
10 | TUALLIANZ 44292416 451217,57
YCIE POLSKA
11 | PKOZYCIETU 381711,70 406 783,02
12 | TUNA ZYCIE EUROPA 740308,39 368 802,61
13 | SANTANDER 208 785,15 301000,13
AVIVATUNZ
14 | AEGONTUNZ 289510,17 280729,37
15 | STUNZ ERGO HESTIA 341740,94 268 033,28
16 | UNUMZYCIETUIR 191928,14 217 154,92
17 | VIENNA LIFETUNZ 238915,84 175833,22
VIENNA INSURANCE
GROUP
18 | TUNZ CARDIF POLSKA 218 959,69 165 981,14
19 | UNIQATUNZ 8967523 75359,20
20 | WTUZIR CONCORDIA 49 088,82 54780,10
CAPITAL
21 | SALTUSTU 2YCIE 25826,43 5324128
22 | POCZTOWETUNZ 33440,49 44629,55
23 | SIGNAL IDUNA 26472,67 26 464,38
YCIE POLSKATU
24 | TUW REJENT-LIFE 13.004,55 13120,78
25 | MACIFZYCIETUW 14158,56 11971,58
26 | TUINTER-ZYCIE 8918,61 7891,61
POLSKA

Dlaczego nie oszczedzamy na emeryture?

Statystyczny Polak przewiduje, ze bedzie zyt 77 lat. Pod
tym wzgledem jestesmy najwiekszymi pesymistami
wsrod mieszkancow dziesieciu krajow Europy, ktérzy
wzieli udziat w badaniu przeprowadzonym przez
Insurance Europe przy wspotpracy z Polska I1zba
Ubezpieczen. Mozliwe, ze wlasnie dlatego tak wielu z nas

nie oszczedza na emeryture.

Z badania wynika, ze 47 proc. Po-
lakéw nie odklada dodatkowych
$rodkéw na emeryture. Co czwarty
z nas nie widzi takiej potrzeby. Ci,
kt6rzy oszczedzaja, zdaja sig patrzed
w przyszto$é bardzo optymistycz-
nie. Sposréd mieszkancéw wszyst-
kich badanych krajéw jestesmy
najbardziej pewni tego, ze zgroma-
dzone fundusze wystarcza nam na
wypadek, gdybysmy zyli dtuzej niz
zaktadamy. Tak zadeklarowata po-
nad potowa respondentéw z Pol-
ski. Niewiele mniej oséb uwaza,
ze w przypadku ich przedwczesnej

$mierci oszczednosci zabezpiecza fi-
nansowo ich bliskich.

Nie warto czeka¢

— W natloku biezacych spraw tatwo
odsuna¢ od siebie mysli o przyszto-
§ci, zwhaszcza jedli zyje nam si¢ do-
brze i jestesmy w petni sit. Warto
jednak juz teraz zabezpieczy¢ si¢ na
czas emerytury, a takze swoich bli-
skich na wypadek naszej niezdolno-
éci do dalszej pracy, a nawet $mierci.
Jednym z najlepszych sposobéw jest
dtugoterminowe oszczedzanie oraz
zakup polisy na zycie. Niestety pol-

ski rynek ubezpieczen zyciowych od
dhuiszego czasu si¢ kurczy. Z danych
PIU po trzecim kwartale 2019 r. wy-
nika, ze warto$¢ sktadki znéw spadta
0 3,1 proc. — komentuje Piotr Wrze-
sifiski, ekspert Polskiej Izby Ubez-
pieczert. — Oferta ubezpieczycieli
w zakresie prywatnych programéw
oszczgdzania jest waznym filarem
w systemie emerytalnym. Wyréznia
ja dodatkowe zabezpieczenie przed
réznymi rodzajami ryzyka, dlatego
warto si¢ jej przyjrze¢ — dodaje.

Wiaska perspektywa

Polacy, ktérzy zdecydowali si¢ na za-
kup prywatnego produktu eme-
rytalnego, zwracaja uwage przede
wszystkim na jego koszty. Dla
68 proc. z nas sg one kluczowe.
W poréwnaniu z innymi obywate-
lami Europy, relatywnie duzq wage
przywiazujemy do korzysci (48 proc.

w stosunku do $redniej z innych
badanych krajéw na poziomie
28 proc.). Nie patrzymy natomiast
na inwestowanie z szerszej perspek-
tywy. Jedynie 30 proc. responden-
t6w z Polski, przed podjeciem decyzji
o wyborze produktu emerytalnego,
analizuje jego wyniki. Dla poréwna-
nia na Wegrzech odsetek ten wynosi
prawie 70 proc.

Bezpieczeristwo i elastyczno$é
przede wszystkim

Oszczedzajac na emeryture oczeku-
jemy przede wszystkim bezpieczen-
stwa inwestycji. Tak zadeklarowata
prawie pofowa ankietowanych z Pol-
ski. Wazna jest tez dla nas mozliwos¢
dziedziczenia odlozonych $rodkéw
przez naszych bliskich (46 proc.) oraz
otrzymania wyptaty srodkéw finanso-
wych w momencie, kiedy bedziemy
ich potrzebowaé, nawet przed przej-

$ciem na emeryture (43 proc.). Do-
datkowo co czwarty badany chciatby
dostaé cato$¢ swoich oszczednosci
w ramach jednej wyptaty, aby méc
samodzielnie nimi zarzadzaé. Pod
tym wzgledem przebijaja nas tylko
Hiszpanie. Najmniej interesuje nas
natomiast tzw. odpowiedzialne inwe-
stowanie, a wiec wplyw inwestycji na
srodowisko i spoteczeristwo (8 proc.).

Potrzeba edukacji

— Wyniki naszego wspdlnego bada-
nia z Insurance Europe pokazuja ro-
snace znaczenie edukacji finansowej.
Polacy musza zrozumie¢ potrzebe
dodatkowego oszczedzania na eme-
ryture, a takze wagg zabezpieczenia
sic w przypadku nieprzewidzianych
zdarzeri — komentuje Iwona Szczg-
sna, menedzer zespotu ds. wspét-
pracy migdzynarodowej w Polskiej
Izbie Ubezpieczen.
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MARKA NAGRODZENI
ROKU2020

w KATEGORII: DOM MAKLERSKI

GAZETAFINANSOWA

Za 25-letni wktad w rozwdj rynku kapitatowego w Polsce - za Swiadomos¢ potrzeb klientéw, wyprzedzanie
ich oczekiwan i budowanie zaufania do rynku poprzez tworzenie zrozumiatych, czytelnych i proklienckich

- mechanizmoéw dziatania.
B@S DOM MAKLERSKI
BANKU OCHRONY SRODOWISKA S.A.

DM BOS to 25 lat do$wiadczenia na polskim rynku kapitatowym. Firma jest polskim brokerem, z polskim kapitatem.
Zapewnia swoim klientom i partnerom kompleksowa oferte inwestycyjng . Misja DM BOS jest dostarczanie najwyzszej,
jakosci produktow oraz wspieranie rozwoju klientdw. Jakos¢ te potwierdzajg liczne nagrody przyznane przez inwestorow
i Srodowisko.

w KATEGORII: LEASING

Za indywidualne podejscie do klientéw i transakcji. ING Lease wierzy, ze profesjonalne wsparcie i jasne zasady
buduja wzajemne zaufanie i tworzg trwate partnerstwo.

ING Lease (Polska) to jedna z najwigkszych instytuciji leasingowych w Polsce. Dzigki 25-letniej obecnosci na polskim rynku
spotka posiada bogate doswiadczenie i cenng praktyke w zakresie finansowania inwestycji. ING Lease (Polska) kieruje ofer-
te zaréwno do mikro-, matych i Srednich przedsiebiorcow, jak i najwiekszych spdtek dziatajgcych na polskim rynku. Wspiera
polskich przedsiebiorcow oraz firmy poprzez finansowanie szerokiej gamy ruchomosci i nieruchomosci. Spdtka wehodzi

w sktad Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego.

w KATEGORII: BANK

Za aktywne uczestnictwo w polskim systemie finansowania ochrony srodowiska. Za tworzenie innowacyjnych
rozwigzan dla klientéw oraz dziatanie w oparciu o spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu.

Bank Ochrony Srodowiska (BOS) od prawie 30 lat uczy Polakdw, jak dzieki ekologii wydawaé mniej i zarabiaé wiecej. Klien-
tom korporacyjnym oferuje preferencyjne kredyty na przedsiewziecia zwigzane z ochrong srodowiska i zarazem wspierajace
rozwdj ich biznesu. Od poczatku swej dziatainosci BOS udzielit ponad 21,1 mid zt kredytéw proekologicznych. Depozyty
zgromadzone w BOS posiadaja zabezpieczenie Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

w KATEGORII: FAKTORING

Wyrdznienie za silng pozycje marki na rynku ustug faktoringowych. Firma z sukcesem wspiera polskie firmy
oferujgc petna game ustug faktoringowych. Dzigki przynaleznosci do Credit Agricole Leasing&Factoring umozliwia
implementacje nowoczesnych rozwigzan faktoringowych w zakresie zarzgdzania i ochrony naleznosci od
odbiorcéw w tym réwniez zagranicznych. Oferowane ustugi sa dopasowane do specyfiki biznesu klientow.

H? EUROFACTOR

CREDIT AGRICOLE GROUP Wiascicielem firmy jest Europejski Fundusz Leasingowy SA, a firma jest czescia Crédit Agricole Leasing & Factoring.
Spdtka funkcjonuje na polskim rynku od 2011 r., poczatkowo pod nazwg Crédit Agricole Commercial Finance Polska SA.
Od 1 wrzesnia 2015 r. dziata pod nazwa Eurofactor Polska SA. Firma oferuje matym i sSrednim przedsiebiorstwom, oraz
wiekszym firmom ustugi faktoringowe. Swojg dziatalnoscig pokrywa caty obszar Polski, a jej biura znajduja sie w Warszawie,
Wroctawiu, Katowicach i Poznaniu.

w KATEGORII: INFORMACJA GOSPODARCZA

Za wspieranie instytucji w efektywnym zarzadzaniu dziatalnos$cig pozyczkowa oraz utatwianie milionom klientéw
indywidualnych i przedsigbiorstwom przeprowadzenia oceny kredytowe;j.

-

% o e CRIF to wiodacy dostawca informacji kredytowej w Europie oraz jeden z kluczowych podmiotow w skali Swiatowej, do-
starczajacy zintegrowane ustugi i rozwigzania z zakresu informacji biznesowej, handlowej oraz zarzagdzania ryzykiem. Misja
‘l I’ zespotu CRIF jest tworzenie wartosci dodanej, ktora dzieki wiedzy i rozwigzaniom wspiera klientéw w osigganiu lepszych
Together to the next level wynikow, a konsumentom pomaga w zarzadzaniu finansami. CRIF oferuje zaawansowane rozwigzania decydentom w dzie-

dzinie bankowosci, finansdw, ubezpieczen, telekomunikacji, infrastruktury i biznesu, poczawszy od wystuchania i zrozumie-
nia potrzeb biznesowych, poprzez ktére kazda firma jest wyjgtkowa i inna.

Kazdego dnia personel firmy CRIF stuzy klientom swojg wiedza, zaangazowaniem i pasjg, tym samym pomagajac im w ko-
lejnych etapach rozwoju.

w KATEGORI: POZYCZKA GOTOWKOWA

Za budowanie zaufania do branzy pozyczkowej. Firma dba o przejrzystos¢ zasad wspétpracy z klientem,
z uwaga podchodzi do weryfikacji mozliwosci potencjalnych pozyczkobiorcéw, koncentrujac sie na dobru klienta
i budowaniu z nim relacji. Odpowiedzialne pozyczanie jest priorytetem Provident Polska.

Provident

Provident Polska dziata w naszym kraju od 1997 r. i jest liderem na rynku pozyczek gotowkowych. Celem spétki jest dostar-
czanie prostych, rzetelnych i dostepnych produktéw finansowych. Firme wyrdznia indywidualne podejscie do potrzeb klien-
Wierzymy w Twéj plan ta i umiejetnos¢ budowania z nim dtugotrwatych relacji. Dzieki sieci Doradcow Klienta Provident dociera ze swojg ofertg do
potencjalnych pozyczkobiorcdw na terenie catego kraju. Z ustug firmy w Polsce skorzystato juz 4,5 miliona osdb. Provident
Polska nalezy do miedzynarodowej grupy finansowej International Personal Finance (IPF).




