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BIZNES SPOLECZNIE
ODPOWIEDZIALNY

W trosce o srodowisko, czyli jak firmy minimalizuja
negatywne skutki wiasnej dziatalnosci

Podczas gdy na swiecie co roku produkowanych jest 330
milionoéw ton tworzyw sztucznychi, ktére negatywnie
wplywaja na nasze srodowisko, dbatos¢ o ekologie

nie jest juz tylko odpowiedzialnoscia wybranych, ale
kazdej firmy. Wtasnie dlatego przedsiebiorcy powinni
przyktada¢ duza wage do ograniczenia skutkow wtasnej
dziatalnosci w calym procesie powstawania produktu

- od jego projektowania, az po dostawe do klienta.

A\
%

Dagmara Pomirska

Axis Communications

Z uplywem lat, gdy coraz wyraz-
niej dostrzegamy wplyw materia-
16w niebezpiecznych na srodowisko,
w tym takie aspekty jak zmiany kli-
matu, czy zanieczyszczanie krajobrazu
przez odpady, kwestia zréwnowazo-
nego rozwoju staje si¢ coraz wazniej-
sza. Zaréwno konsumenci, jak i firmy
zyskuja $wiadomos$¢ swojego oddzia-
tywania na §rodowisko, a znaczna ich
czes¢ stara si¢ postgpowaé ekologicz-
nie i ogranicza¢ swoj slad weglowy.

Zielone wzornictwo

Dotychezas ogromng liczba produk-
téw na calym $wiecie produkowana
byla z tworzyw sztucznych. Dzigki
takim cechom jak niewielki cigzar,
wytrzymato$¢ i elastyczno$é, zado-
mowily si¢ one w niezliczonych dzie-
dzinach, stajac si¢ m.in. skfadnikiem
kamer uzywanych w sieciowych sys-
temach wizyjnych. Jak wiele innych

urzadzen elektronicznych, kamery za-
zwyczaj zawieraja polichlorek winylu,
lepiej znany pod nazwa PCW. Jest on
bardzo uniwersalny, jednak bardzo
dhugo si¢ rozktada i jest produkowany
z surowcow kopalnych, keérych spa-
lanie przyczynia si¢ do wzrostu emisji
gazéw cieplarnianych.

To wiasnie te argumenty sprawiaja, ze
absolutna koniecznoscia staje si¢ odej-
$cie od PCW na rzecz ekologicznego
designu. W Axis Communications
w wickszoéci produktéw catkowi-
cie wycofalismy PCW. W §lad za
nowoczesng technologia powinna
bowiem i§¢ takze dbatos¢ o ludzkie
zdrowie. Firmy powinny dyspono-
wac lista substancji zakazanych i ob-
jetych ograniczeniami prawnymi,
jak i tych, ktdre nie s jeszcze ogra-
niczone, ale prawdopodobnie stang
si¢ takie w najblizszej przysztosci. Po-
zwala to bowiem by¢ zawsze o jeden
krok do przodu i dba¢ o kwestie eko-
logii jeszcze na etapie tworzenia pro-
duktu, a nie tylko samej produkeji.
Na naszej liscie znalazly si¢ m.in. pla-
styfikatory, a takze bromowane i chlo-
rowane Srodki zmniejszajace palnosé
— BFR i CFR. Wiedzac jak niebez-
pieczne dla srodowiska mogg one by,
wyeliminowali$my je z naszych pro-
duktéw zapewniajac, by wciaz byly
one ognioodporne.

Jednak minimalizowanie zawartoci
substancji szkodliwych w produktach
to tylko jeden z elementéw, o jakie
moga zadba¢ producenci technolo-
gii. Warto réwniez stawia¢ na wyko-
rzystywanie materiatéw z odzysku,
jednocze$nie umozliwiajac dalszy re-
cykling powstatych produktéw. Duza
w tym rola dziatu badawczo-rozwo-
jowego, ktéry powinien nieustannie
poszukiwa¢ sposobéw na doskonale-
nie materialéw. W przypadku naszej
firmy, standardy zwiazane z recyklin-
giem stosujemy takze w odniesieniu
do opakowan, tak aby maksymalnie

ufatwi¢ ich utylizacje.

Nie tylko materialy

Optymalizacja projektowania pod
katem ekologii to nie tylko sam pro-
duke, ale takze przykladanie wagi do
mniejszego zuzycia zasobéw i ogra-
niczenia transportu. Przyktadem
moze by¢ zmniejszenie liczby $rub,
a nawet projektowanie bez koniecz-
nosci ich uzycia poprzez zastoso-
wanie zatrzaskéw. Minimalizacja
zasobow to takze ograniczenie strat
materiatowych — w trosce o §rodo-
wisko, produkty powinny by¢ fatwe
do demontazu, dzigki czemu fatwiej
mozna je naprawié, zutylizowac oraz,
o najwazniejsze, recyklingowac’.
Dobrym przykladem zmniejszenia
stopnia wykorzystania zasobéw na-
turalnych mogg by¢ innowacyjne
technologie, ktdre ograniczaja pobor
mocy. Innowacyjnos¢ i wysoka ja-
kos¢ produkeéw nierozerwalnie wiazq
si¢ ze zréwnowazonym rozwojem
— dhuzszy okres eksploatacji bedacy
rezultatem wyzszej jakosci ogranicza
bowiem potrzebe wymiany urzadzen.

Nie mozna zapomina¢ takze o §la-
dzie weglowym. W Axis do korica
2021 roku chcemy zmniejszy¢ ten
zwigzany z transportem naszych
produktéw o 20 proc. Cel ten re-
alizujemy przez umieszczanie zakta-
déw produkeyjnych blizej duzych
rynkéw zbytu oraz zmniejszanie
rozmiardw i wagi naszych produk-
tOw i opakowan.

Wsp6lny cel

W trosce o minimalizacj¢ nega-
tywnych efektéw dziatalnosci,
warto zjednoczy¢ sily i wspétpra-
cowa¢ z podwykonawcami, kedrzy
podzielajg podobng wizje. Przy-
ktadowo, wspétpracujacy z nami
dostawcy musza przestrzegaé re-
gularnie aktualizowanego kodeksu
postepowania zbudowanego na ba-
zie wytycznych okreslonych przez
organizacj¢ Responsible Business
Alliance?. Dotaczenie do miedzyna-
rodowych inicjatyw daje takze pew-
nos¢, ze kazda ze stron jednakowo
stosuje si¢ do okreslonych standar-
déw. Przyktadem moze by¢ UN
Global Compact, czyli pakt ONZ,
do ktérego Axis dotaczyt w 2007
roku, a ktéry ma zachecaé firmy na
calym $wiecie do przyjmowania od-
powiedzialnych spotecznie polityk.
Bycie jednym z czlonkéw szerszej
inicjatywy pozwala na dazenie do
zréwnowazonego rozwoju w calym
tadcuch dostaw. Przeprowadzajac
regularne audyty najwazniejszych
dostawcéw mozemy mieé pewnosé,
ze oni rowniez wspierajg nasze klu-
czowe cele zwiazane z ekologia.
Nie mozna tez zapominal, ze czy-
ste $rodowisko jest wspSlnym ce-

lem, ktéry taczy nie tylko firmy,
ale przede wszystkim ludzi. Ro-
snaca $wiadomo$¢ klientéw spra-
wia, ze cheg oni wiedzie¢ nie tylko
z czego, ale takze gdzie i jak wy-
twarzane sa produkty, ktére ku-
puja. Etyczne postgpowanie
w tym zakresie procentuje. W po-
szukiwaniu zaufanego partnera
biznesowego przedsigbiorstwa co-
raz czgdciej zapoznaja si¢ z rapor-
tami na temat zréwnowazonego
rozwoju i na ich podstawie po-
dejmuja decyzje. Dobrym przy-
kladem jest Vaisala, globalna firma
inzynieryjna, ktéra bardzo powaz-
nie traktuje kwestie ekologii. Sa
one jednym z kryteriéw, ktérymi
firma ta kieruje si¢ przy wybiera-
niu nie tylko dostawcéw, ale takze
systeméw bezpieczeristwa. Decy-
zja o wybraniu przez Vaisalg roz-
wiazania Axis byta podyktowana
szeregiem czynnikéw: kamery sa
funkcjonalne, cechujg si¢ niskim
poborem mocy, a ich dugi okres
eksploatacji znacznie zmniejsza
czgstotliwo$é wymiany sprzetu.

To tylko jeden z przyktadéw, ktory
pokazuje, ze warto bra¢ odpowie-
dzialno$¢ za zréwnowazony roz-
woj. Ekologiczne wzornictwo jest
niezbedne, by by¢ wiarygodnym
dostawca. Ograniczanie wplywu
dziatalnosci na $rodowisko — od
procesoéw tworzenia po finalny pro-
dukt i od opakowan po transport
— powinno by¢ sprawg fundamen-
talng dla kazdego przedsi¢biorstwa.
1L hatps:/fwww.statista.com/statistics/282 732/
global-production-of-plastics-since-1950/

2. https:/fwww.responsiblebusiness.orglmedial
docs/RBACodeofConduct6.0_Polish.pdf
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Biznes odpowiec

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu siega
czasOw ery przedsiebiorcow, kiedy pod koniec XIX

wieku w Stanach Zjednoczonych agresywnie budowano
imperia przemystowe. Wtedy tez ustanowiono pierwsze
prawo zapobiegajace wszechmocy i biznesowej
bezkarnosci przemystowcéw: najpierw ukracato unikanie

ptacenia podatkéw.

prof. Konrad Swirski

prezes zarzadu,
GK Transition Technologies

Z czasem, w momentach spotecznego
niepokoju i ich skutkéw, koncepcja
zdobywata coraz to nowe przyczétki
w prawie i $wiadomosci spofecz-
nej. Az do czaséw wsp6lezesnych,
gdy zaczelismy sprzyja¢ zasadom
Zr6Wnowazonego rozwoju na rzecz
przysztych pokoleri, czy ochronie
naszej prywatnosci i danych. Wszy-
scy wiemy, czym jest Green Deal czy
RODO - to przejawy faktycznej re-
alizacji szczytnych idei.

Koncepgja rozwingta si¢ na tyle, ze
najwicksze korporacje zostaly zobo-
wigzane prawem do raportowania
spotecznej odpowiedzialnosci i re-
alizowania zasad zréwnowazonego
rozwoju. Niemniej trzeba bylo po-
nownego wstrzasu gospodarczego
— pandemii koronawirusa — aby za-
czely pojawiaé si¢ glosy, ze CSR
(aw zasadzie biznes) znowu powinien
zmieni¢ swoje oblicze. Dzi§ okazuje
si¢, ze pigkne opracowania zgrabnych

raportéw CSR i kapitat przeznaczany
na ich promocjg, nie wystarcza, zeby
prawdziwie realizowa¢ szczytng ideg
odpowiedzialnosci spoteczne;.

Nawet najlepiej zaplanowane akgje
wsparcia dla spofecznosci sq wpraw-
dzie bardzo cennym, ale nadal jedy-
nie ,podarunkiem” latajacym jakas
luke potrzeb. Dopiero, gdy koncep-
qja jest rzeczywiscie wpisana w stra-
tegie biznesu — uwzglednia jego
stabilnog¢ — odpowiedzialno¢ wobec
pracownikéw, ich rodzin, lokalnych
spotecznosci, mozemy méwi¢ o od-
powiedzialnosci biznesu. To samo
dotyczy kwestii srodowiskowych: za-
aranzowane przez firme sprzatanie
lasu jest $wietng inicjatywa. Tylko
czy firma jednoczesnie przy zakupie
kolejnego auta zaplanowata, ze be-
dzie elektryczne albo wprowadza za-
sady oszczedzania energii w biurach,

zaktadach?

Odpowiedzialno$¢ wbudowana

w procesy biznesowe — tak
postrzegamy CSR

Niemal 20 lat temu zaplanowalismy
budowanie biznesu, ktéry przynie-

sie realne korzysci: pracownikom,
spolecznosciom lokalnym i... uzyt-
kownikom naszych rozwigzai. Po-
stawili§my na polski kapitat i ptacenie
podatkéw w kraju. Mimo stafego roz-
budowywania struktur Transition
Technologies do skali globalnej, ciagle
najwigksze zaplecze personalne utrzy-
mujemy w Polsce i nie tylko w stolicy.
Kilkanascie biur w regionach kraju
zatrudnia lokalnych ekspertéw, kté-
rzy czgsto wyrastajg z absolwentow
wspieranych przez nas uczelni i szkét.
Dzielimy si¢ biznesem z pracow-
nikami — dobry pomyst biznesowy
plus pracowitos¢ gwarantuja naszym
kadrom nie tylko mozliwos¢ awansu,
ale tez wspdiwlascicielstwo. Takie po-
dejscie zaowocowalo utrzymaniem
najzdolniejszych i ambitnych ludzi
oraz wyodrebnianiem wraz z nimi
kolejnych spétek ze struktur Trans-
ition Technologies do struktur hol-
dingu migdzynarodowego.

W DNA organizacji wpisalismy ba-
dania i rozwdj, zeby zapewni¢ przy-
stdo$¢ organizacji.

Wytwarzamy technologie, ktdre
przynosza, postep. Od nagrodzonego
przez Prezydenta Rzeczpospolitej
rozwiazania SILO optymalizujacego
procesy ciagle zaktadéw przemysto-
wych (ktére pozwala oszczedzad ener-
gic i niwelowa¢ emisj¢ CO,), przez
aplikacje wspierajace osoby z dys-
funkcjami wzroku — EchoVis, ktdra
uczy echolokacji, az do zaawanso-

wanych rozwiazad matematycz-
nych dla sektora medycznego, jak
w projekcie EPISTOP (prewencyjne
leczenie padaczki — zapobieganie nie-
petnosprawnosci u dzieci dotknietych
stwardnieniem rozsianym).
Programowo oszczgdzamy tez za-
soby w biurach: wodg i energie elek-
tryczng. Zaplanowane inwestycje we
flote samochodowa.

Doswiadczenia poprzednich, gwal-
townych wahan koniunktury prze-
lozyly si¢ na nasz model biznesowy
zaktadajacy dywersyfikacje ustug
i produktéw w rézne sektory, regiony
geograficzne oraz budowanie silnego
portfela powtarzalnych zamoéwien.
Tak aby w przypadku spowolnienia,
mie¢ mozliwo$¢ manewru: zapewnie-
nia ciaglosci pracy oraz przychodu dla
ludzi w grupie kapitatowe;.
Regularnie rewaloryzujemy strategic
w aspekcie makro, a globalny kryzys
jest wpisany w nasze ryzyka i ubrany
w procesy dziatania, keére sq regular-
nie testowane w organizacji. Dzigki
temu, w chwili zamkniecia gospo-
darki, w ciagu jednego dnia udato
nam si¢ sprawnie przenies¢ wszyst-
kich pracownikéw do trybu pracy
zdalnej i zachowa¢ w 100 proc. plyn-
nos¢ pracy.

Podaj dalej

Poczucie bezpieczeristwa i pewno-
§ci jutra naszych pracownikéw, obok
strumienia ich przychodéw plyna-

zialny spotecznie, czyli jaki?

cych do wszystkich branz gospodarki,
mocno przeklada si¢ na zaangazowa-
nie w pomoc innym.

Przekazywanie pomocy finansowej
dla Swigtokrzyskiego Centrum On-
kologicznego w Kielcach oraz Woje-
wédzkiego Szpitala Specjalistycznego
w Zgierzu czy laptopy do nauki on-
line dla uczniéw zaprzyjainionej
szkoly, stanowig typowe przyktady
inicjatyw doraznych.

Nie potrafi¢ wskaza¢ absolutnie
wszystkich projektow wsparcia, ktére
zostaly podjete przez ludzi Trans-
ition Technologies dla najbardzie]
potrzebujacych w obecnej sytuacji
pandemii. Godziny pracy, ktdre by-
tyby potrzebne tylko do zebrania
danych na ten temat, przeznaczyli-
$my na opracowanie mechanizméw
wsparcia dla innych, mniejszych
przedsigbiorcow.

Majac wiedzg techniczng oraz wy-
pracowane dobre praktyki pracy
zdalnej, opracowali$my rekami na-
szych kolegéw z Transition Techno-
logies Managed Services materialy
szkoleniowe w tym obszarze i udo-
stepniliémy w naszych kanatach so-
cial media. Mozna w nich znale7¢
pakiet niezbednej wiedzy, whacznie
z podstawa prawng i poradami na-
rzedziowymi. Mam nadzieje, ze tym
sposobem pomozemy tez firmom,
keére nie mialy w chwili zatrzymania
gospodarki takich zasobow jak Trans-

ition Technologies.

HUAWEI — BIZNES ODPOWIEDZIALNY SPOtECZNIE MAMY W DNA

Huawei znany jest gtéwnie ze swoich dziatan

w obszarze innowacji oraz rozwoju zaawansowanych
technologii. Jak na catym $wiecie, tak i w Polsce Huawei
prowadzi wiele programéw CSR, wspierajac liczne
inicjatywy edukacyjne skierowane do studentéw oraz
wspotpracujac z organizacjami przeciwdziatajgcymi
wykluczeniu spotecznemu. Firma jest m.in. sponsorem
gtownym Olimpiad Specjalnych w Polsce.

Koncentrujac sie biznesowo
na rozwoju nowych technolo-
gii, Huawei w naturalny spo-
séb rozwija swoje aktywnosci
skierowane do studentéw zain-
teresowanych zdobywaniem no-
wych umiejetnosci i szukajacych
dostepu do know-how na naj-
wyzszym Swiatowym poziomie.
Firma od lat promuje inicjatywy
oraz konkursy dedykowane stu-
dentom, naukowcom i mtodym
inzynierom.

- Gteboko wierzymy w poczucie
wspdlnoty. Budujac odpowie-
dzialny biznes o tej wspdlnocie
wiasnie myslimy. Chcemy, aby
nasze nowatorskie rozwigza-
nia utatwiaty i polepszaty zycie
jak najwiekszej liczbie ludzi na
catym $wiecie, w tym w Polsce,
gdzie jesteSmy obecni od 15 lat.
Dlatego staramy sie by¢ partne-
rem waznych spotecznie inicja-
tyw ogolnopolskich i lokalnych
- moéwi Ryszard Hordynski, dy-
rektor ds. strategii i komunikagji
Huawei Polska.

Huawei wspiera

polska miodziez

W ubiegtym roku odbyta sie | edy-
cja ,ICT Competition” realizo-
wanego przez firme na catym
Swiecie. Celem konkursu jest rozwi-
janie talentu studentéw kierunkéw
z obszaru teleinformatyki, przygo-
towanie ich pod katem podjecia
pracy zawodowej, a takze wyréw-
nywanie poziomu wiedzy oraz
umiejetnosci zgodnych z global-

nymi standardami. Firma popisata
takze umowe o wspétpracy z Po-
litechnika Poznariska, na mocy
ktérej laboratorium Wydziatu Elek-
troniki i Telekomunikacji zostato

wyposazone w najwyzszej klasy
urzadzenia Huawei. Firma zostata
takze sponsorem gtéwnym Nocy
Naukowcéw organizowanej przez
uczelnie.

Najbardziej znang globalna inicja-
tywa, ktdra Huawei prowadzi takze
w Polsce, jest program ,Seeds for
the Future”. Program wspiera edu-
kacje technologiczng oraz rozwoj
utalentowanych studentéw. Naj-
lepsi maja szanse zdobywac wiedze
i umiejetnosci praktyczne w siedzi-
bie gtléwnej Huawei w Chinach.

Walka z wykluczeniem

i pomoc dla szpitali

Podczas trwajacej pandemii CO-
VID-19 firma zostata wyrézniona
w 44. Raporcie CSR za dziatania na

rzecz bezpieczenstwa swoich pra-
cownikéw oraz wsparcie szpitala
MSWiA w Warszawie.

W ramach zaangazowania sie
w pomoc szpitalom dzieciecym
i wsparcie bibliotek, podczas
| edycji programu ,One Tho-
usand Dreams” firma podaro-
wata 200 ksigzek dla 33 bibliotek
oraz 200 zabawek dwém szpita-
lom dzieciecym: Fundacji ,Na-
sze Dzieci” w Klinice Onkologii
Centrum Zdrowia Dziecka i Szpi-
talowi Dzieciecemu im. Prof. Bog-
danowicza. W 2019 roku ponad
650 pracownikéw polskiego biura
Huawei zdecydowato sie wes-
prze¢ Fundacje Ratownictwa Ta-
trzanskiego TOPR, przekazujac na
nig 1 proc. swojego podatku w ra-
mach organizowanej przez firme
kampanii wewnetrznej.

W 2020 roku Huawei zostat
takze Sponsorem Gtéwnym
Olimpiad Specjalnych Polska,
wspierajac sportowcow z niepet-
nosprawnoscig intelektualng w re-
alizacji marzen.

—Idee, ktdre przyswiecaja organi-
zatorom i uczestnikom Olimpiad
Specjalnych, to takze wartosci,
ktére reprezentuje firma Huawei.
Wzajemny szacunek, poczucie
wspolnoty, integracja, akcepta-
Cja, ale tez uczciwa rywalizacja
sg dla nas kluczowe - dodaje Ry-
szard Hordynski.
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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU WAZNIEJSZA NIZ
KIEDYKOLWIEK, CZYLI O ROLI CSR W BUDOWANIU WIZERUNKU FIRMY

»~Chwyt marketingowy” czy ,laurka dla firmy” - ci,
ktorzy wciaz mysla w ten sposob o spoteczne;j
odpowiedzialno$¢ biznesu, mogq duzo straci¢ w oczach
swoich klientéw. CSR to w 2020 roku biznesowe ,must
do”. Koronawirus, smog, susza, pozary, zalew plastiku,
topnienie lodowcow - ostatnie miesigce pokazuja, ze
spoteczenstwo i planeta oczekuja zaangazowania od
firm odpowiedzialnych za te zmiany.

AR

Kamila Potapiuk

Communication & CSR Consultant,
Remarkable Ones

Etyka, zaangazowanie, odpo-
wiedzialno$¢ spoleczna i dazenie
do neutralnosci klimatycznej, to
czynniki, ktére wspétezesni kon-
sumenci coraz czgéciej biora pod
uwagg, wybierajac okreslone marki
i produkty. Interesuja ich fakty:
skad pochodza surowce uzyte do
produkgji, w jakich warunkach
i z czego powstaly produkty, czy
przestrzegane sa prawa pracowni-
kéw, czy produkty maja odpowied-
nie certyfikaty, atesty fair trade
i vegan friendly, jaki slad weglowy
produkuje firma i czy powstate od-
pady nadaja si¢ do recyklingu lub
s3 biodegradowalne, a moze za-
$miecaja planete? Sledza kazdy
etap zycia produktu. Chca trans-
parentnosci i spéjnosci przekazéw,
sq gotowi na bunt wzgledem kor-
poracji czy koncernéw, ktére uchy-
laja si¢ przed etycznym dziataniem.
Jesli co$ jest niejasne, klienci nie
zawahajg si¢ drazenia tematu
w mediach spolecznosciowych,
podwazajac wizerunek firmy. Taki
kryzys, ktory urést do rangi miedzy-
narodowego skandalu, miat miejsce

w 2017 roku w tureckim oddziale
ZARA. Jego klienci znalezli na met-
kach ubran wiadomosci od pracow-
nikéw jednego z podwykonawcéw
— Bravo Tekstil, ktéry nie placit im
za wykonang pracg. Z kolei boha-
terem afery greenwashingowej na
skale $wiatowa byta marka Volks-
wagen, ktéra manipulowata pomia-
rami emisji spalin w samochodach.
Afera ta doczekata si¢ nawet swojej
podstrony na Wikipedii.

CSR w chaosie VUCA
Prowadzenie dziatan odpowiedzial-
nych spotecznie wymaga przede
wszystkim uwaznosci i otwartosci
na otaczajaca firmy rzeczywistosé.
A ta nie jest fatwa do przewidze-
nia — zyjemy w $wiecie VUCA,
ktéry charakteryzuje niestabil-
no$¢ (volatility), niepewno$¢ (un-
certainty), ztozono$¢ (complexity)
i wieloznaczno$¢ (ambiguity). Je-
dyna stala jest zmiana.

Od lat, réwniez dzi$, kompasem dla
wszystkich zaangazowanych w CSR
s3 Cele Zréwnowazonego Rozwoju
ONZ, np. walka z ubdstwem i glo-
dem, dostep do czystej wody i ener-
gii czy edukacji, réwno$¢ plci, godna
praca, odpowiedzialna konsump-
cja i produkcja. To takze dziatania
na rzecz klimatu i przyrody, pokoju
i sprawiedliwosci. I wreszcie partner-
stwa—wsp6lne dziafania firm na rzecz
pozostatych celéw. W takich katego-
riach mozemy postrzega¢ np. Mie-
siac Réznorodnosci organizowany
przez FOB, ktéry dzieje si¢ w tym
roku przez caly maj.

Jak dziatad, zeby bylo dobrze?
Kluczowe jest zdefiniowanie obsza-
réw CSR, ktére sa zgodne z misja
i wizja firmy. Nastgpnym krokiem
jest stworzenie i konsekwentna re-
alizacja strategii CSR, z uwzgled-
nionymi wytycznymi do mierzenia
i raportowania efektéw tych dziatan.
Przykladem jest Raport ,,Odpowie-
dzialny biznes w Polsce. Dobre prak-
tyki” — cykliczna publikacja Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, bedaca
zestawieniem dziatai firm w zakre-
sie CSR z danego roku. Dodatkowo,
poza realizacja wyznaczonych filaréw
dziatari CSR liczy si¢ réwniez szyb-
kie reagowanie na aktualng sytuacje
i potrzeby, ktdre powinny i§¢ w parze
ze Sledzeniem trendéw i analiza: gdzie
jeste$my lub bedziemy w stanie dzia-
ta¢ teraz i jutro.

Obecna sytuacja, dotyczaca pande-
mii COVID-19 jest niezlym testem
dla firm, pokazujacym jak szybko
umieja dziata¢ w obliczu naglych
potrzeb. W ramach wsparcia szpi-
tali firmy przekazywaly przede
wszystkim sprzgt i zaopatrzenie,
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Prowadzenie
dzialan
odpowiedzialnych
spolecznie wymaga
przede

wszystkim
uwaznosci

i otwartosci na
otaczajaca firmy
IrZeczZywistose.

np. Apple pokryt koszty 10 milio-
néw maseczek dla pracownikéw
ochrony zdrowia w USA i Euro-
pie, a zaktady produkcyjne Grupy
Armani przerzucily si¢ na produk-
cje kombinezonéw medycznych.
W Polsce podobna pomoc zaofe-
rowata firma F4, kt6ra wsparta
szpital MSWIA w Warszawie za-
réwno procentem obrotu sklepu,
jak i sprzetem ochronnym szytym
przez ich szwalnig.

Wzajemna pomoc biznesowa
wazna jest réwniez wewnatrz po-
szczegblnych branz. Na przyklad
ogélnopolska akcja OSDW Azy-
mut ,Ksigzka na telefon” ratujaca
mate, lokalne ksi¢garnie czy przed-
placone bony online na ustugi
i produkty salonéw kosmetycz-
nych i fryzjerskich, ktére wprowa-
dzito Versum — globalny dostawca
systemu do zarzadzania salonami
urody. Dzieki temu rozwiaza-
niu klienci kupili ustugg ,,na przy-
szto$¢”, a blisko 50 tys. specjalistow
z branzy hair&beauty otrzymato
narzedzie pomagajace im zachowad
plynno$¢ finansows.

Pandemia trwa pod hastem ,po-
moc” i dobrze, ze firmy sg otwarte
na t¢ wartos¢. O wielu inicjatywach
glosno méwia media. Ludzie to za-
uwazajg i doceniaja. Za szczerym
zaangazowaniem biznesu, po$wig-
conym czasem, wsparciem finan-
sowym i oddanym sprawie sercem,
idzie lojalno§¢ i zaufanie konsu-
menta do marki.

Zielona strona mocy

Za nami rok 2019, wedlug NASA
drugi z rzedu rekordowy rok pod
wzgledem temperatury, czego kon-
sekwencja jest np. grozaca nam su-
sza. Przygotowujac dziatania CSR
powinnismy zwrdci¢ zatem uwagge
na wszystkich interesariuszy — za-
réowno czlowieka, jak i nature.
Projektowanie uwzgledniajace $ro-

dowisko to zbalansowane dziatania
obejmujace nature i ekologie, spo-
teczenistwo i ekonomie, zréwnowa-
zony rozwoj.

W obliczu depczacego nam po
pigtach kryzysu klimatycznego,
neutralno$¢ klimatyczna przedsie-
biorstw nabiera znaczenia. Firmy
s3 tego coraz bardziej §wiadome,
o czym $wiadczy np. zaangazowa-
nie lideréw branz w ramach pro-
gramu Centrum UNEP/GRID
Climate Leadership, ale tez wzrost
o ponad 35 proc. w poréwnaniu
do zesztorocznej edycji Raportu
FOB praktyk zwiazanych z obsza-
rem $rodowiska. Klimat ma i be-
dzie mial coraz wickszy wplyw na
gospodarke, a co za tym idzie — na
podejmowana dzialalno$¢, zwtasz-
cza w zakresie CSR.

Prosty krok w kierunku CSR
Dziatania CSR mozna zaczaé od
prostych krokéw wewnatrz firmy.
Moga by¢ to: zaproponowanie wo-
lontariatu pracowniczego w ra-
mach godzin pracy, oszczedzanie
wody, wymiana zaréwek na ener-
gooszczedne, wylaczanie sprzgtu
i $wiatta, kiedy z nich nie korzy-
stamy, rezygnacja z jednorazowych
opakowan, plastikowych butelek,
organizacja wspélnych dojazdéw
do pracy, ktére zmniejsza ilos¢ spa-
lin. Pézniej mozna wdraza¢ kolejne
rozwigzania w ramach szerszych
strategii, m.in. w zakresie gospo-
darki obiegu zamknigtego, recy-
klingu, poszukiwania najbardziej
neutralnych srodowiskowo opako-
wan, zréwnowazonego faiicucha
dostaw itd.

Jaka bedzie nasza rzeczywisto$¢ po
zakoniczeniu COVID-19, tego jesz-
cze nie wiemy. Warto jednak dziata¢
juz dzi$, nawet w szalonych czasach
VUCA, zeby terazniejszos¢ i przy-
sztos¢ byly jak najlepsze zaréwno
dla biznesu, jak i dla jego otoczenia.

(SR i co dalej? Jak aktywizowac pracownikdw firmy do dziatan prospotecznych?

Dziatania CSR to wielka szansa dla przedsiebiorstwa.
Jesli sa dobrze zrealizowane, maja ogromny wptyw na
budowanie jej pozytywnego wizerunku - zaré6wno wsrod
pracownikdw, jak rowniez klientow czy kontrahentow.

Zosia Zochniak

zatozycielka oraz pomystodawczyni
portalu UbraniaDoOddania.pl

Na przestrzeni ostatniego roku z po-
wodzeniem przeprowadzitam przeszto
250 kampanii CSR w przedsigbior-

stwach réznej wielkosci i o réznym

profilu i zawsze mierzytam si¢ z wy-
zwaniem zaktywizowania pracowni-
kéw bez koniecznosci spedzania przez
nich dodatkowych godzin w pracy.
Na podstawie moich doswiadczen
mogg stwierdzi¢, ze kluczem do za-
angazowania pracownikéw jest wia-
rygodnos¢ organizowanej akeji CSR,
spojnos¢ stawianego celu z DNA
firmy oraz odpowiedni wybor ewen-
tualnego partnera czy beneficjenta.

Efekt zrozumienia

Analizujac wyniki osiagane przez
przedsigbiorstwa uczestniczace w pro-
gramie CSR ,Firma wPorzadku”

realizowanym poprzez portal Ubra-
niaDoOddana.pl, widzimy, ze pra-
cownicy chetnie aktywizuja sie, jezeli
dostrzegajg i rozumiejg warto$¢ orga-
nizowanego przedsigwziecia. Przed
rozpoczgciem dziatai warto jest po-
$wieci¢ czas na przyblizenie pracowni-
kom idei zwiazanej z przeprowadzana
akcja, np. poprzez zorganizowanie
warsztatéw edukacyjnych.

Coraz wigcej przedsigbiorstw decy-
duje si¢ na przeprowadzenie dziatan,
ke6re wpisuja si¢ w aktualnie panu-
jace trendy, np. zwiazane z ochrong
$rodowiska czy idea less waste. Po-
dejmowanie dzialani prosrodowisko-
wych w ramach zobowiazan CSR
bez watpienia stanowi wielkg ko-
rzy$¢ dla calej planety, a w dodatku
coraz wigcej osob dostrzega i ro-
zumie konieczno$¢ ich realizowa-

nia. Dzigki temu firma z tatwoscia
motze pokazaé pracownikom realny
wplyw ich zaangazowania w organi-
zowang akdje.

Proste zasady

Warto jest wybieraé inicjatywy,
ktdre, poza wsparciem beneficjen-
tOw, przyniosa tez korzysci pra-
cownikom. Swietnie zobrazuje to
przyktad przedsiewzie¢ realizowa-
nych poprzez portal UbraniaDo-
Oddania.pl. Firma przytaczajaca si¢
do programu, finansowo wspiera
wybrang przez siebie fundacje, ale
nie wydaje na to pienigdzy — pra-
cownicy w okreslonym terminie
porzadkuja swoje szafy i przyno-
szg niepotrzebne ubrania, buty
i akcesoria. Te wprowadzane sa do
ponownego obiegu zgodnie z za-

tozeniami gospodarki cyrkularne;.
Kazdy kilogram zebranej odziezy
zamieniany jest na wsparcie finan-
sowe, ktore zasila konto wybranej
przez firme¢ fundacji. W ten spo-
sOb pracownicy, poza korzysciami
plynacymi z udzielonej pomocy,
zyskujg takze transparentny i zréw-
nowazony sposéb na pozbycie si¢
niepotrzebnych ubran. Swietnym
sposobem na dodatkows aktywiza-
cje pracownikéw jest wlaczenie do
zbiérki elementéw grywalizacji, np.
pomiedzy pionami badz dziatami
przedsigbiorstwa. Organizacja ta-
kiej akeji pozwala komunikowa¢ ja
w prosty sposob, precyzyjnie okre-
$li¢ zbi6r korzysci i co najwazniejsze,
nie$¢ realne wsparcie bez konieczno-
§ci generowania dodatkowych kosz-
tow dla przedsicbiorstwa.
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,Swiat potrzebuje kobiet...”

Nie tak dawno
obchodzilismy Dzien
Kobiet, ktoremu
poczatek daty stynne
nowojorskie protesty
kobiet domagajacych
sie rownego traktowania
w miejscu pracy. Mineto
ponad sto lat, a postulat
rOwnouprawnienia

w biznesie jest nadal
aktualny.

Anna Potocka-Domin

wiceprezeska Business Centre Club
i Fundacji,Kobiety inspirujg” oraz
dyrektorka Instytutu Interwencji
Gospodarczych BCC

Wedtug najnowszych danych, za-
prezentowanych podczas konferen-
¢ji ,Ring the Bell” organizowanej
przez Global Compact Network
Poland, wyeliminowanie dyskry-
minacji pracownikéw plci zed-
skiej moze zwigkszy¢ wydajnosé
firmy nawet o 40 proc., a gdyby
kobiety w pelni uczestniczyly
w formalnych rynkach pracy, PKB
wzrostoby o 28 bilionéw dolaréw.
Swiat moze zwigkszy¢ globalny
PKB o 5,3 bln USD do 2025 .,
niwelujac jedynie réznice migdzy-
plciowe w uczestnictwie gospodar-
czym o 25 proc. w tym okresie.

Kluczowe dziatania

Prowadzenie przez firmy poli-
tyki réwnouprawnienia plci staje
si¢ obecnie jednym z kluczowych
elementéw dziatari w obszarze
spolecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu. Réwnos¢ szans w kontekscie
plci oznacza zapewnienie kobie-
tom i me¢zczyznom réwnych praw
i obowiazkéw, réwnego dostgpu
do wszelkich zasobéw oraz zapew-
nienie réwnych szans, w tym za-
wodowych. I chociaz w polskim
prawie obowigzuje réwnoupraw-
nienie plci i zasada niedyskrymina-
Gji, to w praktyce réwnos¢ kobiet
i mezezyzn czgsto nie jest respekro-
wana, a prawa kobiet nie podlegaja
skutecznej ochronie.

Strategia Komisji Europejskiej na
rzecz promowania réwnosci ko-
biet i me¢zczyzn w Europie skupia
sie na m.in. na zwiekszeniu ak-
tywnosci kobiet na rynku pracy,
zwickszeniu liczby kobiet na naj-
wyzszych stanowiskach w procesie
podejmowania decyzji gospodar-
czych, promowaniu wsréd kobiet
przedsigbiorczosci i dzialalnosci
na wiasny rachunek, upowszech-
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nieniu wiedzy nt. tego, ze kobiety
nadal zarabiaja znacznie mniej niz
mezezyzni na tych samych sta-
nowiskach. Nicole Ameline, wi-
ceprzewodniczaca  Komitetu
CEDAW* powiedziata niedawno,
ze jesli luka ptacowa nie stanie si¢
szeroko omawianym tematem,
nie widzi szansy na minimaliza-
¢j¢ tej nieréwnosci, réwniez z po-
wodu braku dopuszczenia kobiet
do wyiszych stanowisk: ,Musimy
najpierw pomysle¢ nad zmiana po-
zycji kobiet, a nie tylko ich warun-
kéw zycia. Kobiety powinny by¢
czgscia zmieniajacego si¢ $wiata”.

Réwne mozliwosci

Business Centre Club od wielu
lat monitoruje kwestie postrzega-
nia Spotecznej Odpowiedzialno$ci
Biznesu zaréwno w $rodowisku
samych przedsi¢biorcéw, jak i ich
pracownikéw oraz szerzej — calego
spoteczeristwa. Badania rynkowe
prowadzone na przestrzeni kilku
lat na tych reprezentatywnych gru-
pach upewnily nas, ze etyczne dzia-
tania firmy maja wyrazny wplyw
na jej wizerunek, a co za tym idzie,
na jej pozycj¢ rynkowa. W opinii
spolecznej kwestia réwnoupraw-
nienia jest drugim najwazniejszym
posréd pieciu obszaréw Spotecz-
nej Odpowiedzialno$ci Biznesu
(po ,miejscu pracy”). Ich zdaniem
firma spofecznie odpowiedzialna
to taka, ktéra stwarza réwne moz-
liwosci dla kobiet i mezczyzn.
W deklaracjach klientéw gtéwne
powody mogace sktoni¢ ich do re-
zygnacji z zakupu produktu lub
ustugi danej firmy to fake, ze firma
nieuczciwie traktuje pracownikow
oraz famie prawa czlowieka. Jed-
nak nieco inny obraz wytania si¢
z rozméw z pracownikami firm.

Zagadnienie dotyczace traktowa-
nia kobiet i mezezyzn w firmach
okazato si¢ stosunkowo stabo po-
wigzane z problematyka CSR
w $wiadomosci pracownikéw. Nie-
mniej osoby $wiadome dyskrymi-
nacji wskazywaly liczne przyklady
nieréwnosci kobiet i mezczyzn,
poczynajac od podziatu na prace
kobiece i meskie, przejawy tzw. wro-
giego seksizmu i szklanego sufitu,
przejawiajace si¢ wickszym szacun-
kiem dla pracujacych mezczyzn,
nieréwno$cig zarobkdw i szans roz-
woju, mobbingiem w stosunku do
kobiet oraz tzw. dobrotliwego sek-
sizmu np. docenianie kobiet w za-
kresach niezwigzanych z pracg
zawodowa (np. komplementowa-
nie za urode), traktowanie kobiet
bedacych dobrymi fachowcami
jako wyjatkéw od reguly. Wsréd
pracownikéw dominowaly prze-
konania o pozytywnym stosunku
pracodawcéw do kobiet w ciazy
i majacych dzieci. Sami przedsie-
biorcy, zapytani o postrzeganie
kwestii réwnouprawnienia, przy-
znali, ze w 70 proc. kieruja si¢ za-
sadg réwnosci plei w odniesieniu
do mozliwosci rozwoju zawodo-
wego i awansu oraz procesu re-
krutacji, w 60 proc. w kwestii
wynagrodzen i zaledwie w 50 proc.
w procesie zwolnien. Dazenie do
budowania firmy w oparciu o klu-
czowe wartosci wpisane w idee
CSR, a za taka uznawana jest wia-
$nie kwestia réwnouprawnienia
w kontekscie plci, jest niezwy-
kle wazne nie tylko ze wzgledéw
etycznych, ale takze biznesowych
— takiej postawy oczekuja klienci
i pracownicy. Przestrzeganie po-
lityki réwnouprawnienia stanowi
w konsekwencji zrédto sukcesu
i stabilnego rozwoju biznesu.

wye |

Traktowad kobiety jak liderki
Powtarzajac za Nicole Ameline,
méwiacej o przysztosci w kontek-
$cie rtéwnouprawnienia, wyzwania,
przed ktérymi stoimy, takimi jak
zmiany klimatu, ekstremizm, mi-
gracje, sztuczna inteligencja i $wiat
cyfrowy, daja nowe mozliwosci, ale
moga rowniez zwigksza¢ lub two-
rzy¢ nowe nierdwnosci. Musimy
zmieni¢ nasz sposéb myslenia
i traktowa¢ kobiety nie tylko jako
ofiary, ale takze jako liderki, biorac
pod uwagg nie tylko ich warunki
zycia, ale takze pozycje i przywdédz-
two w naszych spoleczeristwach.
Oznacza to wspétrzadzenie we
wszystkich sektorach, transforma-
cj¢ i zmiang paradygmatu.

Takze obecna sytuacja zwiazana
z pandemia moze stanowi¢ szansg
na przyspieszenie procesu wyréw-
nywania szans kobiet w biznesie
(np. przez popularyzacje zdalne;j
pracy i zapewnienia réznych spo-
sobéw godzenia zycia zawodowego
z rodzinnym opartego na dzieleniu
obowiazkéw migdzy kobietami
i mezczyznami), ale jednocze-
$nie zwigksza ryzyko wyhamo-
wania tempa réwnouprawnienia
w zwiazku ze zmianami na rynku
pracy, nadchodzacym kryzysem
gospodarczym czy dramatycznie
powigkszajacymi si¢ statystykami
dotyczacymi przemocy domo-
wej, ktdrej ofiarami najczesciej
padaja kobiety.

Dlatego tak wielka odpowiedzial-
no$¢ za podazanie droga réw-
nouprawnienia ponosza liderzy,
szefowie firm, w koficu my wszy-
scy, majacy $wiadomos¢ sily i po-
tencjatu kobiet w biznesie. Warto
wzigé sobie do serca apel Nicole
Ameline: ,Swiat potrzebuje ko-
biet dla wickszego pokoju, zapew-
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.Swiat potrzebuje
kobiet dla
wiekszego pokoju,
zapewnienia
sprawiedliwosci
spolecznej

i trwalych zmian.
To wymaga nowej
strategicznej
wizji, silnej

woli politycznej

i zmiany (...) To
nasza wizja, a takze
koniecznosé¢, by
zmieniac¢ swiat

na lepsze”. Nicole
Ameline

nienia sprawiedliwosci spotecznej
i trwatych zmian. To wymaga no-
wej strategicznej wizji, silnej woli
politycznej i zmiany (...) To na-
sza wizja, a takze konieczno$¢, by
zmienia¢ $wiat na lepsze”.

*Komitet ds. Likwidacji Dyskryminacji Ko-
biet zostat urworzony przez ONZ w 1982
roku. Jego zadaniem jest monitorowanie
przez Paristwa Strony realizacji konwen-
¢ji CEDAW oraz zwracania ich uwagi na
problemy ograniczajgce kobietom mozli-
wos¢ korzystania z praw cztowicka.
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Rozwigzania fintechowe na pomoc
gospodarkom w kryzysie

W obecnej sytuacji odmrazania gospodarki szczegélnie
wazne jest to, aby srodki pomocowe trafiaty precyzyjnie
do lokalnych przedsiebiorstw oraz tych gospodarstw
domowych, ktore faktycznie ich potrzebuja.
Konwencjonalna redystrybucja moze jednak generowac
wysokie koszty oraz nie$¢ ryzyko wydatkowania wsparcia
w sposdb odbiegajacy od zamierzonego celu.

wobec wykorzystywanych obecnie
tradycyjnych form wsparcia przedpta-
cana karta debetowa utatwia obstuge
programéw pomocowych zaréwno
przez administracje, jak i przez bene-
ficjentéw wsparcia. Dzigki temu, ze
karta daje mozliwo$¢ dowolnej per-
sonalizacji, znaczaco ogranicza moz-
liwo$¢ naduzyé. Dotychczasowe
do$wiadczenia zbierane w trakcie
kryzysu imigracyjnego wskazuja, ze

moment, w ktérym pieniagdze fak-
5 tycznie trafiajg do przedsigbiorcéw.
{ Wykorzystywanie bonéw niesie ze

At sobg réwniez wysokie ryzyko nad- wykorzystanie tego typu rozwiazania

i uzy¢ w postaci kradziezy, fatszerstw przez gminy w Niemczech catkowi-

£ czy powstania wtérnego rynku ob- cie zredukowato naduzycia i oszu-

< > rotu bonami. stwa finansowe wérdd beneficjentéw,

Robert Masse a czas obstugi programu pomoco-
Nowoczesne rozwiazania wego spad o 90 proc.

zatozyciel & CEO firmy Loyaltek,
tworcy Unity Card

Obecnie coraz wigcej krajéw europej-
skich (m.in. Belgia i Francja) szykuje
si¢ do implementacji przedplaconych
kart debetowych w zakresie wsparcia
lokalnych przedsi¢biorstw. Ofero-
wane rozwigzanie dostgpne jest réw-
niez w Polsce, dzieki czemu moze staé
si¢ realng pomocy dla administracji
publicznej w dziataniach prowadza-
cych do odmrozenia polskiej gospo-
darki w sytuacji obecnego kryzysu.

Rozwazania te skfaniajq do reflek-
sji, w jaki sposob rzady powinny re-
dystrybuowa¢ $rodki finansowe,
aby przyniosto to oczekiwane rezul-
taty. Jedna z odpowiedzi s nowe
rozwiazania fintechowe, dzieki kté-
rym mozna precyzyjnie okresli¢ spo-
sob wydatkowania pienigdzy. Moze
to by¢ osiagnicte poprzez natozenie
daty waznosci Srodkéw finansowych,
zawezanie obszaréw geograficznych,

Tego typu rozwiazanie funkcjonuje
juz na rynku europejskim w formie
przedptaconych kart debetowych
i jest odpowiedzig na nisz¢ w zakre-
sie pomocy celowej. Proponujac ta-
kie narzedzie, branza fintechowa
wychodzi naprzeciw potrzebom rza-
déw starajacych si¢ wesprze¢ kra-
jowe przedsiebiorstwa. Alternatywna

na keérych mozna dokona¢ ptatno-
§ci czy definiowanie rodzajéw przed-
sigbiorstw, ktorych towary i ustugi
mozna naby¢. Takie wykorzystanie
nowoczesnych technologii otwiera
zupelnie nowe mozliwosci i moze sta-
nowi¢ faktyczne wsparcie dla krajow

zmagajacych si¢ z obecnym kryzysem
gospodarczym.

Gospodarka $wiatowa stoi w obliczu
najwickszego od lat 30. ubieglego
wicku kryzysu gospodarczego wy-
wolanego przez pojawienie si¢ koro-
nawirusa. Bezprecedensowy wymiar
podejmowanych §rodkéw zaradezych
doprowadzit do zamrozenia aktyw-
nosci w wigkszosci sektoréw gospo-
darki, przez co rzady wielu krajow
uruchamiaja w ostatnich tygodniach
ogromne programy pomocowe. Ich
zadaniem jest zminimalizowanie ne-
gatywnego wplywu pandemii na
gospodarke zaréwno poprzez wspie-
ranie strony podazowej gospodarki,

jak i aktywizowanie popytu. Zache-

dzialnie organizowanej przez
Forum Odpowiedzialnego Biz-
nesu. #BiznesReagujeOdpo-
wiedzialnie to kolejna odstona
interaktywnej mapy prezentu-
jacej realizowane przez biznes

inicjatywy dotyczace ograni-

acji. Wspieraja takze grupy
zawodowe znajdujace si¢

na pierwszym froncie walki

z pandemia. Mapa, ukazujaca
dziatania firm w obliczu koro-
nawirusa, to kontynuacja akgji
#BiznesReagujeOdpowie-

#BiznesReagujeOdpowiedzialnie
Od poczatku trwania pan-
demii koronawirusa, firmy
angazuja si¢ w pomoc oso-
bom, organizacjom, insty-
tucjom, ktére szczegdlnie

odczuly skutki obecnej sytu-

czania rozprzestrzeniania si¢
koronawirusa SARS-CoV-2.
Obejmuje ona aktywnodci firm
na rzecz m.in. shuzby zdrowia,
uczniéw, stuzb mundurowych,
0s6b zagrozonych wyklucze-
niem spolecznym.

canie konsumentéw do wydawania
$rodkéw finansowych w warunkach
wysokiej niepewnosci jest jednak
trudnym zadaniem, a konwencjo-
nalne transfery w postaci pieniedzy
lub bonéw moga nie przynies¢ ocze-
kiwanych rezultatéw.
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wych sprawia, ze te proste instrumenty
polityki gospodarczej wydaja si¢ nie-
skuteczne w walce z obecnym kry-
zysem. Po zaspokojeniu najbardziej
podstawowych potrzeb, gospodar-

Kolejne dziolonia Henkel Polska w ramach
stwa domowe Otrzymuj a{ce W po_ glebalnego programu pomocowego w walce LOTOS rozszerzo akcje wsparcio dia shuzb
. ! X X z pandemig COVID-19 mundurcwych
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oszczgdzanie. W przypadku czesci
konsumentéw dodatkowe transfery
moga réwniez trafi¢ na zagraniczne
rynki, np. poprzez zakupy on-line
badZ przekazy pieni¢zne dla rodziny
przebywajacej poza granicami kraju.
Tego typu zachowania nie przyczy-
niaja si¢ do poprawy sytuacji na lo-
kalnych rynkach, zwlaszcza wéréd
drobnych przedsigbiorcéw.

Tradycyjne formy wsparcia moga
mie¢ takze inne niedoskonatosci, ta-
kie jak wysokie koszty zwiazane z ob-
stugg tego typu programéw. Dotyczy
to gléwnie rozwiazan, w keérych
srodki pomocowe sa dystrybuowane
w formie bonéw, co generuje do-
datkowa biurokracje oraz opdznia
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UwzgledniacC
potrzeby
otoczenia

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (ang.
CSR), rozumiana jako strategia zarzadzania
przedsiebiorstwem, jest propagowana w Polsce
od niedawna. Idee CSR byty wdrazane na
przetomie XX i XXI w. przez korporacje, ktérych
centrale zlokalizowane byly w krajach o bardziej

zaawansowanej gospodarce.
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Joanna Picher-Roézylo

kierownik biura zarzadu i CSR, EFL

Od tego czasu mingto blisko 20 lat.
Swiat si¢ zmienil, a na sceng zycia
gospodarczo — spolecznego weszto
nowe pokolenie, dla ktérego dzia-
tania w biznesie z uwzglednieniem
potrzeb otoczenia, w jakim funk-
cjonujg, stalo si¢ naprawdg istotne.
Maksymalizacja zysku ekonomicz-
nego i stojaca za nim nieograni-
czona eksploatacja $rodowiska
naturalnego w krétkim czasie przy-
czynily si¢ do kryzysu klimatycz-
nego i ekologicznego na $wiecie.
Dzi§ jestesmy w takim momencie
rozwoju, ze jesli nie wprowadzimy
do DNA zarzadzania biznesem
praktyk z zakresu zréwnowazo-
nego rozwoju, to mozemy dopro-
wadzi¢ do kryzysu klimatycznego.
Dotychczas CSR byl zarezerwo-
wany dla duzych korporacji. EFL,
bedac czescia miedzynarodowej
Grupy Credit Agricole, spofeczng
odpowiedzialno§¢ biznesu i zrow-
nowazony rozwdj ma wpisang
w strategie firmy.

Zdaniem przedsi¢biorcéw
Bedac blisko naszych klien-
téw, keérych wigkszo$¢ reprezen-
tuje obszar MSD, postanowilismy,
w ramach naszej odpowiedzialno-
$ci gospodarczej, zbadag, jak temat
spolecznej odpowiedzialnosci wy-
glada z ich punktu widzenia.
Dlatego w ramach cyklu publikacji
zserii ,Pod lupg” przygotowalismy
raport ,CSR w MSP. Pod lupg”.
Raport, opiera si¢ na badaniach
zleconych przez EFL niezalez-
nemu podmiotowi (Ecorys Pol-
ska), rozbudowanych o szeroki
kontekst problematyki zwiazanej
z rozwojem zréwnowazonym, od-
powiedzialnoscia spoteczng i $ro-
dowiskowa. Zrédlem tresci, poza
badaniami, s3 opracowania bran-
zowe (dotyczace CSR, dobroczyn-

nosci), dane statystyczne, a takze
dostgpna publicystyka dotyczaca
dziatan prospotecznych firm i po-
staw Polakéw wobec tego za-
gadnienia. Formuta wywiadéw
poglebionych z insiderami — spe-
cjalistami i praktykami obszaru,
ktérego rola zaréwno w oczach
przedsigbiorcéw, jak i konsumen-
téw zauwazalnie wzrosta w ostat-
nich latach — rozbudowuje Raport
o element narracyjny. Gléwnym
celem Raportu byto okreslenie po-
ziomu $wiadomosci CSR wiréd
sredniej wielkosci przedsigbior-
céw, a takze wskazanie najbardziej
prawdopodobnych kierunkéw roz-
woju polskiego CSR w kontekscie
barier, szans i motywacj i; Wszystko
to w celu zachecenia MSP do dzia-
tan odpowiedzialnosciowych, kto-
rych oczekuje wspétczesny $wiat
— czy to w ujeciu biznesowym
(globalne sieci wspdlpracy, part-
nerzy i kooperanci, klienci B2B)
czy konsumenckim.

Nie tylko dla duzch

Duze przedsigbiorstwa, takie jak
EFL, dysponujg mozliwosciami
wsparcia MSP w zakresie CSR cz¢-
sto wykraczajacymi poza polskie
doswiadczenia. EFL jako ,specja-
lista od MSP”, jest winien matym
i $rednim przedsi¢biorcom wie-
dz¢ z zakresu CSR, do ktérej pod-
miotom mniejszym, dzialajacym
lokalnie, bez powiazan transgra-
nicznych, dotrze¢ jest na pewno
trudniej. Nasz raport pokazuje, ze
spoleczna odpowiedzialnos¢ biz-
nesu nie jest zarezerwowana dla
duzych korporagji i nie musi wia-
za si¢ — ze znacznymi wydatkami.
Wigkszo$¢ przedsigbiorcéw repre-
zentujacych sektor MSP prowadzi
dziatania na rzecz $rodowiska natu-
ralnego, pracownikéw czy spotecz-
nosci lokalnych, ale nie nazywa ich
CSR-owymi. Intuicyjnie przedsie-
biorcy MSP czujg wage — takich
dziatan i coraz czgsciej CSR-u nie
traktujg tylko jako kosztu, lecz
uwazajg go za inwestycje.

Z raportu ,,CSR w MSP. Pod lupg”
wynika, ze jedynie 24 proc. bada-
nych przedsi¢biorstw zadeklaro-
wato znajomo$¢ terminu CSR,
7 na 10 nie potrafi poda¢ jego de-

finicji. Wiedza na temat obszaru
spolecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu jest tym wyzsza, im wigk-
sza jest firma. Wsréd mikrofirm
»za pan brat” z definicja CSR jest
tylko 17 proc. podmiotéw, podczas
gdy wérdd srednich — 30 proc. Pa-
trzac na obroty, ta tendengja jest
widoczna jeszeze bardziej — tylko
15 proc. przedsigbiorstw o obro-
tach do 1 mln 7t zna termin CSR,
podczas gdy wéréd firm z obro-
tami od 5 do 20 mln z} ten od-
setek jest ponad dwa razy wyzszy
(34 proc.). Moze to by¢ zwia-
zane z wigksza profesjonalizacja
i wewnetrznym podziatem zadan
w takich przedsigbiorstwach. Bio-
rac pod uwage branze, najwyzszy
odsetek odnotowano wsréd re-
prezentantéw branzy produkcyj-
nej (32 proc.) oraz transportowej
(26 proc.), najmniejszy w budow-
nictwie (17 proc.).

Niemal polowa badanych nie ma
zadnych skojarzeri z omawianym
terminem. (49 proc.) Najczgsciej
deklarowane asocjacje dotycza
etyki, moralnosci i odpowiedzial-
nosci (11,4 proc.), troski o pra-
cownikéw (6,6 proc.), sSrodowisko
naturalne (3,6 proc.) oraz o lo-
kalng spofeczno$¢ (3,8 proc.).
Deklaratywny poziom wiedzy
zmienia si¢, gdy przedsigbiorcy
poznaja definicje ,CSR”. Wéwezas
az 67 proc. ankietowanych dekla-
ruje, ze dziata w mysl zasad CSR.
Najaktywniejsi sa przedstawiciele
branzy hotelarskiej i gastronomicz-
nej (83 proc.) oraz transportowej
(76 proc.). Natomiast najrzadziej
dziatania CSR prowadza firmy
handlowe (55 proc.). Po blizszym
poznaniu definicji CSR, jego
realizacj¢ deklaruje, podobnie jak
to miafo miejsce przy znajomosci

terminu, prawie dwa razy wiccej
firm o obrotach od 5 do 20 mln zk.

MSP dziataja bez

strategii i odgérnie

Tylko 7 proc. mikro-, malych
i $rednich firm realizujacych dzia-
tania odpowiedzialnosciowe ma
strategic CSR. Jesli uwzgledni¢
CSR-owy komponent w ogdlnej
strategii firmy (10 proc.) czy jego
umiejscowienie w okresowych pla-
nach (5 proc.), mozna przyjaé, ze
blisko co piata firma (22 proc.)
ma w tym zakresie jakikolwick
plan, formalizujacy i strukeuryzu-
jacy dziatania CSR. Zdecydowana
wickszo§¢ przedsigbiorstw akeyw-
nych w tym obszarze dziala spon-
tanicznie (68 proc.).

W 7 na 10 firm inicjatorem dzia-
tan z zakresu spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu jest zarzad lub
top-management (70 proc.). Cho¢
sprzyja to skutecznosci (statosé do-
plywu $rodkéw, sankcja zarzadcza
dla dzialad), moze tez niekorzy-
stanie wptywaé na poziom utoz-
samiania si¢ kadry pracowniczej
z podejmowanymi aktywno$ciami.
W co piatej firmie inicjatywa na-
lezy do poszczegdlnych pracowni-
kéw. Najrzadziej, co moze dziwi¢,
zrédlem inicjatywy CSR sg dzialy
HR oraz PR/marketing — po
8 proc. wskazan.

Bez budzetu, spontanicznie

Ponad potowa mikro, matych
i $rednich przedsigbiorstw reali-
zujacych dziatania CSR nie ma
na ten cel wyznaczonego budzetu
(59 proc.). To oznacza, ze $rodki
— w miar¢ mozliwosci — sa wygo-
spodarowywane w zaleznoéci od
potrzeb. W efekcie CSR moze
by¢ jedng z pierwszych aktywno-

Hii
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Wiedza na temat
obszaru spolecznej
odpowiedzialnosci

biznesu jest

tym wyzsza, im
wieksza jest firma.
Wsrod mikrofirm
»-Za pan brat”

7 definicja CSR
jest tylko 17 proc.
podmiotow,
podczas gdy wsrod
srednich - 30 proc.

$ci ﬁrmy, ktére zostana zawieszone
w okresach gorszej koniunktury.
Brak konkretnego budzetu oznacza
réwniez ograniczenia czy niemoz-
no$¢ stawiania konkretnych celéw,
a nastgpnie weryfikacji ich osiaga-
nia. W tej sytuacji ocena skutecz-
nosci dziatan CSR dokonywana
jest gltéwnie po fakcie, co moze
sprzyja¢ racjonalizacji nie najlep-
szych posunigé.

Tylko 11 proc. firm posiada wyzna-
czony budzet na aktywnosci CSR,
a7 proc. ma pule $rodkéw na CSR
w ramach budzetu marketingo-
wego. Co dziesigta firma na dzia-
tania CSR rocznie przeznacza do
10 tys. zl, co trzecia do 100 tys. k.
Wigcej niz 1 mln zt na ten cel jest
wygospodarowywanych w 3 proc.
podmiotéw z sektora MSP.



