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Wsparcie brokera czy bezposrednia oferta ubezpieczyciela?

Zastanowmy sie, jaka role petni broker dla
wspotpracujacego z nim przedsiebiorstwa oraz
zestawmy to z rolg, jaka petni ubezpieczyciel.

Pawel Paluszynski

prezes zarzadu,
CEO GrECo Polska

Im wigksze przedsigbiorstwo,
tym czeéciej sytuacja przedsie-
biorcy oraz jego potrzeby ubez-
pieczeniowe staja si¢ na tyle
skomplikowane, ze wymagaja
wsparcia profesjonalisty, czyli bro-
kera ubezpieczeniowego.

Broker bierze udziat nie tylko w sa-
mym zawarciu umowy ubezpie-
czenia, bo to jest tylko czynnoscig
techniczng i nie wymaga zbyt wiele
specjalistycznej wiedzy. Prawdziwa
rola i znaczenie brokera ukazuje
si¢, kiedy na proces zarzadzania
ryzykiem spojrzy si¢ w szerszym
kontekscie. Mozna tutaj wyodreb-
ni¢ 5 kluczowych obszaréw:

1. analiza i zmapowanie ryzyk wy-
stgpujacych w przedsigbiorstwie;
2. ustalenie oczekiwan i potrzeb
klienta co do zakresu ochrony
ubezpieczeniowe;

3. sformutowanie i zarekomendo-
wanie odpowiedniego programu
ubezpieczeniowego oraz jego
uplasowanie na rynku ubezpie-
czeniowym;

4. wsparcie w procesie likwidagji
ewentualnych szkéd;

5. monitoring rynku ubezpiecze-
niowego.

Przedsigbiorstwo pod

nalezyta ochrong

Patrzac na powyisza liste, jedynie bro-
ker jest w stanie dostarczy¢ swojemu
klientowi wsparcia i specjalistycz-
nych ustug, dzicki kedrym przedsie-
biorstwo bedzie w nalezyty sposob
chronione, a program ubezpiecze-
niowy dopasowany do jego potrzeb.
Ubezpieczyciel z racji charakteru swo-
jej dziatalnosci w wigkszosci zajmuje
si¢ ,sprzedazg’ wystandaryzowanych
produktéw ubezpieczeniowych i bez
wyraznego impulsu ze strony klienta
nie jest skfonny do zmiany standar-
dowych zapiséw czy tez ksztattu tego
produktu. Takze inna grupa posred-
nikéw — agenci ubezpieczeniowi nie
sa w stanie dostarczy¢ takiego samego
wsparcia jak broker, ze wzgledu na
ich charakter dziatalnosci i umoco-
wanie prawne. W relacji posrednik
ubezpieczeniowy (a po wejsciu w zy-
cie ustawy o dystrybucji ubezpieczent
— dystrybutor) — klient, tylko broker
reprezentuje interesy swojego klienta
wobec rynku ubezpieczeniowego, po-
siadajac pelnomocnictwo do dziata-
nia w jego imieniu i na jego rzecz.
Agent ubezpieczeniowy posiada
umocowanie od ubezpieczyciela do
jego reprezentowania i sprzedazy jego
produkeéw, czyli mozna stwierdzié, ze
staje po drugiej stronie wobec klienta.

Gdy dochodzi do szkody

Jednym z najistotniejszych obsza-
16w, w keorych wspétpraca z broke-
rem ma bezdyskusyjna przewage nad
bezposrednia wspétpraca z ubezpie-
czycielem, jest chwila, gdy dochodzi
do szkody. Ubezpieczyciel posiada
wykwalifikowane zespoly ekspertéw

specjalizujace si¢ w likwidacji szkdd,
keérymi rzadko dysponuje przedsie-
biorstwo. Zatem moze dojs¢ do za-
burzenia réwnowagi stron w relacji
przedsi¢biorca—ubezpieczyciel. Po
jednej stronie mamy zespot eksper-
téw ubezpieczyciela, ktérych zada-
niem jest ustalenie odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela i jej zakresu, a po dru-
giej stronie przedsiebiorstwo, dla kt6-
rego najwazniejsze jest jak najszybsze
uporanie si¢ z sytuacja i przywréce-
nie niezaktéconej dziatalnosci. W ta-
kich chwilach nieocenionym  staje
si¢ broker oraz jego wsparcie. Tylko
broker oraz jego zespoly profesjona-
listéw sa w stanie zweryfikowad, czy
proces likwidagji szkody prowadzony
przez ubezpieczyciela jest prawidtowy,
a ustalona odpowiedzialnos¢ i przy-
znane odszkodowanie odpowiada
zawartej umowie ubezpieczenia.
W przypadku odmowy uznania od-
powiedzialnosci przez ubezpieczyciela
badz jej ograniczenia i zmniejszenia
ustalonego odszkodowania, broker
wpiera przedsigbiorstwa w rozmo-
wach z ubezpieczycielem, wska-
zujac na okolicznosci i argumenty
przemawiajace za uznaniem racji
przedsigbiorstwa i uzyskaniem satys-
fakcjonujacego odszkodowania.

Na zmieniajacym si¢ rynku

Rynek ubezpieczeniowy w Pol-
sce podlega obecnie sporym zmia-
nom — nast¢puje jego konsolidacja.
Wszyscy styszeliémy o przejeciach
ubezpieczycieli — polskie spétki Axa
beda przejete przez Uniqa, Grupa
VIG kupita dawnego Gothaer-
-a (obecnie Wiener) oraz Skandie,
Generali przejgto kontrolg nad Con-
cordia. Takich wydarzed w ostat-
nich latach bylo sporo. Oznacza
to, ze dostgpnos¢ rozwiazai ubez-
pieczeniowych na polskim rynku

roéwniez bedzie si¢ zmieniata w spo-
sob niekorzystny dla przedsigbior-
c6éw. Jezeli nalozymy na to pewne
trendy rynkowe — jak chocby de-
karbonizacja rynkéw finansowych
(i ograniczanie przez ubezpieczycieli
mozliwosci wspdtpracy z klientami,
ke6rych dziatalnos¢ opiera si¢ na wy-
dobyciu badz procesach produkeyj-
nych opartych na wykorzystaniu
wegla), pogarszajaca si¢ kondycja
np. branzy budowlanej, wycofywa-
nie si¢ ubezpieczycieli z mozliwosci
ubezpieczania danych ubezpieczen
lub rodzajéw ryzyk (np. ubezpiecze-
nia budowlano-montazowe, odpo-
wiedzialnosci cywilnej) — wowczas
okazuje si¢, ze mozliwos¢ uzy-
skania odpowiedniego rozwigza-
nia ubezpieczeniowego na polskim
rynku jest albo mocno ograni-
czona, albo niemozliwa. W takiej
sytuacji tylko broker jest w stanie
dostarczy¢ przedsigbiorstwom po-
trzebnych rozwiazan z rynkéw za-
granicznych. Dzieje si¢ to albo
w formie transferu ryzyka bezpo-
$rednio do ubezpieczyciela, kt6ra
ma siedzibg poza Polska i dziata na
naszym rynku w ramach swobody
$wiadczenia ustug, bedac notyfi-
kowanym przez Komisj¢ Nadzoru
Finansowego, albo poprzez zna-
lezienie reasekuratora sktonnego
ubezpieczyé w sposéb posredni
ryzyko danego przedsigbiorstwa
— ten model wymaga wyszukania
ubezpieczyciela dziatajacego na
rynku polskim, ktéry lokalnie spo-
rzadzi umowe ubezpieczenia na wa-
runkach uzgodnionych wezesniej
z reasckuratorem. Takie ustugi sa
w stanie dostarczy¢ wylacznie broke-
rzy, ktdrzy posiadaj sie¢ oddziatow
badz spétek z grupy poza Polska,
dzigki czemu maja bezposredni do-
step do rynkéw miedzynarodowych.

Aktualne informacje i prognozy
Monitoring rynku ubezpieczenio-
wego i jego trendéw stanowi do-
datkowa przewage wspdtpracy
z brokerem nad wspétpraca bez-
posrednio z ubezpieczycielem. To
brokerzy — zwlaszcza ci miedzyna-
rodowi, ktdrzy na biezaco analizuja
sytuacj¢ na rynku miedzynarodo-
wym — beda w stanie dostarczy¢
przedsigbiorcy informacji i pro-
gnoz zwiazanych z trendami ubez-
pieczeniowymi. Zwlaszcza w chwili
obecnej, gdzie polski rynek ubez-
pieczycieli jest zdominowany przez
kapitat zagraniczny, nalezy z uwaga
obserwowac¢ trendy rynkowe, gdyz
w duzej mierze to zagraniczne cen-
trale ubezpieczycieli operujacych
w Polsce ksztattuja zaréwno ich
ofert¢ produktowa, jak i apetyt
na ryzyko.

Wzrost zainteresowania wspotpracg
z brokerami ma odzwierciedle-
nie w liczbach — z ostatniego ra-
portu opublikowanego przez KNF
za rok 2018 wynika, ze skala dziatal-
nosci brokerdéw ro$nie i to mocno.
W roku 2018 ubezpieczyciele ze-
brali 62169 mln 7t sktadki ogétem
w Dziale I 111, wobec 62 353 mln zt
w roku 2017 (spadek 0,3 proc. /1),
z czego za po$rednictwem brokeréw
zostalo uplasowane w roku 2018
—10 696 mln zt wobec 7 103 mln zt
w roku 2017, co oznacza wzrost
0 50,58 proc. Zatem udziat upla-
sowanej przez brokeréw skfadki
w roku 2017 wynosit 11,3 proc.
i wzrdst w roku 2018 do 17,2 proc.
Na liczbach bezwzglednych widaé, ze
rola brokeréw w obrocie gospodar-
czym i ich udziat w obstudze przed-
sigbiorstw ro$nie i nic nie zapowiada,
aby w najblizszych czasach sytuacja
miata si¢ zmieni¢, z korzyscig oczy-
wiscie dla przedsigbiorcéw.
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Premia brokerska - tak czy nie?

Poza wyjatkiem okreslonym w art. 18 UDUIR, ktory
wylacza pobierania wynagrodzenia takze przez osoby
dziatajace w imieniu i na rzecz ubezpieczajacego,

w polskim prawie nie zostaty wprowadzone prawne
ograniczenia czy zakazy, ktore uniemozliwiatyby
wyptacanie przez brokera ubezpieczeniowego
wynagrodzenia ubezpieczajacym, rdwniez w postaci tzw.

premii brokerskich.

W polskim prawie nie obowiazuja
zadne przepisy, ktére w jakikolwiek
sposob sankcjonowalyby lub nor-
mowaly t¢ ,formg rozlicze” migdzy
zleceniobiorcy (tutaj: brokerem wy-
konujacym czynnosci posrednictwa
ubezpieczeniowego) a zleceniodawc
(klientem poszukujacym ubezpie-
czenia przy pomocy tego brokera),
w ktérej zleceniobiorca zobowiazuje
si¢ wyplaci¢ zleceniodawcy ,premi¢”
za wykonanie dziataii na rzecz tego
zleceniodawcy. Ten brak przepisow
regulujacych powyzszg forme graty-
fikowania klientéw przez brokerow
ubezpieczeniowych, dziatajacych jako
postednicy ubezpieczeniowi w imie-
niu i na ich rzecz, jest zaskakujacy
w kontekscie rygorystycznych regut
dotyczacych wykonywania dziatal-
nosci w zakresie posrednictwa ubez-
pieczeniowego obowiazujacych na
naszym rynku ubezpieczeniowym.

Dzialalno$¢ ta jest przeciez szczegé-
lowo normowana przepisami ustaw
krajowych, dodatkowo powiazanych
bezposrednio lub posrednio z regula-
¢jami unijnymi.

Spdjne stanowienie norm

Ustawowe okredlenie zasad prowa-
dzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej
i poSrednictwa ubezpieczeniowego
(w tym m.in. szczegbtowe dookre-
Slanie zasad wynagradzania z tego ty-
tutu) umozliwilo spéjnie stanowienie
norm takze w innych obszarach po-
wigzanych bezposrednio lub posred-
nio z tymi dziatalnosciami. Dotyczy
to na przyklad zobowiazan podatko-
wych, powstajacych na poszczegdl-
nych etapach $wiadczenia szeroko
rozumianych ustug ubezpieczenio-
wych. Obowiazujace regulacje po-
datkowe okreslajg tez m.in. zasady
opodatkowywania czynnosci posred-

nictwa ubezpieczeniowego czy $wiad-
czenia ustug likwidacyjnych. Analiza
obowigzujacych podstaw prowadze-
nia dziatalnodci ubezpieczeniowej
i posrednictwa ubezpieczeniowego
w kontekscie zjawiska ,premii bro-
kerskiej” wskazuje, ze pojawienie
si¢ na regulowanym rynku ubezpie-
czeniowym takiej — nieprzewidzia-
nej w prawie — formy gratyfikacji
klientéw prowadzi¢ moze do swego
rodzaju kolizji migdzy obszarami , re-
gulowanymi” i ,nieregulowanymi.
Dodatkowo analiza zjawiska ,,premii
brokerskiej” w kontekscie wszyst-
kich mozliwych postaci kauzy czyn-
nosci prawnych — przy réwnoczesnej
$wiadomosci, ze prawo cywilne co do
zasady wymaga istnienia kauzy czyn-
nosci prawnej przysparzajacej dla jej
waznosci — prowadzi do powstania
watpliwosci co do causae premii bro-
kerskiej. Klient (ubezpieczajacy), jako
strona tej czynnosci prawnej, zdaje si¢
uzyskiwa¢ premi¢ pod tytutem dar-
mym, co rodzi¢ moze chocby okre-
$lone konsekwencje podatkowe.

Watpliwosci w odniesieniu
do tzw. premii brokerskiej
Podsumowujac powyzsze, naleza-
toby wskaza¢ na nastepujace watpli-

wosci w odniesieniu do tzw. premii
brokerskiej. Po pierwsze, zidentyfi-
kowa¢ mozna ryzyko naruszenia za-
sad etyki, zwlaszcza w przypadku
oferowania ,,premii brokerskiej”
przez kolejnego brokera jako swo-
istej formy perswazji wobec klienta
przy probie jego przejecia od dotych-
czasowego posrednika, ponoszacego
dotad petne koszty zwiazane z ob-
stuga tego klienta, refundowane do-
piero w przyszlym kurtazu. Kolejny
broker moze w te] sytuacji zaoferowaé
klientowi atrakcyjna ,,premie broker-
ska” ze spodziewanego kurtazu. Jest
to tym prostsze, im mniejsze jest za-
angazowanie przez nowego brokera
wiasnych zasobéw i srodkéw przy
doprowadzeniu do zawarcia ubezpie-
czenia, a tym samym im wigksze jest
wykorzystywanie przez niego pracy
i nakladéw poniesionych przez po-
przednika. Takie zachowanie moze
w okreslonych sytuacjach wypelnia¢
znamiona czynu nieuczciwej konku-
rengji. Po drugie, wydaje si¢, ze zjawi-
sko ,,premii brokerskiej” moze wiaza¢
si¢z ryzykiem dla klienta (ubezpiecza-
jacego), w razie jej niewlasciwego roz-
poznania na gruncie podatkowym.
Spotykane w obrocie umowy o udzie-
lenie premii brokerskiej rodza liczne

watpliwosci co do wlasciwej kwalifi-
kacji tego $wiadczenia. Najlepszym
sposobem rozwigzania zasygnalizo-
wanych probleméw i wprowadzenia
postulowanych zmian rynku bedzie
zaproszenie do poglebionej refleksji
uczestnikéw rynku.

* Opracowanie: zespdt ekspertdw Stowarzysze-
nia Polskich Brokeréw Ubezpieczeniowych i Re-
asekuracyjnych: dr Jan Bogutyn, byly wiceminister
[finanséw, wielolemi prezes towarzystw ubezpiecze-
niowych, aktualnie czlonek rad nadzorczych za-
kladéw ubezpieczers w Grugji i Eotwie; Zdzistawa
Cuwaliriska-Weychert — wiceprezes Ubezpieczenio-
wego Funduszu Gwarancyjnego, Aleksander Da-
sgewski — radca prawny, prezes Fundacji Edutkacyi
Ubezpieczeniowej, od wieln lat zwigzany z Rzecz-
nikiem Ubezpieczonych, a obecnie z Rzecznikiem
Finansowym, Jacek Kliszez — przewodniczqcy Ko-
misji Etyki SPBUIR, prezes firmy brokerskiej PWS
Konstanta, wieloletni prezes SPBUIR, Anna Lal-
-Chojnacka — dyrektor Biura Zarzqdzania Kana-
tem Brokerskim grupy PZU, prof- UAM dr hab.
Marcin Orlicki — radca prawny, czlonek rad nad-
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demicki Wydziatu Prawa Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu, prof: UAM dr hab. Ja-
kb Pokrgywniak — radca prawny, partmer w kan-
celarii prawnej WKB Wierciriski Kwieciriski Baehr,
wykladowca akademicki Wydziatu Prawa Uniwersy-
tetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

Jak wybrac brokera ubezpieczeniowego?

Rola brokera ubezpieczeniowego na przestrzeni
ostatnich 25 lat zmienita sie istotnie. Dzis$ broker

jest nie tylko posrednikiem w zakresie aranzowania
pokrycia ubezpieczeniowego, ale przede wszystkim
profesjonalnym doradca w obszarze zarzadzania
ryzykiem. Klienci powierzajg nam pod opieke czesto caty
swoj majatek i prowadzong dziatalnos¢, zatem wybor
brokera nie moze by¢ przypadkowy.

Izabela Zurawska

broker dyrektor, Dziat Klienta
Strategicznego, Marsh Polska

Na rynku dziata obecnie wiele firm,
keére moga pochwali¢ si¢ szeroka wie-
dza, bogatym dos$wiadczeniem, silng
specjalizacjg i najwyzszymi standar-
dami obstugi. Jak zatem wybra¢ wha-
sciwego partnera?

Podstawowe kryteria

Podstawowym kryterium w wyborze
profesjonalnego doradcy powinna
by¢ jego wiedza i doswiadczenie w za-
kresie aranzowania programéw ubez-
pieczenia i likwidacji szkéd. Klienci
reprezentujg bardzo rézne, czgsto
wyspecjalizowane branze — np. ener-
getyczna, przemyst ciezki, lotnicza,
spozywcza, farmaceutyczna, sek-
tor publiczny i wiele innych. Chca
mie¢ pewnos¢, ze broker zna i ro-
zumie specyfike prowadzonej przez

nich dziatalnosci, stosowanych pro-
cedur i przepiséw (np. Ustawa Prawo
Zaméwienr Publicznych) i tym sa-
mym bedzie potrafit zaaranzowaé
odpowiednio dopasowany program
ubezpieczenia.

Wyspecjalizowani

Wiele firm brokerskich skoncentro-
walo si¢ na tworzeniu specjalizacji,
tak aby w pelni odpowiedzie¢ na po-
trzeby klientéw. Wartoscia dodana
sa autorskie warunki ubezpieczenia
tzw. wordingi dedykowane konkret-
nym branzom, sprawdzone z sukce-
sami w procesach likwidacji szkéd.
Niezwykle cenne jest réwniez do-
$wiadczenie i rozwigzania stosowane
w innych krajach, szczegélnie dla
przedsigbiorstw, ktére nie maja zbyt
wielu odpowiednikéw na rynku pol-
skim i tym samym mozliwosci poréw-
nania. Dostep do mi¢dzynarodowych
rynkéw ubezpieczeniowych jest klu-
czowy dla ryzyk trudnych badZ wy-
soce wyspecjalizowanych, np. ryzyka
upstream.

Zakres $wiadczonych ustug
Kolejnym istotnym parametrem wy-
boru jest zakres $wiadczonych ustug.

Drzigki rosnacej swiadomosci klien-
6w w obszarze ubezpieczen zwigk-
szaja si¢ rowniez ich oczekiwania.
Zweryfikowanie potrzeb klienta,
przygotowanie i wdrozenie programu
ubezpieczenia, a nast¢pnie jego petna
obstuga administracyjna uzupetniane
s3 szeregiem ustug dodatkowych,
obejmujacych m.in.: adwokaturg
szkodowa, inzynieryjna ocena ryzyka
— audyty techniczne, specjalistyczne
narzedzia informatyczne wspierajace
obstuge polisowo-szkodowa, plat-
formy analityczne, dostep do baz
miedzynarodowych (benchmarking),
szkolenia czy doradztwo ubezpiecze-
niowe, w tym np. przygotowywanie
i opiniowanie zapiséw ubezpieczenio-
wych w umowach z kontrahentami,
wsparcie w przygotowaniu polityki
ubezpieczeniowej firmy.

Jakosé

Powyzsze kryteria zawsze oceniane
sq przez pryzmat jakosci biezacej ob-
stugi. Wickszos¢ klientow podkresla,
iz podstawa we wspétpracy z broke-
rem jest zaufanie oraz umiejetnosé
zidentyfikowania i zrozumienia
ich potrzeb. Za standard rynkowy
mozna przyja¢ model, w kedrym
klient zyskuje dedykowany zespét
ekspertow (brokerdw, specjalistow
ds. likwidacji szkéd, inzynieréw ds.
oceny ryzyka), posiadajacy wiedzg
i do$wiadczenie w zakresie poszcze-
gélnych linii ubezpieczeniowych.
Czlonkowie zespolu maja $cisle
okreslone role i zadania, a kazdy
broker obstugujacy ma wyznaczo-

nego zastepce. Istotna w ocenie tego
obszaru moze by¢ liczba zatrudnio-
nych specjalistow, ale i zasieg pro-
wadzonej dzialalnosci, dostep do
know-how i nowych produktéw
ubezpieczeniowych (takze na ryn-
kach miedzynarodowych).

Dobre praktyki

Broker dziala w imieniu klienta, za-
tem coraz czgsciej klienci oczekuja,
aby przestrzegal tych samych zasad,
czy kierowal si¢ tymi samymi do-
brymi praktykami, ktdre s3 stoso-
wane w ich dziaalnosci w zakresie np.
kodeksu etyki, bhp, ochrony $rodo-
wiska czy wptywu na spofeczeristwo.
Tym samym obszar ten réwniez jest
brany pod uwagg przy wyborze do-
stawcy ustug.

Warto podkresli¢, ze istnieje takze
grupa kryteriéw, tzw. formalnych,
ktére kazdorazowo powinny zo-
sta¢ zweryfikowane przed podjeciem
wspOlpracy z danym brokerem. Na-
leza do nich m.in.: zezwolenie na pro-
wadzenie dziatalnosci brokerskiej,
wpis do rejestru brokeréw, wysokos¢
sumy gwarancyjnej w polisie odpo-
wiedzialnodci cywilnej czy poziom
przychodéw, ktdry definiuje skale
prowadzonej dziatalnoci.

Wybér brokera powinien by¢ decy-
zja dtugoterminowa, ktéra rozpocz-
nie wspélna, nieustajaca pracg nad
wlasciwym  zrozumieniem, polep-
szeniem, kontrolg i prezentacjy ry-
zyka przed ubezpieczycielami, tak
aby uzyska¢ jak najlepsze warunki
ubezpieczenia.
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Broker dziala

w imieniu klienta,
zatem coraz
czesciej klienci
oczekuja, aby
przestrzegal tych
samych zasad, czy
Kierowal si¢ tymi
samymi dobrymi
praktykami, ktore
s3 stosowane

w ich dzialalnosci
w zaKkresie np.
kodeksu etyKki,
bhp, ochrony
srodowiska

czy wplywu na
spoleczenstwo.
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Szanowni Panstwo,

jak wybrac brokera ubezpieczeniowego? | czy w ogéle

warto korzystac z ustug brokeréw? Co mogaq zaoferowac
przedsiebiorcy, czego nie da mu bezposrednio ubezpieczyciel
badz posrednik? Jakie firmy funkcjonuja na rynku ubezpieczen
i czym sie charakteryzuja? Tego i innych kwestii waznych

z punktu widzenia sektora dowiedza sie Pafistwo z wypowiedzi
ekspertow, ktorzy zechcieli podzieli¢ sie z nami swoja wiedza

i z zestawienia Broker Roku 2019, w ktorym firmy dzielg sie

z nami informacjami na temat swojej dziatalnosci, profilu

i osiagnie¢. Zapraszamy do lektury.

Redakcja

Nazwa firmy | Ubezpieczyciele Kluczowe specjalizacje Najwazniejsze fakty ze spétki w 2019 roku Opis spotki
znajwigkszym udziatem
(w kolejnosci alfabetycznej)
Aon Polska Generali, PZU, PZU Zycie, Branze: instytucje finansowe, | tura kampanii wdrozeniowej Pracowniczych Planéw Kapitatowych Firma Aon Polska jest cze$cig Swiatowego koncernu Aon plc, wiodacego
STU Ergo Hestia, TuiR Warta przemyst spozywczy (FAB), zakoriczona sukcesem — Aon podpisat ponad 100 umdw dot. wsparcia dostawcy profesjonalnych ustug doradztwa i rozwiazan w dziedzinach takich
budownictwo/infrastruktura, przy wdrozeniu programéw u najwiekszych pracodawcdw. jak zarzadzanie ryzykiem, emerytury i zdrowie w czasach, gdy zagadnienia
przemyst petrochemiczny, Wazrost w sektorze klienta strategicznego, obejmujacym te maja wyjatkowe znaczenie dla globalnej gospodarki. Aon specjalizuje sie
gorniczy i wydobywczy, produkja, najwieksze przedsiebiorstwa w Polsce. w zakresie zarzadzania ryzykiem i ustug posrednictwa ubezpieczeniowego,
dystrybugja, handel i ustugi (FMCG), Ponad 10—procentowy wzrost przychodéw firmy rok do roku przy wzroscie rentownosci. | dostarczajac innowacyjne rozwigzania dopasowane do indywidualnych
transport, spedycja, logistyka (TLS) Publikacja raportu,,Zarzadzania ryzykiem i ubezpieczeniami w firmach potrzeb klienta. Sporzadzane przez ekspertéw Aon analizy oparte na
Produkty: ubezpieczenia naleznosci w Polsce” — dzieki wysokiemu udziatowi respondentow z Polski juz po pogtebionych danych pozwalaja klientom maksymalizowac osiagane rezultaty.
handlowych, ubezpieczenia osobowe, | raz szdsty opracowano raport poswiecony rynkowi lokalnemu. Globalny zasieg umozliwia zdobywanie i wymiang doswiadczen, ktdre sa
ubezpieczenia budowlano-montazowe, | Otwarcie biura regionalnego w Krakowie w nowoczesnej lokalizacji. wykorzystywane w pracy z klientami przy tworzeniu sprawdzonych rozwiazan.
komunikacja i leasingi, majatek i 0C Kolejny rok ze swietnym wynikiem badania zaangazowania pracownikow:
77 proc. zaangazowanych pracownikéw przy rekordowej partycypagji
— ankiete wypetnito 97 proc. uprawnionych pracownikow.
Wzrost zaangazowania firmy i pracownikow w dziatalnos¢ CSR i proekologiczng —
ponad 30 wolontariuszy pracowato na rzecz potrzebujacych dzieci, przeprowadzono
wewnetrzng kampanie promujaca ekologiczny styl zycia (w biurze i w domu).
EKO BROKER AXA, COLONNADE, Ubezpieczenia dla branzy Pozyskanie kluczowych klientéw branzowych, budowa dedykowanego programu Grupa ekspertow zarzadzania ryzykiem, brokeréw ubezpieczeniowych
INTERRISK, PZU, TUW Srodowiskowej, w tym ochrony ubezpieczeniowej dla Zaktadéw Zagospodarowania Odpaddw, kontynuacja | ireasekuracyjnych. Pasja cztonkow zespotu jest praca dla ludzi i z ludZmi,
zagospodarowania odpaddw, wspétpracy z organizacjami branzowymi w formule pro publico bono. ktdrzy stawiajq interes swojej firmy na pierwszym miejscu, gdzie kompetentna
gospodarki wodno-sciekowej ustuga w zakresie posrednictwa przy budowaniu i aranzowaniu ochrony
ubezpieczeniowej jest optymalnym uzupetnieniem bezpieczeristwa,
odpowiedzialnosci i ciagtosdi dziatania kazdego przedsiebiorstwa. Firma
jest brokerem ubezpieczeniowym, ale nie w tradycyjnym rozumieniu.
Poniewaz jako dedykowany podmiotom branzy Srodowiskowej, w tym
zagospodarowania odpadéw, specjalizuje sie wytacznie w obstudze
podmiotdw tej branzy, a wszystkie jej dziatania koncentruja sie wokét
ich probleméw ubezpieczeniowych. Jako branzowy ,in-house broker”
oferuje kompleksowe ustugi zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym,
gwarantujace petne pokrycie ryzyka oraz szybka likwidacje szkdd.
EXITo BROKER | AXA, ERGO HESTIA, Gwarancje ubezpieczeniowe, Wdrozenie nowatorskich strategii w zakresie zarzadzania pojemnosciami Firma Swiadczy ustugi doradztwa i posrednictwa ubezpieczeniowego.
GENERALI, PZU, WARTA kontrakty infrastrukturalne gwarancyjnymi w korporacjach budowlanych, pozyskanie kilku Dostarcza kompetentna i wiarygodna ochrone ubezpieczeniowa,
w zakresie ubezpieczenia ryzyk kluczowych klientdw branzy morskiej, podjecie eksperckiej dziatalnosci pomimo wysokiej specjalizacji branzowej, réwniez we wszystkich
budowy, ubezpieczenia morskie, w organizacjach branzowych, budownictwa, gazownictwa, okretowej. pozostatych zakresach ubezpieczen, na réwnie wysokim poziomie.
w tym ubezpieczenia budowy Poprzez konsekwentne podnoszenie kwalifikacji i zebrane doswiadczenie,
statkow i armatorskie, ubezpieczenia dbanie o jakos¢ i kompetencje, firma ugruntowata swoja wiarygodnos¢,
dla przemystu i ustug dzieki czemu w krétkim czasie zaufato jej wielu znamienitych klientéw.
Realizujemy programy Swiatowe, réwniez w ramach wspétpracy
zrynkami innych krajéw, w tym z rynkiem londyriskim.
Firma zatrudnia najlepszych brokeréw ubezpieczeniowych
w Polsce. Zapewnia sprawng i szybka likwidacje szkdd.
Konsekwencja transparentnosci i etycznego prowadzenia biznesu sa certyfikaty
Solidna Firma, wyréznienia nagrodami — Diamenty Infrastruktury w kategorii
Doradca Ubezpieczeniowy Roku, a takze Gazele Biznesu oraz Gepardy Biznesu.
Firma dziata na terenie catego kraju w formule: 24/7.
GrECoPolska | AXA Group, AXA Branza budowlana, energetyka Kwiecier 2019 — wzmocnienie austriackiej struktury "GrECo Polska to oparty na prywatnym kapitale (100 proc. udziatow

Ubezpieczenia TuiR, Aviva
TUO, Colonnade, Generali
TU, InterRisk TU, PZU, PZU
Zycie, STU Ergo Hestia,
TUIR Allianz Polska, TUiR
Warta, TUW Polski Zakfad
Ubezpieczeri Wzajemnych,
Uniga TU, WIENERTU

i gérnictwo,

branza lotnicza, koscioty (zwiazki
wyznaniowe), szpitale (branza
medyczna),

zywnos¢ i rolnictwo, instytucje
finansowe,

transport i logistyka

whascicielskiej GrECo (rodzina Neubrand):

Dzieki wykupieniu 20 proc. udziatéw JLT (Jardine Lloyd Thompson Group plc)

firma GrECO uzyskata 100 proc. udziatéw, co stanowi o jej niezaleznosci.

Maj 2019 — Zmiany strukturalne i strategiczne:

1. nasza nowa sie¢ — GrECo nova (Niezalezno$¢. Elastycznosc. Najwyzsza jakosc)
GrECo nova to Swiatowa siec ekspertow ubezpieczeniowych, gwarantujaca klientom
wyrazne korzysci we wszystkich prowadzonych przez nich przedsiewzieciach. Firma
zastapita JLT nowymi partnerami biznesowymi, z ktérymi wspdtpracowata juz
wezesniej, a ktérzy gwarantuja najwyzszg jakos¢ obstugi klientow;

2. zmiana nazwy spétki — GrECo Polska Sp. z 0.0.

GrECo juz bez JLT w nazwie. .. Celem dziafani na przestrzeni ostatnich dwéch lat byto
pokazanie, ze GrECo jest firmg dostepna dla wszystkich oraz podkreslenie emocji

i 0sobistego charakteru;

3. nowe Hasto:, GrECO, matter of trust".

Hasto akcentuje i komunikuje ugruntowang pozycje firmy oraz

podstawe marki. Formutuje, w mozliwie jak najkr6tszy sposéb, istote

relacji z firma. Ta krotka wiadomos¢ opisuje, czym jest i co reprezentuje

firma: zarzadza ryzykiem i jest lojalnym, godnym zaufania partnerem

— oferuje rozwiazania dostosowane do potrzeb swoich klientéw.

4. Nowa strona internetowa: www.greco.services.

GrECo International Holding AG) dostawca ubezpieczeniowych ustug
brokerskich oraz ustug w zakresie zarzadzania ryzykiem. Firma posiada

biura w Warszawie, Wroctawiu, Katowicach i Gdarisku. Obstuguje klientow
zr6znych sektoréw gospodarki (rowniez podmioty medyczne). Z wiedzy

i rozwiazan wdrazanych przez zespét korzystaja czotowe korporacje na
rynku polskim, jak i firmy z sektora matych i Srednich przedsigbiorstw.

GrECo — broker ubezpieczeniowy — to firma rodzinna z gteboko
zakorzeniong niezaleznoscia. Z siedziby gtéwnej w Wiedniu zarzadza

57 filiami i ponad tysiagcem pracownikéw w 16 krajach.

Dzigki sieci GrECo nova, ktéra powstata podczas ostatnich zmian strategicznych,
GrECo oferuje klientom Swiatowa sie¢ specjalistow ubezpieczeniowych,
sktadajaca sie z wieloletnich partneréw, a takze nowych wspétpracownikéw,
ktdrzy stanowia wartos¢ dodana dla klientdw, poprzez swoja specjalizacje,
obecnos¢ na lokalnym rynku lub wiodaca pozycje rynkowa”.
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Grupa AVIVATunZ, AVIVATUO, AXA | Branze: przemyst migsny, przemyst 13 tys. obstugiwanych rocznie uméw ubezpieczenia, Grupa Brokerska Quantum powstata w 1998 r. Zatrudnia ponad
Brokerska Ubezpieczenia TUIR, AXA Zycie | spozywczy, przemyst budowlany, ponad 1000 obstugiwanych rocznie szkéd 70 0s6b w biurach w todzi, Warszawie, Katowicach , Krakowie,
QUANTUM TU, Coface Poland, Colonnade | przemyst chemiczny, farmacja, Wroctawiu, Ptocku i Tarnowie. Wspiera prace ponad 2 tys. podmiotéw
Insurance, KUKE, PZU, PZU dystrybucja, handel i ustugi, transport, reprezentujacych rézne branze i wszelkie formy dziatalnosci z terenu
Zycie, STU Ergo Hestia, TU spedycja, logistyka, budownictwo; catej Polski. Dzieki doswiadczeniu i ugruntowanej, stabilnej pozycji na
Euler Hermes, TUiR Warta, Produkty: ubezpieczenia mienia, rynku ubezpieczeniowym, firma dostarcza swoim klientom nowoczesne
WienerTU, Unum Zycie TuiR | ubezpieczenia OC, ubezpieczenia rozwiazania, budujac i wdrazajac specjalistyczne programy ubezpieczeniowe,
finansowe i profesjonalne, sporzadzane na podstawie kompleksowej oceny ryzyk zagrazajacych
ubezpieczenie naleznosci danemu przedsigbiorstwu. Wprowadzenie rekomendowanych
handlowych, ubezpieczenia programéw gwarantuje kompleksowa ochrone przedsiebiorstwa, przy
gwarancyjne, ubezpieczenia na jednoczesnej optymalizacji kosztéw ponoszonych na ubezpieczenia.
2ycie, ubezpieczenia medyczne
Howden Aviva, Chubb, Ergo Hestia, Przemyst drzewny, ciezki, FMCG, Wedtug wstepnych danych, w ostatnim roku obrotowym Howden Donoria Howden Donoria na rynku brokerskim dziata juz od 18 lat i plasuje sie
Donoria Grupa PZU, Interrisk, Warta TSL, IT, sektor finansowy, real estate, przy 10-procentowym organicznym wzroscie przychodéw zanotowata w pierwszej dziesiatce branzowych rankingdw. Jest liderem we wdrazaniu
sport. Produkty: majatek i OC, wzrost EBITDA az 0 27 proc. W 2019 r. zapadta decyzja o zmianie innowacyjnych rozwiazan i produktéw ubezpieczeniowych w Polsce.
bud-mont i gwarangje, flotowe, marki spétki z Donoria na Howden Donoria. Potaczenie dwdch marek Posiada jedna z najwiekszych sieci placowek lokalnych w naszym kraju.
osobowe, affinity i reasekuracja. z jednej strony ma podkresli¢ przynaleznos¢ do miedzynarodowej Grupy Oprécz centrali w Toruniu ma 11 przedstawicielstw w catej Polsce. Grupa
Howden, a z drugiej — przywiazanie do wartosci i tradycji firmy. zatrudnia ponad 130 pracownikéw. Howden Donoria od 2014 1. jest czescig
miedzynarodowej grupy brokerskiej Howden. Miedzynarodowa sie¢
brokerska Howden One, kt6ra tworza spétki grupy i firmy stowarzyszone,
jest juz obecna w prawie 100 krajach. Pracuje dla niej ponad 10 tys.
specjalistow. To oznacza, ze klienci Donorii, inwestujacy za granica lub
planujacy ekspansje, moga liczy¢ na jeden, najwyzszy standard obstugi,
wszedzie tam gdzie eksportuja, tworzg lub kupuja nowe spétki.
Marsh & AIG Europe Limited Oddziat Specjalizacje: ubezpieczenia majatkowe | Ponad 1300 000 000 zt sktadki plasowanej brutto, ponad 1300 pracownikéw, Marsh jest Swiatowym liderem w zakresie ubezpieczer i innowacyjnych
McLennan w Polsce, Atradius Creditoy | i 0, ubezpieczenia naleznosci w tym 129 brokerdw ubezpieczeniowych, 16 ekspertéw w zakresie reasekuradji, rozwigzan w obszarze zarzadzania ryzykiem. Kazdego dnia ponad
Companies Caucion, AXATU, AXA Zycie handlowych, ubezpieczenia finansowe | ponad 2500 klientéw; 5 biur w Polsce: Warszawa, Poznari, Gdarisk, Krakéw, 35 tys. ekspertéw w ponad 130 krajach na $wiecie doradza klientom
w Polsce TU, Chubb European Group i profesjonalne (m.in.: D&O, ryzyka Wroctaw; likwidacja ponad 6500 szkdd rocznie — warto$¢ najwiekszej likwidowanej | indywidualnym oraz korporacyjnym o réznej wielkosci.
(Marsh, Mercer | Limited Oddziat w Polsce, cybernetyczne, fuzje i przejecia), przez zespét szkody (majatkowa oraz utrata zysku) przekracza 2 miliardy ztotych; Mercer jest swiatowym liderem w zakresie nowoczesnych,
(Polska), Guy | COFACE Oddziat w Polsce, ubezpieczenia komunikacyjne nowatorskie rozwiazania produktowe, poparte miedzynarodowym doswiadczeniem | opartych na najnowszych technologiach rozwiazan w zakresie
Carpenter Compensa TUnZ, Compensa i rozwiazania dla flot pojazdéw / szeroko pojetego zarzadzania zasobami ludzkimi, w szczegéInosci
& Company TU, Generali TU, Generali masowe programy ubezpieczeniowe w obszarze wynagrodzen oraz $wiadczen pracowniczych.
GmbH, Oliver | Zycie, GRUPAVIG (InterRisk (affinity), gwarancje ubezpieczeniowe, Marsh oraz Mercer s3 spétkami zaleznymi Marsh & McLennan Companies
Wyman) TU), KUKE, MetLife TunZ, doradztwo zwigzane z szeroko pojetym (NYSE: MMC), grupy wiodacych na rynku dostawcow spegjalistycznych
Pramerica TunZ, PZU, PZU zarzadzaniem zasobami ludzkimi, ustug, ktdre obejmuja doradztwo i tworzenie nowych rozwiazan w takich
Iycie, STU Ergo Hestia, STUnZ | ubezpieczenia na zycie i wypadkowe, obszarach jak zarzadzanie ryzykiem, strategia ustug finansowych czy
Ergo Hestia, TUIR Allianz programy opieki medycznej, plany zarzadzanie zasobami ludzkimi. Grupa zatrudnia okoto 76 tys. pracownikéw
Polska, TU Allianz Zycie emerytalne i oszczednosciowe, ustugi na catym $wiecie, a jej roczne przychody osiagaja prawie 17 miliardéw
Polska, TU Euler Hermes, doradcze w zakresie zarzadzania dolaréw. W coraz bardziej dynamicznym i ztozonym $rodowisku biznesowym
TUIR Warta, TUnZ Warta, ryzykiem / konsulting w ramach eksperci z Grupy MMC zapewniajg klientom wsparcie poprzez projektowanie
UNIQATU, UNIQA TunZ strategii ustug finansowych oraz i dostarczanie innowacyjnych rozwiazan. W sktad grupy wchodza takze:
regulacji prawnych, reasekuracja, Guy Carpenter — dostawca zaawansowanych rozwiazan w zakresie
programy miedzynarodowe reasekuracji, ktore pomagaja klientom osiggac zysk i rozwijac ich dziatalnos¢
Branze: paliwowo-petrochemiczna, oraz Oliver Wyman — doradzajacy klientom z sektora prywatnego oraz
energetyczna, budownictwo rzadowego w zakresie strategii ustug finansowych i wizerunkowych.
i infrastruktura, instytucje finansowe,
sektor publiczny, kolejowa, TSL,
przemyst motoryzacyjny, morski,
spozywczy, chemiczny, farmaceutyczny,
lotniczy, wydobywczy, telekomunikacja
i nowe technologie, ochrona
zdrowia, centra ustug wspélnych
Polska AIG EUROPE, ALLIANZ, Zarzadzanie nieruchomosciami, Najwigksza w historii spétki ekspozycja rynkowa przekraczajaca Polska Kancelaria Brokerska od ponad 20 lat, pod zarzadem Pawta Janczaka,
Kancelaria ATRADIUS CREDIT transport, przemyst, budownictwo, akumulacje skfadki ponad 100 min ztotych. oferuje na rynku ubezpieczeniowym profesjonalny serwis brokerski, ktéry
Brokerska INSURANCE, AVIVA, AXA, grupy zawodowe, banki/finanse, Utworzenie nowych oddziatéw firmy w Biatymstoku, Krakowie i Katowicach. zagwarantowat jej status uznanego i niekwestionowanego lidera branzy. Na
BALCIA INSURANCE, stuzba zdrowia, administracja Nagroda Eksperci Rynku 2019 przyznawana przez Stowarzyszenie co dzier PKB zarzadza ryzykiem ubezpieczeniowym tysiecy firm z réznych
CHUBB EUROPEAN, paistwowa, lotnictwo, przemyst Brokeréw Ubezpieczeniowych w Polsce. sektorow gospodarki. Jest uznanym posrednikiem wsréd zarzadcow
COLONNADE INSURANCE, morski, handel i ustugi Utrzymanie pozydji lidera rynku ubezpieczeniowego, wyrazone po raz trzeci nieruchomosci, przedstawicieli sektora publicznego, transportu czy przemystu,
COMPENSA, ERGO HESTIA, tytutem Rekina przyznanym przez, Miesiecznik Ubezpieczeniowy'. gtdwnie za sprawa rzetelnego doradztwa, wszechstronnej znajomosci
EULER HERMES, EUROPA, Wdrozenie ponad 100 tys. uczestnikéw PPK w ramach ustug doradczych. produktéw i rynku, rekomendowaniu najlepszych nowatorskich rozwiazan
GENERALI, INTER POLSKA, Stworzenie wyjatkowych produktéw dla branzy logistyczno-spedycyjnej, i skutecznej likwidacji szkéd. Zawsze po Twojej stronie — to misja PKB, ktdra
INTERRISK, KUKE, LINK4, przemystowej, zarzadcéw nieruchomosci i spétdzielni mieszkaniowych. w kazdym swoim dziataniu realizuje kilkudziesiecioosobowy team, stanowiaca
NATIONALE-NEDERLANDEN, kluczowy element zaréwno we wspétpracy z klientami, partnerami, jak
SIGNAL IDUNA, PZU, i w relagjach wewnatrz organizacji. Dzigki progresywnemu zarzadzaniu firma,
UNIQA, WARTA, WIENER Polska Kancelaria Brokerska dzisiaj moze pochwalic sie licznymi wyréznieniami
i nagrodami, m.in. I miejsce w Rankingu Brokeréw z polskim kapitatem,
przyznany juz po raz 3 prestizowy tytut Rekina Rynku Brokerskiego, czy tez
miejsce wérdd lideréw najwigkszych 10 brokeréw w Rankingu Brokerdw.
Ponadto PKB dysponuje nowoczesnymi systemami IT w zakresie oceny ryzyka,
co stanowi dla zaktadéw ubezpieczen solidnego partnera negocjacyjnego,
a klientom daje poczucie, ze pracuja z brokerem, ktdry jest zawsze po ich stronie.
Q Broker Compensa, Medicover, PZU Ubezpieczenia grupowe na Wazrost przychodow spotki o 175 proc. rok do roku Q Broker dziata w segmencie matych i $rednich przedsiebiorstw, specjalizujac
Iycie, PZU, Uniqa, Warta Zycie | zycie, ubezpieczenia zdrowotne, 2017 — 346 346,00 z sie gtdwnie w ubezpieczeniach grupowych na zycie i ubezpieczeniach
ubezpieczenia dla firm MSP, 2018 — 696 652,00 zt medycznych. Przez 4 lata dziatania zespét firmy odbyt 3 189 spotkan
ubezpieczenia flotowe, 20191218 594,00 zt z klientami, pozyskat 1164 petnomocnictwa i obstuguje 893 polisy
gwarangje ubezpieczeniowe 13 672 0soby w obstudze w ubezpieczeniach grupowych ubezpieczeniowe. Misja przewodnig spétki jest by¢ zawsze po stronie klienta.
na zycie i ubezpieczeniach medycznych
WillisTowers | ALLIANZ, AVIVA, AXA, Banki i instytucje finansowe, Prezesem spotki zostaje Barbara Timofiejuk. W Polsce pierwsza spotka stanowiaca czes¢ Grupy Willis Towers Watson
Watson Polska | COLONNADE, COMPENSA, przedsigbiorstwa, instytucje publiczne, | Rozwdj ubezpieczen dla grup zawodowych — Krajowa Izba Radcéw Prawnych zostata zatozona w 1987 r. Willis Towers Watson Polska jest na polskim rynku
ERGO HESTIA, GENERALI, energetyka i zasoby naturalne. wybiera Willis Towers Watson jako swojego brokera, ubezpieczenie zaaranzowane brokerem nr 1 pod wzgledem plasowanej sktadki ubezpieczeniowej. Grupa
INTERRISK, PZU, WARTA Transport, branza motoryzacyjna, przez Willis Towers Watson obejmie okoto 35 tys. tysiecy radcéw prawnych, WTW w Polsce zatrudnia okoto 600 pracownikdw, w tym 175 licengjonowanych

budownictwo i nieruchomosci,
branza spozywcza, grupy zawodowe,
sieci handlowe i dystrybugja,
technologia, media i komunikacja,
przetwérstwo przemystowe

Poszerzenie oferty produktowej Willis Towers Watson o nowe
rozwiazania w zakresie Alternatywnego Transferu Ryzyk.

brokerdw i plasuje rocznie okoto 1,5 mid zt sktadki ubezpieczeniowej. Grupa

w Polsce funkcjonuje w ramach trzech spétek: firmy brokerskiej Willis Towers
Watson Polska, firmy serwisowo-agencyjnej WTW Services oraz WTW
Consutling, ktdra swiadczy ustugi doradcze w obszarze ubezpieczen i HR.

Willis Towers Watson Polska $wiadczy wszystkie ustugi zwiazane z zarzadzaniem
ryzykiem w przedsiebiorstwie — od analizy ryzyka, przez koncepcje programu
ubezpieczeniowego, negocjacje z rynkiem ubezpieczeniowym, zarzadzanie

tym programem, az po kompleksowg asyste szkodowa. Grupa Willis Towers
Watson obecna jest na $wiecie w 140 krajach i zatrudnia 45 tys. pracownikéw.
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BROKER UBEZPIECZENTOWY ROKU

Gwarancja wspotpracy ze specjalistg

Nasze doswiadczenia, ale rowniez obserwacja
rynku ustug brokerskich w Polsce pokazuja, ze dla
przedsiebiorcow czy tez jednostek samorzadowych
bardziej korzystna jest wspétpraca z brokerem

ubezpieczeniowym.

Remigiusz Brenski

prezes zarzadu, Maximus Broker

Broker to specjalista w dziedzinie
ubezpieczen, ktdry za klienta (przed-
sigbiorcg, jednostke samorzadowa,
itp.) dokona analizy rynku ubez-
pieczeniowego i produktéw ubez-
pieczeniowych dostepnych oraz
wynegocjuje mozliwie najkorzystniej-
sze warunki ubezpieczenia.

Pod motzliwie najszersza

ochron¢ ubezpieczeniowa

Méwiac o najkorzystniejszych warun-
kach ubezpieczenia, mam tutaj przede
wszystkich na mysli warunki najlepiej
dostosowane do potrzeb i oczekiwan
klienta oraz dajace mu mozliwie naj-
szersza ochrong ubezpieczeniowa.
W przypadku skfadania oferty ubez-
pieczenia bezposrednio przez ubez-
pieczyciela, nickoniecznie w interesie
ubezpieczyciela bedzie, aby oferta
ubezpieczenia przedstawiona przez
niego byla mozliwie jak najszersza.
Oferty skladane bezposrednio przez
ubezpieczycieli s sktadane zazwyczaj
na bazie ogdlnych warunkéw ubez-
pieczenia stosowanych przez danego
ubezpieczyciela i cho¢ zapisy OWU

ubezpieczycieli zmieniajg si¢ z roku
na rok i oferuja ubezpieczonym co-
raz szerszg, ochrong, to nie zastapig
one indywidualnych programéw
ubezpieczenia klienta opracowa-
nych przez brokera, keéry jest ,blizej
klienta”, zna jego specyfike i potrzeby
oraz przygotuje program ,skrojony
na miar¢”. Ponadto nie do przece-
nienia jest wsparcie, jakie daje broker
w obszarze likwidacji szkéd. W przy-
padku umowy ubezpieczenia zawartej
bezposrednio przez ubezpieczyciela,
ubezpieczony nie otrzymuje takiego
wsparcia i czgsto bardzo skompliko-
wany proces likwidacji szkéd musi
przej$¢ samodzielnie.

O zakresie kompetencji

brokera ubezpieczeniowego
Podstawowym aktem prawnym re-
gulujacy dziatalno$¢ brokera ubez-
pieczeniowego jest Ustawa z dnia
15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubez-
pieczeni. Zgodnie z jej zapisami bro-
ker ubezpieczeniowy oznacza osobg
fizyczng albo osobe prawna, posia-
dajaca wydane przez organ nadzoru
zezwolenie na wykonywanie dziatal-
nosci brokerskiej w zakresie ubezpie-
czeni, wpisang do rejestru brokeréw.
Broker ubezpieczeniowy jest profe-
sjonalnym posrednikiem, ktdry zaj-
muje si¢ dystrybucja ubezpieczeti,
tj. prowadzi dzialalnoé¢ polegajaca
m.in. na: doradzaniu, proponowaniu
lub wykonywaniu innych czynnosci
przygotowawczych, zmierzajacych
do zawarcia uméw ubezpieczenia

lub uméw gwarancji ubezpieczenio-
wych, udzielaniu pomocy w admini-
strowaniu umowami ubezpieczenia
lub umowami gwarancji ubezpiecze-
niowych i ich wykonywaniu, takze
w sprawach o odszkodowanie lub
$wiadczenie. Wykonuje czynnosci
w zakresie dystrybucji ubezpieczen
w imieniu i na rzecz klienta, zwane
czynnodciami brokerskimi w zakre-
sie ubezpieczen.

Bardzo waine jest, aby broker, wy-
konujac ww. czynnosci brokerskie,
dziatal w sposéb uczciwy, rzetelny
i profesjonalny, zgodnie z najlepiej
pojetym interesem klienta. Przed
zawarciem umowy ubezpieczenia
przez jego klienta powinien anali-
zowal jego wymagania i potrzeby
w zakresie ubezpieczeni i tak dobra¢
produkty ubezpieczeniowe ubez-
pieczycieli (w takim kierunku ne-
gocjowa¢ i analizowad oferty), aby
mozliwie jak najlepiej byly one do-
pasowane do specyfiki i oczekiwar
klienta, przy czym kazdy klient moze
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mie¢ troch¢ inne wymagania. Je-
den bedzie oczekiwat, aby sktadka
ubezpieczeniowa byla jak najnizsza,
a inny bedzie zainteresowany jak naj-
szersza, ochrona ubezpieczeniowa.
W prakeyce zazwyczaj broker musi
pogodzi¢ obydwa ww. oczekiwania
klienta, a przy tym zna¢ si¢ na prze-
pisach regulujacych dziatalnos¢ da-
nego klienta, prawie budowlanym,
przepisach przeciwpozarowych i po-
siada¢ szeroka wiedze na temat rynku
ubezpieczeniowego i zasad prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej. Broker
to zawdd wymagajacy bardzo duzego
profesjonalizmu i zaangazowania ze
strony os6b, kedre go wykonuja oraz
wymagajacy ciaglego poszerzania wie-
dzy i kompetendji, ale dzigki temu jest
to zaw6d bardzo ciekawy.

Wybraé brokera
ubezpieczeniowego

Wybér brokera jest bardzo istotng
kwestig dla kazdego podmiotu, ktéry

zamierza korzysta¢ z pomocy posred-
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nika poszukujac ochrony ubezpie-
czeniowej. Intencja jest wybér osoby,
keéra posiada stosowne doswiadcze-
nie i wiedzg, pozwalajaca jej $wiadezy¢
ustuge posrednictwa na najwyzszym
poziomie. Klient dokonujac wyboru
brokera ubezpieczeniowego powi-
nien kierowac si¢ przede wszystkim
jego doswiadczeniem, tj. dhugoscia
prowadzenia dziatalnosci broker-
skiej, iloscia obstugiwanych klientdw
z danej branzy oraz tym, w obstudze
jakiej branzy si¢ specjalizuje. Wazne
jest, aby nie byt to broker ,jednooso-
bowy”, poniewaz proces obstugi bro-
kerskiej jest tak skomplikowany, ze
wymaga zaangazowania wielu osob,
kedrzy specjalizuja si¢ w danej dziedzi-
nie, np. specjalisci w zakresie prawa
zaméwient publicznych, w zakre-
sie ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej czy tez ubezpieczen na zy-
cie, jak réwniez w zakresie obstugi
procesu likwidacji szkéd. Na rynku
funkcjonuje duzo firm brokerskich,
jednak waznym aspektem jest waska
specjalizacja. Przyktadowo firma Ma-
ximus Broker sp. z 0.0. jest kancelaria
brokerska, ktéra prowadzi dziatalnog¢
o0d 2001 t. i od poczatku swojego ist-
nienia specjalizuje si¢ w obstudze jed-
nostek samorzadu terytorialnego oraz
spétek komunalnych. Aktualnie ob-
stuguje prawie 600 jednostek samo-
rzadu terytorialnego oraz ponad 200
spétek prawa handlowego. Zatrud-
nia prawie 100 pracownikéw, z czego
66 posiada zdany egzamin broker-
ski. Kazdego roku przeprowadza po-
nad 100 postgpowari przetargowych
w trybie ustawy — Prawo zaméwien
publicznych na wybér ubezpieczy-
ciela dla naszych klientéw, a liczba
obstugiwanych szkéd naszych klien-
t6w w roku 2019 przekroczyta 8 000.

Nowe trendy na rynku brokerow ubezpieczeniowych

Ponad potowa (51 proc.) klientow wskazuje strone
internetowa jako najwygodniejsza forme obstugi przez
ubezpieczyciela, 33 proc. wybrato e-mail, a 18 proc.
aplikacje mobilna'. Nowe trendy, zaréwno
wprowadzanie innowacyjnych rozwiazan, jak

i odpowiedz na wyzwania zwigzane ze srodowiskiem,
musza znalez¢ swoje odzwierciedlenie takze

w dziatalnosci towarzystw ubezpieczeniowych. W jaki
sposob ubezpieczyciele na nie odpowiadaja?

Zmiany klimatu a ubezpieczenia
$rodowiskowe

Gwaltowne zjawiska pogodowe,
rosnacy poziom morz — $wiat juz
odczuwa skutki globalnego ocie-
plenia. Polska nie jest w tym
kontekscie wyjatkiem. Eksperci
przekonuja, ze jesli w wyniku glo-
balnego ocieplenia Morze Battyc-
kie podniesie si¢ o metr lub wigcej,
zostana zalane nie tylko obecne
plaze, ale takie Tréjmiasto. We-
dlug Polskiej Izby Ubezpieczen
jedynie systemowe podejscie do
zarzadzania ryzykiem, obejmu-
jace zaréwno samorzady, ubez-
pieczycieli, jak i rzad, pozwola na
ograniczenie szkéd spowodowa-

nych zmianami $rodowiskowymi.
Jesli chodzi o sektor ubezpiecze-
niowy, kwestie $rodowiskowe to
temat coraz istotniejszy dla broke-
réw. Na pewno miato na to wplyw
wieksze w ostatnim czasie wlacze-
nie do debaty publicznej kwestii
zmian klimatycznych i dbalosci
o §rodowisko. Jednak podstawowe
znaczenie miata ostatnia noweli-
zacja ustawy o odpadach, ktdra
naktada nowe obowiazki na przed-
sigbiorstwa, dziatajace w oparciu
o pozwolenie na zbieranie i prze-
twarzanie odpadéw — jednym
z nich jest obowiazek zabezpiecze-
nia roszczen, m.in. poprzez umowe
ubezpieczenia.

Nowe technologie

w ubezpieczeniach

Zmiany $rodowiskowe to jedno
z wyzwatl, z jakimi beda musieli sig
zmierzy¢ ubezpieczyciele. Innym,
réwnie waznym, jest fakt, ze chcac
pozosta¢ konkurencyjnym, towa-
rzystwa muszg, i$¢ z duchem czasu
i zacza¢ na szersza skale wykorzysty-
wa¢ nowe technologie. Warto przy
tym zauwazy¢, ze innowacyjne roz-
wigzania to nie tylko te oparte na
sztucznej inteligencji czy Interne-
cie rzeczy. Sektor ubezpieczeniowy
pokazuje, jak praktycznie stosowaé
nowe technologie, ktére maja przede
wszystkim usprawnia¢ procesy i od-
powiada¢ na potrzeby klientéw.
Dane potwierdzaja, ze na przy-
ktad wykorzystywanie termowi-
zji w trakcie audytéw pozwala na
znaczne podnoszenie poziomu
ochrony przeciwpozarowej, a takze
obnizenie o 75 proc. liczby awarii
maszyn. Takie rozwiazania umoz-
liwiaja lepsza kontrolg, a takie
planowanie odpowiednich dzia-
tari zwiazanych z konserwacja

urzadzed. Jednym z ciekawszych
kierunkéw w dziatalnosci prewen-
cyjnej jest takze wibroakustyka
i pomiary drgan. To metody zdecy-
dowanie skuteczniejsze niz ,stuch
absolutny” pracownikéw.

Wspélne wyzwania

Biorac pod uwagg wyzwania — tak
klimatyczne, jak i zwigzane z no-
wymi technologiami — mozna
stwierdzi¢, ze jedyne, czego ubezpie-
czyciele moga by¢ pewni, to fake, ze
caly sektor bedzie doswiadczat réz-
nych zmian. Aby nie straci¢ wplywu
na otoczenie, w ktérym funkcjonuja,
towarzystwa ubezpieczeniowe musza
te zmiany wspoltworzy¢, a nie tylko
sic im poddawaé. Eksperci podkre-
$laja, ze skala tak skutecznosci dziatari
przeciwko globalnemu ociepleniu,
jak i korzysci ptynacych z rozwiazan
cyfrowych zaleza od tego, czy sq re-
alizowane pojedynczo, czy tez wdro-
zone do calego ekosystemu. Z tego
wzgledu wspétpraca pomiedzy to-
warzystwami ubezpieczeniowymi
a brokerami jest niezbedna.

— Postepujacy rozwdj technologii
wymusza na poszczegdlnych pod-
miotach, zaréwno brokerach, jak
i ubezpieczycielach, wprowadzanie
zmian w sposobie zarzadzania i or-
ganizacji. Dzigki wspétpracy i wy-
mianie do$wiadczen migdzy tymi
dwoma grupami motzliwe bedzie
wypracowanie nowych mechani-
zmow, ktére pozwola na jak najlep-
sze dopasowanie si¢ do klienta i jego
oczekiwan. Dlatego tak wazny jest
udziat przedstawicieli towarzystw,
takich jak Colonnade na Kongresie
Brokeréw, gdzie mozemy wymienia¢
sie do$wiadczeniami i razem zastano-
wic sie, jaka przysztos¢ chcemy stwo-
rzy¢ dla naszych klientéw — méwi
Marek Gurbata, Head of Sales and

Marketing w Colonnade Insurance.

[1] Eksplozja InsurTech wsréd millenialssw
weigz praed nami.

[2] PIU, Klimat ryzyka: dziatania prewen-
cyjne i ubezpieczenia zmniejszajq koszty ka-
tastrof naturalnych.

* Tekst powstat na podstawie wnioskdw wycig-
gnigtych po XXII Kongresie Brokerdw.



