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CERTYFIKATY DLA BIZNESU

Certyfikat dla firmy - warto czy nie?

W dobie wspotczesnej gospodarki rynkowej oraz ogromnej
konkurencji, coraz trudniej utrzymac przedsiebiorstwom
wyrobiona juz marke. Firmy moga zapewnic sobie
przewage konkurencyjna nie tylko poprzez atrakcyjnos¢
technologiczna, cenowq czy organizacyjng, ale réwniez
uczestniczac w prestizowych programach, konkursach

czy inicjatywach gospodarczych, ktdre przyczyniaja sie

do podniesienia ich wiarygodnosci. Firma przystepujac

do takich programéw ma z Swiadomos¢, ze w wyniku
przeprowadzenia przez organizatoréw dziatan
promocyjnych i weryfikacyjnych jest w stanie duzo zyskac.

Dr Mieczystaw Bak

przewodniczacy Komisji Ogélnopolskiej
Programu, Przedsiebiorstwo Fair Play’,
prezes Fundadji,Instytut Badan nad
Demokracja i Przedsiebiorstwem
Prywatnym”

W ostatnich latach powstato wiele
firm certyfikujacych rézne dziatania,
tym samym pogorszyla si¢ opinia
o tego typu projektach. Gléwnym po-
wodem tego stanu rzeczy jest przede
wszystkim brak rzetelnej weryfikacji,
a co za tym idzie tatwo$¢ zdobywa-

nia kolejnych certyfikatéw i nagréd,
keére w wielu przypadkach po prostu
mozna ,kupi¢”. A nie na tym przeciez
powinno to polega.

Rzetelna weryfikacja wzmacnia
prestiz certyfikacji

W tego typu dziataniach wazne jest,
aby uzyskany certyfikat fakeycz-
nie byl poswiadczeniem osiagniecia
okreslonego, wysokiego poziomu,
a pdiniej jego utrzymywania. Jezeli
certyfikat mozna otrzymac za prze-
stanie zgloszenia i wypelnienie doku-
mentéw, ke6rych nike nie weryfikuje,
to jego warto$¢ ulega obnizeniu lub
wrecz negacji. Za certyfikatem po-
winno kry¢ si¢ co$ wigcej niz tylko
kolorowe logo. Na otrzymany tytut
przedsigbiorstwo powinno zapraco-
wac i bez zarzutu przej$¢ szczegdlowa
weryfikacje. Powstawanie nowych

konkurséw i plebiscytéw nie ostabia
jednak znaczenia tych, ktére przez
lata zapracowaly sobie na renome
wirdd przedsigbiorcéw. Mozliwosé
wyboru sprawia, ze przedsicbiorcy
decyduja si¢ wlasnie na uczestnic-
two w inicjatywach rzetelnie reali-
zowanych i cieszacych si¢ prestizem,
a wigc przynoszacych im konkretne
i wymierne korzysci. W 1998 roku
jako Fundacja ,Instytut Badar nad
Demokracja i Przedsigbiorstwem
Prywatnym podjelismy wyzwa-
nie, jakim byta realizacja pierwszej
edycji Programu Promocji Kultury
przedsigbiorczosci ,Przedsicbior-
stwo Fair Play”. W tym roku mija
juz 20 lat od zorganizowania przez
Instytut pierwszej edycji Programu.
W latach 1998 — 2016, w trakcie 19
zrealizowanych edycji programu: na-
deszto do nas ponad 10 tys. zgloszert
od ponad 2900 firm (liczac kazda
jeden raz, wiele z nich uczestniczy
wielokrotnie w programie) z ca-
lej Polski. Prawie trzy tysiace firm
uznalo, iz certyfikacja przynosi zna-
czace korzyéci i warto bra¢ w niej
udziat. Do tej pory przyznalismy
ponad 9 tys. certyfikatéw ,,Przedsie-
biorstwo Fair Play”. Obecnie trwa
XX edycja, w ktorej weiaz pozysku-
jemy nowe, niezwiazane wczesniej
z programem przedsigbiorstwa. Od-

powiedz na pytanie czy certyfikacja
faktycznie optaca si¢ firmom kryje
si¢ za liczbg bioracych w niej udziat
przedsicbiorstw oraz rekomenda-
cjami laureatéw.

Korzysci dostrzegane przez
uczestnikéw certyfikacji

O korzysciach certyfikacji zaswiad-
czy¢é moga przede wszystkim ich
wielokrotni uczestnicy. Co roku
rozmawiamy z laureatami naszego
programu, na temat tego, co no-
wego powinniémy wprowadzi¢ do
certyfikacji, czego oczekuja od nas
przedsicbiorcy, za co cenig nasze
przedsigwziccie i jak wykorzystuja
przyznany certyfikat. Jednym z waz-
niejszych czynnikéw przekladajacych
sic na sukces firmy uczestniczacej
w danej certyfikagji jest skuteczna
promocja zardwno samego przedsie-
wzigcia jak i jego uczestnikéw i lau-
reatéw. Przedsigbiorcy wskazuja na
fake, iz ,uzyskany tytul stanowi je-
den z elementéw wzmacniajacych
wizerunek firmy, co z kolei pozytyw-
nie przektada si¢ na jej postrzeganie,
a w nastgpstwie sprzedaz produk-
téw. (méwita Magdalena Karcz,
rzecznik prasowy PPF Hasco-Lek
S.A.). Przedsi¢biorcy cenig réwniez
site motywacyjna plynaca z udziatu
w certyfikacji ,,Otrzymanie tytutu

to motywacja do jeszcze wickszych
dziatari oraz utrzymania tak wysokiej
pozydji, ktdra osiagnelismy dzigki
naszej wspdlnej pracy”.(informowat
Jan Biatas, prezes parzadu ,ZIEM-
-BUD” Sp. z 0.0.). Firmy z checia
korzystaja z mozliwosci postugiwa-
nia si¢ logotypem programu w ma-
teriafach promocyjnych ,przykuwa
on uwagg i budzi pozytywne skoja-
rzenia. To dobry punkt wyjécia do
rozméw z partnerami biznesowymi”
(deklarowata Anna Sinko, Zespét
Elektrowni Wodnych Niedzica).
Certyfikacja, pod warunkiem pro-
wadzenia jej w sposob rzetelny oraz
oparty na szczegblowej weryfikacji
firm, wyznacza standardy dla przed-
sigbiorcéw, uczy i pomaga wprowa-
dza¢ zmiany w przedsi¢biorstwach.
Wspomaga rozwdj i zwigksza szanse
na rynku. Rozpoznawalny certyfi-
kat wzmacnia wizerunek, buduje
zaufanie, utatwiajac nawigzywanie
wspolpracy z organizacjami spo-
tecznosci lokalnej i regionalne.
W naszej certyfikacji sa przedsie-
biorstwa uczestniczace w programie
od 18, nawet 19 lat! Gdyby certyfi-
katy nie mialy faktycznej wartosci
i nie owocowaly wymiernymi ko-
rzy$ciami dla firm certyfikacja nie
cieszylaby si¢ tak duza, coroczna
popularnoscia.
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Nieustannie ewoluujacy rynek certyfikacji informatycznej

Certyfikacja kompetencji i umiejetnosci towarzyszy
rozwojowi branzy IT praktycznie od poczatku jej istnienia.
Rozwoj tej branzy opiera sie gtéwnie na czynniku ludzkim,
wprowadzajgcym coraz to nowe innowacje. Jednak
upowszechnienie tych innowacji wymaga zastepéw
wykwalifikowanych informatykéw, ktérzy sprawnie wiaczajag
je do codziennej praktyki, tj. programistow, projektantow
aplikacji, ustug i serwiséw internetowych, grafikéw,
specjalistow ds. bezpieczenstwa itd.

dr inz. Wojciech
Donderowicz

kierownik krajowej edycji programu
certyfikacji EITC/EITCA

Skad biorg sie Ci ludzie? Branza infor-
matyczna nalezy do branz najbardziej
niedoreprezentowanych w  zakre-
sie potencjatu sily roboczej, a w tym
przypadku raczej sily intelekcual-
nej. W przyspieszajacej informatyza-
cji wszelkich aspektéw naszego zycia,
zaréwno w krajach wysoko rozwinie-
tych, jak i w rozwijajacych sie, obser-
wuje si¢ obecnie narastajacy deficyt
kompetentnych inzynieréw IT. To
wiasnie dlatego studia informatyczne
nieprzerwanie juz od dziesigcioleci na
calym $wiecie ciesza si¢ najwyzszymi
wskaznikami kandydatéw na jedno
dostgpne miejsce (co np. w Polsce
stanowilo istotny czynnik rozwoju
szkolnictwa niepublicznego i rosna-
cej liczby nowopowstalych prywat-
nych szkdt wyzszych, w ke6rych duza
popularnoscia ciesza si¢ studia zwia-
zane z informatyka, nie tylko t3 inzy-
nierska, ale wizualna, biznesowa czy
administracyjna).

Kompetencje IT

Nic takze nie zapowiada, zeby trend
wzrastajacego zapotrzebowania na in-
formatykéw (co przektada si¢ takze
na ich dobre pozycje zarobkowe

na rynku pracy) ulegt w przyszosci
zmianie. Wynika to z prostego zjawi-
ska. Otz im wigcej jest aktywnych na
rynku pracy informatykéw, tym szer-
sze staje si¢ upowszechnienie informa-
tyzacji (we wszystkich branzach) i tym
wigcej pojawia si¢ innowacji informa-
tycznych, co jest naturalng pochodna
rosnacej konkurencyjnosci. Jednak
im wigcej jest innowagji informatycz-
nych (coraz to nowych aplikacji, cie-
kawszych, bardziej przemyslanych
i czyniacych zycie wygodniejszym,
a pojawiajacych si¢ chyba nawet szyb-

ciej, niz grzyby po deszczu — kro zli-
czy ile pojawilo si¢ takich w ciagu
ostatnich kilku lat wéréd Snapcha-
téw, Tumblréw, Tinderéw, What-
sAppéw, Instagraméw i innych im
podobnych lub bardziej specjalistycz-
nych?) — tym wigksza podaz pracy dla
informatykéw, gdyz rozwijajace swoja
dziatalnoé¢ firmy (nie tylko te infor-
matyczne) poszukujg specjalistéw 1T
wiaczajacych nowe techniki informa-

tyczne do ich prakeyki rynkowej.

Czy to jeszcze informatycy?

Jako dobry przyklad tego procesu
mozna wskaza¢ chociazby ogromna
rewolucje w na pierwszy rzut oka nie-
powiazanej §cidle z informatyka branzy
reklamy i marketingu. Jeszcze kilka lat
temu budzety reklam internetowych
byly wielokrotnie nizsze niz budzety
reklam w tradycyjnych mediach (ta-
kich jak prasa, telewizja, kampa-

nie wielkoformatowe). Wlasnie ze

wzgledu na przyspieszajaca informa-
tyzacje, sytuacja ta ulegla catkowitemu
odwréceniu — obecnie to budzety re-
klam internetowych, obejmujacych
zaawansowane techniki kontekstowo-
-demograficzne, remarketingowe (bie-
gajace za nami reklamy produkeéw,
keére ogladalismy) czy reklamy spo-
tecznosciowe w serwisach takich jak
Google, Facebook czy Twitter dekla-
suja budzety tradycyjnych nosnikéw
reklam. Oczywiscie do upowszechnie-
nia stosowania tych technik konieczni
byli i bedg informatycy. Nie zawsze sa
to jednak osoby po profilowanych in-
formatycznych studiach wyzszych,
ale obecnie coraz czedciej specjali-
$ci w swoich dziedzinach, keérzy na-
byli odpowiednie kompetencje IT.
Sprzyja temu faktyczna interdyscypli-
narno$¢ sektora IT. Ko bowiem jest
lepszy: informatyk-grafik czy grafik-
-informatyk, albo informatyk-marke-

tingowiec, czy odwrotnie? Nie ma tu

uniwersalnej odpowiedzi, ale okazuje
sig, ze czgsto to whasnie osoby niezwia-
zane cisle wyksztalceniem z infor-
matyka, tylko specjalisci w swoich
wlasnych obszarach, np. marketingu
czy projektowania wizualnego, wypo-
sazeni w nowoczesne kwalifikacje I'T
staja, si¢ sita napedowa (i ogromnym
atutem) w rozwoju firm.

Dlaczego certyfikacja?

Whasnie naprzeciw takiej sytuacji wy-
chodzi ewoluujacy ciagle rynek cer-
tyfikagji informatycznej. Mogg z cat
odpowiedzialnoscig stwierdzi¢, ze
certyfikacja IT jako element dodat-
kowego formalnego po$wiadczenia
posiadanych  kwalifikacji zawodo-
wych jest wartosciows inwestycja we
wlasny rozwéj. By¢ moze w mniej-
szym stopniu potrzebng dyplomo-
wanym informatykom po studiach,
ale przede wszystkim przydamg spe-
cjalistom w innych obszarach, stwa-
rzajaca pomost pomiedzy ich obecng
wiedzg i umiejetnosciami, a $wiatem
cyfrowym. Dla takich osob certyfika-
cja informatyczna czgsto jest ta naj-
szybsza i najwygodniejsza droga do
formalnego poswiadezenia ich kwa-
lifikacji IT, co motze staé si¢ czynni-
kiem decydujacym w konkurencji na
rynku pracy, w planach awansowych
w korporacjach, czy tez w osiagnie-
ciu sukcesu we wlasnej dziatalnosci
gospodarczej.

Tak wige niezaleznie od tego w ja-
kiej branzy pracujemy i jaki certy-
fikat informatyczny wybierzemy,
w dzisiejszym, silnie zinformatyzowa-
nym swiecie — warto go mie¢. Moze
okazaé si¢ tym szczeg6lnym, pozor-
nie nieistotnym, dodatkiem w CV,
ktéry przechyli szale na naszg ko-
rzy$¢ w punkcie zwrotnym kariery
zawodowe;.

Ekspert bez certyfikatu to nie ekspert?

Na hasto ,jak zosta¢ ekspertem’, Google podpowiada ponad
2 miliony wynikdw, z czego przyttaczajaca wiekszosc dotyczy
budowania marki osobistej. Wniosek — ekspertem faktycznie

moze zostac kazdy.

Anna Wicha

dyrektor generalny Adecco Poland

Nie ma przy tym znaczenia dzie-
dzina — internet jest pefen spe-
cjalistéw wypowiadajacych si¢ na
tematy od mody i lifestylu az do
technologii informatycznych, wy-
chowywania dzieci i zywienia.
W prakeyce etykietka ,eksperta”
coraz czesciej oznacza kogos, kto
potrafi si¢ wypromowa¢, zrobié
wokot siebie duzo szumu i rzu-

ci¢ kilka chwytliwych, budzacych
emocje cytatow.

Weryfikacj

Tym samym mozna zosta¢ specjali-
sta w jakiej$ dziedzinie bez posiada-
nia w niej wickszych umiejetnosci.
Te z kolei weryfikuje rynek. Albo
certyfikat.

Rola certyfikatéw jest szczegdlnie wi-
doczna w branzy IT. Umiejetnosci
potencjalnych pracownikéw lub firm
sa trudne do weryfikacji na poziomie
rozmowy biznesowej czy rekrutacyj-
nej. Specjalistom od rekrutacji cza-
sami brakuje wiedzy oraz warunkéw,
aby odpowiednio przetestowaé kan-
dydata, a tematyka bardzo czesto jest
hermetyczna i jedynie prawdziwy eks-
pert jest w stanie zweryfikowac stowa
innego spegjalisty.

Dlatego w czasach budowania marki
osobistej na bazie setek hashtagow
przy zdjeciach z branzowych eventéw
oraz wypowiadaniu przy kazdej moz-
liwej okazji, stoj¢ na stanowisku, ze

ekspert bez certyfikatu to nie ekspert.

Certyfikat zawsze si¢ znajdzie

Obecnie kazdy wickszy dostawca
technologii oferuje swoim part-
nerom lub wdrozeniowcom moz-
liwo$¢ otrzymania certyfikatéw
potwierdzajacych ich kompetencje.
Przykladem mogg by¢ takie firmy
jak SAP, Microsoft czy RedHat,
ktére w specjalnych programach
potwierdzaja kompetencje specja-
listéw zajmujacych si¢ wdrazaniem
lub obstugg oferowanych technolo-
gii. Spotki, kedre korzystaja z tego
typu rozwigzai nie moga pozwoli¢
sobie na przestoje lub awarie wywo-
tane niekompetencja administrato-
réw, dlatego zdecydowanie chetniej
siegna po czlowieka majacego sto-

sowne certyfikaty.

Programy certyfikacyjne, zaréwno
dla agencji jak i dla specjalistéw
oferuje takze firma Google. Ob-
stuga reklam Google AdWords
moze zaja¢ si¢ kazda firma. Gdy jej
kompetencje potwierdza sam Go-
ogle, nie pozostaje wiele miejsca na
watpliwosci.

Jedna z najpopularniejszych i naj-
czgsciej wybieranych umiejetno-
$ci na portalu LinkedIn sg ,Social
Media”. Umiejetnos¢ ta wpisuja
sobie zaréwno ludzie, ktérzy zaj-
mujg si¢ tym cale zawodowe zycie,
jak i osoby, ktérych kontakt z me-
diami spoleczno$ciowymi to wpi-
sanie jednego posta tygodniowo na
firmowym fanpage na Facebooku
obserwowanym przez 300 osob.

Arystokracja ekspertéw

Certyfikaty dziataja takze na ko-
rzy$¢ samych ekspertéw. Wida¢ to
na wysoce konkurencyjnym rynku
firm wdrazajacych platform¢ Ma-
gento, najpopularniejsza obecnie

technologie¢ wykorzystywana przez
sklepy internetowe. Status srebr-
nego lub zlotego partnera Ma-
gento otwiera drzwi do znacznie
lepiej ptatnych i bardziej prestizo-
wych zlecert dla duzych klientow.
Z drugiej strony z wdrozeniem naj-
prostszego sklepu opartego na tej
platformie bez problemu poradzi
sobie student informatyki.
Oczywiscie samym programom
certyfikacyjnym czgsto mozna wiele
zarzuci¢. Zdarzaja si¢ certyfikaty
oparte jedynie o test informacji
teoretycznych a nie praktycznych
umiejetnosci. Faktem jest jednak,
ze kazdy certyfikat $wiadczy, ze wie-
dz¢ i kompetencje danego eksperta
potwierdza pewna konkretna insty-
tucja, a im jest wicksza i bardziej
szanowana, tym wigksza mozna
mie¢ pewno$é, ze fakeycznie jest
specjalista w dziedzinie, o ktérej
sic wypowiada, a nie tylko w mar-
ketingu internetowym i budowa-
niu wizerunku eksperta.
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WPLYW POSIADANIA CERTYFIKATU NA
KONTAKT Z KLIENTAMI I PARTNERAMI

We wspotczesnej gospodarce i kontaktach biznesowych
coraz wieksze znaczenie posiadaja certyfikaty dedykowane
firmom. Certyfikat jest elementem wyrdzniajacym,
podnoszacym prestiz. Przedsiebiorstwo, ktére otrzymuje
pozytywne opinie wydawane przez wlasciwe organa, czy
gremia zewnetrzne, staje sie postrzegane jako wiarygodny

i odpowiedzialny partner.

bukasz Tloézyﬁski

prawnik, dyrektor zarzadzajacy

Kancelarii Prawno — Podatkowej

Capital Legis Sp. z 0.0. (oddziat
w Polsce)

Posiadanie certyfikatu tworzy nowy
wizerunek firmy jako organizacji
uczciwej i solidnej. Jego zdobycie
jest nagroda za uprzednio przepro-
wadzona weryfikacja, a takze jest
impulsem do dalszej pracy, ponie-
waz certyfikat posiada czesto okre-
$lony czas obowigzywania, az do
nastgpnej weryfikacji. Bez watpie-
nia nalezy uzna¢, ze do$wiadczenie
w biznesie, kreatywno$¢ i zapat do
rozwoju firmy nie wystarczaja obec-
nie do zwrdcenia na siebie uwagi,

a co wazniejsze do stania si¢ silniej-
szym od konkurendji.

Uwiarygodnienie

Potencjalni kontrahenci, badajac wy-
brana firme¢, moga mie¢ watpliwo-
§ci, czytajac pozytywne wypowiedzi
anonimowych klientéw, lub reko-
mendacje innych, blizej nieznanych
przedsigbiorcow. Skad mozna mieé
pewnos¢ co do wiarygodnosci takich
dokumentéw, jak list polecajacy, czy
do innych form reklamy? Skad wia-
domo, iz dany podmiot dostarcza
towaréw lub ustug na najwyzszym
poziomie?

W takich whasnie przypadkach przy-
datny jest certyfikat. W odréznieniu
od zwyklych rekomendagji za cer-
tyfikatem stoi zlozona procedura,
najczesciej zwiazana z audytem wery-
fikujacym poziom firmy w aspekcie
prawnym, czy tez pod katem wyma-
gaii stawianych wobec prowadzone;
dziatalnosci. Certyfikat jako taki nie
zmienia wydajnosci przedsigbiorstwa,
ale stanowi potwierdzenie wysokich
standardéw w nim obowiazujacych.

Mimo, ze nie jest co do zasady ob-
ligatoryjny, to ﬁrmy coraz czesciej

ecyduja si¢ na réznego rodzaju po-
$wiadczenia odnosnie stosowania do-
brych praktyk. Whasciwie wdrozony
system jakosci jest zatem inwestycja
w rozwdj firmy, a pozytywne przej-
§cie audytu, potwierdzone wydaniem
certyfikatu, to karta przetargowa na
rynku.

Na réznych plaszezyznach

Firmy coraz czesciej postanawiajg za-
walczy¢ o certyfikaty dotyczace pro-
ceséw produkdji, zarzadzania oraz
$wiadezonych ustug. Przyczyny takich
dziatari sq rozmaite. W niekt6rych ro-
dzajach branz, jak np. kosmetyczne;
czy spozywezej, przedsigbiorstwa bez
odpowiedniego zaswiadczenia sg nie-
mal wykluczone z rynku. Certyfikaty
s3 rowniez atutem w relacjach z kon-
sumentami oraz odbiorcami, dla ktd-
rych certyfikacja staje si¢ dowodem
na spetnienie oczekiwanych norm
jakosciowych.

Wybierajac dana jednostke certyfi-
kujaca, przedsi¢biorstwo powinno
zwr6ci¢ uwagg na renome i dowiad-
czenie firmy zajmujacej si¢ certyfika-
¢ja. Zdobycie certyfikatu nie nalezy
do najprostszych zadai. Wiaze si¢ ze
starannym  przygotowaniem firmy
izespotu pracownikéw w aspekcie pa-
rametrow, keore beda oceniane przez
zewnetrzny podmiot oceniajacy. Jed-

nak wysitek podjety w tym zakresie
daje niezaprzeczalne korzysci.

Do gléwnych zalet certyfikatu na-
leza przede wszystkim: wigksze szanse
na wzmocnienie pozycji na rynku,
a takze wejscie na nowe rynki (np.
zagraniczne), zdobycie przewagi
w branzy, zwickszenie efektywnosci
przedsicbiorstwa, jak réwniez zwick-
szenie jego prestizu w Srodowisku
biznesowym. Na koniec, certyfikat
buduje cenne zaufanie, zmniejszajac
dystans wobec klienta i ulatwiajac na-
wiazywanie nowych relagji.

W efekcie glebokiej analizy

Co odréznia certyfikat od standar-
dowych rekomendacji na stronie
internetowej, czy nawet nagréd przy-
znawanych przedsigbiorcom? Cer-
tyfikat jest efektem glebokiej analizy
i wspomnianego audytu, od prze-
biegu ktdrych to dziata zalezy decyzja
o przyznaniu go, badz tez o decyzji od-
mownej. Analize przeprowadza pod-
miot niezalezny, keéry skupia si¢ na
rzetelnej i bezstronnej ocenie w opar-
ciu o zastany stan faktyczny. Gdy au-
dyt zostaje zakoriczony pozytywnie,
przyznany certyfikat staje si¢ réwniez
przydatnym argumentem do podje-
cia kampanii marketingowej. Chyba
wielu kierownikéw polskich przedsic-
biorstw zdaje sobie sprawg jak trudno
przebi¢ si¢ z przekazem reklamowym

W otaczajacym szumie informacyj-

nym. Certyfikat daje okazj¢ na posze-
rzenie bazy klientéw, co wiccej, nalezy
podkredli¢, iz dla efektywnej reklamy
jest narzedziem wrecz idealnym.

Z kolei partnerzy firmy legitymuja-
cgj si¢ certyfikatem maja $wiadomosé,
iz dzigki niemu przeszta ona ewolu-
cje organizacyjng zwiazang z nowym
modelem zarzadzania, szkoleniami
dla pracownikéw, czy nowymi stan-
dardami pracy. Nieustajaca pre-
sja rynkowa na podnoszenie jakosci
i efektywnosci wymusza zatem na pol-
skich firmach coraz wieksze zaintere-
sowanie certyfikatami.

Co odréznia certyfikat
od standardowych
rekomendacji na
stronie internetowej,
czy nawet nagréd
przyznawanych
przedsi¢biorcom?
Certyfikat jest efektem
glebokiej analizy

i audytu.

Miedzynarodowe certyfikaty zawodowe

Z finansoOw cenione przez pracodawcow w Polsce

Agencje doradztwa personalnego stanowiag swojego rodzaju
barometr w wychwytywaniu trendéw w zatrudnianiu
pracownikow. Jednym z obserwowanych od kilkunastu

lat w Polsce jest rosngce zainteresowanie pracodawcéw
kandydatami posiadajacymi miedzynarodowe kwalifikacje
zawodowe. Jakie to kwalifikacje i dlaczego pracodawcy
coraz czesciej wymieniaja je wsrod dodatkowych atutow
lub nawet wymagan stawianych kandydatom? Ponizej

lista tych, o ktérych mozna najczesciej przeczytac

w ogtoszeniach o prace na stanowiska zwigzane z finansami
i rachunkowoscia. Co sie kryje pod tymi tajemniczo
brzmigcymi hastami? Co je taczy?

Anna Kostulska

konsultant rekrutacji statych
Trenkwalder

ACCA, czyli certyfikat brytyjskiego
stowarzyszenia Association of Char-
tered Certified Accountants, to
jedna z najbardziej popularnych
kwalifikacji zawodowych wérdd fi-
nansistow i ksiegowych. W Polsce
za jej odpowiednik niekt6rzy uznajg
tytut bieglego rewidenta, ale ACCA
nie skupia si¢ na polskich przepisach,
a koncentruje na migdzynarodo-
wych standardach sprawozdawczo-
§ci finansowej oraz strategicznym

zarzadzaniu finansami. Aby zdoby¢
tytul, kandydaci musza zda¢ kilka-
nascie egzaminéw z takich obsza-
réw jak: rachunkowo$¢ finansowa,
rachunkowos¢ zarzadceza, podatki,
audyt, prawo. ACCA pojawia si¢
najczeéciej w ogloszeniach o pracg
na stanowiska: od ksiggowego i au-
dytora po dyrektora finansowego
i CFO. Im wyzszy stopien wtajem-
niczenia w ACCA, tym wyzsze per-
spekeywy kariery. Co ciekawe, czgsto
w procesach rekrutagji liczy si¢ dla
pracodawcy nie tyle posiadany tytut
ACCA, ale sam fakt zdobywania cer-
tyfikatu oraz stopieni zaawansowania
w zdawaniu egzaminéw.

Certyfikaty zawodowe
CIMA, czyli brytyjski Chartered In-

stitute of Management Accountants
oferuje réwnie popularny jak ACCA
certyfikat zawodowy dla 0séb planu-
jacych karier¢ zawodowa w finan-
sach i rachunkowosci. Egzaminy
CIMA podzielone s3 na trzy gléwne
obszary tematyczne tj. rachunko-
wo$¢ finansowa, rachunkowos¢ za-
rzadcza oraz zarzadzanie w biznesie.
Proces nauki to kilkanascie wymaga-
jacych anglojezycznych egzaminéw,
ktérych zaliczenie zajmuje tacznie
nawet ok. 3 lat. Jednakze ani czas,
ani trudno$¢ egzamindw nie znie-
checa polskich kandydatéw do zdo-
bycia dyplomu CIMA. Whprost
przeciwnie, liczba 0séb posiadaja-
cych w Polsce ten certyfikat w ostat-
nich latach dynamicznie wzrosta.
Jest to jednoczesnie wprost propor-
cjonalne do zainteresowania praco-
dawcow kandydatami mogacymi
pochwali¢ si¢ tym tytutem. Stano-
wiska pracy, na kedrych od kandyda-
téw oczekuje si¢ certyfikatu CIMA
to zaréwno analityk, czy kontroler
finansowy, jak i dyrektor finansowy
oraz CFO. Wzrost popularnosci za-

réowno CIMA, jak i ACCA napg-
dzany jest dodatkowo rozwojem
firm z sektora SSC/BPO w Polsce.
Kandydaci majacy jeden z tych cer-
tyfikatéw maja znacznie ulatwiona
$ciezke kariery w tej branzy.

Inne popularne, ale tez nieco bar-
dziej wyspecjalizowane tematycz-
nie miedzynarodowe certyfikaty to:
CIA (Certified Internal Auditor)
znany w audycie wewnetrznym, czy
CFA (Chartered Financial Analyst)
bedacy przepustka do migdzynaro-
dowej kariery w bankowosci, zarza-
dzaniu finansami i inwestycjami.

Skad popularno$é

Dlaczego te migdzynarodowe cer-
tyfikaty zdobyly taka popularnos¢
w Polsce? Jedna z przewag nad pol-
skimi kwalifikacjami, czy studiami
podyplomowymi jest to, ze pro-
gramy dydaktyczne migdzynaro-
dowych certyfikatéw tworzone
s3 w konsultacji z pracodawcami
i dzieki czemu sa bardzo zblizone
do wymagan rynku pracy. Co wie-
cej, nie tylko program nauczania,
ale tez system egzaminowana zostat

opracowany tak, aby kandydat jak

najlepiej stawiat czoto wyzwaniom
zawodowym, bowiem egzaminy nie
skupiaja si¢ na odtworzeniu wie-
dzy teoretycznej, ale na sprawdzeniu
umiejetnosci praktycznych kandy-
data, poprzez rozwiazywanie zadan
w oparciu o case study czesto opisu-
jacych problemy biznesowe rzeczy-
wistych firm. Taki system certyfikacji
daje zatem pewno$¢, ze kandydat
jest dobrze praktycznie przygoto-
wany do stojacych przed nim wy-
zwaii zawodowych.

Co cickawe, wszystkie wymienione
miedzynarodowe certyfikaty stawiaja
tez duzy nacisk na etyke w biznesie.
Profesjonalizm, migdzynarodowe
standardy, umiejetnosci praktyczne
i etyka, to gtéwne wyznaczniki
migdzynarodowych certyfikatéw
ACCA, CIMA, CIA i CFA. Jed-
noczesnie s to cechy poszukiwane
przez pracodawcédw w procesach re-
krutacji lideréw biznesu w branzy
finansowej. W dobie rosnacych
w Polsce probleméw z niedopa-
sowaniem kandydatéw do wyma-
gan stawianych przez pracodawcéw,
migdzynarodowe certyfikaty uzu-
petniajq ta luke.



