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Rzetelny czyli jaki? Kto wyznacza
standardy na rynku?

Rzetelnos¢ cecha pozadana przez klientéw w kazdej
branzy. Jednak kto wyt}lcza granice rzetelnosci

w biznesie, co to w 0ogé

e znaczy, jak mozna to

oceni¢? Bladzac po meandrach znaczeniowych

stowa i subiektywnych interpretacjach, dochodzimy

do ,standardow’, czyli zasad wytyczonych przez
obiektywne, niezalezne podmioty. Najczesciej s to
krajowe, regionalne lub branzowe zwiazki firm, ktérych
zadaniem jest wyznaczanie dla swoich cztonkéw
standardéw dziatania i ich kontrola.

Malgorzata Bozek

CCO, EULEO

Na podstawie branzy zarzadzania
wierzytelnosciami, gdzie obowia-
zuja wysokie standardy, przyjrzymy
si¢ ,rzetelnodci”, kedra jest — z jednej
strony — naturalng kategoria, wedlug
ktérej konsumenci oceniajg ustugo-
dawcéw. Z drugiej strony — oceng
rzetelnosci warto zamknaé¢ w kon-
kretne ramy znaczeniowe w obawie
przed nadinterpretacj.

Straznicy wysokich

standardéw w Polsce

W sektorze zarzadzania wierzytel-
no$ciami aktualne zasady wyzna-
cza migdzy innymi Polski Zwiazek

Zarzadzania Wierzytelno$ciami
(PZZW), ktéry petni role drogo-
wskazu dla firm z branzy, rekomen-
dujac im dziatania nie tylko zgodne
z prawem, ale takie stanowczo
etyczne. Juz sama przynaleznos¢ do
PZZW podkredla transparentnosé
firmy i wol¢ poddania si¢ rezimowi
organizacji. ,Kazdy nowy cztonek
zwiazku jest uprzednio sprawdzany
pod katem rzetelnosci i wiarygod-
nosci biznesowej” — przyznaje Piotr
Badowski, prezes PZZW i cztonek
zarzadu EULEO. Obecnie Zwia-
zek zrzesza 73 podmioty.

Zwiazek wydzielit ze swoich struk-
tur Komisj¢ Etyki, ktérej zada-
niem jest wypracowywanie oraz
aktualizacja dobrych praktyk ryn-
kowych, oraz promowanie zasad
etycznych branzy. Stowo ,rzetel-
no$¢” oraz jego synonimy odmie-
niane sa przez wszystkie przypadki
w dokumencie Zasad Etyki Branzy
Zarzadzania Wierzytelno$ciami
PZZW, ktéry ma petnic role prze-

wodnika dla firm windykacyjnych
w prowadzeniu dziatalno$ci nie-
wzbudzajacej zastrzezen o natu-
rze etycznej. ,Lamanie zasad etyki
PZZW, udokumentowane np.
skargami, moze si¢ wigza¢ z do-
tkliwymi sankcjami dla cztonka
Zwiazku, z wykluczeniem go z or-
ganizacji wlacznie” — méwi Piotr
Kazmierczak z zarzadu EULEOQ,
cztonek Komisji Etyki PZZW.

Straznicy w Europie

Nad krajowymi zwiazkami firm
windykacyjnych czuwaja podmioty
migdzynarodowe zrzeszajace repre-
zentantéw z poszczeg6lnych krajéw.
Przyktadem jest The Federation of
European National Collection As-
sociations (FENCA) — to orga-
nizacja skupiajaca zwiazki firm
windykacyjnych z 22 krajéw eu-
ropejskich. Celem organizagji jest
promowanie najwyzszych stan-
dardéw etycznych, a takze norm
rzetelnego postgpowania w dziatal-
nosci biznesowej oraz promowanie
rozwoju prawodawstwa Unii Eu-
ropejskiej w obszarze windykacji,
z uwzglednieniem intereséw firm
dziatajacych w branzy, ale takze
klientéw oraz dhuznikéw.

Jak rozpoznaé rzetelna firme
zarzadzajaca wierzytelnosciami
Jak juz wspomniano na poczatku
artykutu, sygnatem rzetelno-

$ci moze by¢ przynaleznos¢ do
PZZW, ktéry weryfikuje swoich
cztonkéw. Dobrym krokiem na
drodze zbadania firmy pod katem
jej rzetelnosci, a co za tym idzie,
réwniez uczciwosci, starannosci,
sprawnosci, profesjonalnosci, jest
zapoznanie si¢ z jej referencjami
— aktualnymi (nie starszymi niz
rok) opiniami klientéw. Inter-
net jest pelen informadji o nierze-
telnych windykatorach. Niestety
znaczna cz¢$é tych tresci jest prze-
jawem frustracji oséb posiada-
jacych zadtuzenie, z ktérym nie
moga sobie poradzi¢. Majac uza-
sadnione podejrzenia co do rze-
telnosci konkretnej firmy, warto
spyta¢ o nig konkretnego klienta,
ktdry byt lub jest przez taki pod-

miot obstugiwany.

Samokontrola

Kreowanie wzorcéw zachowan
idzie z géry, od organizacji mig-
dzynarodowych (FENCA), po-
przez krajowe organizacje biznesu
(PZZW), az do konkretnych firm.
I na tym nie koniec rozprzestrze-
niania si¢ wlasciwych prakeyk!
Bardzo czesto konkretne firmy
windykacyjne tworza jeszcze su-
rowsze, wilasne zasady dobrych
prakeyk, rygorystyczne polityki
postgpowania. Takie podejscie do
biznesu wymusza na nich rynek,
a dokladniej coraz bardziej wy-

magajacy klienci firm zarzadzania
wierzytelno$ciami, np. banki, in-
stytucje finansowe.

Firmy z branzy zarzadzania wie-
rzytelno$ciami stymulujg réwniez
prowadzenie rzetelnego, uczciwego
biznesu. Prowadza programy cer-
tyfikacyjne dla swoich klientéw.
Sprawdzone firmy nagradzaja od-
nawialnymi corocznie certyfi-
katami, np. Firma Wiarygodna
Finansowo czy Rozwazna Firma.
Ten ostatni certyfikat naktada na
posiadaczy obowiazek postgpowa-
nia zgodnie z Kanonem Dobrych
Praktyk Rozwaznych Firm. Przed-
sicbiorstwo postugujace si¢ takim
tytulem powinno dalej dziataé
uczciwie i etycznie wobec kontra-
hentéw oraz stosowaé narzedzia
i rozwiazania prewencyjne, zabez-
pieczajace firmg przed dtuznikami
i utratg plynnosci finansowe;.
Firmy zarzadzajace wierzytelno-
$ciami promuja od wielu lat zasady
rzetelnosci i sktonne sa do oczysz-
czania branzy z podmiotéw nierze-
telnych. Windykatorzy XXI w. to
profesjonalisci, odpowiedzialni za
rozwiazywanie probleméw z zadtu-
zeniami, nieskorzy do tracenia ener-
gii na thumaczenie si¢ z nierzetelnych
prakeyk. Czarne owce, ktdre i w tej
branzy si¢ pojawiaja, zmuszane s3
do dziatania wedlug obowiazuja-
cych regut lub zaprzestania dziatal-
nosci w branzy wierzytelnosci.
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Resort finansow chce certyfikowac

zawod ksiegowego

Ponad potowa oséb swiadczacych ustugi ksiegowe

i 43 proc. sposrod korzystajacych z nich ocenia, ze
efektem wprowadzonej piec lat temu deregulacji
byt spadek jakosci ustug - wynika z badania
przeprowadzonego na zlecenie Ministerstwa
Finanséw. W oparciu o jego wyniki resort pracuje
nad cofnieciem deregulacji. Zamierza wprowadzi¢
nowy system certyfikacji zawodu ksiegowego

i obowigzek doksztatcania. Jak ocenia wyktadowca
Wyzszej Szkoty Bankowej w Chorzowie i Katowicach
Mariusz Rutke, efektem tych zmian bedzie wzrost
profesjonalizmu ksiegowych, z drugiej zas strony
spadek liczby podmiotéw, ktore swiadcza takie ustugi,

a w konsekwencji wzrost cen.

— Ministerstwo Finanséw zapowie-
dziato powrét do certyfikacji zawodu
ksiggowego, a $cislej rzecz bio-
rac, ustugowego prowadzenia ksiag
rachunkowych. Resort planuje réw-
niez okresowe szkolenia dla tych
0s6b. Tizeba podkresli¢, ze te wszyst-
kie zmiany maja dotyczy¢ ustugowego
prowadzenia ksiag rachunkowych
w formie dziatalnodci gospodarczej,
natomiast nie obejma oséb pracuja-
cych na podstawie umowy o prace
w dziatach ksiggowosci — méwi agen-
¢ji informacyjnej Newseria Biznes
Mariusz Rutke, wyktadowca Wyz-

szej Szkoly Bankowej w Chorzowie
i Katowicach.

Odwrécié deregulacje

Deregulacja ustugowego prowadze-
nia ksiag rachunkowych miata miej-
sce pig¢ lat temu. Jej autorem byt
dwezesny minister sprawiedliwosci
Jarostaw Gowin. W jej efekcie dzis,
zeby $wiadczy¢ ustugi zwiazane z pro-
wadzeniem ksiag rachunkowych,
nie s3 wymagane zadne uprawnie-
nia. Przed wejéciem w zycie ustawy
deregulacyjnej w tym celu wymagany
byt certyfikat ksiggowego, tytut bie-

glego rewidenta albo tytut doradcy
podatkowego. — Deregulacja, ktéra
weszla w zycie w sierpniu 2014 roku,
spowodowata, ze w celu prowadze-
nia ksiag rachunkowych, czyli pel-
nej ksiegowosci, taki podmiot musi
dzisiaj mie¢ ubezpieczenie odpowie-
dzialnosci cywilnej, petna zdolnos¢
do czynnosci prawnych i nie by¢ ka-
ranym za pewne rodzaje przestepstw,
np. przestepstwa skarbowe. Z kolei
w przypadku uproszczonej ksiegowo-
§ci, przyktadowo w formie podatko-
wej ksiegi przychodéw i rozchodéw,
nie jest wymagane nawet ubezpiecze-
nie OC — méwi Mariusz Rutke. Mi-
nisterstwo Finanséw pracuje teraz nad
odwroceniem deregulacji. Zamierza
wprowadzi¢ nowy system certyfika-
cji zawodu ksiegowego i obowigzek
doksztafcania. Projekt odpowiednich
rozwiazan legislacyjnych ma powsta¢
w porozumieniu z MEN, ale terminy
ani szczegdly propozycji nie sg jeszcze
znane. — Niestety, nie podano szcze-
gdtéw dotyczacych tego, jak miataby
wyglada¢ certyfikacja ustug ksiego-
wych. Natomiast na podstawie regut,
ke6re przestaty obowiazywad w 2014
roku, mozemy wnioskowad, ze certy-

fikacja objelaby zaréwno prowadze-
nie ksiag rachunkowych, czyli tzw.
petna ksigowos¢, jak i uproszczona
ksiggowos¢, przykladowo w postaci
podatkowej ksiegi przychodéw i roz-
chodéw — méwi Mariusz Rutke.

Ocenic¢ skutki

Do zmiany przepiséw sklonily
Ministerstwo Finanséw wyniki
ankiety przeprowadzonej na przeto-
mie ubieglego roku. Jej celem byta
ocena skutkéw wprowadzonej pigé
lat temu deregulacji ustugowego
prowadzenia ksiag rachunkowych.
Jak wynika z badania, efektem tej
zmiany byl spadek cen ustug ksie-
gowych, ale z drugiej strony jako-
$ci $wiadezonych ustug. Taka opinia
dominowata wéréd badanych — za-
réwno tych, ktérzy wykonuja ustugi
ksiggowe (52 proc.), jak i tych, keé-
rzy z nich korzystaja (43 proc.).
W ocenie eksperta efektem pla-
nowanych zmian bedzie przede
wszystkim wzrost jako$ci ustug
i profesjonalizmu ksiggowych, kté-
rzy beda zobligowani do podnosze-
nia i aktualizowania swojej wiedzy.
— Kolejng zaleta bedzie mozli-

wos¢ zdobycia certyfikatu ksiego-
wego przez osoby, ktére nie zrobily
tego wezesniej. Po 2014 roku ta
mozliwo$¢ byta stopniowo wyga-
szana i nowe osoby naplywajace
do zawodu nie mogly tego certy-
fikatu uzyskad. Jezeli ministerstwo
wprowadzi zapowiadane zmiany,
oni réwniez beda mogli taki cer-
tyfikat ksiggowy uzyska¢ — méwi
Mariusz Rutke. Z drugiej strony
powrdt do certyfikacji w zawodzie
ksiggowego bedzie prawdopodob-
nie wigza¢ si¢ ze spadkiem liczby
podmiotéw, kedre swiadczg takie
ustugi, a w konsekwencji — wzro-
stem cen i zmniejszeniem konku-
rencji na rynku. — Do innych wad
nalezy réwniez zaliczy¢ kwestig roz-
poczynania biznesu w postaci
biura rachunkowego przez mtode
i nowe w zawodzie osoby. Niestety,
nie beda one mogly rozpoczaé ta-
kiej dziatalnosci na probe, bez wigk-
szego zaangazowania, ale beda
musialy najpierw zdoby¢ certyfi-
kat ksiegowy — méwi wyktadowca
Wyzszej Szkoty Bankowej w Cho-
rzowie i Katowicach.

Ka/Ma/Newseria

REKLAMA

Budowanie zaufania w biznesie

ﬂ/ panterabiznesu

www.panterabiznesu.pl

/ panterabiznesu
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Certyfikat rzete.

nosci otwiera drzwi do rynkow

miedzynarodowych? Certyfikat lokalny czy
miedzynarodowy?

Certyfikaty otwieraja drzwi do rynkéw
miedzynarodowych, pod jednym warunkiem: ze

sg wydawane przez organizacje miedzynarodowe.
Warto wiec starac sie o taki dokument, a whasciwie
warto posiadac,zdolnos¢ rekomendacyjna’, poniewaz
posiadanie go wigze sie ze spetnieniem okreslonych
wymagan. Na pytanie: certyfikat lokalny czy
miedzynarodowy? nalezy odpowiedzie¢ kolejnym
pytaniem - ekspansja miedzynarodowa czy krajowa?

e & %\
| G g

(i./
Piotr Kazmierczak
cztonek zarzadu, EULEO

Firmy, ktére nie eksportuja towa-
réw i ustug, moga skupic si¢ na po-
zyskaniu zaswiadczert lokalnych,
ktére nie maja wigkszego znacze-
nia na rynkach zagranicznych, ale
spelniaja swoje role na rynku rodzi-
mym. Z punktu widzenia klienta
posiadanie certyfikatu jest warto-
$cig dodang do ustugi czy produktu
i bardzo czgsto przechyla szale na
korzys¢ firmy, ktdra nim dysponuje.

Certyfikaty zagraniczne
Branze zarzadzania wierzytelno-
$ciami reprezentujg liczne organi-

zacje, skupiajace firmy dzialajace
na rynkach miedzynarodowych.
Bardzo reprezentatywne sg dwie:
FENCA (Federation of European
National Collection Associations)
oraz ECA (European Collectors
Association). Pierwsza zrzesza kra-
jowe zwiazki firm zarzadzajacych
wierzytelnosciami oraz firmy z tego
segmentu. Druga za$ to sie¢ mie-
dzynarodowej windykacji w Euro-
pie, faczaca klientéw z rzetelnymi
firmami windykacyjnymi w kon-
kretnych krajach.

Kazdy z tych podmiotéw wydaje
certyfikaty jako potwierdzenie:
przynaleznosci do organizacji oraz
stosowania si¢ do surowych kodek-
séw postepowan. ,,Czlonkostwo
w ECA wiaze sie z okresem kandy-
dackim, uzyskaniem pozytywnej re-
komendacji od co najmniej jednego
czlonka, a takze z akcepracja ko-
deksu postgpowania™~ méwi Grze-
gorz Grzesiak z EULEO. , Do tego
dochodzi coroczny audyt skali dzia-

talnosci oraz wyptacalnosci firmy”
— dodaje.

Firmy zrzeszone w takich organiza-
cjach jak FENCA czy ECA s3 moni-
torowane na okolicznos¢ posiadania
odpowiednich zasob6éw organizacyj-
nych, dopasowania do europejskich
i krajowych regulacji prawnych,
w tym do RODO. Skrupulatnie
odnotowywane sa réwniez skargi ze
strony klientéw i dtuznikéw. Repu-
tacja tych organizacji musi by¢ bez
szwanku, zatem czlonkowie tychze
muszg dawa¢ gwarancje rzetelno-
§ci i rozwagi w dziataniu. Trudno
zosta¢ cztonkiem sieci ECA, nato-
miast fatwo takie cztonkostwo utra-
ci¢, a chetnych nie brakuje.
Corocznie odnawiane certyfikaty,
potwierdzajace cztonkostwo w mie-
dzynarodowej organizacji bran-
zowej, sa dla innych graczy rynku
zarzadzania wierzytelnosciami pod-
stawowa gwarancja bezproble-
mowej wspélpracy z taka firma.
Migdzynarodowa wspétpraca win-
dykatoréw odbywa si¢ na zasadzie
zaufania popartego certyfikatami
czonkowskimi we wspomnianych
przyktadowych zwiazkach.

Certyfikaty lokalne

Przed podjeciem wspdtpracy biz-
nesowej naturalnym krokiem jest
weryfikacja rzetelnosci i wiarygod-
nosci partnera. Sprawdzenie jego

plynnosci finansowej i opinii wéréd
obecnych klientéw. Pomocna w tek
kwestii jest analiza certyfikatéw,
potwierdzajacych ewentualne sto-
sowanie wysokiej jakosci norm, za-
réowno w produkgji, $wiadczeniu
ustug, jak i rozwaznym zarzadza-
niu finansami przedsi¢biorstwa. Na
rynku dostepne jest cate spektrum
certyfikatéw, potwierdzajacych nie-
mal wszystko, o czym przedsigbiorca
sobie zamarzy — bardzo czgsto za
okreslong zaptate. Mozna podzieli¢
certyfikaty dla biznesu na dwa ro-

dzaje: egalitarne i elitarne.

Egalitarne Elitarne

Dostepne dla Dostepne dla firm

wszystkich. Zazwyczaj | spetniajacych

bezterminowe. Bez konkretne kryteria.

znacznych wymagan. | Terminowe.

Zazwyczaj pfatne. Okreslone
wymagania.
(zesto bezpfatne.

Certyfikat przyznawany bezter-
minowo powinien wzbudzaé po-
dejrzenia. W ciagu kilku miesigcy
sytuacja finansowa przedsi¢biorstwa
moze ulec zmianie, a rzekomo wia-
rygodna firma moze sta¢ si¢ dtuz-
nikiem. Certyfikaty przyznawane
terminowo np. na rok pozwalaja
na systematyczng weryfikacje dal-
szego spetniania wszystkich wy-
magani, w tym finansowych oraz

wiarygodnosci  przedsigbiorstwa.
Jednak nie wszystko mozna kupic.
Naprawde wartosciowe certyfikaty
s bezptatne.

Jaki certyfikat si¢ oplaca?

W dtuzszej perspektywie warto
stara¢ si¢ o rozpoznawalne cer-
tyfikaty, najlepiej objete patro-
natem organizacji branzowej
— samorzadu gospodarczego, np.
Polskiego Zwiazku Zarzadzania
Wierzytelnosciami. Przykladem
jest program certyfikacji Firma
Wiarygodna Finansowo lub Roz-
wazna Firma. Ostatni z nich na-
ktada na posiadaczy certyfikatu
postgpowanie zgodnie z Kano-
nem Dobrych Prakeyk. Przedsig-
biorstwo postugujace si¢ tytutem
Rozwazna Firma powinno dziata¢
uczciwie i etycznie wobec kontra-
hentéw oraz stosowal narzedzia i
rozwigzania prewencyjne, zabez-
pieczajace firme przed diuznikami
i utratg plynnosci finansowe;.
Certyfikat to czesto impuls do
usprawnienia procesu zarzadzania
nalezno$ciami oraz rozpowszech-
niania pozytywnych wzorcéw
rozwaznego zachowania wéréd kon-
trahentow przedsigbiorstwa. To nie
tylko papier poprawiajacy wizeru-
nek, a dokument, ktéry pozwala
m.in. na obiektywna ocene firmy
na tle konkurendji.

Certyfikat zwieksza zaufanie
i pomaga pozyskac klientow

Zaufanie rozumiane jest bardzo czesto jako pewnos¢, ze
mozemy na kogos liczy¢, ze ktos nie bedzie dziatat przeciwko
nam, pomoze nam w trudnej sytuacji, nie bedzie za naszymi
plecami wypowiadac sie o nas niezyczliwie. Oczekujemy, ze
ktos zaufany bedzie do nas pozytywnie nastawiony.

Sebastian Rybicki

zatozyciel i wtasciciel NETKOMP,
tworca marki Pantera Biznesu

Dla wielu 0s6b, zwlaszcza tych bez
szezegblnego doswiadczenia zawo-
dowego, whasna dziatalno$¢ go-
spodarcza jest szansa na rozwdj
i realizacj¢ swoich marzen. Kazdy
chciatby w swojej pracy robi¢ to,
co najbardziej lubi, na czym si¢ zna
i co sprawia mu przyjemnos$¢. Sa-
memu decydowaé o rozwoju swo-
jego biznesu.

Potwierdzi¢ jakos¢

Pamigtaj, ze kazda dziatalno§¢ ma
potencjal. Twoja réwniez, jednak
klienci potrzebuja potwierdzenia, ze
idac whasnie do Ciebie, wybieraja do-
bry kierunek. Nie kosztuje to wiele,
a efekty beda widocznie juz zawsze.
Dzigki certyfikatowi twoje logo zy-
ska marketingowo i zdobedziesz
szacunek posréd przedsigbiorcéw.
Prowadzac dziatania marketingowe,
oferujemy $wiatu warto$¢. Jezeli ofe-
rujesz to, co w twojej firmie najlep-
sze, jej najlepsza pracg i produke,
a §wiat jej nie przyjmie, to prawdo-
podobnie zawiédt twéj marketing.
Certyfikat jako rozpoznawalny
znak na opakowaniu produktu
czy na stronie internetowej moze
wesprze¢ okreslony plan marketin-
gowy, a takze poszerzy¢ znaczaco
grono klientéw. Moze poglebi¢

przekaz juz skierowany do sze-
rokiej grupy konsumentéw. Nie
budzi wigc watpliwosci wniosek,
ze wiasciwie dobrany certyfikat,
szczegdlnie taki, za keérym stoi juz
prestiz, jest istotnym atutem daja-
cym przewagg nad konkurengja.
Pomysl o firmach, ktérym w tej
chwili starasz si¢ co$ sprzedaé. Je-
$li cheesz cos sprzeda¢ osobie, ktdrej
zalezy na przynaleznosci albo domi-
nacji, musisz mie¢ swiadomos¢, jaka
miara i dlaczego konkretna przynalez-
noé¢ dla niej si¢ liczy.

6znic si¢

Dzi§ firm certyfikujacych mamy na
rynku bardzo wiele, na pewno na-
lezy zwréci¢ uwagg na rozpoznawal-
no$¢ i transparentno$¢. Mnogosé
firm $wiadczacych ustugi o podob-
nym profilu doprowadzita obecnie
do sytuacji, kiedy klienci nie bardzo
wiedza, czym moga si¢ kierowaé przy
wyborze zleceniobiorcy. Certyfika-
cja pomaga dokona¢ tego wyboru,
znacznie podnoszac prestiz firmy,
$wiadczac o wysokiej jakosci ustug.

Jakie korzysci daje
certyfikacja systemu
zarzgdzania jakoscig?

Statystyki pokazuja, ze coraz wigcej
przedsigbiorstw decyduje si¢ wnio-
skowaé o przyznanie certyfikatu.
Whasciciele firm oraz przedsi¢biorstw
doskonale zdaja sobie sprawe, ze jest
to jedyny sposéb na to, aby przycia-
gna¢ do siebie klientéw, ktdrzy cheg
wsp6tpracowal jedynie z firmami
charakteryzujacymi si¢ najwyisza
mozliwg jakoscia w aspekcie produ-
kowanych towaréw czy pod katem
dziatania konkretnego przedsi¢bior-
stwa. Jakie korzysci daje certyfikacja
systemu zarzadzania jakoscia?

Tizeba podkresli¢, ze certyfikacja sys-
temu zarzadzania jakoscig to bez wat-
pienia sposb na to, aby firma byta
postrzegana jako bardziej profesjo-
nalna. Trzeba podkresli¢, ze takiego
dokumentu nie mozna sobie kupi¢
za pienigdze. Firmy, kere sprawdzaja,
czy certyfikacja systemu zarzadzania
jakoscia moze zakofczy¢ si¢ powo-
dzeniem, musza dokladnie zweryfi-
kowa¢ rozmaite aspekty. Chodzi tutaj
o elementy zwiazane z system jako-
§ci, $wiadczonymi ustugami, produ-

kowanymi wyrobami itp. W zwiazku
z tym firmy, ktére uzyskaja takie do-
kumenty, moga oczywiscie liczy¢
na zdecydowanie wicksza popu-
larnos¢ wéréd klientéw. Nie trzeba
chyba nikogo przekonywa¢, ze ma
to naprawdg bardzo duze znaczenie
w kontekscie uzyskiwania satysfakcjo-
nujacych wynikéw finansowych.
Tizeba zaznaczy¢, ze przyznawane
certyfikaty nie sa bezterminowe. Co
to oznacza? Ludzie, dla kedrych cer-
tyfikacja systemu zarzadzania jakoscia
jest wazna, powinni nie tylko stara¢
si¢, aby uzyska¢ ten dokument, ale
takze kierowad si¢ wszystkimi naj-
wazniejszymi normami w trakcie
pézniejszego okresu. Wszystko dla-
tego, ze kilka razy do roku powinny
by¢ przeprowadzane wewnetrzne au-
dyty kontrolne. Wszystko po to, aby
sprawdzi¢, czy dane normy rzeczy-
widcie sa zachowywane i przestrze-
gane. Jedli tak bedzie, to dana firma
na pewno moze liczy¢ na duze zyski
z tytutu prowadzonej dziatalnosci.
MM/ hitp:/kielceokna.pl



